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BCTYII

[Iporpama HaB4YabHOT AUCHHILTIHU «KOMYHIKATUBHUN MEHEHKMEHT» CKJIaJeHa BiIMOBITHO
10 ocBiTHBO-TIpodeciiinoi mporpamu «Typuctuunuii OizHEC»

[TigroToBku_OakasiaBpa

3a cremianbHicTIoO 242 - «TypusM i1 pekpeariss»

1. Onuc HaBYAJbLHOI AUCHUILTIHA

1.1. Mera BUKJIaIaHHS HABYAIBLHOI AUCIIATIIIHU

Mera kypcy «KomyHikaTuBHUM MeHEHKMEHT». [0 0THOTO 3 TOJIOBHUX (DAaKTOPIB, 110 HETATUBHO
BIJIMBAIOTh Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI BITUYM3HSHOI IHAYCTpPIi TypU3MYy, KEpPIBHUKU
0araTbO0X MIANPUEMCTB BIJHOCATH HENOCTAaTHI pIBEHb KOMYHIKATMBHOI KOMIIETEHTHOCTI
3HAYHOI KUIBKOCTI CBOIX cIiBpoOITHUKIB. [IpodeciiiHo-KoMyHIKaTUBHA MIATOTOBKA IEPCOHATY €
HaWOWIBII BY3bKMM MiclIeM Yy BCii cucTeMi npodeciiiHoi MmiAroToBKH (axiBUiB I chepu
TYpU3MY.

HeoOxinHicTh 3 CHCTEMHMX HAayKOBUX TO3MIIA Ta 3 ypaxyBaHHAM CHEUM(IKK Traiysi
KOMIIJIEKCHO MPEJCTaBUTH NHUTAHHSA, 110 MOB'S3aHl 3 PO3KPUTTAM MEXaHI3MIB €(PEKTUBHOTO
podeciiHOTO CHUIKYBaHHS Ta OCOOJMBOCTEM KOMYHIKATMBHOI B3a€MO/IIi MpalliBHUKIB cepu
Typu3My 3 KII€HTaMH Ta JUIOBUMH MapTHEpaMH, 3 BHU3HAUYEHHSAM ONTHMAJIbHHX CHOCO0IB
KOMYHIKATHBHOTO  YIPABJIIHCHKOTO BIUIMBY Ha  CIIBPO3MOBHHKIB, 3a0€3MEUEHHsAM iX
pe3ynbTaTUBHOI MOBEMIHKH B PI3HUX JUJIOBUX CHUTYAIlIIX (OpMyE METY BUBUEHHS JUCIMILIIHA
«KomMyHIKaTUBHUI MEHEIKMEHT» BiamoBigHO 10 TpOrpaMu, IO MPOMOHYETHCS, I dac
BUBUYCHHS JAUCHUIUIIHU «KOMYHIKAaTUBHUI MEHEDKMEHT» CTYIEHTH OTPHUMAIOTh 3HAHHA, Ta
Ha0yBalOTh MPAKTUYHUX HABHUYOK 1 KOMIETEHIII] 010 €EeKTUBHOTO CHUIKYBaHHS 3 KOJIETAMH,
KJIIEHTaMH Ta UIOBUMH NApTHEPAMH TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB 1 OpTraHi3alliii.

1.2. OcHOBHI 3aBIaHHS BUBYEHHS JUCIAILIIHI:

- chopMyBaTH y CTYAEHTIB 3HAHHS PO CYTHICTh, QYHKITI] Ta MPUHIIMITN KOMYHIKaTHBHOTO
MEHEJDKMEHTY B Cy4acCHUX OpraHizallisx;

- HaBYHUTH €(PEKTUBHUM METOJIaM OpraHi3ailii BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX KOMYHIKaIIil;

- PO3BUHYTH TIPAaKTUYHI HaBUYKH JUIOBOTO CIUIKYBaHHS, BEICHHS IIEPErOBOPIB Ta
yIpaBIiHHSA KOHPIIKTaMH;

- O3HAWOMHUTH 3 IHCTpyMEHTaMH (POpPMyBaHHS KOPIOPATHBHOI KYyJIbTYPU Ta IMIIDKY
MIIPUEMCTBA;

- HAaBYUTH BUKOPUCTOBYBATH Cy4acH1 KOMYHIKaTUBHI TEXHOJIOT1] Y MEHEKMEHTI,

- chopMyBaTH 3[AaTHICTh KPUTHUYHO OIIHIOBATH KOMYHIKaTHBHI IPOLIECH Ta MpUAMaTH
YIPaBIIHCHKI PIllIEHHS AJIs MiABUILEHHS e()eKTUBHOCTI AISJIbHOCT1 OpraHi3aitii.

1.3. KifbKiCTh KpeAUTIB S5 KPEAUTIB

1.4. 3aranpHa xinekicTs rogud 150 roaun.



1.5. XapakreprucTuka HaBUAIBHOI JUCIUTLTIHHA
3a Bubopom
JlenHa ¢opma HaBYaHHS | 3aouHa (qucraHIiiiHa) popma HaBYAHHS
Pik miaroroBku
4-ii | 4-it
Cemectp
7-it | 7-it
Jlexii
26 o1 | 14 (2 Zoom + 12 Moodle.)
[IpakTHuHi, ceMIHApChKi 3aHATTSI
16 ron. | TOJI.
CamocriiiHa poOoTa

108 ron. | 136 roz.

1.6. Ilepenik KOMIIETEHTHOCTEH, 10 (OPMYE TaHa TACIIUTUIIHA!

- popMyBaHHS HACTYITHUX 3arajJbHUX KOMITETCHTHOCTCH:

3K 3. 3paTHICTH AiATH COLIAILHO BiAMOBIIAILHO Ta CBIIOMO

3K 6. 3matHICTH 10 MONIyKY, 0OpoOJIeHHs Ta aHai3y 1HGOpPMAITii 3 PiI3HUX KEeper

3K 7. 3paTHICTb MpaloBaTd B MDKHAPOJIHOMY KOHTEKCT1

3K 8. HaBuuku BUKOpuCTaHHS 1HOOPMALIHHUX Ta KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOTIH

3K 9. BwmiHHS BUSBISATH, CTABUTH 1 BUPINIYBATH MTPOOIEMHU

3K 10. 3patHICTh CHIUIKYBATHUCS AEP’KaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MUCHMOBO

3K 12. HaBnuku MixxocoOuUcTICHOT B3aeMO il

3K 13. 3parHICTh TUTAHYBATH Ta YIIPABIIATH 4aCOM

3K 14. 3paTHICT mpaImoBaTH B KOMaH/l Ta aBBTOHOMHO

- hopMyBaHHS HACTYITHUX (aXOBUX KOMIETEHTHOCTEH:

CK1.3HanHs Ta poO3yMiHHS MpeaMEeTHOi oOsacTi Ta po3yMiHHSA crnenudiku npodeciiHoi
IISUTBHOCTI

CK 2.31aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y IPAKTUYHUX CHTYAIlisIX

CK 9.3natHicTh 3a0e3meuyBaTi O€3I1eKy TYPUCTIB y 3BUYAHHUX Ta CKIATHUX (HOPC-MaKOPHUX
obOcTaBUHAX

CK 13. 3matHicTb 10 CHIBIIpaIli 3 JUIOBUMH MapTHEPAMH 1 KJIIEHTaMH, YMIHHS 3a0€311e4yBaTH 3
HUMU e(EKTUBHI KOMYHIKAIIil

1.7. 3amnanoBaHi pe3y/nbTaTH HABYaHHS

3riiHo 3 BUMOTaMH OCBITHbO-TIPOQeCciiiHOT IporpaMu CTYAECHTH MalOTh JOCSAITH HACTYITHUX
pe3ynbTaTIB:

[TPHS AnanizyBaTu pekpeaniiHO-TYpUCTUYHHM MOTEHITiad TEPUTOPIi.
ITPH7 Po3po6asiT, mpocyBaTH Ta peasli3oByBaTH TYPUCTHUHUIN MPOIYKT.

ITPH1S5 IIposiBNIATH TOJIEPAHTHICTH /10 albTePHATUBHUX MPUHIMITB Ta METO/IIB BUKOHAHHS
npoeciiHuX 3aB/1aHb.

ITPH18 AnexBaTHO OLIIHIOBATH CBOi 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH iX B pI3HUX MpodeciiHuX
CHUTYallisX.

1.8. IIpepexBizuti: «Opranizaiisi TYpUCTHUYHUX TOJ0POXKEH», « MapKETHHT B TYpU3Mi»



2. BUKJAJ 3SMICTY HABUAJIBHOI JIJUCHUILITHHA
Po3aia 1. Mera Ta 3aBJaHHSA KOMYHIKATHBHOTO MEHEKMEHTY
Temal. TeopeTuuHi 3acagu KOMYHiKATUBHOI'0 MEHEKMEHTY

KomyHikosorii Ta KOMYHIKaTHBICTHMKA SK HOBI MDKAMCHUIUTIHAPHI HAYKOBI HANpsMH, IO
(bOpMYIOTh TEOPI0 1 MPAKTUKY COIIAIBHUX KOMYHIKAIiid. ICTOpUYHI OCHOBHM KOMYHIKOJOTII.
OcHoBHiI Kareropii 1 moHATTS KomyHikousorii. IlepemymoBun Ta (hakTopu KOMYHIKATHBHOTO
nporecy. Mozeni komyHikaTHBHOTO mpouecy. [lpupona croinkyBanus, popmu, TUNH, BUIH 1
piBHI ciikyBaHHs. KoMyHIKaTUBHUI, MEPUENTUBHUN Ta IHTEPAKTUBHUI aCIEKTHU CIUIKYBaHHS.
Kontekct cnuikyBanHs Ta (aktopu, mo ¥Horo dopmyrors. Hepopmanbhe, poaboBe Ta JUIOBE
CIUIKYBaHHA. 3arajbHl IpUHLUIN cluIKyBaHHS. [Ipodeciiie Ta qU10Be CIUIKYBaHHS B TYpU3MI,
oro posb 1 Qynkiii. Pakropu e(QEeKTUBHOTO IUIOBOTO Ta MTPO(ECcifHOrO CHUIKyBaHHS.
Komynikariitui Gap'epy Ta iX BuaM. ETHYHI NpPUHOUOM CHUIKYBaHHS. 3MICT 1 3aBAAaHHS
KOMYHIKaTUBHOTO MEHEIKMEHTY Yy cdepi Typusmy. KomyHnikaruBHuii BrmB. Crocobu
KOMYHIKaTUBHOTO  BIUTMBY. KOMyHIKaTHBHa KOMIIETEHTHICTb MEHEKEpa TYPUCTUYHOI
opranizamii. OcobmuBOCTI  KOMyHIKaimii mpamiBHUKIB — chepu  Typusmy. CTpykrypa
KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI MEHe/kepa. TpeHIHI KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI
MeHeKepa TYPUCTUIHOTO MiIPUEMCTBA.

Tema 2. [IcuxoaiarHoCTHKA B TYPU3Mi

ComianpHa TIEpIEIlis SK MepelyMOBa YCIIITHOT KOMYHIKaTUBHOT B3aeMo/Iii. [IpoGnemaTuka
MPOIIECIB CIIPUUHATTS 1 PO3YMIHHS TapTHEpa IO CHUIKYBaHHIO. 3MICT Ta OCHOBHI IOHSTTS
TICUXO/TIarHOCTUKH. METO/IM TICUXOMIarHOCTUKU. BizyanpHa IMCHXOAIarHOCTHKA TapTHEpa IO
CIUIKYBaHHIO. 3aBJaHHS BI3yaJbHOI TICMXOJIarHOCTHMKHA Ta OCHOBHI JDKEpeina OTPUMAaHHS
B3yalibHOI 1H(OpMaIli Mpo BIACTUBOCTI TMCHXIKK JIIOAUMHHU. OIiHKa 0COOHCTICHOTO IMIIKY
moauau. Ilepme BpaxkeHHs mnpo yroaumHy. OriHka (akTopiB, IO BIUIMBAIOTH Ha IEpIIe
BpakeHHs. OIiHKa IMCUXOJOTTYHUX 0COOJMBOCTEH KOHCTUTYIIIT JIFoAuHM. [IcuxosoriyHa oiiHka
pHC 00JIMYYs, OYel, MOBH IOTJISIY, PYXiB, CMIXY, FOJIOCY, MOBJICHHS JIFOIHHH.

[Tcuxosioriyamii aHai3 KIIEHTIB TYPUCTUYHUX MANpUeMCTB. Ilcuxoturmu TypuctiB. OCHOBHI
HayKOB1 TIAXOJIH IO TICHUXOJIOTIYHOI THIIOJOTIi TYpHCTIB. MOTHBAIlIifHI aCIEKTH IOBEIIHKH
TYPHCTIB.

[IcuxonoriuHa OIliHKA MOBEAIHKH CIIOXKHBAYIB TYPUCTUYHHUX MOCIYT Ta AUTOBUX MApPTHEPIB B
mpoleci crinkyBaHHs. AHami3 HeBepOanbHOI moBeAiHKU. OIiHKa eMOIIfHOTO CTaHy MapTHepa
10 CHUTKyBaHHIO. JliarHOCTHKA HEIMPOi OBEIIHKY TTapTHEPA IO CIUIKYBaHHIO.

Tema 3. BepOasibHe clijIKyBaHHSI B KOMYHIKaTHBHii npakTuui (gpaxiBuis 3 Typusmy

ITpupona i 3MicT BepOaIbHOrO (JIIHTBICTUYHOTO) CHUIKYBaHHS. 3MICT Ta CTPYKTypa BepOabHOTO
KOMYHIKaTUBHOTO akTy. [I[poMoBa sik 0CHOBHa (popMa KOMYHIKaTHUBHOI aKTUBHOCTI MEHeKepa
Typusmy. IloHaTTs auckypcy Ta Horo ¢opmu. Buam mnpodeciiiHoro Iuckypcy mpaliBHHUKIB
TYPUCTUYHUX OpraHizamii.

CemioTuKa MOBHOI KOMYHIKalid. 3HAKOBI CHUCTEMH, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS B MPAKTHULI
TYPUCTUYHOTO Oi3Hecy. BUKopuCTaHHS *aHpIB yCHOTO MOBJIEHHS MEHEIKEPOM TYPUCTUYHOIO
mignmpueMcTBa. MeTouKa 1 oprafizaiisi MOHOJOTIYHOTO Ta AiaJoriyHOro MOBIeHHS. [IyOniunmii
BuCTyn. OpaTopchKe MUCTELTBO Ta PUTOPUYHUI MeHEKMEHT. CTpykTypa po3mMoBH. Teopid i
NpaKTUKa apryMeHTallii, JoKa3y Ta IMepekoHaHHs. TexHika <manoi po3MoBu>>. TexHika
npusitaHHs. [Ipe3eHTanist MeHeIKEepOM TYPUCTHUHOTO MPOAYKTY. MeTojauka 1 mNpakTHKa
MIPOBEACHHS Mpe3eHTallii B Mpoleci TYpUCTUYHOrO 00ciyroByBaHHs. KoMyHIKaTUBHA MPaKTHKa



ocobucroro mpoaaxy. JlioBi meperoBopu i Hapaau. MeToauKa i MPaKTUKA BEIEHHS JUIOBUX
NeperoBopiB Ta Hapaja. MeToarKa 1 MpaKTUKa BeJeHHs 1e0aTiB, MOJEMIKH, Tele(OHHUX PO3MOB,
npoBeneHHs iHTepB'to. Texuiku mosieHHs. [IpaBuna edexruBHOTO cityxanHsa. [IpoGmemu y
npogeciiHoOMy CIIIKYBaHHI MEHEIDKEPIB chepH TypusMy.

Tema 4. HeBep6aJibHe cllijIKyBaHHSI B KOMYHIKaTuBHill npakTuuni ¢gaxiBuis 3 Typusmy

CytHicTh Ta 0cOOAMBOCTI HeBepOAIbHOTO (MAPANIHTBICTUYHOTO) CriIKyBaHHS. KuHecuka,
MPOKCUMIKa, OKYITICTHKA, TAaKTHIIKA, BOKallika, OO0'€KTHKAa Ta XpOHIMIKa B KOMYHIKaTHBHIH
MPAKTHUIl MEHEKEpa TYPUCTHYHOTO mianprueMcTBa. CUMBOIIIKA KOJIbOPY. MeToauKa i mpakTuka
HEBEpOATFHOTO CHUIKYBaHHA MEHEIDKepa TYPUCTHYHOTO HimnpuemctBa. @opMyBaHHS JILIIOBOTO
IMIZDKY TpalliBHUKA MIANPUEMCTBA TYPUCTHYHOIO OI3HECY SIK IHCTPYMEHTa KOMYHIKaTUBHOTO
BruBYy. CKJIa70B1 JAUIOBOrO IMIIKY MeEHeKepa. 30BHILIHIN BUIJISA, MaHEpU Ta 30BHIIIHI
aTpubyTH y (hopMyBaHHI KOMYHIKATUBHOTO CTUJIFO MEHEKEPa.

Po3aia 2. Miskky/JbTYypHAa KOMYHiKanisi B iHAycTpil Typu3My
Tema 5. Mixkky1bTypHa KOMYHiKallis B iHAyCTpil Typusmy

Ponp 1 Mmicue TypuaMy B MDKKYJIbTYpHIN KOMYHIKaTHBHIM B3aemonii. [loHaTTs, mpobiemu Ta
0COOJIMBOCTI MIKKYJIBTYPHOTO CHIUIKYBaHHS. [IOHATTS KyIbTYpH B MDKKYJIBTYPHIN KOMYHIKaIIii.
Tumosnorist  KynbTyp: MOHOAKTHMBHA, IIOJIAKTHBHA Ta pEaKTHBHA, KOJIEKTUBICTChKA Ta
IHAMBITYyaIICTChKA,  BHCOKOKOHTEKCTHA Ta  HHM3bKOKOHTEKCTHA, MOHOXpPOHIMIYHA  Ta
MOJIXpOHIMIYHA, BepOanmbHa Ta HeBepOanbHa. HarioHanpHi cTepeoTnnu. MDKKYJIBTYpHA
CTWJIIB JIUIOBOTO CIIUIKYBaHHSA B KpaiHax €Bpormu Ta AnHrmo-AMepuku. (OcoOauBOCTI
HaIllOHAJTFHUX CTUJIIB AUIOBOTO CIUIKYBaHHs B KpaiHax A3zii. MoBa KecCTIB B pI3HUX KYJIbTypax
Ta KpaiHax.

Tema 6. TexHos10ril KOMyHIKATUBHOIO MEHEKMEHTY

[Tpuposa MCHUXOJIOTIYHOTO MAaHIMYIIOBaHHS B KOHTEKCTI KOMYTATHBHOI B3a€MOJil MeHemKepa
Typu3my. [IpyyrHA BUHUKHEHHST MaHITYJISITHBHOTO BIUIMBY Ha MOBEAIHKY JIOJMHA. MeTou Ta
MPUHOMHU MaHINyJIOBaHHA. MeToau HelTpaizailii, poTHAIl Ta 3aXUCTY BiJ MaHITyIIOBaBHHS.
Buxopucrannss TpaHcakmiiiHoi KoHueniii crinkyBanHs E. bepHa B mporeci moOymnoBu
KOMYHIKaTUBHOI B3aeMonii. Taktuku cninkyBaHHs. OCHOBHI MOHATTSA Ta IOJIOKEHHsS Teopii
HelpomiHrsictuuHoro nporpamyBanHs (HJIIT), nmpobnemu Ta mepcnekTuBU ii 3aCTOCYBaHHS B
KOMYHIKaTUBHOMY MEHEIKMEHTI TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTB 1 oprasizamiil. Bukxopucranus
metomuk HJIII B KOMYHIKATHMBHI MpakTHI[I MEHEKepa.. EJEKTpOHHE JHCTyBaHHS.
KomynikarriiiHa B3aemMoiisi 32 JOTIOMOTOI0 COLIATbHUX MEPEK.

Tema 7. KomyHikaTHBHA KyJbTypa Ta npogeciiinuii eTukeT (paxiBuis 3 Typu3my

[TonsTTS 1 posib AUTOBOrO Ta mpodeciiiHoro erukery B TypusMmi. [Ipunnunu npodeciiiHoro ta
JTOBOTO €TUKETy B Typu3Mi. ETuKeT BiTaHHs, MpEACTaBICHHS Ta BIAMNOBINEH Ha MUTaHHS
KJIIEHTIB TypucTU4HOT pipmu. [lcuxosoriuni aciektu etukeTy. ETukeT TeneoHHUX po3MOB B
TypuctuuHii  ¢ipmi. Kynbrypa mnpodeciiiHoro cninkyBaHHs B Typusmi. CkiagoBi
KOMYHIKaTUBHOI ~ KyJIbTYpU  MEHEDKEpa  TYPUCTHUHOTO  mimmpuemcrBa.  IlpuHiumnm
KOMYHIKaTHBHOT MOBEIIHKN MEHEKepa chepu TypusMy.



3. CTPYKTYPA HABUYAJIbHOI JUCIIUILITHHA

Ha3Bu po3ainiB i Tem

Kinekicts rogun

JneHHa Gopma

3a04Ha Gopma

yCbOTO y TOMY YHUCIi yCbOIO y TOMY 4YHCIi
a | m | mab. | iHA. | c. 7 | m |mab. |iHg. | c.
p. p.
1 2 31415 6 7 8 9 110 11 | 12 | 13
Po3zzin 1.Meta Ta 3aBIaHHSI KOMYHIKATHBHOTO MEHEKMEHTY
Tema 1.Teopetnuni 18 4 | 2 12 16 2 14
3acaau
KOMYHIKaTUBHOTO
MEHEPKMEHTY
Tema 2. 18 4 | 2 12 16 2 14
[TcuxomiarnocTrka B
TypU3Mi
Tewma 3. BepOansue 18 4 | 2 12 16 2 14
CIUIKYBAaHHS B
KOMYHIKaTUBHIN
MpaxkTUIl paxiBiiB 3
TYpU3MY
Tewma 4. HepepOanbue 18 4 | 2 12 16 2 14
CIUTKYBaHHS B
KOMYHIKaTHBHIN
npakTuili paxiBIfiB 3
TYpU3My
ITinroroBka 40 IMOTOYHOIL 12 12 14 14
TECTOBO1 KOHTPOJIBHOT
pob6otu 1
Pazom 3a po3ainom 1 84 16| 8 60 78 8 70
Po3aia 2.MixkKyJbTypHa KOMYHiKaIlisi B IHAYCTPIITYpU3MYy
Tema 5.MiKKyIbTYpHA 20 4 | 4 12 18 2 16
KOMYHIKaIlisl B iHTyCTpii
TYpU3MY
Tema 6. Texnonorii 18 4 | 2 12 18 2 16
KOMYHIKaTUBHOTO
MEHEPKMEHTY
Tema 7. KomyHikaTuBHa 16 2 | 2 12 18 2 16
KYJIbTypa Ta
npoeciiHuil eTHKeT
¢axiBLiB 3 TypU3MY
ITigroToBKa 10 MOTOYHOT 12 12 18 18
TE€CTOBOI KOHTPOJIBHOT
poboTu 2
Pazom 3a pozniom?2 66 10| 8 48 72 6 66
VYcbporo rogua 150 |26 |16 108 150 |14 136




4. TEMU CEMIHAPCBKHUX 3AHATDH

No Hazga temu KinpkicTh
3/m TOJINH

1 | Tema 1.TeopetnuHi 3acagu KOMyHIKaTHBHOTO MEHEIKMEHTY 2
KomynikatuBHuii BrumB. (CnocoOu  KOMYHIKAaTUBHOTO — BIUIMBY.
KomyHnikaTuBHA KOMIICTCHTHICTh MeHeDKepa TYPUCTUYHOT
opranizaiii. OcoOnMMBOCTI KOMYHIKaIlii MpamiBHUKIB chepu Typusmy.
CTpykTypa KOMYHIKaTHBHOi KOMIIETEHTHOCTI MeHe/Kepa. TpeHiHT
KOMYHIKaTUBHOI ~ KOMIIETEHTHOCTI  MEHeIKepa  TYPUCTHYHOTO
MIANPUEMCTBA.

2 | Tema 2. IlcuxoziarHOCTHKA B TYpH3Mi 2
[lcuxonoriyHui  aHami3  KIIEHTIB ~ TYpPUCTUYHUX  IIIMPHEMCTB.
[Icuxotunu typucti. OCHOBHI
HayKOBI1 MIX0IU IO TICUXOJIOTTYHOT TUIIOJOTIi TYpUCTIB. MoTuBaIliifH1
ACTMEeKTH MOBEIIHKU
TypucTiB. [Icnxosoriuna ouiHKa NOBEAIHKU CHOKMBAYIB TYPUCTUUHHUX
MOCJIYT Ta AUIOBUX NapTHEPIB BOPOIEC] CIIUTKYBaHHS.

3 |Tema 3. BepOamnbHe CHiIKyBaHHS B KOMYHIKQTHBHIA TPaKTHILI 2
(baxiBIIB 3 TYpU3MY
JlinoBi meperoBopu 1 Hapaau. MeToauka 1 MpakTUKa BEACHHSIUIOBUX
MeperoBopiB Ta Hapaa. Meroawka 1 TpakTUKa BeIACHHS 1e0ariB,
MOJIEMIKH, TeJNe(OHHUXPO3MOB, TIPOBEACHHS 1HTEpB't0. TexHIKH
MoBnieHHs. [IpaBwma  edexrtuBHOro ciyxanHs. [Ipobmemu y
npodeciitHOMYCIIKYBaHHI MEHEDKEPIB ChepHu Typu3My.

4 | Tema 4. HeBepOanbHe CITUTIKYBaHHS B KOMYHIKaTHBHIA TPaKTHII 2
(haxiBIIiB 3 TYpU3IMY
dopMyBaHHS  JUIOBOTO  IMIDKY  TpalliBHMKa  MIANPUEMCTBA
TYPUCTUYHOTO OI3HECY SK IHCTpyMEHTa KOMYHIKAQTHBHOTO BILIMBY.
CkI1aioBi IUTOBOTO IMIIDKY MEHEDKEpa.
30BHINIHIA BHTJISAA, MaHEpW Ta 30BHINIHI arpulOytH y (opmyBaHHI
KOMYHIKaTUBHOT'O CTHUJIIO MEHE/KEpa.

5 | Tema 5.MixKyIbTypHA KOMYHIKAI[IS B IHIYCTPIii TypH3MY 2
Oco061MBOCTI HAI[IOHAIBHUX CTHIIIB JIUIOBOTO CITUIKYBaHHS B KpaiHax
€Bponn Ta AHrno-Amepuxku. OcoOIMBOCTI HAI[lOHATBHUX CTUJIIB

6 | xinosoro CHUIKyBaHHS B KpaiHax A3ii. MoBa XecTiB B pPI3HUX 2
KYJIbTYypax Ta KpaiHax.

7 | Tema 5.MiKKyIbTypHa KOMYHIKallig B IHAYCTPil TypU3My 2
Buxopucrtanns metoauk HIIIT B koMyHIKaTUBHI TPAKTHIII MEHEDKEPA.
Enextponne nucryBanus. KomyHikaiiiiHa B3aeMojis 3a JOIOMOTOIO
COIlaTbHUX MEPEK.

8 | Tema 7. KoMmyHikaTuBHA KyJIbTypa Ta npodeciiinuii eTuker (axiBiis 3 2
TYpU3MY
CknafioBi KOMYyHIKATUBHOT ~TYpPUCTHYHOTO TianpueMmctsa. [IpunHnumm
KOMYHIKaTHBHOT MOBEIHKN MEeHekepa chepu Typu3my.

16

Pazom




5. CAMOCTIMHA POBOTA

No Hazsa temu KinpkicTs
3/ TOJIVH
1| JICHHA 3a04Ha
1 | KomynikatuBHuii  BrimMB. CrnocoOM  KOMYHIKaTHBHOTO — BILTHUBY. 12 14
KomyHikaTHBHa KOMIIETEHTHICTh MEHEIDKEepa TYPUCTHYHOI OpraHi3arfii.
Ocob6mmBocTi KOMyHIiKamii mpariBHUKIB cepu Typusmy. CTpykTypa
KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MeHe/kepa. TpeHIHT KOMyHIKaTUBHOT
KOMITETEHTHOCTI MCHEKEepa TYPUCTHYHOTO TTiITPHEMCTBA.
ITigroToBka JI0 ONMUTYBaHHSI 32 BKA3aHUM TUTAHOM.
2 | Ilcuxomoriyamii  aHami3  KII€HTIB  TYPUCTHYHUX  TIIPUEMCTB. 12 14
[IcuxoTunu TypucTiB.
OcCHOBHI1 HayKOBI I1IXO/IU J0 NICUXOJIOTTYHOT THUITIOJIOT1i TYpHUCTIB.
MoTuBalliiiHi aCTeKTH MOBEIHKUA TYPUCTIB.
[Tcuxosioriuna oIiHKa MOBEIIHKM CIIOXKHWBAaUIB TYPUCTUYHHUX MOCTYT Ta
JTOBUX MapTHEPIB B MPOLIEC] CIUTKYBaHHS.
[TigroToBKa A0 BUCTYIIB 3 JAOMOBIIIMH 32 BKQ3aHUMH TEMaMH.
3 | linoBi meperoBopu i Hapaau. MeToauKa 1 MpaKkTHKa BEJICHHS JUTOBUX 12 14
MeperoBopiB Ta Hapaa. MeToauka 1 TNpakTHKa BEIEHHS Je0artiB,
MOJIEMIKH, Tele(OHHUX PO3MOB, TMPOBENEHHS 1HTEPB't0.TeXHIKH
MoBJieHHs. [IpaBmiia e()eKTHBHOTO CITyXaHHS.
[Ipobnemu y npodeciiHoMy CUTKyBaHHI MEHEIDKEPIB chepr Typu3my.
[TigroroBka A0 BUCTYMIB 3 JIOTIOBIIIMHU 32 BKa3aHUMH TEMaMH.
4 | ®opmyBaHHS ~ AUIOBOTO  IMIIDKY — TIpaliBHUKA  MIiAIPUEMCTBA 12 14
TYPUCTHYHOTO Oi3HECY SK IHCTPYMEHTAa KOMYHIKATHBHOTO BIUIHBY.
CxiazioBi IUI0BOTO IMIDKY MEHEDKepa. 30BHINIHIA BUTIISII, MaHEPH Ta
30BHIMHI atpuObytd y (QopMyBaHHI KOMYHIKAaTUBHOTO  CTHJIIO
MeHeKepa.
[ligroToBKa 10 ONMUTYBAaHHS 32 BKA3aHUM IUJIAHOM.
5 | [TligroroBka 0 MOTOYHOI TECTOBOT KOHTPOJILHOT poOoTH 1 12 14
6 | OcoOnMBOCTI HAIIOHATBPHUX CTHIIIB JIUIOBOTO CIIJIKYBaHHS B KpaiHax 12 16
€Bponu Ta AHII0-AMEPUKH.
Oco0nuBOCTI HalllOHAJIBHUX CTHIIIB AUTOBOTO CHUIKYBaHHA B KpaiHax
A3ii. MoBa kecTiB B pI3HUX KyJIbTypax Ta KpaiHax.
[TigroToBKa 10 ONMUTYBAHHSI 32 BKA3aHUM IUJIAHOM.
7 | Bukopuctanns meroauk HJIII B koMyHIKaTUBHI MPaKTUII MEHEIKEpa. 12 16
EnexTpoHHe MUCTYBaHHS.
KomynikarriiiHa B3aemMoiisi 32 JOTIOMOTOI0 COLIIATbHUX MEPEK.
[TigroToBKa 0 BUCTYIIIB 3 IOMOBIIIMHU 32 BKa3aHUMU TEMaMH.
8 | CxiazoBli KOMYHIKQTMBHOI KyJbTYpH MeEHeIXepa TYpUCTUYHOTO 12 16
mignpuemMcTBa. [IpUHIMON KOMYHIKaTUBHOI TOBEIIHKA MEHEIKepa
cdepu TypusMy.
[TigroToBKa 10 OMUTYBAHHSI 32 BKA3aHUM IUJIAHOM.
9 | IlinroToBKa /10 MOTOYHOI TECTOBOI KOHTPOJIBHOT pOOOTH 2 12 18
Pazom 108 136




6. IHAUBIAYAJIbBHI 3ABJJAHHSI (ITIJICYMKOBA POBOTA)
IInanom ne nepedbaueno

7. METOJIU HABYAHHA

[lix yac BUKIagaHHA AWCHUILIIHA BUKOPHUCTOBYIOTHCS HACTYITHI METOJM: JICKIii, OTIMTYBaHHS,
TECTYBaHHsI, KOHCIEKTYBAaHHS HaBYaJIbHOI JIITEPATypH, BUKOHAHHS IHIWBIAYAIbHUX PO3TIISA
MpPOOJIEeMHHUX CHUTYaIliif, pIICHHS CHUTYaI[IHHUX 3a7ad, MO3KOBa araka. MeToau aKTHBHOTO
HABYAaHHS BHKOPHCTOBYIOTBHCS JJISi TPEHYBAaHHS Ta PO3BUTKY TBOPYOTO MHCIICHHS CTYICHTIB,
(¢opMyBaHHS B HHUX BIANOBIIHUX NPAKTUYHUX YMIHb Ta HaBUYOK. BOHM CTHUMYIIOIOTH 1
MIZBUILYIOTh IHTEPEC 1O 3aHATh, AKTHBI3YIOTh Ta 3aroCTPIOIOTH CIPHUIMaHHS HaBYAJIbHOTO
Marepiary.

8. METOJIHU KOHTPOJIIO

3acBOEHHSA Te€M pO3AUIIB (HMOTOYHMHA KOHTPOJb) 3IIMCHIOETBCS Ha  NMPAKTUYHUX 3aHATTAX
BIIMOBIIHO JI0 KOHTPOJBHHUX Iiieli. OCHOBHE 3aBIaHHS MOTOYHOTO KOHTPOJIIO — TMepeBipKa
PIBHSI MATOTOBKH CTY/ICHTIB 10 BUKOHAHHS KOHKPETHOT pOOOTH.

[ToTOouHMIT KOHTPOJIb 1 OLIHIOBaHHS PE3y/IbTATIB HaBUaHHS Mepefdadae BUCTABICHHS OLIHOK 3a
BciMa (hopMaMu MPOBEJICHHS 3aHATh:

- KOHTPOJIb Ta OI[IHIOBAHHS aKTUBHOCTI POOOTH CTyJIEHTA Tij] Yac

JIEKIIHHUX Ta TPAKTHYHUX 3aHITH (TPYIIOBA JTUCKYCis);

- KOHTPOJIb Ta OIIHIOBAHHS SKOCTI MiITOTOBKK Ta PO3POOKH MPOEKTHUX 3aBIaHb B XOIl
CaMOCTIMHOT pOOOTH CTY/ICHTIB;

- KOHTPOJIb 3aCBOEHHS TEOPETUYHOTO Ta MPAKTHYHOTO MaTepiany (y BUTJISAII TECTyBaHHS);
- KOHTPOJIb Ta OI[IHIOBAHHS BMIHb BUPIIIYBAaTH PO3paxyHKOBI, CUTYaIlilH1 Ta 1HIII 3a/a4i,

- KOHTPOJIb Ta OI[IHIOBAaHHS BMIHb TIPOBOJUTH JOCIIDKEHHS Ta TPE3CHTYBaTH 13
3aCTOCYBaHHSM Cy4acHUX 1H(POPMAIITHUX Ta XMapHUX TEXHOJIOTIH;

- KOHTPOJIb Ta OLIHIOBAaHHS BMiHb T4 HABUYOK BUPIIIYBAaTH KEHWCOBI MpOOIEMHI 3aBIaHHS
13 pO3MOIIOM poJiel B KOMaH 1ax.

[TimcymMKOBHIT CEMECTPOBHI KOHTPOJb 3IIMCHIOETHCS T 4Yac MPOBEACHHS 3ajliKy. 3arajabHa
KUIBKICTB OaJTiB 3a yCHIIIHE BUKOHAHHS 3a1IKOBUX 3aBaaHb — 40.

CrpykTypa 3a1ikoBoi poboTHu: O6i1eT MicTuth 40 TECTOBUX 3aBJaHb, CTYACHT oJepkye 1 Oam 3a
KOJKHY BIpHY Bi/IITOBIiJIb.

YBAT'A! V pa3i BUKOPUCTaHHS 3a00pOHEHUX JPKEpell Ha 3aliKy CTYACHT Ha BUMOTY BUKIIaJadya
3aJUIIae ayTUTOPIIO Ta OJIEPKYE 3aralibHy HYIbOBY OLIHKY (0).

VY pa3i HacTaHHA / MOJOBXKEHHs MAii OOCTaBUMH HEMOOOPHOI CHUJIM 37100yBadaM BHILOI OCBITH
HAJA€THCS MOMIIMBICTH CKIIACTH 3aJiKOBY poOOTY B TecToBil (opmi (OieT MicTuTh 40 TeCTOBHX
3aB/aHb, 37400yBau onepkye | 6an 3a KOKHY BipHY BIANOBiJb) MUCTAHLIMHO Ha miaaTdopmi
Moodle B nucranuiiinomy kypci «KOMyHIKaTUBHMH MEHEDKMEHT» — PEXUM JOCTYIY:
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=2336.



9. PO3IIOALJI BAJIIB, AKI OTPUMYIOTH CTYJAEHTHU

[puknan as 3aniky

IToTouHMIT KOHTPOJIL Ta CaMOCTIliHA poOoTa Cyma
Pozmin 1 Pozpin 2 Pazom | 3anmik | Cyma
T1 | T2 | T3 | T4 |IIKP | T5 T6 T7 I[IKP
1 2

3 |3 3 3 19 3 3 3 20 60 40 100

o | oo bi (o) oIl Tlo O | JoO | OIIUT Ilo
uT 10 10 HuT TOY TYB OBi YBaH TOY

yB | Big Bl yB HU aHH b HA HU

aH | b b aH " s U

Hs HI | KOH KOH
TpO TpO
JIb JIb

T1, T2 ... T9 — Temu po3ainis. KP- kouTpossHa podoTa

BuBuenns kypey — 60 6aniB (3 HUX: aKTUBHA poOOTa HAa CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX — MAKCUMAJIbHO
21 6ai; HOTOYHMI TECTOBUM KOHTPOJIb — MaKCUMaIbHO 39 6aniB).

[TincymkoBuit koHTposb — 40 GaniB (40 TecTOBUX 3aBIaHb, CTYJICHT OJIepKye 1 Oasl 3a KOXKHY
BIpHY BIJMIOBIIb).

CTyneHT J0ImyCcKaeThes 0 MiJICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO, SIKIIIO 32 PEe3yJIbTaTaMU
MMOTOYHOTO KOHTPOJIIO BiH HabpaB He MeHie 20 GariB.

Kpurepii noTo4HOro oniHrOBaHHsi 3HAHb CTYJAEHTIB.

[ToTo4HUIT KOHTPOJIb MPOBOJUTHCS Ha KOXKHOMY CEMIHAPCHKOMY, MPAaKTUYHOMY 3aHSTTI Ta 3a
pesynbTaTaMHd BUKOHAHHS 3aBllaHb CcaMOCTiiHOT pobOotu. Bin mnepenbavae oOIiHIOBaHHS
TEOPETUYHOI MIATOTOBKH 3700yBadiB BHUIOI OCBITH 13 3a3HaueHOi TemH (y TOMY 4YHCIHI,
CaMOCTIMHO OTIPAIlbOBAHOTO MaTepialy) Mmia 4ac poOOTH HAa CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX Ta HAOYTHUX
MPAKTUYHUX HABUYOK ITiJI YaC BUKOHAHHS 3aBJIaHb IPAKTUYHHUX POOIT.

VYcHuii BUCTYII Ta Kpurepii omiHroBaHHS
BHUKOHAHHS
[MMCHEMOBOTO
3aBJIaHHSI, TECTYBaHHS
3 B noBHOMy 00cs31 BOJOJi€ HaBYAIbHUM MarepiajioM, BUIBHO

CaMOCTIHHO Ta apryMeHTOBAaHO HOro BHKJIAJA€ il dYac YCHHUX
BUCTYIIIB Ta MUCbMOBUX BiIMOBiACH, rTHOOKO Ta BCEOIUHO PO3KPUBAE
3MICT  TEOPETUYHMX  MUTaHb Ta  MNPaKTUYHUX  3aBJaHb,
BUKOPUCTOBYIOUH MPH IIbOMY 000B’S3KOBY Ta JJOJATKOBY JITEpaTypy.
[TpaBUIIBLHO BUPIMIMB yCi TECTOBI 3aBAAHHS.

2,5 JlocTaTHRO TIOBHO BOJIOJII€ HABYAJILHUM MaTepialioM, 0OTpPyHTOBAHO
HOro BUKIIAJA€ IMiJl Yac YCHUX BHCTYIIB Ta MUCbMOBUX BiIMOBiNEH, B
OCHOBHOMY PO3KPHBAE 3MICT TEOPETUYHHUX MUTAHb Ta MPAKTHUHUX
3aB/IaHb, BUKOPUCTOBYIOUHU MPH I[LOMY 000B’SI3KOBY JliTeparypy. Ane
NP BUKJIAJaHHI JSSIKUX MMUTaHb HE BUCTAYA€ JIOCTATHHOI TTMOMHH Ta
apryMeHrallii, JOMyCKalOThCS TPH [HbOMY OKpeMi HECYTTEBI
HETOYHOCTI Ta He3Ha4yHi NOMMUJIKH. [IpaBUIbHO BHUPIMIKMB OUIBIIICTD




TCCTOBUX 3aBJaHb.

2 B wminomy Bosozie HaBYANbHMM MaTepialoM BUKJIANAE HOTO
OCHOBHHUU 3MICT TiJl 4YaC YCHUX BUCTYIIB Ta MUCbMOBUX BIIMOBIACH,
ae 0e3 TnMOOKOro BCeOIYHOrO aHamizy, OOIpyHTYBaHHS Ta
aprymenranii, 0e3  BHUKOpPUCTaHHA  HEOOXimHOI  JiTepaTypH
JOITYCKAIOYM TIPH I[bOMY OKpPEMi CYTT€BI HETOYHOCTI Ta MOMUJIKH.
[TpaBUIBHO BUPIMIKMB MTOJIOBHHY TECTOBHX 3aB/IaHb

1,5 He B mnoBHOMY 00cs31 BOJIOJi€ HaBYAJIBHUM  MaTepiajoM.
®parmeHTapHo, TOBEpXOBO (0e3 apryMmeHTarii Ta OOTpyHTYBaHHS)
BUKJIQJ[A€ WOTO Tl YaC YCHHWX BHUCTYIIB Ta MHUCHbMOBHX BiIIOBIICH,
HEIOCTaTHBO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUYHUX NMUTAHb T MPAKTUIHHUX
3aBllaHb, JIOIYCKAIOUM IPH I[bOMY CYTTEBI HETOYHOCTI, MPABHIHLHO
BHPIIIMB MEHIIICTh TECTOBUX 3aB/IaHb.

1 YacTKOBO BOJIOJI€ HABYAJBbHUM MaTepiaioM HE B 3MO31 BHUKIIACTH
3MICT OUIBIIOCTI MUTAaHb TEMU MiJl YaC YCHUX BUCTYIIIB Ta MHUCbMOBUX
BIINOBIAEH, TOMYCKAlOYU MpPHU I[bOMY CYTTEBI MOMMIKH. [IpaBUiIbHO
BHpIIIKUB OKPEMI TECTOBI 3aBJIaHHSI.

0 He Bosiogie HaByaibHUM MaTepiaJioM Ta HE B 3MO31 HOTO BHKIIACTH,
HE PO3yMI€ 3MICTy TEOPETUYHUX MUTaHb Ta IPAKTUIHUX 3aB/IaHb. He
BHPIIITUB KOJHOTO TECTOBOTO 3aBIaHHS

/lonognennsa eucmyny:

1 6anm OTpUMYIOTH CTYJICHTH, SIKi TTIMOOKO BOJIOIFOTH MaTepiaioM, YiTKO BU3HAYMIIN HOTO 3MICT;
3pOoOMIH TITUOOKUI CUCTEMHUI aHaji3 3MICTY BUCTYITY, BUSIBUJIM HOBI 1/1€1 Ta MOJIOKEHHS, 1110 HE
OynH pO3TJISIHYTI, ajie CyTTEBO BIUIMBAIOTH HA 3MICT JOTOBI/II, HAJAAJIW BJIACHI apryMEHTH II[0JI0
OCHOBHUX T0JIOKEHb ITaHOT TEMHU.

0,5 Oana OTpUMYIOTH CTYJIEHTH, SIKI BUKJIQJIA MaTepiag 3 0OrOBOPIOBAHOI TEMH, IO JIOMIOBHIOE
3MICT BUCTYITY, TOTJIUOIIO€ 3HAHHS 3 ITI€] TEMH Ta BUCJIIOBHJIM BJIACHY TYMKY.

Cymmegi 3anumanns 00 00nosioauis.

1 Gan OTPUMYIOTh CTYACHTH, AKi CBOIM 3alIUTAHHSM J0 BUCTYIAIOYOTO CYTTEBO 1 KOHCTPYKTHUBHO
MOXXYTb JIOIOBHHUTHU XiJl 0OTOBOPEHHS TEMH.

0,5 Gama OTPUMYIOTH CTYIEHTH, SKI Yy CBOEMY 3allUTaHHI JO0 BHUCTYNAOYOr0 BHUMAararoTh
J0TaTKOBOT iH(OpMAIIiT 3 KITIOUYOBUX POOIEM TEMH, IO PO3TIIAIAETHCS.

3apaxyBaHHs He(pOPMAJIBLHOI OCBITH Ta 10JATKOBUX AKTUBHOCTEM

1. BapaxyBanHs cepTudikoBaHUX KypCiB

o 3100yBayi BHILOT OCBITU MOXXYTh OTPUMATH JI0JIATKOB1 Oalin 3a yCIHIlIHE MPOXOHKEHHS
JIUCTAHLIHHUX KypciB a00 TPEHIHTIB Ha MPOBIAHKUX OCBITHIX Mardopmax (Coursera, Prometheus
TOIIO), SIKl TEMAaTHYHO OB’ S3aHi 31 3MICTOM JTUCIUTLIIHH.

YMoBU 3apaxyBaHHS:

o CryneHT Mae HajaTH BHUKIaJadeBl oQiliiHUN NTOKyMeHT (cepTHdikar abo CBIIOLUTBO),
110 MATBEP/PKYE YCIIIIHE 3aBEPIIEHHS KYpCy.

o Kypc mae Oyt moromkeHuid 3 BukiazaueM. PekoMeHayeTbCsl 0OroBOpUTH BUOIp KypCy
3a3/1aJIeriss.

o 3a ycrilrHe NpoXo/HKEHHS OJTHOTO Kypcy Moxe OyTH 3apaxoBaHo 70 5 0ajiB J0JaTKOBOI
MOTOYHO{ YCIIIIHOCTI.

2. 3apaxyBaHHs aKTUBHOI y4acTi B HAYKOBHUX 3aX0/daxX

o JonatkoBi 0amu MOXyTh OyTH HapaxoBaHI 3a AakKTHBHY y4acTb Y HayKOBHUX
KOH(epeHIIiAx, ceMiHapax, MyOJiKaIliio Te3 J0CIIIKEHb.

YMOBHU 3apaxyBaHHS:

CryneHTt Mae HaaaTu oQiliiiHe 3BepHEHHS 0 BUKJIa[aya.



o Jlo 3BepHEHHsSI HEOOXiAHO NOJATH HIATBEPDKYIOUi JOKYMEHTH (CepTH(IKaTH y4acHUKa
KOoH(epeHIlii, Komii HayKOBUX MyOTiKaIliid, BUTATH 3 IPOTOKOJIIB TOIIIO).

KinpkicTh GaiB:

YdacTb 3 IOMOBIAII0 HA HAYKOBO-TIPAKTHYHIN KOH(pepeHIii: 10 5 6aiB.

o [Tybnikaris Te3 koHpepeHrii: 10 5 Oais.

Kooicne 36epnenns pozensdaemocs inousioyanvro. Piwenns npo 3apaxysanus 000amkosux 6anie
NPUUMAEMbCA 3210HO 3 HOPMAMUBHO-NPABOBUMU OOKYMEHmMamu, wo Oitomsb y XapKieCbKOMY
HayionanvHomy yHieepcumemi imeni B. H. Kapa3ina.

HesanexxHo Big KIIbKOCTI JOJATKOBMX aKTUBHOCTEH, MaKCHMallbHAa KUIbKICTH OajliB MOTOYHOIT
YCITITHOCT1 He MOKe repeBuinyBatu 60 OaiB.

VY KiHLI ceMecTpy CYMYIOThCS BCl OTpHMaHi CTyAeHToM Oanu. Bkasani Buie Buau 1 Gpopmu
3aCBOEHHSI HAaBYAJIIBHOTO KYpCY /1al0Th MOXJIMBICTH HaOpatu 60 OaniB Ta 40 GaniB 3a 3a1iKOBY
poboTty. OTKe, MakcuMabHa KiTbKicTh OaimiB — 100.

Y Mexax IMCHUILTIHM 32CTOCOBYIOThCS Taki moaesi Bukopucranas HII:

1. Monens «II 3a6opoHeHO».

BukoprcTaHHs TEXHOJOTIH MITYYHOTO IHTENEKTY HE JIOIYCKAETHCS IMiJl YaCc BHKOHAHHS
KOHTPOJIBHUX 3aXOJIB, CIPSIMOBAHMX Ha IEPEBIPKY IHAMBIIyalbHUX 3HaHb 1 c(POPMOBAHOCTI
KOMIIETEHTHOCTEH 3100yBavya OCBITH, 30KpeMa: YCHOTO ONUTYBaHHS, MOAYJILHUX KOHTPOJBHUX
po0iT, ex3amMeHy (3aIiKy), SKIIO IHIIE HE BHU3HAYEHO BUKJIAJaueM, IHIIMX BUJIIB OIlIHIOBAHHS,
JUTSL STKAX BUKJIA/Ia4eM BCTAHOBJICHO OOMEXEHHS 111010 BuKoprcTaHHs [1I1.

2. Mogens «IIII sax acucteHT.

[lin vac miAroTOBKM 10 TPAaKTUYHUX 3aHATh, BHUKOHAHHS I1HIWBIAYyaJbHUX 3aB/aHb,
pedepaTiB, aHATITHYHUX OTJISAIB Ta IHIIMX MHACBMOBHX POOIT A03BOJSEThCS BUukopucTanus LI
JUTSL: TIONIYKY Ta cucTeMartu3allii iHdopmariii, 1000py Ta MEPBUHHOTO aHAI3Y HAYKOBHX JKEPET,
MOSICHEHHSI CKJIaTHUX MOHSATh, YAOCKOHAJIEHHS CTPYKTYPH TEKCTY, IEPEBIPKU IPaMaTUKH, CTUITIO
Ta 0(hopMIICHHSI, TeHepallil i1eH, miany poooTn abo MPUKIIAIIB.

®diHanmpHUN TEKCT POoOOTH, BUCHOBKH, aHaji3, IHTEPHpETaIlis pe3yabTaTiB Ta MPUNHHATI
pIIIEHHS TOBUHHI OyTH CaMOCTIHHO MIArOTOBJIEH] 3100yBauyeM OCBITH.

3. Mogenb «II sk iHCTpYMEHT».

Jlnst okpeMux Ja0OpaTOpPHHMX, NPAKTUYHUX, MPOEKTHUX ab0 AOCIHITHHMIIBKUX pPOOIT
BUKOPUCTAHHSI TEXHOJIOTI IITY4YHOTO IHTENEKTY MOXe OyTH OOOB'SI3KOBOIO CKJIaJI0BOIO
BUKOHAaHHS 3aBJaHHSA. Y TakuX BHUNAAKax 3700yBayul OCBITHU MOXYTh BHUKOPUCTOBYBATH
reneparuBHi Moaeni I mist: aHamizy Ta MATOTOBKHM JaHUX, T€HEpallil, aHaIi3y ¥ onTuMizarii
MPOrPaMHOTO KOAY, MOPIBHSAHHS pe3ynbTariB poboTu pizHux wmoxeneit IIII, crBopeHHs
Bi3yamizamiif, cxeM a0o 300pakeHb, aHaNi3y BEIMKUX MAacCHBIB JaHUX. MPOBEICHHS
€KCIIEPUMEHTIB 13 3aCTOCYBAHHIM CYYaCHUX IHCTPYMEHTIB IITYYHOTO 1HTEIEKTY.

VYci pesynpTatH, oTpuMani 3a gomnomoroto I, mimnsraroTh KpUTHYHOMY aHami3y,
MepeBiplli Ta JOOMPAIIOBAHHIO 37100yBayeM OCBITH.

HexmnapyBanus Bukopucranus L.

VY pa3i BUKOPHCTaHHs TEXHOJIOTIH IITYYHOIO IHTENEKTY 3700yBauy OCBITH 3000B'A3aHUI
3a3HAYUTH: Ha3BY cepicy abo moxeni II; naTy BUKOpHCTaHHS; XapaKkTep JOMOMOTH (TeHeparlis
i1el, momryk iH(opmallii, aHani3 JaHUX, FeHepallisd Koy, pelaryBaHHs TEKCTY TOLIO).

3a BUMOT010 BUKJIa/1ada 3/100yBay OCBITH MOBUHEH HAJaTH BUKOPUCTaHI 3almuTH (prompts)
a00 MmosicHUTH crocid BUKOpucTaHHsA iHcTpyMeHTiB LI

HenexmapoBaHe BUKOpPHUCTAaHHS TEXHOJOTIH INTYYHOTO IHTENEKTy a0o TMOJaHHS
srenepoBanoro LI mMartepiany sk BIACHOTO pe3ylbTaTy HaBYAIBHOI AISITBHOCTI PO3TIISIA€THCS
K TOPYIICHHS NPHUHIMUIIB aKaJeMiyHoi JoOpOYeCHOCTI BIAMOBITHO JO0 BHYTPINIHIX
HOPMAaTUBHUX JOKyMEHTIB YHIBEPCHUTETY.



IIIxaja omiHIOBaHHSA

Cyma OamiB 3a BCI BUIHA Ouwinka
HaBYaJbHOT IISUTBHOCTI
IPOTATOM CEMECTPY JUTSL TBOPIBHEBOT IIIKAIHA OI[IHFOBAHHS
90 - 100
70-89 3apax0BaHO
50-69
0-49 HE 3apaxoBaHO
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12. OCOBJIMBOCTI HABYAHHA 3A TEHHOIO ®OPMOIO B YMOBAX
MNOAOBXKXEHHA 11 ObCTABUH HEITIOBOPHOI CHJIN

B ymoBax aii oOcTaBMH HEMOOOPHOI CHJIM OCBITHIM MPOIEC B YHIBEPCHUTET1 3IIHCHIOETHCS
BUIMOBIIHO JI0 HAKa3iB/pO3MOPSAKEHb PEKTOpa/MpopeKkTopa abo 3a 3MimaHow (GopMoro
HaBYaHHsI, 00 MOBHICTIO JUCTAHIIITHO B CHHXPOHHOMY PEXKHMI.

CknamaHHs TIICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO: B pa3i 3almpoBapKEHHS JKOPCTKUX
oOMexxeHb 3 3a0opoHoro BiaBimyBaHHs 3BO crymeHTam neHHOI GopMHM HaBUaHHS HAIa€ThCS
MOXJIMBICTh CKJIACTH 3allik B TECTOBIM ¢opMi maucTaHuiiHo Ha 1wiatdopmi Moodle B
aMcTaHiiiHoMy — Kypci  «KOMyHIKaTMBHMH ~ MEHEKMEHT»  —  PEKHM  JIOCTYNY:
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=2336
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	ВСТУП
	Програма навчальної дисципліни «Комунікативний менеджмент» складена відповідно до освітньо-професійної програми «Туристичний бізнес»
	Підготовки бакалавра
	за спеціальністю 242 -  «Туризм і рекреація»
	1. Опис навчальної дисципліни
	1.1. Мета викладання навчальної дисципліни
	Мета курсу «Комунікативний менеджмент». До одного з головних факторів, що негативно впливають на рівень конкурентоспроможності вітчизняної індустрії туризму, керівники багатьох підприємств відносять недостатній рівень комунікативної компетентності зна...
	Необхідність з системних наукових позицій та з урахуванням специфіки галузі комплексно представити питання, що пов'язані з розкриттям механізмів ефективного професійного спілкування та особливостей комунікативної взаємодії працівників сфери туризму з ...
	1.2. Основні завдання вивчення дисципліни:
	- сформувати у студентів знання про сутність, функції та принципи комунікативного менеджменту в сучасних організаціях;
	- навчити ефективним методам організації внутрішніх та зовнішніх комунікацій;
	- розвинути практичні навички ділового спілкування, ведення переговорів та управління конфліктами;
	- ознайомити з інструментами формування корпоративної культури та іміджу підприємства;
	- навчити використовувати сучасні комунікативні технології у менеджменті;
	- сформувати здатність критично оцінювати комунікативні процеси та приймати управлінські рішення для підвищення ефективності діяльності організації.
	1.3. Кількість кредитів 5 кредитів
	1.4. Загальна кількість годин  150 годин.
	1.6. Перелік компетентностей, що формує дана дисципліна:
	- формування наступних загальних компетентностей:
	ЗК 3.  Здатність діяти соціально відповідально та свідомо
	ЗК 6.  Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел
	ЗК 7. Здатність працювати в міжнародному контексті
	ЗК 8.  Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій
	ЗК 9.  Вміння виявляти, ставити і вирішувати проблеми
	ЗК 10.  Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово
	ЗК 12. Навички міжособистісної взаємодії
	ЗК 13.  Здатність планувати та управляти часом
	ЗК 14.  Здатність працювати в команді та автономно
	- формування наступних фахових компетентностей:
	СК1.Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної діяльності
	СК 2.Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
	СК 9.Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних форс-мажорних обставинах
	СК 13. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації
	1.7. Заплановані результати навчання
	Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають досягти наступних результатів:
	ПРН5 Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал території.
	ПРН7 Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт.
	ПРН15 Проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів виконання професійних завдань.
	ПРН18 Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних ситуаціях.
	1.8. Пререквізити: «Організація туристичних подорожей», «Маркетинг в туризмі»
	2. ВИКЛАД ЗМІСТУ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Розділ 1. Мета та завдання комунікативного менеджменту
	Тема1. Теоретичні засади комунікативного менеджменту
	Комунікологія та комунікативістика як нові міждисциплінарні наукові напрями, що формують теорію і практику соціальних комунікацій. Історичні основи комунікології. Основні категорії і поняття комунікології. Передумови та фактори комунікативного процесу...
	Тема 2. Психодіагностика в туризмі
	Соціальна перцепція як передумова успішної комунікативної взаємодії. Проблематика
	процесів сприйняття і розуміння партнера по спілкуванню. Зміст та основні поняття психодіагностики. Методи психодіагностики. Візуальна психодіагностика партнера по спілкуванню. Завдання візуальної психодіагностики та основні джерела отримання візуальн...
	Психологічний аналіз клієнтів туристичних підприємств. Психотипи туристів. Основні наукові підходи до психологічної типології туристів. Мотиваційні аспекти поведінки туристів.
	Психологічна оцінка поведінки споживачів туристичних послуг та ділових партнерів в процесі спілкування. Аналіз невербальної поведінки. Оцінка емоційного стану партнера по спілкуванню. Діагностика нещирої поведінки партнера по спілкуванню.
	Тема 3. Вербальне спілкування в комунікативній практиці фахівців з туризму
	Природа і зміст вербального (лінгвістичного) спілкування. Зміст та структура вербального
	комунікативного акту. Промова як основна форма комунікативної активності менеджера
	туризму. Поняття дискурсу та його форми. Види професійного дискурсу працівників туристичних організацій.
	Семіотика мовної комунікацій. Знакові системи, що використовуються в практиці туристичного бізнесу. Використання жанрів усного мовлення менеджером туристичного підприємства. Методика і організація монологічного та діалогічного мовлення. Публічний вист...
	Тема 4. Невербальне спілкування в комунікативній практиці фахівців з туризму
	Сутність та особливості невербального (паралінгвістичного) спілкування. Кинесика, проксиміка, окулістика, тактиліка, вокаліка, об'єктика та хроніміка в комунікативній практиці менеджера туристичного підприємства. Символіка кольору. Методика і практика
	невербального спілкування менеджера туристичного підприємства. Формування ділового іміджу працівника підприємства туристичного бізнесу як інструмента комунікативного впливу. Складові ділового іміджу менеджера. Зовнішній вигляд, манери та зовнішні атри...
	Розділ 2. Міжкультурна комунікація в індустрії туризму
	Тема 5. Міжкультурна комунікація в індустрії туризму
	Роль і місце туризму в міжкультурній комунікативній взаємодії. Поняття, проблеми та особливості міжкультурного спілкування. Поняття культури в міжкультурній комунікації.
	Типологія культур: моноактивна, поліактивна та реактивна, колективістська та індивідуалістська, висококонтекстна та низькоконтекстна, монохронімічна та поліхронімічна, вербальна та невербальна. Національні стереотипи. Міжкультурна компетентність менед...
	Тема 6. Технології комунікативного менеджменту
	Природа психологічного маніпулювання в контексті комутативної взаємодії менеджера туризму. Причини виникнення маніпулятивного впливу на поведінку людини. Методи та
	прийоми маніпулювання. Методи нейтралізації, протидії та захисту від маніпулювавння.
	Використання трансакційної концепції спілкування Е. Берна в процесі побудови комунікативної взаємодії. Тактики спілкування. Основні поняття та положення теорії нейролінгвістичного програмування (НЛП), проблеми та перспективи її застосування в комуніка...
	Тема 7. Комунікативна культура та професійний етикет фахівців з туризму
	Поняття і роль ділового та професійного етикету в туризмі. Принципи професійного та ділового етикету в туризмі. Етикет вітання, представлення та відповідей на питання клієнтів туристичної фірми. Психологічні аспекти етикету. Етикет телефонних розмов в
	туристичній фірмі. Культура професійного спілкування в туризмі. Складові комунікативної культури менеджера туристичного підприємства. Принципи комунікативної поведінки менеджера сфери туризму.
	3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	4. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ
	5. САМОСТІЙНА РОБОТА
	6. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ (ПІДСУМКОВА РОБОТА)
	Планом не передбачено
	7. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	Під час викладання дисципліни використовуються наступні методи: лекції, опитування, тестування, конспектування навчальної літератури, виконання індивідуальних розгляд проблемних ситуацій, рішення ситуаційних задач, мозкова атака.  Методи активного нав...
	8. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
	Засвоєння тем розділів (поточний контроль) здійснюється на  практичних заняттях відповідно до контрольних цілей. Основне завдання поточного контролю – перевірка рівня підготовки студентів до виконання конкретної роботи.
	Поточний контроль і оцінювання результатів навчання передбачає виставлення оцінок за всіма формами проведення занять:
	-  контроль та оцінювання активності роботи студента під час
	лекційних та практичних занять (групова дискусія);
	- контроль та оцінювання якості підготовки та розробки проєктних завдань в ході самостійної роботи студентів;
	- контроль засвоєння теоретичного та практичного матеріалу (у вигляді тестування);
	- контроль та оцінювання вмінь вирішувати розрахункові, ситуаційні та інші задачі;
	- контроль та оцінювання вмінь проводити дослідження та презентувати із застосуванням сучасних інформаційних та хмарних технологій;
	- контроль та оцінювання вмінь та навичок вирішувати кейсові  проблемні завдання із розподілом ролей в командах.
	Підсумковий семестровий контроль здійснюється під час проведення заліку. Загальна кількість балів за успішне виконання залікових завдань – 40.
	Структура залікової роботи: білет містить 40 тестових завдань, студент одержує 1 бал за кожну вірну відповідь.
	УВАГА! У разі використання заборонених джерел на заліку студент на вимогу викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку (0).
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	9. РОЗПОДІЛ БАЛІВ, ЯКІ ОТРИМУЮТЬ СТУДЕНТИ
	Приклад для заліку
	Т1, Т2 ... Т9 – теми розділів. КР- контрольна робота
	Вивчення курсу – 60 балів (з них: активна робота на семінарських заняттях – максимально 21 бал; поточний тестовий контроль – максимально 39 балів).
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	Поточний контроль проводиться на кожному семінарському, практичному занятті та за результатами виконання завдань самостійної роботи. Він передбачає оцінювання теоретичної підготовки здобувачів вищої освіти із зазначеної теми (у тому числі, самостійно ...
	Доповнення виступу:
	1 бал отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, чітко визначили його зміст; зробили глибокий системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були розглянуті, але суттєво впливають на зміст доповіді, надали власні арг...
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