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BCTYII

[Iporpama HaBUaIBbHOT TUCIMILTIHA « Y MPABJIiHHA AKICTIO B TYpU3Mi i pekpeatii»
CKJIaJIeHa BIJMOBITHOA0 OCBITHBO-TIPOdeCciitHOT mporpamMu

« Mi>KHApOIHHMM TYPUCTUYHHUI Oi3HECH

IiIFTOTOBKHU Marictpa

3a cneniajgbHicTiI0O 242 - «Typu3m i pexpeanis»

1. Onuc HaBYAJBLHOI TUCHHUILTIHA

1.1. Mera BHMKJIAQJAaHHS HABYAJBHOI IMCUMILIIHU— QOPMYBaHHA CHCTEMHU
TEOPETUYHUX 3HAaHb 13 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTApil0 YIpPaBIiHHSA SKICTIO Ha
MIMPUEMCTBAX Y cdepi Typu3My, a TAaKOXX HAOYTTS MPAKTUYHUX HABHYOK OI[IHKU PIBHS
SAKOCTI BHCTAaBKOBUX IIOCIYT, pPO3pOOJICHHS Ta BIPOBAUKCHHS CHCTEM YIPAaBIiHHSI
SKICTIO, aJeKBAaTHUX BIUIMBY MiJNpPHEMHHULIbKOTO cepenoBuiia .OcoOnuBa yBara
NPUIUIAETHCS 3aCTOCYBAHHIO TEOpii Ta METOJOJIOTil YHpaBIiHHA SKICTIO SK 3aco0y
JOCATHEHHS KOMEPIIMHUX yCHiXiB MignpueMcTBa y cdepi TypusMy Ha OCHOBI
e(EeKTUBHOTO BUKOPHCTAaHHS HOTO MOTEHIiaJly 3 OPIEHTAII€I0 HA CIIOKHMBa4a B yMOBaxX
KOHKYpeHTHOTro cepefoBuma. Jucuururina peanizye 3apaanHs OIIIl y wactuni
(dhopMyBaHHSI y CTYACHTIB KOMIUIEKCY TCOPCTHYHUX 3HAHBb IMPO CYTHICTh 1 3HAYCHHS
yOpaBIiHHS SKICTIO B KOHTEKCTI PO3POOJIEHHS Ta BIIPOBA/KEHHS CHUCTEM SIKOCTI, SIKi
BH3HAYAIOTHIICPCIICKTUBHI OPIEHTUPH AiISUTLHOCTI MIAIPUEMCTB Y chepi TypU3My.

1.2.0cHoBHI 3aBJaHHA BUBYECHHS TUCIHHILIIHA
- (popMyBaHHS HACTYITHUX 3araJIbHUX KOMIETEHTHOCTEH:
3K1. 3xaTHicTh 10 opraHizallii, IIaHyBaHHS, IPOTHO3YBaHHS Pe3yJbTaTiB AiSTIBHOCTI.
3K2. 3naTHicTh BecTu npodeciiiHy MisIbHICTD y MDKHAPOJTHOMY Ta BITYU3HSIHOMY CEPEIOBHIIII.
3KS. 3xaTHicTh OLIIHIOBATH Ta 3a0€3MeYyBaTH SKiCTh BHKOHYBAaHHUX POOIT.
3K6. 3maTHicTh 10 aOCTPaKTHOTO MHUCIIEHHS, aHAI3Y Ta CHHTE3Y
3K7. 3naTHicTh BUSBISATH, CTABUTH Ta BUPILIyBaTH NMPOOIEMH
- (hopmyBaHHS HACTYMHUX (PAXOBUX KOMIIETEHTHOCTEH:
CKS. 3nartHicTb oniepyBaTH iHCTpyMEHTaMHu 300py, 00poOKku iHpopMallii, aHami3yBaTH Ta YIPaBIsTH
TYPUCTUYHOIO iH(OpMAIII€TO.
CK7. 3aatHicTh po3po0ISTH Ta BIPOBAKYBATH 1HHOBALlli B JiSUIBHOCTI Cy0’€KTIB TYpHUCTUYHOTO
PHUHKY

1.3. KinbkicTs kpeautiB—4

1.4. 3araabHa kijibKicTs rogun — 120

1.5. XapakTepucTuka HaB4aJIbHOIT JUCIUTILTIHHA

000B’s13K0Ba
Jlenna opma HaBYaHHS ‘ 3aoyHa (AucTaHLiliHA) popMa HaBYaAHHS

Pix miarorosku

1-ii | 1-i

Cemectp
1-ii \ 1-it
Jlexmii
32 rox. | 10 ro.(2 Tox. aym.+8 ro. aucT.)

[IpakTryHi, cCEeMiHAPCHKi 3aHATTS

16 ron. \ -

CamocriitHa poOoTa

72 ron. ‘ 110 rox.

[HuBiTyanbHi 3aBIaHHS




1.6. 3ansiaHoBaHi pe3y/IbTaTH HABYAHHA
3riIHO 3 BUMOTaMH OCBITHBO-MIPO(ECIMHOI MpoTrpaMu CTYACHTH MAlOTh OCSTTH
HACTYITHHUX PE3yJIbTATIB:

PH6 AHami3yBaTd Ta OIIHIOBATH [ISUIBHICTE CYO’€KTIB TYPUCTHYHOTO pPHHKY, IIIaHYBaTH
PE3yNBTaTH iX CTPATETIHHOTO PO3BUTKY.

PH10 | Ilpuiimatu edektuBHi pimeHHs y cdepi TypusMy Ta peKpearii moJ0 po3B’si3aHHs MIMPOKOTO
KoJa ipo0JieM, 30KpeMa Oe3MeKH i IKOCTI TYPUCTHYHOTO 00CITyroByBaHHS.

Jucnuiutina opieHToBana Ha GopmyBanHs Takux SOft skills:

Komynikamueni naguuku, ski  JOIOMarailoTh  HaJAroJUTH 3B'A30K 13 KOJEKTUBOM
(BMiHHS CITyXaTH CITIBpO3MOBHHKA, BMIHHS BECTH IIEPETOBOPH, TOMOBIIATHUCS, MEPEKOHYBATH,
PO3yMiHHS HeBepOaIbHUX CUTHAJIIB Ta KOMYHIKAIlii, CaMOTIPE3EHTaIlis )

Kpumuune mucnennsa, ske cupusie 00'€KTUBHOMY aHaNi3y CHUTyalii Ta TpPUHHSATTIO
YCBIJIOMJICHOTO PillIeHHS (JIOT1YHE MHUCJICHHS BMIiHHS, CITOCTEPIraTy Ta BUSBISATH CYTh, HABHYKH
HECTAaHIAPTHOTO MUCJICHHS, BWHAaXIiJUIMBICTh, KPEATUBHICTh, aJalTHBHICTh, 3IaTHICThH
MO3UTHUBHO CIIPUIAMATH 3MiHH, BMiHHS KOMIUIEKCHO ITiAXOIUTH 0 BUPILICHHS IPOOJIeM)

Jlioepcoki akocmi, siKi TIPOSIBISIIOTHCSL y  BMIHHI CTBOPIOBATH JOMOBJICHOCTI, YTOJH,
HaBUYKaX e(eKTHUBHOro JeleryBaHHsS, HaBuW4kax (acumitamii (edhekTuBHa Mozeparlis
00roBOpEHb YW MOIIYKY BUPIMICHHS MpoOieM), HABHYKaX MEHEIKMEHTY (OyIb TO ympaBiIiHHA
3ycTpiueii, criBOeci] Ui IeperoBopiB)

Emouyitinuii inmenekm ma no3umueHe MUC/IEHHA, STKUN TPOSBISAETHCS Y MOMXINBOCTI
MO3UTUBHO MUCIHUTH, YEMHOCTI 1 BBIWIMBOCTI, y BMIHHI BHSBISTH JAPYKETIOOHICTD,
CTPECOCTIMKICTh Ta 3[JaTHICTh NPUHAMATH DIMICHHS Yy HECTAaHJAPTHUX YMOBaX, 3/aTHICTH [0
emmarii

Bminna npayroeamu y xomamoi, sKe JI03BOJISIE JIOAWHI YCHIIIHO BUKOHYBAaTH CBOIO
yacTUHY poOOTH B KOMaH/i, B3aEMOISTH Ta CIIUIKYBAaTUCS 3 KOJIETaMH Ha HaJIeKHOMY piBHI Ta
MPAarHyTH €MHOTO PE3yJIbTATy

Camoopeanizauyia, sxa 103Bojisie  e(eKTUBHO BHOYJOBYBaTH  BJIaCHY  poOOOTY
(camoaucIUIUTIHA, CAMOKOHTPOJIb, BMIHHS KOHIIGHTPYBATHCS, BMIHHS 3HAXOWTH Ta MPAIfOBaTH
3 iHdopMmalriero)

2. TeMmaTHYHHMH IJ1aH HABYAJIBLHOI JUCIUILIIHA

Tema 1. HaykoBi 0CHOBM ynpaBJIiHHS AKICTIO TYPUCTHYHHX MOCTYT

['onoBHi kateropii B cdepl YNpaBIiHHS SIKICTIO: <«SIKICTB», «IOCIYra», «CHCTEeMa SKOCTI»,
«YIPAaBIIIHHSA SIKICTIO», «IIPOILIEC», «KOHTPOJb SIKOCTI». HopMaTHBHO-TEXHIYHA Ta 3aKOHOJAABYa
0a3a pO3BUTKY ympaBiiHHS skicTio. [letns sxocTi mocmyru. 3HAYeHHS MiABHUILIEHHS SKOCTI
MOCIYT AJIs NIANPUEMCTB TYp 1IHIYCTpii.

Tema 2. Birum3HsHuii Ta 3aKOPIOHHMII JOCBil PO3BHTKY YNPaBJiHHA SIKICTIO
TYPUCTUYHHX MOCTYT

EBomtomist koHmentiit ynpasninas sikictio. CyTHiICTh Ta 3HaueHHs koHuerniii TQM. Po3Burtok
Teopii CUCTEM sIKOCTEN 3a KOpIOHOM 1 B YKpaiHi. CTaHOBIIEHHS cy4yacHOi (110codii IKOCT.

Tema 3. Cucrema ynpaBJiHHA SIKICTIO MOCJIYT HMiAMPHEMCTB Yy cepu Typusmy Ta
pekpeanii

3HaueHHs MOCHYyT y cucTeMi sIKocTi. [IoHATTS mpo cuctemy sikocTi nmociayr. CTpyKTypa, KIIFOUOB1

acrekTd, (yHKIIi Ta 3aBAaHHSA cUCTeMHU skocTi mocnyr. Ilopsaok Ta eramu po3poOieHHs

cuctemH gkocti. Crucrema sIKOCTI K MiIcucTeMa YIIPaBIiHHS TYPUCTCHKOTO MIAMPUEMCTBA.

Tema 4. Mexani3zm Ta npouec ynpapJliHHA SIKICTIO NOCJIYT NIANPUEMCTB cfepu Typu3My Ta
pexpeanii



CyTHICTh, CTPYKTypa Ta OCOOJMBOCTI MEXaHI3My YHpPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHUX TOCIYT.
Merta, npuHIMnM Ta QYHKIII MEXaHIi3My YNpPaBIiHHS SKICTIO TOCIYT. 3MICT Ta €TalH MpoLecy
YIpaBIiHHSA SKICTIO TOCAYr Ta OCHOBHI MiAXOAW JO HWOro BW3HaueHHsA. Meroau Ta (Gopmu
YIPaBITIHHSA SKICTIO TIOCIYT Y cepi Typu3my.

Tema 5. EdexTuBHicTH ynpaBiaiHHA SIKICTIO NMOCIYTr NMiANPHEMCTB B cepi Typusmy Ta
pexpeanii

[TonarTs mnpo e(eKTUBHICTH YHPABIIHHA  SKICTIO TypHUCTHYHHX mociyr. Kmacugikaris

BUTpPAT Ha YyNpaBIIHHA SKICTIO B Typu3Mi Ta iXHe IulaHyBaHHA. [lokazHuku Ta  Meronu

OLIHIOBAHHS  PIBHSA SIKOCTI TypUCTHYHHMX Mociyr. OILiHIOBaHHS E€KOHOMIYHOI e€()eKTHBHOCTI

YIPaBIIHHS AKICTIO

TYPUCTUYHHX TTOCIYT .

Tema 6. Oprani3aiiss KOHTPOJIIO SIKOCTi TYPUCTHYHHUX MOCTYT

HeoOXimHICTh CHUCTEMHU BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIO SIKOCTI TYpUCTHUYHUX TOCHyT. JlepkaBHUM
KOHTPOJIb 3a SKICTIO TYPHCTHYHUX MOciHyr. CHcTeMa KOHTPOJIO SIKOCTI Ha TYPHUCTCHKOMY
MiTPUEMCTBI.

Tema 7. OcHoBH Teopii crangapTu3auii Ta ceprudikauii mocayr

3aranpHi TOHATTS: CTaHAAPTHU3aIlis, CTaHAapT, ceprudikamis, ceprudikar. Mera, 3aBIaHHA,
npeaMeT, 00’ ekTu ctangaprTusaii i ceprudikarii. Opranizamis cranaapTu3sanii Ta ceprudikarii
B VYkpaini. CraHOBIeHHsA craHmapTh3amii Ta ceprudikamii B Ykpaini. MikHapogHa Ta
€BpOIEHCchKa JisSUTbHICTD 31 cTanfapTu3anii Ta ceprudikamii. MixkHapoani cranaaptu cepii [ISO
9000 Ta 10000: cximax, BHOip, 3acTOCyBaHHSA CTaHIApTiB. [OJIOBHI TEHJEHIIi PO3BUTKY
MDKHAPOJIHOI CTaHAapTHU3allii CUCTEM SKOCTI. Poib 1 3HaueHHs cTanmapTu3amii i cepTudikarii B
TYpUCTCHKOMY OOCITyTOBYBaHHI 1 3a0€3Me4YeHH1 SKOCTI TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.

Tema 8. /lep:xaBHa cucTeMa cTaHAapTH3ALIL

CyTHicTs 1 3HaueHHs [lepxaBHoi cuctemu cranaaptusanii. CyTHICTh yHi(iKallii, arperaTyBaHHs,
crerianizaiii, B3a€MO3aMIHHICTb. BiTun3HsAHI cucteMu craHaapTiB. [IOHATTS Mpo KOMIUIEKCHY
Ta BUIEpEKyBaJlbHY cTaHfaptu3amii. Ilopsmok mnpoBeneHHs poOIT 3 HaI[lOHAIBHOL
CTaHaapTH3auii. 3arajpHi BUMOrM J0 craHfaptiB. Kareropii Ta pi3HOBUAM CTaHAAPTIB.
Indopmariiine 3abe3nedeHHs cranaaptusauii. Opranu crapgapTuszanii B YKpaiHi B ramysi
TypU3MYy.

Tema 9. Ceprudikaunis nocayr B cepi Typusmy Ta pekpeanii

["0s10BHI MPUHIIMITY Ta 3arajibHi NpaBuia cepTudikarii. Busnauenns 3 ceprudikarii: ceprudikar
BIJIMOBITHOCTI, 3HAK BIAMOBITHOCTI. JlepkaBHUN XapakTep poOIT 3 cepTudikaiii B YkpaiHi.
Pimenns Ypsay Kpainu 3 po3BUTKY cepTugikaiii

Opranu 3 ceprudikaii Ta ixHi QyHKII.

Bumoru 1o opranis ceprudikarii i HOpsIOK IXHBOT akpeauTanii

Ceptudikauis npoaykuii, po0it, nociayr. Cxemu ceptudikanii npoayKiii

Ceprudikanis cucteM ympasiiHHS SKIiCTIO. BimoBiganeHICTh y pa3i MOpYyIIEHHS cepm@mcauu
Ceprudikamis mociIyr miIIpUEMCTB TYPUCTChKOI iHIycTpii. [IpaBuia Ta MOpsSAOK MPOBEICHHS
ceptudikamii mocuyry y chepi TypusMy i pekpeartii.

Tema 10. Jlinen3yBaHHs AilJILHOCTI MiANPUEMCTB y cepi Typu3sMy Ta pekpeanii

CyTHICTh JilleH3yBaHHS B cdepl Typu3My Ta OpraHd, IO HOTO 3IiHCHIOIOTH. [ 0JI0BHI
HOPMAaTUBHO-TIPABOBI aKTH, Ha SKUX 0a3yeTbCs JIIIEH3YBaHHA. ¥ MOBH JiIIEH3YBaHHS JISIbHOCTI
TypUCTUYHUX TiAnpueMcTB. [lopsnok BUKOHAaHHA poOIT 3 jineH3yBaHHs. OdopmileHHsS HOBOL
minensii Ta ii xomii. Ilepeodopmienns minensii, 3MiHa naHuX B JineHsii. Bumaya nyOmikara
minensii. 3ynWHEHHS, BIJHOBIEHHSA il JIiIeH31i, aHymoBaHHsA JineH3ii. KoHTpons 3a



JOTPUMAHHSM JIICH31MHUX YMOB.
3. CTpyKTypa HAaBYAJIbHOI JHCIMILIIHI

Kinexicte roguna
enna dpopma 3aouna opma
HazBu po3aimiB 1 Tem Ycboro y Tomy auetl Ycboro Y ToMy ahed
1 n | 14 | cp I | I |1HAa|l cp
Tema 1.HaykoBi OCHOBH yITpaBJIiHHS 11 3 1 7 12 1 11
SIKICTEO TYPUCTHUYHUX TIOCITYT
Tema 2. Birumnasauii Ta
3aK0p,u9HHHI‘& ,ZFOCBi,Z[ PO3BUTKY 11 3 1 7 12 1 11
YIIPaBJIIHHSA SKICTIO
TYPUCTUYHUX ITOCITYT
Tema 3. Cucrema  ynpapiiHHS]
AKICTIO TIOCITYT IiANPUEMCTB B cdepi 11 3 1 7 12 1 11
TypU3My
Tema 4. Mexanism Ta mporec| 11 3 1 7 12 1 11
YIIPaBITiHHS AKICTIO MOCITyT
minpueMcTB  chep  TypuU3My — Ta
pekpeartii
Tema 5. EdhekTUBHICTS yrpaBiIiHHS
SIKICTIO TTOCTYT ITiIIPUEMCTB B 12 3 2 7 12 1 11
cdepi TypusMy Ta pekpeartii
Tema 6 Opranizaiiist KOHTPOJIIO 12 3 5 7 19 1 11
SIKOCT1 TYPUCTUYHUX MOCITYT
Tema 7. OcHoBHu Teopli ., 3 2 7 12 1 11
CTaHmapTm3amii Ta cepTudikaiii
IIOCIIyT
Tema 8. I[epxc%BHa cucrema 12 3 5 7 12 1 11
CTaHIapTu3auli
TeMa‘ 9. Ceprudikamuis HOCIYT B 4, 4 5 8 12 1 11
cdepi TypusMy Ta pekpeartii
TeMa 10. HIHCHSYBaI.{HH ISIIBHOCT] 14 4 5 8 12 1 11
MiANpUEMCTB Yy cdepi Typusmy Ta
eKpearii
Ycboro roguH 120 32 | 16 72 120 |10 | - 110
4. Temu ceMiHapChKHUX (IPAKTHYHHX, J1a00PATOPHUX) 3aHATH
Ne Kinpkicth
Hazpa Temn
3/l TOJIUH
1. |HaykoBi oCHOBH yrpaBJiHHsI SIKICTO TYPHCTHYHHX MOCITYT 1
2. |BiTum3HAHMH Ta 3aKOPAOHHMI JOCBIJ PO3BUTKYYIIPABIiHHA SKiCTIO 1
TYPUCTHYHUX MOCITYT
3. |Cucrema yrpaBIiHHS SKICTIO TIOCIYTTIIIPUEMCTB B chepi Typu3My Ta pekpeartii
4. |MexaHi3M Ta IpOLIEC YIIPaBIiHHS AKICTIO MOCIYT MiAIPUEMCTB chepr TYpH3MYy Ta
pekpearii
5. |EdexTuBHICTD ynpaBIiHHAAKICTIO IOCIYT MiAIPUEMCTB B cepi Typu3My Ta 2
eKpeaii
6. (Opranizailisi KOHTPOJIO SIKOCTi TYPUCTUYHHX MTOCITYT 2
7. |OcuoBu Teopil cranapTu3saiii Ta ceprudikanii nociayr 2
8. |lepxaBHa cucTeMa CTaHIapTU3ALIT 2
9. |Ceprudikauis mociuyr B chepi Typusmy Ta pekpeartii 2




10.

UlieH3yBaHHS AiSIIBHOCTI MANPUEMCTB Y cepi Typu3My Ta peKkpeaii

Pa3zom

16

5. 3aBaaHHs IS cCaMOCTiiiHOT po6oTH

Ne Buawm, 3micT camocTiitHOT po6oTH Kinexicts rogua
TCMU JIeHHA 3a04Ha

1. Bug : nozaayauropna 7 11
3mict: Ilornmmbiiene BuBuUeHHs wmatepiany 3a Temow: «Haykosi
OCHOBH YTIPABJIIHHS SIKICTIO TYPUCTHYHUX MOCITYT
3a 10MOMOT0I0 PEKOMEHIOBAHO1 JTITepaTypH Ta JIEKI[IHHOTO MaTepiamy|
Ha/IaliTe BiMOBI/II HA HACTYIHI MUTAHHS:

1. OxapakTepusyBaTH KaTEropito SKOCTI 3 PI3HUX MO3HIIIH.

2. BuzHaunTH MapKETUHTOBI KPUTEPIii PO3IIISIAY MOHSATTS SIKOCTI.

3. OnmcaTty eTanu iCTOPUYHOI €BOJIOIIT TOHATH SIKOCTI.

A, TlossicHUTA  B3a€MO3B 30K MK SKICTEO Ta  3aJ0BOJIEHICTIO
CTIOXKHBAYa.

5. Poskputu cytHicTh Teopii A. Macioy B KOHTEKCTI B3a€MUH
3aJ0BOJICHHATIOTPEO Ta SKOCTI.

6. BusHaunTu moHATTS SKOCTi 3rigHo ctanmapty 1SO 9000.

7. Po3KkpuTH 0COOIMBOCTI Cy4acHOTO PO3yMIHHS KaTETOpii «SIKICThY.
8. OxapakTepu3yBaTH SIKiCTh SIK EKOHOMIUHY KaTeTOpiIo.

0. Onucaru nepiou po3BUTKY MiIXO/IB A0 3MICTY MOHSTTS SKOCTI.
10. OxapakTepuszyBaTd OCHOBHY TEpPMIHOJIOTIIO B cdepi SIKOCTI
BignoBigao g0 JCTY ISO 9000-2001 «Cucremu ympaBiiHHS
sKicTi0. OCHOBHI MOJIOKEHHS Ta CIIOBHUKY.

11. Oxapakrepu3yBaTu HOPMAaTHBHO-TIIpAaBOBE 3a0€3MEUYEHHsA Ta
nepKaBHE PETYJIIOBAHHS YIIPABIIIHHA SKICTIO B YKpaiHi.

12. Po3KpHTH CYTHICTH Ta ONIMCATH €TAIX METIi IKOCTI.

13. Po3kputu  0OCOONMBOCTI  TYPUCTHYHUX IOCIYI  CTOCOBHO
3a0e3meueHHs Ta MiIBUILIEHHS SKOCTI.

14. Oxapaktepu3yBaTu 3HAU€HHs MIABHILEHHS SKOCTI MOCIYT JAJIs
iAPHUEMCTB TYPIHIYCTpIi.

2. Bunx : mozaayauTopHa 7 11
3mict: [lornubnene BUBUEHHs marepiany 3a TeMoro: «BiTun3HsSHUM
Ta  3aKOpPJOHHMM  JIOCBIA ~ PO3BUTKY  YIPaBIIHHS  SIKICTIO
TYPUCTUYHHX TTOCTYT»
3a 101OMOT0I0 PEKOMEHIOBAHOT JIITEpaTypH Ta JICKIIMHOTO MaTepiamy|
HaJaiTe BiIMOBIAl HA HACTYITHI TUTAHHS:

1. OnmcaTu eTanu po3BUTKY JOKYMEHTOBAHUX CUCTEM SIKOCTI.

2. OxapakrepusyBatu konuenuio TQC.

3. Busnauenns konnentii TQM 3rigno 3i crangaprom 1SO 8402.

4. OxapakTepHu3yBaTH rojioBHi ckiagoBi TQM.

5. Po3KkpuTH CyTHICTH MOHSATTS BCEOCSHKHOTO YIIPABIIIHHS AKICTIO.

6. Cchopmysaru ocHoBi puHIHIU TQM.

7. OxapakTepu3yBaTd II€peBarl BHKOPHCTAHHS  IiANPHEMCTBOM
koHremnii TQM.

8. Ilepemiuntn ymoBH eekruBHOCTI TQM.

Q. Onwmcatu MeTo0JI0T 110 BIpoBapKeHHS TQM.

10. Oxapaktepu3yBaTH MPOOIeMH BITPOBaKeHHsI cucteMu TQM.




11. Hapmatu NOpIBHAIIBHY XapaKTEPUCTUKY TpaauliiiHuM (opmam
yIpaBiIiHHS AKICTIO i cuctemu TQM.
12. OxapakTepu3yBaTd OCHOBHI TIIOJIO)KEHHS pOOIT  1HO3EMHHX
daxiBiiB B cdepi IKOCTI.
13. Ommcaru eranmu CTaHAapTU3alii BHUMOT JIO 3a0e3NedeHHs T4
YIPaBIIHHAAKICTIO.
14. Hamatu TNOpIBHSUIBHY XapaKTEPUCTHKY MIAXOMIB A0 YIpPaBIIiHHS
SAKICTIO.

Bun : mozaaynutopHa
3mict: [lorymbnene BuBYEHHs MaTepiany 3a TemMow: «Cucremal
yOpaBIiHHS SKICTIO TOCIYr MANPUEMCTB Yy cdepi Typusmy T4
pekpeartii»
3a 10MOMOT0I0 PEKOMEHIOBAHOI JTITEpaTypH Ta JCKI[IHHOTO MaTepiaiy|
HaJalTe BIJMOBI/II HA HACTYITHI MTUTaHHS:

1. OxapaktepuszyBaTd OOOB’SI3KOBI BHMOTH JIO TIOCIYT 1 TIPOIIECl

iXHLOTOHAJAaHHS.

2. IlepeniunTy TUIH CHCTEM YIPABIIHHS SKICTIO.

3. Omnmcaru 3aBgaHHs B cdepi (OpMyBaHHS CHUCTEMH SKOCT]

BignoBigao 10JICTY 1S0 9001 ta ICTY 1S0 9004.

4.  OxapakTepu3yBaTH MPUHIUIN KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYypu B cdep

STKOCTI.

5. PO3KpuTH CyTHICTH Ta 3HAYEHHS CUCTEMH SIKOCTI1 B cepi TypusMy.

6. Omnucaru 3MIiCT JOKYMEHTAIBHO 0(OPMIICHOI CHCTEMH SIKOCTI.

7. HaszBaTu KJIIOYOBI aCTIEKTH CUCTEMH YIIPABIIHHS SKICTIO.

8. Po3kpuTH MeTy Ta 3aBJaHHS CHCTEMH SKOCTI.

0. OxapaKTepmyBaTH 3aBJIAHHS  TYPHCTCHKOTO HiAIPUEMCTBA

cdepi AKOCT1, IO CTOCYIOTHCS MPO(ECIHHOTO PIBHS MEPCOHATY.

10. Onwucatu MartepiajibHi pecypcH, L0 HEOOXiJHI A BHUKOHAaHH]

POOIT, OB’ I3aHUX 13 CUCTEMOIO SKOCTI.

11. OxapakTepu3yBaTu CTPYKTYpy CUCTEMH SIKOCTI TYpPIIOCIYT.

12. Po3KpHTH CYTHICTH TOJIOBHHX €JIEMEHTIB CUCTEMH SIKOCTI.

13. Busnauutu ¢dakTtopn  (dopMyBaHHS CUCTEMHU

14.  Oxapakrepu3yBaTH BUMOTH CTaHIAPTY ISO  9001:2000
70  CHCTEM YIpPaBIiHHS SKICTIO.

15. Omnwucaru eranu po3poOJIEHHS CUCTEMH SIKOCTI.

16. Ha3BaTu mijcucTeMu yIpaBITiHHS TYPHUCTCBKOI'O

HiANPHEMCTBA, mo OepyTh ywacTh Yy (YHKIIOHYBaHH

CUCTEMH SKOCTI.

11

Bun : mozaaynutopHa

3mict: [lorimbaeHe BUBYeHHsI MaTepiaJly 3a TeMoro: «MexaHi3Mm Ta
MpOLIEC YIPABIIHHS SKICTIO IOCIYT HiAIPHUEMCTB chepH TYpU3MY»

3a JOOMOT0I0 PEKOMEHI0BAHOI JIiTepaTypH Ta JEKUIHHOro MaTepiary
HaJaiTe BIAMOBIII HA HACTYITHI MUTAHHS:

1. CdopmyBaru npobrematuxy B cdepi IKOCTI B TypU3Mi

2. OxapakTepu3yBaTH SKICTh TYPIPOIAYKTY K YAHHUK
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI.

3. [latu BU3HAYEHHS MPOLIECY YIPABIIHHS SKOCTI.

4.  PO3KpUTH CYTHICTh MEXaHI3My yNPaBIIHHS SKICTIO TOCIYT.

5. OxapakTepu3yBaTu pPiBHI MEXaHI3MY YIIPaBIIIHHA SKICTIO ITOCIYT B
TypHU3Mi.

6. BwusHaunTH METy yIpaBITiHHS SKICTIO ITOCITYT.

7. OxapakTepu3yBaTy NPUHIHUIHU YIIPABIIHHS SIKICTIO MOCIYT.
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8.
0.

SIKICTIO TIOCTTYT BTYPH3MI.

10.
11.
PO3pOOKH TaHAaJaHHS ITOCIYTH.
12.
CTaisIX MPOLECY YIPABIIHHA AKICTIO.
13.
14.
SIKICTFOTIOCTTYT.
15.
16.
17.
18.

3aCTOCYBAaHHACTATHCTUYHUX METOIB YIIPABIIHHS SKICTIO.

Po3kputu cyTHICTb GYHKLIN YIIPAaBIiHHS SKICTIO.
OxapakTepu3yBaTd OCOOJMBOCTI MEXaHI3MY YIPaBJIiHHS

Ornucartu piBHI MOJIEII YIPABIIIHHS SKICTIO B TYPU3MI.
Omnwucary mporecu SIKOCTI Ha PI3HUX eTarax MPOeKTyBaHHS,

OxapakTepu3yBaTH OCOOIHBOCTI CUCTEMH SIKOCTI Ha PI3HH

Po3kpuTH 11111 Iporiecy yrnpaBJIiHHS SKICTIO TTOCITYT.
Bu3HauuT OCHOBHI OCOOJIMBOCTI HOBOI CTpaTerii ympaBiIiHHS

Jlaty BU3HAUEHHS METO]aM yTIPaBIIiHHS SKICTIO.
OxapakTepu3yBaTy Kiacu]ikaiiro METO/IIB yIPABIIHHS SKICTIO.
Po3kpuTH CyTHICTD IHCTPYMEHTIB SIKOCTI.

Hanatu nopiBHSIIbHY XapaKTePUCTUKY Ta onucaT chepu

1.
2.
3.

o

~

Bun : mozaaynutopHa

3micr: [lornubiene BuBueHHs Marepiany 3a TeMor0: « EdekTuBHicTh
YIPABIIiHHS SKICTIO TIOCIYT MIAMPUEMCTB B cpepi Typu3mMy Ta
pekpeartii»

3a 10IOMOT0I0 PEKOMEHIOBAHO1 JTITepaTypH Ta JICKI[IHHOTO MaTepiaiy|
Ha/IaliTe BiIMOBI/II HA HACTYIHI MUTAHHS:

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

Busnauutu kputepii eeKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS SAKICTIO TOCTYT.
Ha3zBatu ckiiafioBi eexTy yrnpaBiiHHS SIKICTIO TOCIYT.
Bkazatu ocHOBY U  €KOHOMIYHOI OI[IHKH
e(EeKTUBHOCTI yIPABITiHHS SKICTIO.
Po3kputu cyTHICTh Ta 3Ha4eHHs Kiacu@ikauii BUTpaT Ha SKICTb.
OxapakTepu3yBaTu CyTHICTh BUTpaT Ha sSKIicTh 3rigHo JJCTY 3230+
95.
[lepemiuuti  BUTpaTH, IO BXOIATH CKJaxy BUTpaT Ha|
3a0e3MeueHHs SIKOCTI TYPUCTHYHHUX TOCIYT.
Hagectu knacudikariito BUTpaT Ha SKICTb.
[TosicuuTH PI3HULIO MDK TIOKa3HUKOM Ta
BJIACTUBICTIO TYPUCTHYHOI OCITYTH.
[TosicHuTH, 1110 Take O3HAKa 1 HapaMeTp MOCIYTH.
Oxapakrepu3yBaTH IOOAMHOKI, TIpYIOBI, IHTErpajbHi Ta
y3arajibHeH1 TOKa3HUKHU SKOCTI.
Po3kputH CyTHICTH Ta 0OCOOIUBOCTI METO/IIB BUMIPIOBAHHS SIKOCTI.
HaBecT NOpIBHSUIBHY XapaKTEpUCTHKY METO/1iB
OLIIHKH IKOCT1 TYPUCTUYHHUX TOCTYT.
[TosicHuTH 110 Take piBEeHb SIKOCTI.
Po3kputi CcyTHICTH Ta OCOOJMBOCTI PO3paxyHKy Koe(illieHTa)
Kenpnena.
OxapakTepu3yBaTH CyTHICTb KPUTEPIiB OI[IHIOBAHHS SKOCTI MOCIYT
3a ®@. Kotnepowm.
Po3kpuTH cyTHICTh KOHIIETIIIT «HeWTpamsHuX 30H» Y. beprapna.
Oxapakrepu3yBaTH  TUIONOTiI0  €(EeKTUBHOCTI  €JIEMEHTIB
ob6cmyroByBanns E. Kenorra 1 H. Tepmxena.
[lepeniunt  KpUTEpii KOMIIJIEKCHOTO  OIIHIOBAaHHS  SIKOCTI
TYPUCTUYHHX TOCIIYT.

Po3kputn cyTHicTh MeToauku ServQual.
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20.

21.

22.

23.

BkazaTu OCHOBHI €JIEMEHTH CTPYKTYPHOI MOJENI IIBEHIIAPCHKOTO

1HJIEKCY 3aJI0BOJICHOCTI KJIIEHTIB TYPUCTCHKUM TIOCITyTaMH.

OxapakTepu3yBaTu criocobu OI[IHIOBAaHHS EKOHOMIYHOL
€(hEeKTUBHOCTI CUCTEMHU SKOCTI B chepi Typu3My.

[HosicauTun MOPSAOK pO3paxyHKy KoedilieHTa
€(hEeKTUBHOCTI CUCTEMH SIKOCTI MTOCITYTH.

Po3kputu cyTHICTH Ta TOPSAOK PO3PAXyHKY EKOHOMIYHOTO

e(eKTy yrpaBIiHHSA SAKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCIIYT.

Bun : mo3aayauTopHa 11
3mict: [lornubnene BuBYeHHs MaTepiany 3a TeMor: «Opranizaiis
KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTUYHHX ITOCITYT»
3a J0NOMOT 00 PEKOMEH/IOBAHOT JIiTepaTypH Ta JEKIIMHOTro MaTepiaiy)|
Ha/IaliTe BiIMOBI/II HA HACTYIHI MUTAHHS:

1. 3a3HaunTH 3aX0AM MIOA0 KOHTPOJIO SKOCTI TYPUCTUYHHX ITOCITYT

3riffHo 3 3akoHOM Ykpainu «IIpo Typuzm».

2. IlepeniunTi NPUHLIMIIOBI 3a/a4i NOJITHKH B cepi AKOCTI
TYPUCTUYHHX MOCIIYT.

3. OxapakrepusyBaTu (QyHKIIII IepcoHalty, OB s3aHi 13 CHCTEMOIO
SKOCTI.

4. Ha3patu BUMOTH JJO CHCTEMH KOHTPOJIIO SIKOCTI.

5. IlepeniuntH piBHI 3MIHCHEHHS 3aXOIB 13 3a0€3MIEUEHHS IKOCTI
HOCIYT 1 OE€3MEKH B TypHU3MI.

6. Bxa3zaTu opraHu aep:kaBHOr0 KOHTPOJIIO Y Taly3l TYpU3MYy, 3riIHO
YHHHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA.

7. Bka3zaTu nmpeaMeTu KOHTPOJIO 3a AKICTIO TYPUCTUYHUX

MOCHYT, 3riAHo 3akoHy YKpainu «IIpo Typuzm».

8. OxapakTepusyBaTu eTanu TisUTBHOCTI 3 (hOpMyBaHHS 1
BIIPOBA/KEHHIO CUCTEMH YTIPABIIIHHS 3T1IHO 3 MKHAPOIHUMU
crangaptamu ISO cepii 9000.

9. Ha3Batu eneMeHTH TOKYyMEHTAIlii CHCTEMH YIIPaBIIiHHS SIKICTIO.

10. Po3kpuTu BUMOTH JI0 JOKYMEHTAIIll CHCTEMH YNPaBIIIHHS SKICTIO.

11. TlepeniuyuTH CiM IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO SIKOCTI.

12. Oxapaktepu3yBatu iieto Ta IpuUHUUIHN TexHousorii QFD.

13. OxapakTepu3yBaTH CyTHICTb, €TaIld Ta OCOOJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS
Fmea- anamnizy.

Buy : mo3aayautopHa 11

3micr: [lornubiene BuBueHHs Marepiany 3a TeMor: «OCHOBHU Teopii
cTaHAapTU3aIlli Ta cepTudikarii mocIyr»

1.

ook owd

~

10.

3a J0MOMOror pEeKOMEHIOBAHOI JIITepaTypu Ta JIEKLIHHOIO
Mmarepiajly HajaiTe BIJMOBIAI HAa HACTYNHI NHUTaHHSI: Y YOMY]
MOJIATA€ CyTHICTh CTaHAapTU3aLlli?

Sxi ronoBHI L1 ¥ 3aBJaHHS CTaHAApTU3ALi?

[ITo mo3Hauae cnoBo «ceprudikarisi»?

o Take cepTudikar BiANOBITHOCTI?

Ska ronoBHa MeTa cepTudikaii?

SIki  TONOBHI  3aBAAaHHA  MDKHApOJHUX  Oprasizamiii  3i
CcTaHJapTH3aIii?

Ha3BiTh npoBiiHI MXKHApOAHI OpraHizalii 31 CTaHJapTH3AIli.

Komu Gyno ctBopeHo MixkHapoHy opraHizailito 31 cTaHIapTH3aIli]
(ISO)?

Komu Oyno crBopeHo MikHapOAHY €IEKTPOTEXHIYHY KOMICIO
(IEC)?

Konu Oyno ctBopeHo MiKHapOJaHY OpraHi3aiilo 3aKOHOAABYOi|




metpodorii (OIHL)?

11. JIo skuX MDKHApOAHMX OpraHi3aiii 31 CTaHAapTH3aIli BXOIUTH
VYkpaina?

12. Slki  opranizamii  BXOmATh  JO  HAIIOHAIBHOI  CHUCTEMH
CTaHapTH3aIlii?

13. SIki craHmapTu HajexaTh 10 MDKHApOJHHMX cTaHmapTiB cepii ISO
9000 Ta 10000?

14. 3 sK0r0 METO 3aCTOCOBYIOThCS MikHapo H1 ctanmapTtu cepii [ISO
9000 Ta 10000?

15. Ski mini 3actocyBaHHS cTaHAapTHU3alli B cepi Typusmy?

16. ki wini 3acTocyBaHHS cepTHdikaiii B chepi Typusmy?

17. Sxuit TEXHIYHAN  KOMITET y CKJIaAl
MixnapoaHoi opranizamii  3i CTaHJapTH3aMii (ISO)
po3po0bIIsie cTanaapT i chepu Typusmy?
18. Slkwii TeXHIYHUN KOMITET y CKJIali €BpPONEHCHKOTO

koMmitety 31 crangaprtusauii (CEN) po3polisie ctanmapTi s
chepu Typusmy?

By : mosaayauTopHa 11
3mict: [lornubiiene BuBUeHHs Marepiaily 3a TeMolo: «/lep:xaBHa
CUCTEeMa CTaHAapTU3aLliD»
3a 10MOMOT0I0 PEeKOMEHIOBAHO1 JIITepaTypH Ta JICKIIHHOTO MaTepiary
HaJaiTe BIAMOBIAl Ha HACTYITHI TUTAHHS:
1. HaBenmiTh BU3HAYCHHS HAI[IOHAIILHOT CHCTEMH CTaHIapPTH3AIl.
2. B Akux cranmapTax BUKIAICHO OCHOBHI mpaBwia HarioHambHO]
CUCTEMH CTaHAapTU3ALlii?
3. SIki iCHYIOTH BITUYM3HSHI CUCTEMH CTaHIApTIB?
4. Slkwii MOPSIOK TPOBENEHHS POOIT 3 HAIlIOHAIBHOT CTaHAAPTU3ALLii?
5. Y yoMy mnojsirae CyTHICTb yHi(ikamii B cTaHapTU3aLi1?
6. Y yoMmy moJsiira€e CyTHICTb arperaTyBaHHs B CTaHAapTU3aLlli?
7. Y 4oMy ToJiArae CyTHICTh TUIII3Alli B CTaHAapTU3aIii?
8. ¥V uomy mnosArae CyTHICTb clieliaiizamii B cTaHAapTH3aii ?
9. SIki icCHYIOTb 3arajibHi BUMOTH JI0 CTaHAApTiB?
10. SIki iCHYIOTB KaTeropii cTanaapTis?
11. SIki iCHYIOTb PI3HOBHAU CTaHAAPTIB?
12.5Iki  rOJOBHI  NOJOXEHHA  iH(opMaliiiHoro 3abe3neueHHs
cTaHgapTuU3anii’?
13.JIm1  9Ooro CTBOPEHO HAIlOHAIbHUM (QOHI HOPMATHUBHUX
JIOKyMEHTIB?
14.5lki TONOBHI 3aBJaHHS HAIIOHATBHOTO (OHAY HOPMATHBHHUX
JIOKyMEHTIB?
15.Ha skux caiitax po3MingyeTbcst odiniiina iHdopMmaris mpo
CTaHJAPTU Ta CTAaHIAPTHU3AIII0?
16. SIki rOJIOBHI BUMOTH IIOAO CTaHIAPTH3AIl] B Taly3i Typu3m?
17. SIKi TOJIOBHI CTaHJAPTH Y KPaiHU JIIOTh y raiay3i Typuzmy?
Bun : nozaayautopHa 11

BmicT: [lornubnene BuBUeHHs marepiany 3a Temoro: «Ceprudikariis
mociIyT B cdepi Typu3My Ta peKpeartii»

3a JOOMOT010 PEKOMEHI0BAHOI JIiTepaTypu Ta JEKIIHHOro MaTepiany
HaJaiTe BIAMOBIII HA HACTYITHI MUTAHHS:

1. SIxi roJIOBHI IPUHIUIIM Ta 3arajibHi MpaBuia CUCTeMH cepTudikanii?
2. ll{o Take cepTHdiKaT BiAMOBIIHOCTI Ta 3HAK BiIOBITHOCTI?

3. Sky iHdopMarliro MicTUTh cepTU(dIKAT BiAMOBIAHOCTI MOCTYT?




4. SIKi iICHYIOTB pI3HOBUAU cepTH]IKaIii?
5. B sskux BUmaakax mpoBOAUTHLCS 000B’sa3K0Ba cepTUdiKalis?
6. SIxa MeTa poBeZeHHs JOOPOBUTBEHOT cepTUdiKarii?
7. SIki TON0BHI 3aBIaHHs cepTudikaliii mpoayKIlii, IpoIeciB, MOCITYT?
8. SIki opranizamii MOXyTb MNpHHMaTH yd4acTb Yy cepTudikarii]
MIPOIYKIIii, MMPOIIECIB, TOCITYT?
0. flxuMu JOKYMEHTaMH BU3HAYCHO TOJIOBHI MOJIOKEHHS cepThudikarii?
10. SIxi romoBHi pyHkIii Oprany ceprudikarii?
11. SIxi opranizaiii MOXyTb IPOBOAUTH cepTU(ikaiito?
12. SIxuii mopsimok cepTudikartii mpoayKiii?
13. fxi icHytoTh cxemu (Mozeni) cepTudikamnii mpoayKIii?
14. SIxi poOOTH MOXKYTh TPOBOAMTHCS OpraHoM 13 cepTudikarrii
MPOTYKITii?
15. Sxuii mopsiaok cepTudikallii cucTeM ynpasiaiHHS SAKICTIO?
16. Slka romoBHa meta ceprudikarii B Typu3mi?
17. SIki mociyru y cdepi TypusMy HiAIAraroTh cepTudikaii?
18. Sxi opranizamii MOXyTb NPOBOJAUTH CEPTH(]IKAILII0 TOTEIHHUX
mociyr?
19. Slkwuii mopsiIOK MpoBeAeHHS cepTU(iKallli TOTETbHUX MOCTYT?
20. CkijbKH iCHY€E CXeM cepTH]iKaIlil roTeTbHUX MOCTYT?
21. SIki poOOTM MOXYTh TPOBOJUTUCS OpraHoM 3 cepTUdikaiii]
TrOTEJIbHUX TOCITYT?
22. Jlns Yoro MPOBOAMTHCS TEXHIYHUI HarJsi 3a
cepTr(HiKOBAaHMMH TOTEITHHUMH ITOCTyTaMu?
23. Ha sikuii TepMiH BHJIa€ThCs CepTHQIKAT BIAMOBIIHOCTI TOTEIBHUX|
mociyr?
24. B axkux BUMaAKaXx MOXe OyTH NpUIIMHEHA [if cepTudikaty
BI/IMOBIIHOCTI TOTEIBHUX TOCTYT?
25. SIki opraHizalii MOXYTh TNPOBOAUTH cepTU(IKALII0 MOCITYT
Xap4yBaHHA?
26. SIkuit OpsIIOK MPOBEJCHHS CepTU(IKALT MOCIYT XapuyBaHHs?
27. CKiJIbKH iICHY€E CXeM CepTHQIKaIlil MOCIyT XapuyBaHHs?
28. SIki poOOTH MOXKYTh MPOBOAMTHUCS OPTaHOM 13 cepTU(iKaLlii MOCITyT)
Xap4yBaHHA?
29. Jlns YOro BUKOHYETHCS TEXHIYHUN HAarJIsaa3a
cepTu(iKOBaHUMH MOCIyTaMU XapuyBaHHA?
30. Ha sikuii  TepMiH BHIA€THCS ceptudikaT  BIAMOBITHOCTI
MOCITYT Xap4yBaHHA?
31. B skux Bumankax Moke OyTH TNpUNMHEHA [is cepTUdikary,
BI/IMOBITHOCTI TIOCITYT Xap4yBaHHS?
32. SIkuii icHy€e MOPSAOK amneALii pillleHHs oprany 3 cepThdikarii mpo,
HeBuJauy ceptudikara?
33. SIk 311HCHIOETbCS KOHTPOJIb BIATOBIAHOCTI SKOCTI MOCIYT y chepi
Typusmy?
34. XT0 (¢inancye pobotu 3 ceprudikamii Mmociuyr, IO HATAIOTh
Cy0’€KTH rocrnojiaproBaHHs y cdepi Typuzmy?
35. Slka  BIAMOBIAJBHICTE 3a TOPYIIEHHS  3aKOHOJABCTBA 3
ceprudikarii?

10.

Bun : mozaayuropHa
3mict: Ilornmubrnene BHBUEHHS Matepiany 3a Temoro: «JlileH3yBaHHs]
IMiSUTEHOCTI MiIPUEMCTB Y cepi Typu3My Ta peKpearii

3a JONOMOTror0 PeKOMEH0BAHOI JIITepaTypH Ta JEKLUIHHOro MaTepiary
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Ha/JaiTe BiAMOBIII Ha HACTYITHI TUTAHHS:

1. Slka romoBHa MeTa TMPOBEIEHHS JIIIEH3YBAHHA TYPUCTCHKO]]
ISIIBHOCTI?

2. SIka pi3HULS MIX JIiIIeH31aTOM 1 3100yBavyeM JIieH3ii?

3. Sxi pi3HOBHAM JiSIBHOCTI Yy cdepi TypusMmy HiAIsATalOTh
JIIEH3yBaHHIO B YKpaiHi?

4. SIxi opranu nep>kaBHOI BIagu B YKpaiHi MPOBOAATH JiLEH3yBaHHS
y cdepi Typuzmy?

5. Bkazatm TOJOBHI 3aKOHO/MABYl JIOKYMEHTH, IO

pErJaMeHTyIOTh MPOBEICHHS JIIIEH3YBaHHS Yy cepl TypusMy B
VYkpaiHi.

6. Sxuii mopsok oOpMIICHHS JIILIEH31i HAa TYPUCTCHKY MisITbHICTH?

7. B saxwuii Tepmin Opran JileH3yBaHHS NOBUHEH NMPUHHATH PILICHHS
PO BUAAYY JIICH31i?

8. BkaszaTu roJoBHI YMOBH JIIIEH3YBaHHS TyPUCTCHKOI JisTIBHOCTI.

9. Un Moxe MiANPUEMCTBO-TYpOIlEpaTop 3aliMaTUCS  IHIIUMU
PI3HOBHIAMH JiSUTBHOCTI, KPIM TYPONEPaTOPCHKOi?

10. Ha3BiTh BUNIQIKH, B IKUX MO€E OyTH BIJIMOBJICHO y BHJIadi JIIIICH3]]
Cy0’€KTy TOCHOJApIOBaHHsS, SKUH 3alMaETbCs TYPUCTCHKOIO
ISIIBHICTIO?

11. B sxux BUNaAKax JIIeH31s mepeoPpopMiIseThCs?

12. B sxkuii TepMiH CyO0 €KT TOCIOJAPIOBAHHS, SKHHA 3aiMaeThCs
TYPUCTCHKOIO JAisUIbHICTIO, 3000B’si3aHuil  moBimomutu Opray
JIeH3yBaHHSA TPO 3MIHM Y JOKYMEHTax, IO € MiJCTAaBOIO IS
nepeoGopMIIEHHS JTIIEeH311?

13. B sixux BUMaKax BUAAETHCS KOIIis JTICH311?

14. B saxux BUMaaKax BUAAETHCS AyOIiKaT JTieH31i?

15. SIki fOKyMEHTH HEOO0X1THO MiATOTYBAaTH  JUIst OTpPUMAaHHS]

JiIeH31l Ha TyponepaTopCchbKy AisUIBHICTH?
16. SIxa Nep10JUYHICTh MIPOBEACHHS IIJIAHOBUX
nepeBipok  AoTpuMaHHs JIileH31MHUX YMOB MPOBAKEHHS
TypONEepaToOpChKoi JiSIbHOCTI?

17.B sakux BHMaIKax MPOBOAUTHCS IO3aIUIaHOBA  MEPEBIPKA
norpuMaHHs JIIEH31MHUX YMOB MPOBAKCHHS TYPOIEPATOPCHKOI|
ISIIBHOCTI?

18. dxi royoBHI TpaBa W OOOB’S3KM KOMICii 3 TIepeBIpKH 33
JOTPUMAHHIM  JIIEH3IMHUX YMOB 3iHCHEHHS TYPHCTCHKOI|
ISUTBHOCTI?

19. B sxux BUmaakax Moxke OyTH aHyJIbOBaHO JIIEH3110?

20. Sxwit MOPSAIOK OCKap>K€HHS BHUCHOBKIB  KOMicli3a
JOTPUMAHHSIM  JIIEH3IHHUX yMOB BHUKOHaHHS  TYPHCTCBHKOI|
ISUTBHOCTI?

Pazom 72 110

[anuBigyanbHe 3aBAaHHS HE Iepea0ayeHO HaBYalbHUM IUIAHOM MiATOTOBKU
Marictpa 3a creuiainbHicTio « Typusm 1 pekpearttisi» OIl « MixxHapoaHUil TypUCTUYHMINA

Oi3HEC»

6. InauBigyanabHi 3aBAaHHS




7. MeToau HABYAHHS

MeToau HaBYaHHS, SK BIOPAJAKOBAaHI CHOCOOM B3a€MOIIOB’SI3aHOI, LiJIECTIPIMOBAHOI AisTIBHOCTI
BUKJIaJadya Ta CTYJCHTIB, COPSMOBaHI Ha e(EeKTUBHE pO3B’s3aHHS HABYAJbHO-BUXOBHUX 3aBJaHb,
pearizyloTbCs 4Yepe3 CHUCTeMy IPHUIOMIB Ta 3aco0iB HaBUalbHOI MissTbHOCTI. [lpuitomMm HaB4aHHS
(KoHKpeTHI il BUKJIaavya Ta CTyIeHTIB), CIIpsIMOBaHI Ha peaji3allifo BUMOT METO/iB. 3aco0M HaBYaHHS —
pi3HOMaHITHe HaBUanbHE OOJAaTHAHHS, SIKE BHUKOPUCTOBYETHCS Y CHUCTEMI Mi3HABANbHOI AisJIBHOCTI,
30KpeMa, TeXHITHI 3aCO0H.

7.1. CioBecHi METOIM HABYAHHS:

- JIEKIIis;

- Oecina;

- PO3MOBIIb;

- IOSICHEHHST;

7.2. HaouHi MeTOaM HABYAHHS:

- UTFOCTpAITis;

- IEMOHCTpAIIis;

7.3. [IpakTu4HI METOIM HABYAHHS

- METOJT pOOIT 3 MUCHMOBHUMHU JIKEPETIaMH;

- MeToJT pobiT 3 aynio/ Bieomarepianamu;

- IPaKTUYHI 3aHATTS.

8. MeToau KOHTPOJII0

[Tpu BUBUEHHI TUCHMILTIHU « Y TIPaBIiHHS SKOCTI B TYpU3Mi 1 peKpeallii» 3aCTOCOBYIOThCS HACTYIIHI
METOJI KOHTPOJIO: YCHWH, MHUCHMOBHHM Ta TecTOBHH. KOHTpOIb 3 IUCHMIUIIHM CKIAZA€THCS 3
MIOTOYHOT'O KOHTPOJIIO, SIKUH MPOBOAUTHCS Yy (OpMi YCHOrO ONUTYBaHHS a00 MHCBMOBOIO EKCIpec-
KOHTPOJIIO Ha CEMIHAPCBKUX 3aHSITTAX Ta JEKUisAX, y (OpMi BUCTYMIB CTYAEHTIB NpU OOrOBOpEHHI
MUTaHb Ha CEMiHAPCHKUX 3aHATTAX, BWUKOHAHHS MPAKTUYHUX 3aBlaHb, y (OpPMiI TECTyBaHHS, TOIIIO.
Pe3ynprati MOTOYHOTO KOHTPOIO (TIOTOYHA YCIIITHICTD) BPaXOBYIOTHCS TIPH BU3HAYEHHI ITiICYMKOBOT
OLIIHKHY 3 JUCLHUILIIHH.

3acBOEHHS TeM (ITOTOYHHUH KOHTPOJb) KOHTPOIIOETHCS Ha CEMIHAPCHKUX Ta MPAKTUYHUX 3AHATTIX
BIJIMOBIZIHO 10 KOHKPETHHMX I[iJiel, 3aCBOEHHS 3MICTOBHUX pO3AUIIB (TIPOMDKHHI KOHTPOJIb) — Ha
MPAaKTUYHUX Ta CEMIHAPCHKUX IMiJICYMKOBHX 3aHATTSIX.

3acTOCOBYIOThCSI Taki 3ac00M TIarHOCTUKY PiBHS MiATOTOBKH CTY/ICHTIB!

- TECTOBI 3aBJaHHS;

- BUKOHAHHSI IPAKTUYHUX 3aBJaHb.

[MoTouHHid KOHTPOJIb 3AIMCHIOETHCS MiJ] Yac MPOBEJCHHS MPAKTUYHUX Ta CEMIHAPCHKUX 3aHSTh.
Cyma OamniB, sIKi CTYAIGHT NIE€HHOI 4M 3a04YHOi (AMCTaHIiHOT) QopM HaBYaHHS MOke HabOpatu 3a
MOTOYHUMH KOHTPOJISIMH, JOPiBHIOE 60

CemecTpoBUH MMiZICYMKOBUH KOHTPOJb 3 AWCUUILTIHE € O0OOB’S3KOBOIO (DOPMOIO KOHTPOITIO
HaBYaIBHUX JIOCATHEHBb CTy/eHTa. BiH MPOBOIUTHCS BiANOBITHO JO HABYAILHOTO IUIAHY Y BHTJISI
CEMECTPOBOTO €K3aMEHYy B TEpPMiHH, BCTAHOBJICHI rpaikoM HaBYaJILHOTO TpoIecy Ta B 00cs3i
HaBYAJIBHOIO MaTepialy, BU3HAYEHOMY NPOIPaMOI0 NUCLUIUIIHU «YTIPaBIiHHS SIKOCTI B TypHU3Mi Ta
pekpeartii». MakcumaibHa KibKiCTh OaliB 3a yCIIIIHE BUKOHAHHS €K3aMeHalliifHuX 3aBjaanp — 40.

CymapHa OIliHKa 32 BUBYECHHS AUCLMIUTIHA PO3PAaXOBYETHCS K CyMa MOTOYHHMX OLIHOK Ta Oainis,
OTPUMAaHHMX 32 pe3yJbTaTaMH IiICYMKOBOTO CEMECTPOBOI'O KOHTPOIIO. 3arajbHa cyma OaiB OTOYHOTO
1 IJICYMKOBOI'O CEMECTPOBOI0 KOHTPOJItO ckiaaae 100.

Yac BUKOHAHHS €K3aMEHalllMHUX 3aBIadb — 10 90 XBWINH

YBAT'A! V pa3i BukopuctanHsi 3a00pOHEHHMX JUKEpeN CTYJeHT Ha BUMOTY BHKJIaJaya 3ajIHiiae
ayJIMTOPIIO Ta OJICPIKYE 3arajibHy HYJIbOBY OILIHKY (0).

VY pa3i HacTaHHS/TIOJOBXKEHHS Jii 0OCTaBMH HEMOOOPHOI CHIIM (B TOMY YHMCII 3alpOBaKEHHS
KOPCTKUX 00MEXEHb 3 3a00poHO0 BinBinyBanHs 3BO ) 3100yBayaM BHUIIOI OCBITH JIEHHOI Ta 3a049HOT
¢opm HaBuaHHS HamaeTbes MoxnuBicTh ckiacTh EK3AMEH nucranuiitno Ha mnargopmi Moodle B
JTUCTaHIIHHOMY Kypci «YTUpaBIiHHA SKOCTI B Typu3Mi 1 pekpearii», pexuM JOCTYIY:
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6545. B upoMy BHmanKy eK3aMeHamidHui Oimer
cknanaeThes 3 40 TectoBux nutaHb. KoxHa BipHa BiAMOBiAB OIiHIOETHCS B 1 Oaur.



9. Cxema HapaxyBaHHs 0aJiiB

CTpykTypa Ta CKJIAA0BI MiICYMKOBOI OLIHKH 3 JUCHUILTIHN:
BuBuenns teM Ta BuUKOHAHHS 3aBmaHb — 60 OamiB. Ex3samen — 40 OamiB. exk3amMeHallWHUN OliaeT
cknamaethes 3 40 TectoBux nuTaHb. Ko)kHa BipHA BIAMIOBiAG OMiHIOETHCSA B 1 Oan. CkiamaHHS eK3aMeHy
BijOyBaeThcst Ha maardopmi Moodle B mucraniiiiHoMy Kypci «VYTpaBiiHHS SKOCTI B TypH3Mi Ta
pekpeartii», pexxum goctymy: https://moodle. karazin.ua/course/view.php?id=6545

JenHa/ 3a04Ho (qucTaHIiliHAa) (POPMH HABYAHHS

IloTo4HMii KOHTPOJIB, caMOcCTiiiHAa podoTa pa3om | ex3ameH | Cyma
T1 | T2 | T3 | T4 | TS | T6 | T7 T8 T9 T10 60 40 100
6 | 66 |6 |66 6 6 6 6

KpuTepii noTouHoro oniHloBaHHs 3HAHb CTYJAEHTIB.

YcHuil BuCTYT Ta Kpwurepii omninroBaHHS
BUKOHAaHHA
IIMCBbMOBOTI'O
3aBIaHHS,
TECTYBAHHS

6-5 B mnoBHOMY 00cCs3i BOJIOJiE HABYAJHLHUM MaTepiajioM, BUIBHO CaMOCTIHHO Ta
apryMEHTOBAaHO MOro BHUKJIAJae IijJ Yac YCHUX BHCTYMIB Ta MTUCHbMOBHUX
BiJIMOBi/ieH, TITMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHBAE 3MICT TEOPETHYHUX MUTAHb Ta
MPAKTUYHUX 3aBJlaHb, BUKOPUCTOBYIOUH MPHU LIbOMY 00OB’S3KOBY Ta JA0JATKOBY
mitepatypy. IlpaBuiabHO BHPIINIMB yCi TECTOBI 3aBiaHHs. Jlomyckae He3HauHI
HETOYHOCTI Y BIIHOBIIIX

4 JlocTaTHRO TOBHO BOJIOJi€ HABYAIFHUM MaTepianioM, OOIPYHTOBAaHO HOro
BUKJIAJIa€ IMiJ] 4ac YCHHX BHUCTYIIB Ta MHUCBMOBUX BiAIOBi/ICH, B OCHOBHOMY
PO3KpPHBAaE  3MICT  TEOPETHYHHX [UTaHb Ta MNPAKTHYHHX  3aBIaHb,
BUKOPHCTOBYIOUM TIPH LIOMY OOOB’SI3KOBY JiTepaTypy. AJle NMpH BUKIIAJAHHI
JNEeSKUX TMUTaHb HE BUCTAa4ae JOCTaTHBOI TJIMOMHU Ta apryMeHTarlii,
JIOITYCKAIOTHCS MPH I[bOMY OKPEMI HECYTTEBI HETOUHOCTI Ta HE3HAUHI TOMUJIKH.
[TpaBrsIbHO BUPIMIMB OLIBITICTH TECTOBHX 3aBIAHb.

3 B mimomy Bonosiie HaBYAILHUM MaTepialioM BUKJIa/Ia€ HOTO OCHOBHHMN 3MICT ITiJ|
Yac YCHHUX BHCTYIIIB Ta IIHCbMOBUX BIZIMOBi/IEH, ane 0e3 TIIMO0OKOTro BceOGivHOTOo
aHaymizy, OOIpYHTYBaHHS Ta apryMeHTailii, Oe3 BUKOPUCTaHHS HEOOXIIHOT
JiTepaTypu JOMYCKAIYH MPH I[[bOMY OKPEeMi CYTTEBI HETOYHOCTI Ta MOMHJIKH.
[TpaBrJIbHO BHUPIIIKB ITOJIOBUHY TECTOBUX 3aBJIaHb

2 He B moBHOMYy 00Cs3i BOJIOJi€E HaBUAJIBHMM MaTepiasioM. ®parmMeHTapHO,
nmoBepxoBo (0e3 aprymeHTaitii Ta oOTpyHTYBaHHs) BUKJIaa€e HOTO ITiJ] 9ac YCHUX
BUCTYIB Ta TIHCHMOBUX BIJMOBiJIel, HEAOCTATHHO PO3KPHBAE  3MICT
TEOPETUYHUX MMHUTAHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJIaHb, JIOMYCKAIOUH MIPU LILOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI, MPABWJIHHO BUPIIINB MEHIIICTh TECTOBHX 3aBJIaHb.

1 YacTKOoBO BOJIOZAi€ HAaBYAJBHUM MaTepialoM HE B 3MO31 BHKIACTH 3MiCT
O1MBIIOCTI MUTAaHB TEMHU MiJ Yac YCHUX BHUCTYIIB Ta NMUCHMOBHUX BiIIOBiAeH,
JIOITyCKAIOYH MIPH [[bOMY CYTTEBI MOMWIIKH. [IpaBUIILHO BUPINIMB OKPEMi TECTOBI
3aBJIaHHS.

0 He Bojojie HaBYambHUM MaTepiajoM Ta He B 3M03i HOTO BHKIIACTH, HE PO3YyMi€
3MICTy TCOPETUYHMX IMUTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBlaHb. He BHpIIIMB >KOXHOIO
TECTOBOI'0 3aBJaHHS

CryneHT MoOXe OTpUMAaTH 3a BJIACHMM OaXaHHSM 3a0XOodyBaJibHI Oanu, a came: —
MiATOTOBKA Te3 KOH(epeHiiii — mo 5 OaiiB, - MATOTOBKA A0 BUIAHHS HAYKOBOi CTaTTI 3a
TEMAaTUKOIO JUCHUIUIIHU — 10 10 0aniB; - MPOXOKEHHS MPOQUIBHUX TPEHIHr-KypCiB 4H
JUCTAHLIMHUX KypciB (B TOMY 4YHCJl QHTJIOMOBHHX) 3 BUKOPHCTAHHSIM CyYaCHUX OCBITHIX



texHosoriit Ha matdopmax Coursera, Prometheus, AKAJIEMIS HTOVY Tomo (3a HasBHOCTI
BiJIMOBIAHOTO JJOKYMEHTY IPO iX 3aKiHYCHHsI, HaJaHHsI Komii BUKIagaqy) - 1o 10 Gaii

IIIkaJja oniHIOBaHHSA

Origka
M 1B 3a BCI BUJIM HABYAJILHOI AISUILHOCTI : "
Cyma GaniB 3a Bei BHAM HABYANBHOT 1 oc . .| 1nsa nBopiBHEBOI
HPOTArOM CEMECTPY JUTS YOTUPHOXPIBHEBOT B
LIKAJIY OLIHIOBAHHS .
OILIIHIOBAHHS
90 - 100 BIAMIHHO
70-89 Aobpe 3apaxOBaHO
50-69 3aJ0BIJIEHO

1-49 HE3aJI0BIJIEHO HE 3apax0BaHO

10. PexomenioBana Jiteparypa

OcHoBHa JliTepaTypa

1. Mowmor O.I. MeHemKMEHT SKOCTI Ta €IEeMEHTH CHCTEMH SIKOCTI.. HaBY.
noci6./ O..Mowmort. -K.: Llentp yuboBoi niteparypu, 2017. - 368 c.

2. Txauenko T.I. YmpaBmiHHS SKICTIO TOTeIbHHX Tociyr . mouorpadis / T.IL
Tkauenko,CB. Mensunuenko, M.B. Hogak. - K. :KHTEY, 2017.-234 c.

3. VYmpaBiiHHA SKICTIO TYPHCTCBKUX ToCiyT : miapy4yauk / H. M. bornasn, 1. M.
[Tucapescokui, C. O. [loraciii ; [3a 3ar. pea. I. M. [TucapeBcbkoro] ; XapkiB. Hall. YH-T
MicbK. Tocm-Ba iM. O. M. bekeropa. — XapkiB : XHYMI im. O. M. bekerona, 2021. — 340
c.

4. Ilamoan M.I. MenemkmenT sikocti : migpyunuk / M.I. Illamosan. - K. :
3uanusa; KOO, 2018. -457 c.

5. Yopna H. Cucrema ympaBiiHHS SIKICTIO HAa TYPUCTHUYHOMY HIANPUEMCTBI:

TEOPETUYH] AacleKTH BIPOBaKeHHs Ta (yHKuioHyBaHHs. (2021). ExoHomika Ta
CyCIiNbCTBO, (29), 56-63. DOI: 10.32782/2524-0072/2021-29-56.

JoxaTkoBa JgiTeparypa

1. ACTY 1.1-2001. Crangaptu3saiisi Ta CyMidKHI BUAU AisTbHOCTI. TepMiHU Ta BU3SHAUEHHS
OCHOBHMX MOHATSH : [unHHUHK Bix 01.07.2001 p.] — KuiB : [epxcrangapt Ykpainu, 2001.
— 26 c. (Har. crannapt Ykpainn).

2. NACTY 4268-2003. IMocayrum TypHCTHYHi. 3acoO0M pO3MIIIEHHS TYpPHUCTIB. 3arajibHi
Bumoru. — KuiB : Jlepkcnoxkuscrangapt Ykpainu, 2004. — 14 c. (Hau. crangapt
VYkpainn).

3. JICTY 4269-2003. Tlocayru typuctuuHi. Kiacugikaris rotemiB. 3arajibHi BUMOTH. —
Kuis : lep>xcnioxuBcranaapt Ykpaiau, 2004. — 18 c. (Hau. crangapt Ykpainm).

4. JICTY 4527-2006. [Tocayru TypuctuuHi. 3acodu po3mimieHHs. TepMiHU Ta BUSHAYEHHS.
— Kuis : lepkcnioxxuBcrangapt Ykpainu, 2006. — 14 c. (Ham. ctangapt Ykpaian).

5. JICTY /ISO 9000-2001. Cuctemu ynpapiiHHS SKiCTIO. OCHOBHI MTOJIOKEHHS 1 CIOBHUK. —
Kuis : lep>xcrangapt Ykpainu, 2001. — 27 c. (Har. ctannapt Ykpainn).

6. ACTY/ISO 9001-2001. Cucremu ympaiiHHS sKicTi0. Bumoru. — Kuis : Jlep>xcTanmapt
Vkpaian, 2001. — 23 c. (Ham. crangapt Ykpaian).

7. JCTY/ISO 9004-2001. Cucremu ympaBiiHHS sIKiCTIO. HacTaHOBM 100 TOJMIMIICHHS
nispHOCTi. Bumorn. — KuiB : Jlepxkcrangapt Ykpaiau, 2001. — 44 c. (Ham. cranmapr
VYkpainn).
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[Ipo agminicTpatuBHi npaBonopymieHHs : Kogexc Ykpainu Big 07.12.1984 p. Ne 8073-X
// Bimomocti BP YPCP. — 1984. — Ne 51. —ct. 1122.

[Tpo mineH3yBaHHS BUIIB TOCIOAAPCHKOI MisIbHOCTI : 3akoH Ykpainu Bix 02.03.2015 p.
Ne 222-VIII // Bimomocti Bepxosuoi Panu (BBP). — 2015. — Ne 23, — cT. 158.

[Ipo 3axuct npaB crnoxuBauiB : 3akoH Ykpainum Big 12.05.1991 p. Ne 1023-XI1 //
Bigomocti BP YPCP. —1991. — Ne 30. — ct. 379.

[Ipo ocHOBHI 3acamu JACpPKABHOTO HArisgy (KOHTPONO) y cdepi TocmoaapchbKol
nistibHOCTI 3akoH Ykpainu Big 05.05.2007 p. Ne 877-V // Binomocti BepxoBnoi Panu
(BBP). —2007. — Ne 29. — ct. 389

[Ipo crampmaptu3anito : 3akoH Ykpainu Big 02.03.2015 p. Ne 1315-VII // Bimomocri
Bepxosnoi Paagu (BBP). —2014. — Ne 31. —ct. 1058.

[Tpo TexHiYHI periIaMeHTH Ta OLIHKY BiAMOBITHOCTI : 3akoH Ykpainu Bix 15.01.2015 p.
Ne 124-VIII // Binomocti BepxoHoi Pagu (BBP). — 2014. — Ne 14. — ct. 96.

[Tpo Typusm : 3akon Ykpainu Big 15.09.1995 p. Ne 324/95-BP // Binomocti BP. — 1995.
—Ne 31.—cr. 24.

[Ipo opranizamiro poOOTH, CHpPSIMOBaHY Ha CTBOPCHHS JIEPXKABHHX CHCTEM
cTanaapTu3aiii, merpoorii Ta ceptudikanii : [TocranoBa Kabinery MinictpiB Ykpainu
Bim 25.05.1992 Ne 269. [Enexktponnmii pecypc] — Pexum gocrymy
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/269-92-n#Text.

[TpaBuna 060B’s13k0BOI cepTudikalii mociyr xapuyBanHs : Hakas Jlep>kaBHOro KoMiTeTy
VYkpaiau 31 craHgaprtusaiii, merponorii i ceprudikamii, Ne37 Bim 27.01.1999 //
Odiniitanii BicHUK Ykpainu. —1999. — Ne 16. —c. 163

3axoxaii B.b. Cratuctnyne 3a0e3neueHHs yIpaBIiHHs SKICTIO: HaBY. MOCIOHUK ISt
cTya. Buil. HaBuy. 3aknaniB / B.b. 3axoxaii. - K.: [IHJI, 2015. - 339 c.

Koiipman 1O.1. [Ipunnmmnum, Metoau Ta A0cBia podoTu y chepi 3abe3nedeHHs IKoCTi
ceprudikarii. Cuctema sIKOCTi, paBuia cepTudikamii Ta akpeauTarii : mocioHuk /

10.1 Koiipman. - JI. - K., 2015. - 349 c.

Mazapaki A.A Ta iH. MeHeKMEHT: Teopis 1 mpakTHka: HaBd. mocid. / A.A.
Masapaki. I'.€. Momek, JI.A. 'om6a, A.B. Cemenunk. - K.: Artaka, 2013. - 584 c.
MixHapoaHa cTaHzapTH3allis Ta cepTudikaiisi cucteM sKocTi : goBinHuk / [FOJL
Koiipman Ta in.].-JI.-K. :Bua. TK, 2015.

[Tymkap M. P. MeHemKMeHT: Teopis Ta MpakTHKA : MiAPYYHHUK AT CTYA. BHIIL.
HaBd. 3ak1. / P.M. Ilymkap, H. I1. Taprasceka. - 3-te BUA., IepepoO. i JOMOB. -
Tepnomins : Kapt- 6manm. 2015.-486 c.

CyuacHl KOHIIEMII MEHEPKMEHTY : HaB4Y. MOCIOHUK JJISl CTYJEHTIB BHUIIUX HaBY.
3aknaniB / 3a pen. JLI. ®enynosoi / JI.I. ®denynosa, H.l. T'aBioBceka, O.B.
Jlexantok, CB. KoBanmpuyk. - K. : [lentp yuboBoi miteparypu, 2017. - 533 c.

. llemaena JI.I'. YpaBiniHHA AKICTIO O13HEC-TIPOLIECIB HA NIAIPUEMCTBI: MOHOTpadis .

/ JLT'. llamaena - X.: XHEY, 2019 . - 240 c.

11. Iocunanns Ha indgopmauiiini pecypceu B InTepHeri,
Bigeo-jekuii,iHie MeToau4YHe 3a0e3medeHHs

https://www.youtube.com/watch?v=dSzLAmM6Yax4 - Kypc: YnpaBimiHHS SKIiCTIO B
Typusmi Ha iarpopmi AKAJIAEMIA HTOY

https://www.nas.gov.ua/ —  odimiiiauii caldit [epxaBHoro ®ouHny
(byHIaMeHTaJIbHUX JIOCIIKeHb Y KpaiHu

http://www.ukrstat.gov.ua/ - odimiiinuii caiit Jepxkkomcraty Ykpainu
http://www.ei.com.ua/— indopmaniitne areHtcTBo Ekcnpec iHPOpM — OCHOBHI
(biHaHCOBI IHAUKATOPH YKpaiHu

http://www.industry.com.ua/~ pedTHHrd yKpaiHCBKUX MIiANPUEMCTB  Pi3HOTO
npodino HacaiTi MiHicTepcTBa IPOMMCIOBOT MOJITHKU YKpaiHU



https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/269-92-п#Text
https://www.youtube.com/watch?v=dSzLAm6YaX4
https://www.nas.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.ei.com.ua/
http://www.industry.com.ua/

*  http://www.kmu.gov.ua/— ypsnosuii mopran Kadinery MinictpiB YkpaiHu
»  http://www.rada.gov.ua/— odiriitauii caiir BepxoBnoi Pagu Ykpainu
e http://www.spfu.gov.ua/— odimiiiauii caiit @oHay aepxkMaiina YKpaiHu
e http://www.unctad.org— odiriitanii caiir UNCTAD
» www.cordis.lu/libraries— eBponeticbkuii 06i01i0MPOCTIp

12. OcobauBocTi HABYaHHS 32 1eHHOI0 (POPMOIO B YMOBAX IOI0BKEHHS JIil
00cTABUHHENO00OPHOI CHJIH (B TOMY YMCJIi 32aIIPOBAKEHHS KAPDAHTHHHHUX
o0MexkeHb Yepe3
NnaH/1eMilo)

B ymoBax 1ii hopc-mMaxopHUX 0OMeKeHb OCBITHIH MPOIEC B YHIBEPCUTETI 31IHCHIOETHCS
BIJIMOBIIHO 70 Haka3iB/ pPO3MOPSAKEHb PEKTOpa/ MpopekTopa abo 3a 3MimaHow (GpopMoro
HABYAHHS 200 MOBHICTIO AWCTAHIIHHO B CHHXPOHHOMY PEXHUMI.

CkJalaHHsl MiJICYMKOBOT'O CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO: B Pa3i 3alpOBA/KCHHS JKOPCTKUX
oOMexeHb 3 3a00poHOI0 BinBigyBanHs 3BO cryaeHTam jaeHHOI Ta 3204HOI ()OpMHU HaBUAHHS
HAJIa€ThCS MOJKIIMBICTh CKJIACTH €K3aMEH B TeCTOBid (opmi aucTaHIiiHO Ha TmaTdopmi
Moodle B aucraHmiiHOMy Kypci «YTpaBIiHHSA SKICTIO B TypuU3Mi Ta peKpearii», pexuMm
noctymy: https://moodle. karazin.ua/course/view.php?id=6545 .


http://www.kmu.gov.ua/
http://www.rada.gov.ua/
http://www.spfu.gov.ua/
http://www.unctad.org/
http://www.cordis.lu/libraries

