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Теоретичною платформою наукового 
дослідження соціального підприємництва є
концепція «змішаної» або «комбінованої
цінності» Дж. Емерсона (J. Emerson).
Всі організації створюють комбіновану цінність;
● існує безперервна взаємодія соціальних та

економічних цілей діяльності організації;
● оцінка ефективності інвестицій у створювану

цінність з використання лише
● фінансових інструментів призводить до

недооцінки ефективності в цілому.

Теоретичне підґрунтя
СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА



1. В основу широкого підходу (Е. Шоу (E. Shaw), Дж.
Віравардена (J. Weerawardena), Г. Морт (G. Mort),
А.Фоулер (А. Fowler), Центр з поліпшення
соціального підприємництва (The Center for the
Advancement of Social Entrepreneurship) покладено
гіпотезу про те, що соціальне підприємництво — це
діяльність, яка в кінцевому результаті передбачає
досягнення соціальної мети.
2. Комбінований (комерційно-соціальний) підхід
(А. Макміллан (I. MacMillan), Дж. Робінсон
(J.Robinson), Я. Рогалін) ґрунтується на
передбаченні, що соціальне підприємництво — це
діяльність, орієнтована на досягнення не лише
соціальних, але й комерційних результатів.

Теоретичне підґрунтя
СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА



3. Інноваційний підхід (Дж. Мейр (J. Mair), Е. Нобоа
(E. Noboa), Е. Остін (J. Austin), Дж. Вей-Скіллерн
(J.Wei-Skillern), Х. Стівенсон (H. Stevenson), Ф.Перріні
(F. Perrini), С. Вурро (C. Vurro) робить наголос на
інноваційній складовій підприємницької діяльності
та на використанні інноваційних підходів до
вирішення соціальних проблем.
4. Проблемно-орієнтований підхід (К. Лідбітер
(C.Leadbeater), Фонд Шваба (Schwab Foundation)
відносить до соціального підприємництва таку
діяльність, соціальні результати якої спрямовані на
певну соціальну групу або проблему

Теоретичне підґрунтя
СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА



Теоретичне підґрунтя
СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА



Нещодавно Європейська комісія визначила
соціальне підприємство як «оператора соціальної
економіки, основною метою якого є соціальний
вплив, а не отримання прибутку для своїх власників
чи акціонерів. Вона працює, надаючи товари та
послуги на ринку у підприємницькій й інноваційній
манері та використовує свій прибуток переважно
для досягнення соціальних цілей. Управління
здійснюється відкритим і відповідальним чином і,
зокрема, залучає працівників, споживачів і
зацікавлених сторін, на яких впливає його
комерційна діяльність».

Теоретичне підґрунтя
СОЦІАЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА
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Особи та організації, які займаються соціальним
підприємництвом, використовують підприємницьку
діяльність для розробки інноваційних способів
вирішення нагальних соціальних проблем, отримання
користі та загального блага, підтримки інтеграції на
ринку праці та сприяння сталому та інклюзивному
розвитку. Отже, соціальне підприємництво – це не
певний тип підприємства, а скоріше широкий спектр
суб’єктів, починаючи від орієнтованих на прибуток до
підприємств, які займаються соціальною діяльністю,
гібридних підприємств, які поєднують прибуткові
мотиви та соціальні цілі, некомерційні організації, і
навіть підприємства, очолювані державним сектором
(Galera and Salvatori, 2015)

СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМСТВО



Nestle, завдяки своїй бізнес-
моделі створення спільної

цінності та надійному
маркетинговому комплексу, 

зуміла знайти затишне місце в
кожній родині. Безумовно, 

вона пройшла довгий шлях з
моменту свого створення. І це
робить бренд компанією номер
1 FMCG (Fast Moving Consumer 

Goods) у світі.
Історія почалася в 1860-х роках у Швейцарії, 
коли кожна п’ята дитина помирала у віці до 
одного року від недоїдання або хвороби.



У своєму річному звіті компанія 
висвітлює свою бізнес-стратегію, 

підкреслюючи, як вона рухається навколо 
ключових моментів: 

Забезпечення сталого органічного 
зростання продажів, підвищення маржі, 
надання безпечного та високоякісного 

харчування кожному, незалежно від рівня 
доходу. Підвищення операційної 

ефективності для збільшення основного 
прибутку від торгівлі. Розподіл ресурсів і 

капіталу з дотриманням чітких 
пріоритетів. Роблячи харчування 
доступним і прийнятним для всіх, 
компанія збалансовано поєднує 

глобальні ресурси з місцевими ноу-хау 
для створення цінності для 

суспільства та його акціонерів.



РІЗНИЦЯ МІЖ СОЦІАЛЬНИМ
ПІДПРИЄМНИЦТВОМ

ТА СОЦІАЛЬНО ВІДПОВІДАЛЬНИМ БІЗНЕСОМ
● Соціальна відповідальність бізнесу — це певні етичні стандарти, рішення чи

ініціативи компанії, у яких проявляється відповідальне ставлення цієї
компанії

● до свого персоналу, до належного виробництва продукту чи надання якісних
послуг, до

● клієнтів, партнерів та всіх, на кого може вплинути діяльність самої компанії. 
В Україні найпоширенішими практиками корпоративно-соціальної відповідальності
є розвиток і покращення умов праці персоналу, благодійна допомога, зокрема
підтримка воїнів, підтримка екологічних проєктів та інвестиції в розвиток
місцевості, у якій діє бізнес. 

Корпоративно-соціальна відповідальність (КСВ) добровільна, компанія сама
вирішує, як, коли і в який спосіб її впроваджувати.



Бізнес-модель соціального підприємництва



СТВОРЕННЯ БІЗНЕС-МОДЕЛІ (Lean 
Canvas): ідея та валідація



Lean Canvas (пояснення моделі) 
https://www.youtube.com/watch?v=2b84xkBgc

Gc



ХОРОША ІДЕЯ ≠ ХОРОША БІЗНЕС-
МОЖЛИВІСТЬ

1. Яка проблема, її рішення та
унікальна ціннісна пропозиція ідеї
соціальних інновацій?

2. Які сегменти споживачів, канали і
ключові показники ідеї соціальних
інновацій?

3. Яка структура витрат і потоки
доходів ідеї соціальних інновацій?



ОЦІНКА СОЦІАЛЬНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ІДЕЇ
● Соціальний вплив — це показник, який допоможе виміряти наслідки, 

а не просто миттєві результати. Результат лише говорить про те, що
відбулася певна діяльність, тоді як наслідок — показник змін. 
Наприклад…

● Соціальна рентабельність інвестицій (Social Return On Investment —
SROI) допоможе порахувати фінансову цінність екологічних та
соціальних результатів. Встановивши фінансовий еквівалент для
таких наслідків, як, наприклад, «Підвищення рівня освіченості», до
впливу вашої організації можна врахувати грошовий показник. Так у
звітності або внутрішньому аналізі результатів роботи ваша
організація може продемонструвати прибуток, який вона отримує від
інвестицій (наприклад, кожна витрачена 1 гривня приносить 5 
гривень суспільної цінності).



МЕТРИКИ ДЛЯ ОЦІНКИ СОЦІАЛЬНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ ІДЕЇ

кількість осіб, що
працевлаштувались;
• озеленення +20% території;
• кількість створених бізнесів
та робочих місць;
• кількість вигодоотримувачів, 
які позбулись наркотичної чи
алкогольної залежності

Індикатори
для

outcomesІндикатори
для social 

impact

кількість
учасників/експертів;

• кількість навчальних годин;
• обсяг наданої допомоги

Індикатори
для outputs

% зниження рівня
безробіття/бідності/ 

іншої соціальної
проблеми;

• системні зміни;
• покращення якості
життя конкретної

соціальної групи чи
регіону (на основі
різних показників)



це теорія про поведінку користувачів, яка допомагає зрозуміти, як
і чому люди приймають рішення про покупку. 

Чарльз Ревсон, засновник компанії Revlon, відмінно описав
концепцію JTBD однією фразою:

“На заводі ми виробляємо косметику. В аптеці ми продаємо
надію.”

Цими словами він показує відмінність між тим, що клієнти
купують і навіщо вони це купують. Сенс теорії JTBD в тому, що

люди не купують продукти, а “наймають” їх для виконання певних
завдань. Якщо продукт впорається добре, наступного разу

людина “найме” його знову. Якщо погано — “звільнить” його і
знайде альтернативу. Наприклад, людина не купує сверло, вона

купує дірку у стіні.
Теорія JTBD передбачає, що глобальна мета кожної людини —

стати краще, і продукт повинен допомогти в цьому.

JOBS TO BE DONE (JTBD)



Customer Jobs дає інформацію про завдання, які
необхідно виконати, питання, що потребують вирішення
чи потреби, які споживач намагається задовольнити. Всі

роботи діляться на три категорії: функціональні
(пов'язані з діями), соціальні (пов'язані із соціальними

зв'язками) та емоційні (пов'язані з почуттями та
враженнями).

Pains – це внутрішні та зовнішні чинники, які створюють
труднощі на шляху клієнта до виконання роботи. 

Проблеми включають перешкоди, а також негативні
результати, яких клієнти сподіваються уникнути, як-от

ризики, перешкоди чи незадоволення результатом. 
Важливо також враховувати, якої інтенсивності біль та як

часто він виникає, адже за подолання легкого чи
несистемного болю споживач може не погодитись

платити.
Gains охоплюють позитивні результати, приємні емоційні

реакції та здійснення бажань. Як і в ситуації з pains, 
потрібно gains пріоритезувати за ступенем важливості для

цільової аудиторії.

Value Proposition Canvas (скорочено, VPC) — винайдений Александром 
Остервальдером фреймворк, що призначений для візуалізації та перевірки попиту на 

продукт чи послугу, а також — перевірки цінності для клієнта.



Розділ «Value Map» присвячений вирішенню
питань споживача та задоволенню його потреб

за допомогою нашого продукту чи сервісу:
Product and Services –

перелік запропонованих рішень для
виконання функціональних, соціальних та

емоційних завдань споживача.
Pain Relievers дають відповідь на питання, як
наш продукт або сервіс здатен подолати біль у

процесі або після його використання. Як
правило, різне знеболююче відноситься до

різних типів болів.
Gain Creators демонструє, на яку із

зазначених переваг націлена Value Proposition, 
та як саме буде досягнуто результат.

Value Proposition Canvas (скорочено, VPC) — винайдений Александром 
Остервальдером фреймворк, що призначений для візуалізації та перевірки попиту на 

продукт чи послугу, а також — перевірки цінності для клієнта.



Бізнес-модель соціального підприємництва



Case 1: London Early Years Foundation 

якість освіти, доступність для
незахищених груп населення, місцеві
закупівлі, розвиток персоналу та послуги
для громади;

СОЦІАЛЬНИЙ
ВПЛИВ

LEYF – це благодійна та соціальна організація, яка підтримує
лондонських дітей, сім’ї та місцеві громади через навчання, 

навчання та дослідження в ранньому віці

Бізнес-модель базується на наявності
підприємства, яке не залежить від
грантів і пожертвувань, а керує
організацією як бізнесом, що
забезпечує його сталість і

привабливість для інвесторів.
Наявність різноманітного спектру

послуг, включаючи дошкільну освіту, 
консультаційні дитячі центри, 

забезпечення навчання; збільшення
спектру онлайн-послуг, щоб більше
дітей могли користуватися послугами;

РИЗИКИ, 
управління ДИВЕРСИФІКАЦІЯ ДОХОДІВ
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Case 1I: THE HUB

перехресне збагачення навичками та
знаннями

СОЦІАЛЬНИЙ
ВПЛИВ

HUB — це інноваційні простори для соціальних підприємців, 
які об’єднують людей зі спільним духом «робити добро» —

розв’язувати передбачувані глобальні виклики, зокрема
соціальні та екологічні.

HUB — це глобальна спільнота людей із будь-
якою професією, походженням і культурою, які
працюють на «нових рубежах», щоб подолати
найгостріші соціальні, культурні та екологічні

виклики світу.
HUB є місцем для доступу до простору, 

ресурсів, зв’язків, знань, досвіду та інвестицій.
HUB має на меті створити місця, які

запозичують найкраще з клубу, інноваційної
агенції, офісу та мозкового центру, щоб
створити абсолютно інше інноваційне

середовище.
HUB залучає нові ідеї, сам не є генератором

контенту, збирає, полегшує та демонструє нові
знання та ідеї, робить це значною мірою
шляхом розвитку та залучення навичок і

талантів з інших країн.

РИЗИКИ, 
управління ДИВЕРСИФІКАЦІЯ ДОХОДІВ
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Модель генерування прибутку: Urban 
Space: громадський ресторан



Модель генерування прибутку: Urban 
Space: громадський ресторан



Модель генерування прибутку: Urban Space: 
громадський ресторан: 

https://www.urbanspace.if.ua/uk/projects



Green Bean Bag (Зелена Коробка)
● Підприємство займається виготовленням та продажем крісел-

мішків із використанням переробленого пінопласту як
екологічного наповнювача. Це сприяє створенню переробки
пінопласту у Львові та дає змогу залучати фінансові ресурси для
діяльності ГО «Зелена Коробка». Соціальний вплив підприємства
полягає у зменшенні кількості відходів, які потрапляють на
звалище. Це – ресурсна підтримка громадських сортувальних
станцій, а також популяризація сортування та вуглецево
нейтрального виробництва.



Green Bean Bag (Зелена Коробка)



Green Bean Bag (Зелена Коробка): 
https://recyclemap.org/



Змішана модель



No Waste Recycling Station: 
інноваційна модель

● Станція сортування сміття No Waste Recycling Station® – перша та єдина в Україні
освітня платформа, яка поєднує в собі багато різних процесів. Вона як живий
організм, який кожного дня потребує уваги та турботи.



Good bread : інклюзивна пекарня


