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ВСТУП 

 

Програма навчальної дисципліни «Практикум: ділова комунікація в 

міжнародних економічних відносинах» складена відповідно до освітньо-

професійної програми до освітньо-професійної програми підготовки фахівців: 

другого (магістерського) рівня 

спеціальності С1 «Економіка та міжнародні економічні відносини (за 

спеціалізаціями)» 

спеціалізації С1.02 Міжнародні економічні відносини 

 

 

1. Опис навчальної дисципліни 

 

1.1. Мета викладання навчальної дисципліни 

 

Мета вивчення дисципліни «Практикум: ділова комунікація в 

міжнародних економічних відносинах» полягає в розвитку практичних 

навичок ефективної комунікації в міжнародному бізнес-середовищі, 

включаючи розуміння та застосування різних моделей комунікації, управління 

конфліктами, подолання культурних бар'єрів, використання сучасних 

цифрових інструментів, а також оволодіння техніками письмового та усного 

ділового спілкування. Курс спрямований на підготовку студентів до 

професійної взаємодії в глобальному контексті, розвиваючи їх здатність 

адаптуватися до культурних відмінностей, розпізнавати маніпуляції та 

забезпечувати етичну комунікацію у міжнародних економічних відносинах. 

 

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни 

 

– сформувати знання про сутність, моделі та сучасні тенденції розвитку 

ділової комунікації у міжнародному бізнес-середовищі; 

– опанувати навички міжкультурної взаємодії, застосування етикету й 

протоколу, а також стратегій подолання комунікаційних бар’єрів; 

– розвинути вміння організовувати і проводити ділові наради, переговори 

та електронне листування з урахуванням міжнародних стандартів; 

– аналізувати та вирішувати конфліктні й кризові ситуації в 

комунікаційному процесі, застосовуючи інструменти професійної етики; 

– сформувати компетентності у розробці комунікаційних стратегій для 

міжнародних компаній з урахуванням цифровізації та глобальних викликів. 

 

1.3. Кількість кредитів – 6. 

 

1.4. Загальна кількість годин – 180  
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1.5. Характеристика навчальної дисципліни для підготовки 

За вибором 

Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 

Рік підготовки 

1-й 1-й 

Семестр 

1 та 2-й 1 та 2-й 

Лекції 

0  

Практичні, семінарські заняття 

96 годин 

48 годин (1 семестр) 

48 годин (2 семестр) 

26 годин 

 (у т.ч. 6 год. ауд. та 6 год. дист.) 1 семестр 

(у т.ч. 6 год. ауд. та 8 год. дист.) 2 семестр 

Лабораторні заняття 

0 год. 0 год. 

Самостійна робота 

84 годин 

42 годин (1 семестр) 

42 годин (2 семестр) 

154 год. 

78 години (1 семестр) 

76 годин (2 семестр) 

Індивідуальні завдання  

0 годин 
 

 

1.6. Перелік компетентностей, що формує дисципліна 
ЗК 4(1). Здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп різного 

рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності). 

ЗК 5(1). Здатність працювати в команді 

ЗК 7(1). Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів). 

ЗК 2(2). Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ФК 1(2). Здатність приймати обґрунтовані рішення щодо налагодження міжнародних 

економічних відносин на всіх рівнях їх реалізації. 

ФК 9(2). Здатність до самонавчання, підтримки належного рівня знань, готовність до 

опанування знань нового рівня, підвищення своєї фаховості та рівня кваліфікації. 

 

1.7. Перелік результатів навчання, що формує дисципліна 
ПРН 6(1). Оцінювати результати власної роботи, демонструвати лідерські навички та 

уміння управляти персоналом і працювати в команді. 

 

1.8. Пререквізити: вивчення навчальних дисциплін  

 

Не потребує  
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2. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

ПЕРШИЙ СЕМЕСТР 

 

Тема 1. Вступ до ділової комунікації в міжнародних економічних 

відносинах 

Сутність та роль ділової комунікації у міжнародному бізнесі. Елементи 

комунікаційного процесу (відправник, повідомлення, канал, одержувач, 

зворотний зв'язок). Моделі комунікації (лінійна, інтерактивна, трансакційна). 

Види комунікацій (усна, письмова, невербальна, цифрова). Сучасні тенденції: 

глобалізація, віртуалізація, цифровізація. 

 

Тема 2. Психологічні основи та активне слухання 

Психологічні фактори впливу на комунікацію. Бар’єри сприйняття 

інформації та способи їх подолання. Роль емоційного інтелекту в діловій 

взаємодії. Техніки активного слухання. Культура сприйняття та 

взаєморозуміння. 

 

Тема 3. Етикет і протокол міжнародного бізнесу 

Базові поняття міжнародного протоколу. Діловий етикет у різних 

культурах. Візитні картки, подарунки, сувеніри: правила використання. 

Організація і проведення ділових зустрічей та прийомів. Культурні 

відмінності у діловому спілкуванні. 

 

Тема 4. Професійна етика та імідж у міжнародних економічних 

відносинах 

Принципи та стандарти професійної етики у міжнародному бізнесі. 

Корпоративна соціальна відповідальність (CSR) як етичний орієнтир. 

Формування й підтримка особистого та корпоративного іміджу. Роль 

особистого бренду у діловій репутації. Дотримання етичних норм у взаємодії 

з партнерами, клієнтами, колегами. 

 

Тема 5. Конфлікти та комунікаційні стилі 

Природа і види конфліктів у міжнародних командах. Стилі комунікації та 

їх вплив на динаміку конфлікту. Стратегії управління та вирішення 

конфліктів. Переговорні техніки у конфліктних ситуаціях. Кейси міжнародної 

практики. 

 

Тема 6. Міжкультурна взаємодія та крос-культурні виклики 

Базові концепції міжкультурної комунікації (Е. Холл, Г. Гофстед, Ф. 

Тромпенаарс). Культурні виміри та їхній вплив на ділову поведінку. Типові 

виклики у співпраці з представниками різних культур. Моделі крос-культурної 

взаємодії у міжнародному бізнесі. Роль культурних відмінностей у прийнятті 

рішень та переговорах. 
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ДРУГИЙ СЕМЕСТР 

 

Тема 7. Організація та управління діловими нарадами 

Види ділових нарад (інформаційні, проблемні, стратегічні). Етапи 

підготовки (порядок денний, розподіл ролей, модерація). Техніки фасилітації 

та управління дискусією. Методи досягнення консенсусу. Оцінювання 

результативності нарад. 

 

Тема 8. Подолання комунікаційних бар’єрів у глобальному 

середовищі 

Типологія бар’єрів: психологічні, культурні, мовні, технічні. Когнітивні 

викривлення як бар’єри у спілкуванні. Розвиток емпатії та міжкультурної 

чутливості. Практичні методи подолання бар’єрів у міжнародних командах. 

Цифрові інструменти для забезпечення взаєморозуміння (автоматичний 

переклад, колаборативні платформи, ШІ). 

 

Тема 9. Маніпуляції в міжнародному бізнесі 

Поняття маніпуляцій у діловій комунікації. Техніки маніпулятивного 

впливу (емоційні, інформаційні, поведінкові). Приклади маніпуляцій у 

переговорах і рекламі. Етичні ризики та правові обмеження маніпулятивних 

практик. Інструменти розпізнавання та методи протидії. 

 

Тема 10. Цифрова ділова комунікація та електронне листування 

Стандарти електронного ділового листування. Правила ефективного 

email-комунікування (структура, стиль, тональність). Культура взаємодії у 

месенджерах та під час відеоконференцій. Специфіка міжнародних онлайн-

нарад і дистанційної співпраці. Інформаційна безпека у щоденній цифровій 

комунікації. 

 

Тема 11. Комунікаційні стратегії міжнародних компаній 

Поняття корпоративної комунікаційної стратегії. Інструменти побудови 

внутрішньої та зовнішньої комунікації. Кризові комунікації та антикризові 

плани. Роль медіа і PR у міжнародному бізнесі. Приклади стратегій провідних 

міжнародних компаній. 

 

Тема 12. Міжнародна комунікація у цифрову епоху 

Глобальні тренди цифровізації бізнес-комунікацій. Впровадження 

інноваційних технологій (AI, big data, чат-боти, платформи співпраці). 

Стратегічні можливості та ризики цифрової комунікації для міжнародних 

компаній. Зміна ролі медіа та соціальних мереж у глобальних комунікаціях. 

Майбутні перспективи міжнародної комунікації в умовах глобалізації. 
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3. Структура навчальної дисципліни для підготовки  

 

Назви розділів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього 
у тому числі 

усього 
у тому числі 

л п лаб. інд. с.р. л п лаб. інд. с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Семестр 1 
Тема 1.  15  8   7 15  2   13 

Тема 2.  15  8   7 15  2   13 

Тема 3.  15  8   7 15  2   13 

Тема 4.  15  8   7 15  2   13 

Тема 5.  15  8   7 15  2   13 

Тема 6.  15  8   7 15  2   13 

Разом за семестром 1 90  48   42 90  12   78 

Семестр 2 
Тема 7.  15  8   7 13  2   11 

Тема 8.  15  8   7 15  2   13 

Тема 9.  15  8   7 15  2   13 

Тема 10.  15  8   7 15  2   13 

Тема 11.  15  8   7 15  2   13 

Тема 12.  15  8   7 17  4   13 

Разом за семестром 2 90  48   42 90  14   76 

Усього годин 180  96   84 180  26   154 

 

4. Теми практичних занять  

 

1 семестр 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1-4 Аналіз комунікаційної стратегії міжнародної компанії 8 

5-8 Дослідження психологічних бар’єрів та активного слухання 8 

9-12 Розробка візитної картки та етикетного гіда 8 

13-16 Створення етичного кодексу компанії 8 

17-20 Аналіз конфлікту та вибір стратегії його вирішення 8 

21-24 Крос-культурний аналіз ділової взаємодії 8 

 Разом 48 

 

2 семестр 
№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

1-4 Організація та проведення міні-наради 8 

5-8 Розробка плану подолання комунікаційних бар’єрів 8 

9-12 Аналіз маніпулятивних практик у бізнес-комунікаціях 8 

13-16 Написання ділового електронного листа 8 

17-20 Розробка комунікаційного плану для міжнародного проєкту 8 

21-24 Аналітична записка «Майбутнє міжнародної комунікації» 8 

 Разом 48 
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5. Завдання для самостійної роботи  

 

1 семестр 

№ 

з/п 
Види, зміст самостійної роботи 

Кількість 

годин 

денна заочна 

1 

Аналіз комунікаційної стратегії міжнародної компанії. 

Обрати компанію (за індивідуальним завданням). Визначити ключові 

моделі комунікації, які вона використовує (лінійна, інтерактивна, 

цифрова). Оцінити сильні та слабкі сторони стратегії. 

7 13 

2 

Психологічний портрет комунікації в міжнародній компанії. 

Проаналізувати бар’єри (мовні, емоційні, когнітивні). Визначити, як 

у компанії розвивають навички активного слухання. Підготувати 

пропозиції для підвищення ефективності комунікації. 

7 13 

3 

Розробка власної візитної картки та короткого етикетного гіда. 

Створити індивідуальний дизайн (імітація візитки). Додати правила 

етикету для міжнародних зустрічей (3–5 пунктів). Адаптувати до 

вибраної країни/регіону (індивідуальний аспект). 

7 13 

4 

Створення етичного кодексу компанії (5–7 принципів). 

Кодекс має відображати корпоративні цінності. Включити правила 

щодо прозорості, чесності, толерантності. Використовувати як 

основу для аналізу у Завданні 9.  

7 13 

5 

Кейс «Конфлікт у міжнародній команді». 

Отримати ситуацію (індивідуальний кейс). Проаналізувати причини 

конфлікту. Запропонувати напрями вирішення (з урахуванням стилю 

комунікації). 

7 13 

6 

Крос-культурний аналіз двох країн. 

Використати моделі (Гофстед, Тромпенаарс). Визначити потенційні 

проблеми у взаємодії. Підготувати рекомендації. Використати як 

основу для Завдання 8. 

7 13 

 Разом 42 78 

 

2 семестр 

№ 

з/п 
Види, зміст самостійної роботи 

Кількість 

годин 

денна заочна 

1 

Організація міні-наради. 

Розробити порядок денний (2–3 питання). Визначити ролі 

(модератор, учасники). Скласти протокол (підсумковий документ). 

7 13 

2 

План подолання бар’єрів у міжнародній команді. 

Взяти країни з Завдання 6. Описати, які бар’єри найімовірніші. 

Розробити практичні інструменти подолання (мовні, культурні, 

технічні). 

7 13 

3 

Аналіз маніпулятивних кейсів. 

Взяти приклади з реклами, переговорів чи ЗМІ. Визначити, які 

принципи з етичного кодексу (Завдання 4) були порушені. 

Запропонувати інструменти протидії. 

7 13 

4 

Написання електронного ділового листа. 

Обрати індивідуальну ситуацію (запит, скарга, пропозиція). Скласти 

лист за міжнародними стандартами. Використати правила 

корпоративної комунікації. 

7 13 
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5 

Розробка комунікаційного плану для міжнародного проєкту. 

Визначити цільову аудиторію. Скласти план внутрішньої та 

зовнішньої комунікації. Передбачити кризові сценарії. 

7 13 

6 

Аналітична записка «Майбутнє міжнародної комунікації». 

Використати індивідуальну сферу (галузь, компанію). 

Проаналізувати, як AI, big data, чат-боти змінять роботу. Порівняти з 

практикою сьогодні (Завдання 10). 

7 13 

 Разом 42 76 

 

6. Індивідуальні завдання 

 

Не передбачені індивідуальним планом, але завдання для самостійної 

роботи персоналізовані. 

 

7. Методи навчання  

 

У процесі викладання курсу використовуються словесні методи – бесіда, 

пояснення, дискусія, інструктаж. Вони дають можливість студентам 

опановувати теоретичні засади ділової комунікації та розуміти їх практичне 

застосування в міжнародному бізнесі. 

Застосовуються наочні методи – демонстрування кейсів міжнародних 

компаній, візуалізація комунікаційних моделей, аналіз відео прикладів 

ділових зустрічей. Це сприяє кращому сприйняттю матеріалу і розвитку 

навичок міжкультурної комунікації. 

Важливе місце займають практичні методи – виконання індивідуальних 

завдань, моделювання переговорів, підготовка ділових листів, проведення 

міні-нарад. Вони спрямовані на формування професійних умінь і навичок 

студентів. 

За організаційним характером навчання використовуються методи 

стимулювання і мотивації (робота з кейсами, дискусії, рольові ігри), методи 

самоконтролю (аналіз виконаних завдань, рефлексія) та бінарні методи 

(поєднання теоретичного матеріалу з практичними вправами). 

За логікою засвоєння матеріалу застосовуються індуктивні та дедуктивні 

підходи, а також дослідницькі й проблемні методи – через аналіз міжнародних 

ситуацій, вирішення конфліктів та розробку власних комунікаційних 

стратегій. 

 

8. Методи контролю 

 

Під час вивчення дисципліни застосовуються такі методи оцінювання 

знань: 

– поточний контроль здійснюється на практичних заняттях під час усної 

співбесіди зі здобувачами за результатами виконання практичних завдань, 

перевірки розв’язання типових задач; перевірки розв’язання нетипових задач 

на використання знань в практичних ситуаціях; 
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– підсумковий контроль передбачає проведення залік / екзамену з усього 

курсу 

9. Схема нарахування балів 

 

1 семестр 

 

Поточний контроль та самостійна 

робота 
Разом Залік Сума 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 60 40 100 

12 10 8 12 10 8 
Т1, Т2 ...  – теми розділів. 

 

Поточний контроль – 60 балів, з них: 

– практичне завдання №1 – 12 балів; 

– практичне завдання №2 – 10 балів; 

– практичне завдання №3 – 8 балів; 

– практичне завдання №4 – 12 балів; 

– практичне завдання №5 – 10 балів. 

– практичне завдання №6 – 8 балів 

 

Підсумковий контроль – 40 балів,  

– 40 балів (20 тестових завдань х 2 бал) – тестування в дистанційній формі 

– режим доступу: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=10374 

 

2 семестр 

 

Поточний контроль та самостійна 

робота 
Разом Екзамен Сума 

Т7 Т8 Т9 Т10 Т11 Т12 60 40 100 

10 12 10 8 12 8 
Т1, Т2 ...  – теми розділів. 

 

Поточний контроль – 60 балів, з них: 

– практичне завдання №7 – 10 балів; 

– практичне завдання №8 – 12 балів; 

– практичне завдання №9 – 10 балів; 

– практичне завдання №10 – 8 балів; 

– практичне завдання №11– 12 балів 

– практичне завдання №12 – 8 балів. 

 

Підсумковий контроль – 40 балів,  

– 40 балів (40 тестових завдань х 1 бал) – тестування в дистанційній формі 

– режим доступу: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=10374 
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Здобувач вищої освіти допускається до підсумкового семестрового 

контролю з навчальної дисципліни, якщо він набрав не менше 25 балів з 

поточної успішності. 

 

Критерії оцінювання навчальних досягнень 

 

Критерії оцінювання до всіх видів завдань (поточних, індивідуальних та 

підсумкового контролю) наведені у відповідних розділах дистанційного курсу 

з дисципліни: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=10374  

 

Шкала оцінювання 

 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

протягом семестру 

Оцінка для 

чотирирівневої шкали 

оцінювання 

Оцінка для 

дворівневої шкали 

оцінювання 

90 – 100 відмінно  зараховано 

70 – 89 добре  

50 – 69 задовільно  

0 – 49 незадовільно незараховано 

 
10. Рекомендована література 

 

Основна  

1. Ханова О.В. Дистанційний курс «Практикум: ділова комунікація 

в міжнародних економічних відносинах». URL: 

https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=10374 

2. Manor, Ilan (ed.). The Oxford Handbook of Digital Diplomacy. Oxford 

: Oxford University Press, 2024. 528 с. 

3. Onuch, O., Hale, H. E. The Zelensky Effect. London : C. Hurst & Co., 

2022. 404 с. 

4. Shuster, S. The Showman: Inside the Invasion That Shook the World 

and Made a Leader of Volodymyr Zelensky. New York : William Morrow, 2024. 

384 с. 

5. Євдокімова-Лисогор, Л. А. Міжкультурна комунікація 

[Електронний ресурс]. – 2021. – Режим доступу: 

https://repository.hneu.edu.ua/bitstream/123456789/26532/1/2021-Євдокімова-

Лисогор Л А.pdf  

6. Кошеленко, К. Менеджмент у часи війни. Лідерство, ефективність 

та життєстійкість. Helion, 2024. 306 с. 

 

Допоміжна література 

1. Зотова-Садило, О. Ю. Професійне ділове спілкування: 

становлення і розвиток поняття // Educational Dimension. – 2013. – № 37. – С. 

436–441. 

https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=10374
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=10374
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2. Міжкультурна комунікація і перекладознавство: точки дотику, 

перспективи розвитку : Матеріали V міжнар. наук.-практ. конференції. Одеса–

Львів : Liha-Pres, 2018. – 364 с. – ISBN 978-966-397-281-7. 
 

11. Посилання на інформаційні ресурси в Інтернеті, відеолекції, інше 

методичне забезпечення 

 

1. MIT Sloan School of Management. MIT Sloan School Teaching 

Resources – Case Studies [Електронний ресурс]. – 2025. – Режим доступу: 
https://mitsloan.mit.edu/teaching-resources-library/case-studies  

2. Program on Negotiation at Harvard Law School. Top International 

Business Negotiation Case Studies [Електронний ресурс]. – 2025. – Режим 

доступу: https://www.pon.harvard.edu/daily/international-negotiation-daily/top-negotiation-

case-studies-in-international-negotiations-from-business-and-global-politics  
3. ContactMonkey. 5 Best Crisis Communication Case Studies and 

Examples [Електронний ресурс]. – 2024. – Режим доступу: 
https://www.contactmonkey.com/blog/crisis-communication-case-studies  

4. BCcampus. Case Study: The Cost of Poor Communication 

[Електронний ресурс]. – 2025. – Режим доступу: 
https://pressbooks.bccampus.ca/technicalwriting/chapter/casestudy-costpoorcommunication  

5. Nextiva. Customer Case Studies – Business Communications 

[Електронний ресурс]. – 2025. – Режим доступу: https://www.nextiva.com/why-

nextiva/case-studies  
6. Smart Communications. Client Success Stories [Електронний 

ресурс]. – 2025. – Режим доступу: https://www.smartcommunications.com/resource-

center/case-study  
7. Thielemann N., Savych Z. Corporate Communication and CSR in the 

Ukrainian Energy Sector [Електронний ресурс] // Corporate Communication and 

Responsibility in Energy Sector. – SpringerLink, 2023. – Режим доступу: 
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-66332-5_14  

 

12. Особливості навчання за денною формою в умовах подовження дії 

обставин непоборної сили  

 

В умовах дії форс-мажорних обмежень освітній процес в університеті 

здійснюється відповідно до наказів/ розпоряджень ректора або за змішаною 

формою навчання або повністю дистанційно в синхронному режимі. 

Складання підсумкового семестрового контролю: в разі запровадження 

жорстких обмежень з забороною відвідування ЗВО студентам денної форми 

навчання надається можливість скласти залік / екзамен дистанційно на 

платформі Moodle в дистанційному курсі «Практикум: ділова комунікація в 

міжнародних економічних відносинах», режим доступу: 

https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=10374 

https://mitsloan.mit.edu/teaching-resources-library/case-studies?utm_source=chatgpt.com
https://www.pon.harvard.edu/daily/international-negotiation-daily/top-negotiation-case-studies-in-international-negotiations-from-business-and-global-politics?utm_source=chatgpt.com
https://www.pon.harvard.edu/daily/international-negotiation-daily/top-negotiation-case-studies-in-international-negotiations-from-business-and-global-politics?utm_source=chatgpt.com
https://www.contactmonkey.com/blog/crisis-communication-case-studies?utm_source=chatgpt.com
https://pressbooks.bccampus.ca/technicalwriting/chapter/casestudy-costpoorcommunication?utm_source=chatgpt.com
https://www.nextiva.com/why-nextiva/case-studies?utm_source=chatgpt.com
https://www.nextiva.com/why-nextiva/case-studies?utm_source=chatgpt.com
https://www.smartcommunications.com/resource-center/case-study?utm_source=chatgpt.com
https://www.smartcommunications.com/resource-center/case-study?utm_source=chatgpt.com
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-662-66332-5_14?utm_source=chatgpt.com
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