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ВСТУП 

 

Технологічна  практика є важливим етапом практичної підготовки бакалаврів 

спеціальності 242 «Туризм і рекреація». 

Програма практики є основним навчально-методичним документом, де 

розглядаються загальні питання організації, проведення та підведення 

підсумків практики. Терміни і зміст проходження практики визначаються 

навчальним планом з даного напряму та програмами профілюючих 

навчальних дисциплін за спеціальністю 242 «Туризм і рекреація» та 

регулюються графіком навчального процесу. 

 

1. Опис технологічної практики 

 

Технологічна практика є логічним продовженням навчальних курсів, що 

розглядають питання організаційної, планово-економічної, маркетингової та 

управлінської діяльності підприємств туристичної індустрії. 

Одним із головних етапів у технологічній практиці є ознайомлення студентів 

з функціональними обов’язками службових осіб з профілю професійної 

діяльності, їх функціями, правами та обов’язками у відповідних підприємствах 

туристичної індустрії: здобуття професійних навичок на посадах, відповідно 

до фахового спрямування та освітньо-кваліфікаційного рівня, технології 

виконання основних організаційно-технологічних процесів, які здійснюються 

на підприємстві певного типу та організаційно-правової форми 

господарювання. 

Для студентів заочної форми навчання застосовується технологія імітаційного 

моделювання, яка надає значних можливостей для вирішення завдань 

комплексної професійної підготовки майбутніх фахівців у туристичній галузі. 

Ця технологія є одним із засобів формування професійно-комунікативних 

умінь в умовах штучно створеного середовища. Це дозволяє студентам легше 

і швидше адаптуватися в реальних умовах після закінчення навчання при 

влаштуванні на роботу за фахом. 

 

1.1. Мета технологічної практики 

Головною метою технологічної практики є: поглиблення та закріплення 

студентами теоретичних знань і набуття необхідних практичних навичок і 

досвіду роботи в галузі управлінської, планово-економічної, маркетингової 

діяльності, опанування організаційно-технологічними процесами, що 

відбуваються на туристичних підприємствах; набуття професійних умінь і 
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навичок для прийняття самостійних рішень під час конкретних ситуацій, що 

виникають на попередньо вказаних підприємствах в сучасних умовах. 

 

1.2. Основні завдання технологічної практики: 

- формування наступних загальних компетентностей: 

ЗК 03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо  

ЗК 05. Прагнення до збереження навколишнього середовища  

ЗК 10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово 

ЗК 12.Навички міжособистісної взаємодії 

ЗК 13. Здатність планувати та управляти часом  

ЗК 14. Здатність працювати в команді та автономно 

- формування наступних фахових компетентностей: 

СК01. Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки 

професійної діяльності  

СК 02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях  

СК 04. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх 

рівнях управління 

СК 06. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного 

туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, 

екскурсійного, рекреаційного)  

СК 07. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту  

СК 08. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта 

туристичної індустрії та її підсистем  

СК 09. Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних 

форс-мажорних обставинах  

СК 11. Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств 

інформаційні технології та офісну техніку  

1.3. Характеристика технологічної практики 

Згідно навчального плану практика проводиться на 3-ому курсі загальною 

тривалістю 3 тижні. 

Кількість кредитів: 5. Загальна кількість годин: 150. 

Нормативний модуль. Семестр: 6. Вид контролю: залік. 

 

1.4. Заплановані результати технологічної практики 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають досягти 

наступних результатів:  

ПР01 Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці основні 

положення туристичного законодавства, національних і міжнародних 

стандартів з обслуговування туристів. 

ПР02 Знати, розуміти і вміти використовувати на практиці базові поняття з 

теорії туризму, організації туристичного процесу та туристичної 
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діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а також світоглядних 

та суміжних наук. 

ПР03 Знати і розуміти основні форми і види туризму, їх поділ. 

ПР04 Пояснювати особливості організації рекреаційно-туристичного 

простору. 

ПР05 Аналізувати рекреаційно-туристичний потенціал території. 

ПР06 Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації 

та технології обслуговування туристів. 

ПР07 Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт. 

ПР08 Ідентифікувати туристичну документацію та вміти правильно нею 

користуватися. 

ПР09 Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних 

послуг на основі використання сучасних інформаційних, 

комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів 

якості і норм безпеки. 

ПР10 Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно- 

управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-

технологічна). 

ПР11 Володіти державною та іноземною (ними) мовою (мовами), на рівні, 

достатньому для здійснення професійної діяльності. 

ПР12 Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами 

туристичних послуг. 

ПР13 Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галузей. 

ПР14 Проявляти повагу до індивідуального і культурного різноманіття. 

ПР15 Проявляти толерантність до альтернативних принципів та методів 

виконання професійних завдань. 

ПР16 Діяти у відповідності з принципами соціальної відповідальності та 

громадянської свідомості. 

ПР17 Управляти своїм навчанням з метою самореалізації в професійній 

туристичній сфері. 

ПР18 Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних 

професійних ситуаціях. 

ПР19 Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних 

завдань. 

ПР20 Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання. 

ПР21 Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за 

результати своєї професійної діяльності. 

ПР22 Професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних 

ситуаціях. 

 

2. Зміст та організація проведення технологічної практики 
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Робочою програмою практики передбачено виконання комплексу типових 

завдань з організаційної, планово-економічної, маркетингової та 

управлінської діяльності підприємства, які повинен вміти виконувати 

бакалавр зі спеціальності 242 «Туризм».  

Загальну організацію практики здійснює керівник практики, призначений 

завідувачем випускаючої кафедри. Перед початком практики студентам 

надаються Програма практики та індивідуальне завдання, пояснюється 

порядок проходження практики і вимоги до складання звітної документації, 

обов’язково проводиться інструктаж з техніки безпеки. Після закінчення 

практики студенти складають звіт в порядку, встановленому Програмою 

практики. 

Керівник практики від кафедри туристичного бізнесу та країнознавства: 

- розробляє та погоджує із завідувачем кафедри тематику індивідуальних 

завдань на практику; 

- до початку практики проводить зі студентами, яких направлено на практику, 

інструктажі з охорони праці, оформлює відповідні документи; 

- узгоджує із керівником практики від бази практики індивідуальні завдання 

на практику з урахуванням особливостей місця практики; 

- видає студентам індивідуальні завдання на практику у строк, установлений 

Положенням про проведення практики студентів Харківського національного 

університету імені В. Н. Каразіна; 

- засвідчує відповідність баз практик критеріям її проведення (шляхом 

оформлення Протоколу); 

- спільно з керівником практики від факультету розробляє проекти наказів про 

практику;- 

- бере участь у розподілі студентів за місцями практики; 

- стежить за своєчасним прибуттям студентів до місць практики; 

- здійснює контроль за виконанням програми практики та термінами її 

проведення; 

- надає методичну допомогу студентам під час виконання студентами 

індивідуальних завдань і збирання матеріалів; 

- проводить обов’язкові консультації щодо обробки та використання зібраного 

матеріалу для звіту про практику; 

- інформує студентів про порядок подання звітів про практику; 

- приймає захист звітів студентів про практику у складі комісії, на підставі чого 

оцінює результати практики студентів; 

- здає звіти студентів про практику на кафедру. 

Студенти при проходженні практики зобов'язані: 

- до початку практики пройти інструктаж з охорони праці; 
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- до початку практики одержати від керівника практики від кафедри 

(групового керівника) направлення, методичні матеріали (методичні вказівки, 

програму, щоденник, індивідуальне завдання тощо) та консультації щодо 

оформлення всіх необхідних документів; 

- своєчасно прибути на базу практики; 

- у повному обсязі виконувати всі завдання, передбачені робочою програмою 

практики та вказівками її керівників; 

- дотримуватися правил охорони праці, техніки безпеки, безпеки 

життєдіяльності, виробничої санітарії та внутрішнього розпорядку бази 

практики; 

- нести відповідальність за виконану роботу; 

- своєчасно виконати програму практики та подати звіт у повному обсязі 

керівнику практики від кафедри (груповому керівнику практики). 

Під час проходження імітаційної практики студенти заочної форми навчання 

отримують підприємства для аналізу, що визначаються керівником. Студенти 

денної форми навчання проходять технологічну (виробничу) практику на 

туристичних підприємствах м. Харкова або за місцем проживання в інших 

регіонах України.  

По завершенні технологічної практики студенти денної форми навчання 

подають керівнику: 

- характеристику на студента з місця проходження переддипломної 

практики з загальною оцінкою стажера (за п’ятибальною шкалою). В 

характеристиці зазначається коло виконуваних робіт, дається характеристика 

ставлення стажера до виконання обов’язків, зазначається здатність до 

самостійної роботи. Характеристика підписується керівником підприємства, 

на якому студент проходив технологічну практику та завіряється печаткою 

підприємства; 

- щоденник практики, підписаний керівником практики від підприємства 

та завірений на підприємстві печаткою; 

- звіт підписаний керівником бази практики в друкованому вигляді. 

Студенти заочної форми навчання по закінченню практики надають звіт 

керівнику практики від кафедри. 

 

3. Вимоги до баз технологічної практики 

 

Відповідно до Положення про організацію освітнього процесу в Харківському 

національному університеті імені В. Н. Каразіна та Положення про проведення 

практики студентів Харківського національного університету імені В. Н. 

Каразіна, практична підготовка студентів здійснюється на підприємствах і в 
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організаціях різних галузей господарства, науки, освіти, охорони здоров’я, 

культури, торгівлі і державного управління, а також бази за межами України, 

за умови забезпечення ними виконання у повному обсязі робочих навчальних 

планів і програм практик. 

Підприємства, установи та організації, які залучаються для проведення 

практики студентів, повинні відповідати таким вимогам: 

- наявність структур, що відповідають спеціальностям (напрямам підготовки, 

спеціалізаціям), за якими здійснюється підготовка фахівців в Університеті; 

- забезпечення кваліфікованого керівництва практикою студентів; 

- надання студентам на час практики робочих місць; 

- надання студентам права користування бібліотекою, лабораторіями, 

технічною та іншою документацією, необхідною для виконання робочої 

програми практики. 

Студенти можуть самостійно, за погодженням із керівником практики від 

кафедри (груповим керівником практики), підбирати для себе базу практики і 

пропонувати її для використання. 

На факультетах можуть бути створені і функціонувати бази практики, що 

відповідають вимогам наскрізної програми практики та безпечного 

проходження практики студентів. 

 

4. Індивідуальні завдання практики 

 

Студенти денної та заочної форми перед початком практики отримують 

індивідуальне навчально-дослідне завдання, що має наступну структуру: 

1. Організаційно-управлінська структура туристичного підприємства 

1.1. Загальна характеристика туристичного підприємства: назва, місце 

розташування фірми; рік створення; форма власності, умови ліцензування 

1.2. Організаційна структура управління, штатний розклад, посадові інструкції 

2. Основні напрямки діяльності туристичного підприємства 

2.1. Форми організації поїздок: індивідуальний і груповий туризм; види 

туризму; типи туризму та географія подорожей 

2.2. Характеристика основних туристичних продуктів підприємства, 

додаткових послуг (візова підтримка, продаж авіаквитків та інше) 

3. Основні технологічні процеси 

3.1. Процес виробництва туристичних послуг. Технологія створення турів, що 

використовується на аналізованому туристичному підприємстві. Особливості 

створення програм перебування для різних категорій споживачів у 

відповідності до контингенту, мети подорожі, виду ринку 
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3.2. Основний технологічний процес реалізації туристичних послуг. Елементи 

комплексу маркетингових комунікацій, які використовує туристичне 

підприємство 

3.3. Основний технологічний процес споживання туристичних послуг. Процес 

обслуговування клієнтів, види інформаційних технологій та технології 

післяпродажного обслуговування, які використовує фірма 

3.4. Обслуговуючий технологічний процес туристичної діяльності. Перелік 

основних туроператорів та тур агентів, з якими співпрацює підприємство, 

види їх договірних відносин. 

 

№ 

з/п 
Етапи роботи 

Кількість 

робочих 

днів 

1. Організаційно-управлінська структура туристичного 

підприємства 

6 

1.1. Загальна характеристика туристичного підприємства 3 

1.2. Організаційна структура управління, штатний розклад, 

посадові інструкції 

3 

2. Основні напрямки діяльності туристичного підприємства 6 

2.1. Вивчення процесів організації туристичних подорожей 

фірмою 

3 

2.2. Характеристика основних туристичних продуктів 

підприємства, додаткових послуг 

3 

3. Основні технологічні процеси 6 

3.1. Технологія створення турів, що використовується на 

аналізованому туристичному підприємстві 

2 

3.2. Основний технологічний процес реалізації туристичних 

послуг 

2 

3.3. Основний технологічний процес споживання туристичних 

послуг 

1 

3.4. Обслуговуючий технологічний процес туристичної 

діяльності 

1 

4. Оформлення звіту 2 

 Всього 20 

 

 

 

5. Вимоги до звіту з технологічної практики 
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Після закінчення практики студенти звітують про виконання програми та 

індивідуального завдання. Метою складання звіту є визначення ступеня 

повноти вивчення об’єкту практики і виконання студентом Програми 

практики. Звіт повинен показати вміння студента аналізувати роботу 

конкретної організації. Звіт має містити відомості про виконання студентом 

усіх розділів Програми практики та індивідуального завдання. 

Звіт про проходження практики має містити: 
1. Титульну сторінку  
2. Зміст 
3. Вступ 
4. Основну частину 
5. Висновки 
6. Додатки (якщо є) 
7. Презентацію 

Текст звіту набирається на комп’ютері через 1,5 інтервали на стандартних 

аркушах формату А4 (210*297 мм). Поля: з лівого боку – 30 мм, з правого – 15 

мм, зверху – 20 мм, знизу – 20 мм. Абзацний відступ повинен бути у всьому 

тексті однаковий – 1,0 см. Шрифт – Times New Roman, розмір – 14 пт, 

вирівнювання – по ширині. 

Таблиці розміщуються в тексті роботи одразу після абзацу, який містить перше 

посилання на цю таблицю (за винятком великих за обсягом таблиць, які 

необхідно винести у додатки). Слово «Таблиця» з вказівкою її порядкового 

номера друкується із вирівнюванням по правому краю, а її назва – на 

наступному рядку із вирівнюванням по центру. 

Схеми, рисунки і діаграми розміщуються в тексті роботи одразу після абзацу, 

що містить перше посилання на цю схему (рисунок). Нумерація рисунків - 

наскрізна із використанням арабських цифр. Назва рисунку друкується 

безпосередньо під ним. 

Текст друкується на одній стороні аркушу. Сторінки роботи повинні бути 

пронумеровані (у правому нижньому кутку аркуша), нумерація наскрізна, 

починаючи з першої сторінки (на першій сторінці номер не ставиться). Аркуші 

роботи повинні бути зшиті. 

Загальний обсяг звіту – 25-30 сторінок. 

Презентація повинна бути виконана у редакторі Microsoft Power Point та має 

наглядно і вичерпно описувати діяльність туристичного підприємства, та 

відображати результати виконання індивідуального завдання. Презентація має 

допомагати студенту під час захисту звіту, доповнюючи й уточнюючи надані 

дані. Обсяг презентації – близько 10 слайдів. 
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6. Підбиття підсумків технологічної практики 

 

Після завершення практики студенти звітують про виконання програми та 

індивідуального завдання. Форма звітності студента за практику – це подання 

звіту, підписаного й оціненого керівником бази практики в друкованому 

вигляді. Звітування студентів заочної форми навчання проводиться у закладі 

вищої освіти згідно розкладу. Звітування студентів денної форми навчання 

приймається на початку осіннього семестру після проходження практики 

студентами влітку. У разі відповідності звіту вимогам Програми практики, 

студент допускається до захисту звіту. Якщо звіт виконано не в повному 

обсязі, матеріали повертаються студенту на доопрацювання.  

Звіт разом з іншими документами (щоденник практики, характеристика та ін.), 

подається на рецензування керівнику практики від кафедри. Після 

доопрацювання та остаточного погодження з керівником звіт у друкованому 

вигляді подається на захист. Звіт захищається студентом у комісії, що 

призначається завідувачем кафедри.  

У разі ненадання звіту чи невиконання індивідуального завдання, або 

одержання незадовільної оцінки за результатами захисту практики, студент 

має право на повторний захист. Остаточні підсумки практики підводяться на 

підсумковій звітній конференції студентів. Оцінка за практику вноситься в 

заліково-екзаменаційну відомість і в залікову книжку студента. Підсумки 

практики обговорюються на засіданні кафедри. 

 

7. Критерії оцінювання результатів технологічної практики 

 

Результати технологічної практики оцінюються на: 

● 100-90 балів, якщо студент постійно працював на робочому місці і 

виконав всі завдання практики, наявна позитивна характеристика керівництва 

туристичної фірми щодо його роботи, студент вільно володіє матеріалом і 

відповідає на всі запитання під час захисту результатів практики; 

● 70-89 балів, якщо студент постійно працював на робочому місці під час 

практики, виконав завдання, але робота студента оцінена керівництвом 

туристичної фірми як недостатньо професійна за позитивної характеристики в 

цілому, студент володіє матеріалом і відповідає на більшість запитань під час 

захисту результатів практики; 

● 50-69 балів, якщо студент працював  на підприємстві, але до нього були 

претензії з боку керівництва туристичної фірми щодо сумлінності або 
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вчасності виконання доручень, студент орієнтується в матеріалі і відповідає на 

запитання під час захисту результатів практики; 

● 0-49 балів – практика вважається не зарахованою, якщо студент 

фактично не працював на підприємстві без поважних на це причин, не виконав 

завдання керівника практики та керівника від туристичного підприємства, 

характеристика його роботи під час практики за підписом керівника 

туристичного підприємства відсутня або негативна, студент слабо або зовсім 

не орієнтується в матеріалі і не відповідає на запитання під час захисту 

результатів практики. 

 

Критерій оцінювання 

Кількість балів 

Для денної форми 

навчання 

Для заочної 

форми навчання 

Характеристика (оцінка) з бази практики 5 5 

Своєчасність здачі звіту на кафедру 5 5 

Повнота аналізу і наукова обґрунтованість 

основного матеріалу звіту та висновків 
50 50 

Відповідність звіту вимогам щодо оформлення 

і структури 
10 10 

Логічність і структурованість доповіді 10 10 

Зміст і оформлення слайдів 10 10 

Відповіді на запитання комісії 10 10 

Разом 100 100 

 

 

8. Методи контролю та схема нарахування балів 

 

Поточний контроль здійснюється керівником практики впродовж практики. 

Підсумковий контроль – у кінці практики методом комплексного оцінювання 

діяльності студентів за визначеними критеріями. 

 

Сумарна оцінка за практику виставляється за такою системою. 

 

Сума балів за всі види діяльності протягом 

практики 

Оцінка 

для дворівневої шкали оцінювання 

90 – 100 

зараховано 
70 – 89 

50 – 69 

0 – 49 не зараховано 
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9. Рекомендована література 

 

Основна література: 

1.  Наказ Міністерства освіти України № 93 від 08.04.1993р. ”Про 

затвердження Положення про проведення практики студентів вищих 

навчальних закладів України”. Інформаційний збірник МОУ. 1993. № 6. 

2. Положення про проведення практики студентів вищих навчальних 

закладів України, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України 

від 08.04 1993 р. № 93. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0035-93 

3.  Положення про організацію освітнього процесу в Харківському 

національному університеті імены В.Н. Каразіна (21.06.2024.) URL: 

https://drive.google.com/file/d/1JKHWHA0dERUmMHERXRfPScztgNJ1ElIy/vie

w 8. 

4. Положення про проведення практики студентів Харківського 

національного університету імені В.Н. Каразіна. (11.04.2022) URL: 

https://karazin.ua/fd/1122192/ 

5. Моргулець О.Б. Менеджмент у сфері послуг. Київ: Центр навчальної 

літератури. 2020. 384 с. 

6. Панченко Ю.В., Лугінін О.Є., Фомішин С.В. Менеджмент внутрішнього 

і міжнародного туризму : навч. посіб. Херсон : Олді-плюс, 2017. 342 с 

7. Сахно Є.Ю., Дорош М.С., Ребенко А.В. Менеджмент сервісу: теорія та 

практика. Київ: Центр навчальної літератури. 2019. 328 с. 

8. Стойка А. В., Горюнова К. А. Управління сталим розвитком індустрії 

туризму : монографія. Київ : Маріупольський державний університет, 2024. 

161 с. 

9. Ткач Є. В., Нікіфоров П., Грешко Р. та ін. Організація власного бізнесу: 

навчальний посібник. Чернівці: “Рута”, 2023. 

10. Haller, A. Sustainability in Tourism: Impact of Attractiveness Factors in the 

World’s Most Visited Destinations. The Journal of Environment & Development. 

2023. Volume 33, Issue 2. 

11.  Information and Communication Technologies in Tourism 2024: ENTER 

2024 International eTourism Conference, İzmir, Türkiye, January 17-19. Springer, 

2024. 

12. Information and Communication Technologies in Tourism 2025: Proceedings 

of the ENTER 2025 eTourism Conference, Wrocław, Poland, February 17–21. 

Springer, 2025. 

 

 

Додаткова література: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0035-93
https://drive.google.com/file/d/1JKHWHA0dERUmMHERXRfPScztgNJ1ElIy/view%208
https://drive.google.com/file/d/1JKHWHA0dERUmMHERXRfPScztgNJ1ElIy/view%208
https://drive.google.com/file/d/1JKHWHA0dERUmMHERXRfPScztgNJ1ElIy/view%208
https://karazin.ua/fd/1122192/
https://karazin.ua/fd/1122192/
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13. Гапоненко Г.І., Євтушенко О.В., Шамара І.М. Аналіз франчайзингової 

діяльності на туристичному ринку України. Агросвіт. 2020. №4. С.52-58. 

14. Гапоненко Г.І., Євтушенко О.В., Шамара І.М. Значення бізнес-плану для 

ефективного функціонування підприємств туристичної індустрії в умовах 

кризи. Вісник ХНУ ім. В. Н. Каразіна, серія: «Міжнародні відносини. 

Економіка. Країнознавство. Туризм». 2020. №11. С.96-101. 

15. Гапоненко Г. І., Євтушенко О. В., Шамара І. М., Холодок В.Д. Основні 

тенденції розвитку ресторанного господарства України в сучасних умовах. 

Вісник Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна. Серія: 

Міжнародні відносини. Економіка. Країнознавство. Туризм. 2021. № 14. С. 

209-216. 

16. Задоя В. О., Чаркіна Т. Ю. Стратегічний менеджмент в туризмі: ключові 

аспекти. Review of transport economics and management, 2023. 8(24), С. 72–80. 

https://doi.org/10.15802/rtem2022/277124  

17. Кудла Н. Є. Менеджмент туристичного підприємства : підручник. Київ 

: Знання, 2012. 343 с.  

18. Підгірна В. Н., Паламарюк М. Ю., Бойчук Н. А. Менеджмент 

конкурентних переваг ринку туристичних послуг України. Економічний 

простір. 2021. № 174, С. 43-49. https://doi.org/10.32782/2224-6282/174-8  

19. Сазерленд Дж. Навчись робити вдвічі більше за менший час. Харків : 

Книжк. клуб «Клуб Сімейн. Дозвілля»., 2022. 280 с.  

20. Сазонець І.Л., Сазонець О.М. Управління проектами та ризиками в 

туризмі. Київ: Центр навчальної літератури. 2023. 220 с. 

21. Brika S.K.M., Algamdi A., Chergui K., Musa A.A., Zouaghi R. Quality of 

higher education: A bibliometric review study. Front. Educ. 2021. № 6, P. 666087.  

22. Fauzi M.A. A bibliometric review on knowledge management in tourism and 

hospitality: Past, present and future trends. Int. J. Contemp. Hosp. Manag. 2023, № 

35, P. 2178–2201. 

23. Ilkevich S.V. Managerial perspectives and effects of sustainable tourism from 

strategic management perspectives. Strategic decisions and risk management. 2018. 

№ 3, P. 132-139. 

24. Gössling S., Humpe A., Sun Ya-Yen. On track to net-zero? Large tourism 

enterprises and climate change. Tourism Management. February 2024. Vol. 100, P. 

104842. https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104842 

25. Pahrudin P., Liu L.W., Li S.Y. What Is the Role of Tourism Management and 

Marketing toward Sustainable Tourism? A Bibliometric Analysis 

Approach. Sustainability 2022. № 14, P. 4226. 

26. Tomashevska A., Hryhoruk I. “Entrepreneurship with Social Responsibility 

as an Innovative Tool for Solving Social Needs.” Journal of Vasyl Stefanyk 

Precarpathian National University, 2022, № 9(3), с. 18-27. 

Hospitality and Tourism Technology, IV(2), 119–133. 

 

Ресурси мережі Інтернет: 

27. Офіційний сайт Президента України. URL: http://www.president.gov.ua/ 

https://doi.org/10.15802/rtem2022/277124
https://doi.org/10.32782/2224-6282/174-8
https://www.sciencedirect.com/journal/tourism-management
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104842
http://www.president.gov.ua/
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28. Офіційний сайт Верховної Ради України. URL: 

http://www.zakon.rada.gov.ua/ 

29. Офіційний сайт Урядового порталу. URL: http://www.kmu.gov.ua/ 

30. Офіційний сайт Міністерства економіки України. URL: 

http://www.me.gov.ua/ 

31. Офіційний сайт Державної служби статистики України. URL: 

http://www.ukrstat.gov.ua/ 

32. Офіційний сайт Журналу «Урядовий кур'єр». URL: 

http://www.ukurier.gov.ua/ 

33. Офіційний сайт Національної бібліотеки України ім. В.І. Вернадського. 

URL: http://www.nbuv.gov.ua/ 

34. Офіційний сайт Львівської національної бібліотеки України ім. В. 

Стефаника. URL: http://www.lsl.lviv.ua/ 

 

 

10. Особливості навчання за денною формою в умовах подовження дії 

обставин непоборної сили  

 

В умовах дії обставин непоборної сили освітній процес в університеті 

здійснюється відповідно до наказів/ розпоряджень ректора/ проректора або за 

змішаною формою навчання або повністю дистанційно в синхронному 

режимі. Складання підсумкового семестрового контролю: в разі 

запровадження жорстких обмежень з забороною відвідування ЗВО студентам 

денної форми навчання надається можливість скласти залік та захистити звіт 

з практики дистанційно на платформі Moodle в дистанційному курсі 

«Технологічна практика», режим доступу: 

https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=2478   
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	ВСТУП
	Технологічна  практика є важливим етапом практичної підготовки бакалаврів спеціальності 242 «Туризм і рекреація».
	Програма практики є основним навчально-методичним документом, де розглядаються загальні питання організації, проведення та підведення підсумків практики. Терміни і зміст проходження практики визначаються навчальним планом з даного напряму та програмам...
	1. Опис технологічної практики
	Технологічна практика є логічним продовженням навчальних курсів, що розглядають питання організаційної, планово-економічної, маркетингової та управлінської діяльності підприємств туристичної індустрії.
	Одним із головних етапів у технологічній практиці є ознайомлення студентів з функціональними обов’язками службових осіб з профілю професійної діяльності, їх функціями, правами та обов’язками у відповідних підприємствах туристичної індустрії: здобуття ...
	Для студентів заочної форми навчання застосовується технологія імітаційного моделювання, яка надає значних можливостей для вирішення завдань комплексної професійної підготовки майбутніх фахівців у туристичній галузі. Ця технологія є одним із засобів ф...
	1.1. Мета технологічної практики
	Головною метою технологічної практики є: поглиблення та закріплення студентами теоретичних знань і набуття необхідних практичних навичок і досвіду роботи в галузі управлінської, планово-економічної, маркетингової діяльності, опанування організаційно-т...
	1.2. Основні завдання технологічної практики:
	- формування наступних загальних компетентностей:
	ЗК 03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо
	ЗК 05. Прагнення до збереження навколишнього середовища
	ЗК 10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово
	ЗК 12.Навички міжособистісної взаємодії
	ЗК 13. Здатність планувати та управляти часом
	ЗК 14. Здатність працювати в команді та автономно
	- формування наступних фахових компетентностей:
	СК01. Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної діяльності
	СК 02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
	СК 04. Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях управління
	СК 06. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного)
	СК 07. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту
	СК 08. Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем
	СК 09. Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних форс-мажорних обставинах
	СК 11. Здатність використовувати в роботі туристичних підприємств інформаційні технології та офісну техніку
	1.3. Характеристика технологічної практики
	Згідно навчального плану практика проводиться на 3-ому курсі загальною тривалістю 3 тижні.
	Кількість кредитів: 5. Загальна кількість годин: 150.
	Нормативний модуль. Семестр: 6. Вид контролю: залік.
	1.4. Заплановані результати технологічної практики
	Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають досягти наступних результатів:
	2. Зміст та організація проведення технологічної практики
	Робочою програмою практики передбачено виконання комплексу типових завдань з організаційної, планово-економічної, маркетингової та управлінської діяльності підприємства, які повинен вміти виконувати бакалавр зі спеціальності 242 «Туризм».
	Загальну організацію практики здійснює керівник практики, призначений завідувачем випускаючої кафедри. Перед початком практики студентам надаються Програма практики та індивідуальне завдання, пояснюється порядок проходження практики і вимоги до склада...
	Керівник практики від кафедри туристичного бізнесу та країнознавства:
	- розробляє та погоджує із завідувачем кафедри тематику індивідуальних завдань на практику;
	- до початку практики проводить зі студентами, яких направлено на практику, інструктажі з охорони праці, оформлює відповідні документи;
	- узгоджує із керівником практики від бази практики індивідуальні завдання на практику з урахуванням особливостей місця практики;
	- видає студентам індивідуальні завдання на практику у строк, установлений Положенням про проведення практики студентів Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна;
	- засвідчує відповідність баз практик критеріям її проведення (шляхом оформлення Протоколу);
	- спільно з керівником практики від факультету розробляє проекти наказів про практику;-
	- бере участь у розподілі студентів за місцями практики;
	- стежить за своєчасним прибуттям студентів до місць практики;
	- здійснює контроль за виконанням програми практики та термінами її проведення;
	- надає методичну допомогу студентам під час виконання студентами індивідуальних завдань і збирання матеріалів;
	- проводить обов’язкові консультації щодо обробки та використання зібраного матеріалу для звіту про практику;
	- інформує студентів про порядок подання звітів про практику;
	- приймає захист звітів студентів про практику у складі комісії, на підставі чого оцінює результати практики студентів;
	- здає звіти студентів про практику на кафедру.
	Студенти при проходженні практики зобов'язані:
	- до початку практики пройти інструктаж з охорони праці;
	- до початку практики одержати від керівника практики від кафедри (групового керівника) направлення, методичні матеріали (методичні вказівки, програму, щоденник, індивідуальне завдання тощо) та консультації щодо оформлення всіх необхідних документів;
	- своєчасно прибути на базу практики;
	- у повному обсязі виконувати всі завдання, передбачені робочою програмою практики та вказівками її керівників;
	- дотримуватися правил охорони праці, техніки безпеки, безпеки життєдіяльності, виробничої санітарії та внутрішнього розпорядку бази практики;
	- нести відповідальність за виконану роботу;
	- своєчасно виконати програму практики та подати звіт у повному обсязі керівнику практики від кафедри (груповому керівнику практики).
	Під час проходження імітаційної практики студенти заочної форми навчання отримують підприємства для аналізу, що визначаються керівником. Студенти денної форми навчання проходять технологічну (виробничу) практику на туристичних підприємствах м. Харкова...
	По завершенні технологічної практики студенти денної форми навчання подають керівнику:
	- характеристику на студента з місця проходження переддипломної практики з загальною оцінкою стажера (за п’ятибальною шкалою). В характеристиці зазначається коло виконуваних робіт, дається характеристика ставлення стажера до виконання обов’язків, зазн...
	- щоденник практики, підписаний керівником практики від підприємства та завірений на підприємстві печаткою;
	- звіт підписаний керівником бази практики в друкованому вигляді.
	Студенти заочної форми навчання по закінченню практики надають звіт керівнику практики від кафедри.
	3. Вимоги до баз технологічної практики
	Відповідно до Положення про організацію освітнього процесу в Харківському національному університеті імені В. Н. Каразіна та Положення про проведення практики студентів Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна, практична підготовка...
	Підприємства, установи та організації, які залучаються для проведення практики студентів, повинні відповідати таким вимогам:
	- наявність структур, що відповідають спеціальностям (напрямам підготовки, спеціалізаціям), за якими здійснюється підготовка фахівців в Університеті;
	- забезпечення кваліфікованого керівництва практикою студентів;
	- надання студентам на час практики робочих місць;
	- надання студентам права користування бібліотекою, лабораторіями, технічною та іншою документацією, необхідною для виконання робочої програми практики.
	Студенти можуть самостійно, за погодженням із керівником практики від кафедри (груповим керівником практики), підбирати для себе базу практики і пропонувати її для використання.
	На факультетах можуть бути створені і функціонувати бази практики, що відповідають вимогам наскрізної програми практики та безпечного проходження практики студентів.
	4. Індивідуальні завдання практики
	Студенти денної та заочної форми перед початком практики отримують індивідуальне навчально-дослідне завдання, що має наступну структуру:
	1. Організаційно-управлінська структура туристичного підприємства
	1.1. Загальна характеристика туристичного підприємства: назва, місце розташування фірми; рік створення; форма власності, умови ліцензування
	1.2. Організаційна структура управління, штатний розклад, посадові інструкції
	2. Основні напрямки діяльності туристичного підприємства
	2.1. Форми організації поїздок: індивідуальний і груповий туризм; види туризму; типи туризму та географія подорожей
	2.2. Характеристика основних туристичних продуктів підприємства, додаткових послуг (візова підтримка, продаж авіаквитків та інше)
	3. Основні технологічні процеси
	3.1. Процес виробництва туристичних послуг. Технологія створення турів, що використовується на аналізованому туристичному підприємстві. Особливості створення програм перебування для різних категорій споживачів у відповідності до контингенту, мети подо...
	3.2. Основний технологічний процес реалізації туристичних послуг. Елементи комплексу маркетингових комунікацій, які використовує туристичне підприємство
	3.3. Основний технологічний процес споживання туристичних послуг. Процес обслуговування клієнтів, види інформаційних технологій та технології післяпродажного обслуговування, які використовує фірма
	3.4. Обслуговуючий технологічний процес туристичної діяльності. Перелік основних туроператорів та тур агентів, з якими співпрацює підприємство, види їх договірних відносин.
	5. Вимоги до звіту з технологічної практики
	Після закінчення практики студенти звітують про виконання програми та індивідуального завдання. Метою складання звіту є визначення ступеня повноти вивчення об’єкту практики і виконання студентом Програми практики. Звіт повинен показати вміння студента...
	Звіт про проходження практики має містити:
	1. Титульну сторінку
	2. Зміст
	3. Вступ
	4. Основну частину
	5. Висновки
	6. Додатки (якщо є)
	7. Презентацію
	Текст звіту набирається на комп’ютері через 1,5 інтервали на стандартних аркушах формату А4 (210*297 мм). Поля: з лівого боку – 30 мм, з правого – 15 мм, зверху – 20 мм, знизу – 20 мм. Абзацний відступ повинен бути у всьому тексті однаковий – 1,0 см. ...
	Таблиці розміщуються в тексті роботи одразу після абзацу, який містить перше посилання на цю таблицю (за винятком великих за обсягом таблиць, які необхідно винести у додатки). Слово «Таблиця» з вказівкою її порядкового номера друкується із вирівнюванн...
	Схеми, рисунки і діаграми розміщуються в тексті роботи одразу після абзацу, що містить перше посилання на цю схему (рисунок). Нумерація рисунків - наскрізна із використанням арабських цифр. Назва рисунку друкується безпосередньо під ним.
	Текст друкується на одній стороні аркушу. Сторінки роботи повинні бути пронумеровані (у правому нижньому кутку аркуша), нумерація наскрізна, починаючи з першої сторінки (на першій сторінці номер не ставиться). Аркуші роботи повинні бути зшиті.
	Загальний обсяг звіту – 25-30 сторінок.
	Презентація повинна бути виконана у редакторі Microsoft Power Point та має наглядно і вичерпно описувати діяльність туристичного підприємства, та відображати результати виконання індивідуального завдання. Презентація має допомагати студенту під час за...
	6. Підбиття підсумків технологічної практики
	Після завершення практики студенти звітують про виконання програми та індивідуального завдання. Форма звітності студента за практику – це подання звіту, підписаного й оціненого керівником бази практики в друкованому вигляді. Звітування студентів заочн...
	Звіт разом з іншими документами (щоденник практики, характеристика та ін.), подається на рецензування керівнику практики від кафедри. Після доопрацювання та остаточного погодження з керівником звіт у друкованому вигляді подається на захист. Звіт захищ...
	У разі ненадання звіту чи невиконання індивідуального завдання, або одержання незадовільної оцінки за результатами захисту практики, студент має право на повторний захист. Остаточні підсумки практики підводяться на підсумковій звітній конференції студ...
	7. Критерії оцінювання результатів технологічної практики
	Результати технологічної практики оцінюються на:
	● 100-90 балів, якщо студент постійно працював на робочому місці і виконав всі завдання практики, наявна позитивна характеристика керівництва туристичної фірми щодо його роботи, студент вільно володіє матеріалом і відповідає на всі запитання під час з...
	● 70-89 балів, якщо студент постійно працював на робочому місці під час практики, виконав завдання, але робота студента оцінена керівництвом туристичної фірми як недостатньо професійна за позитивної характеристики в цілому, студент володіє матеріалом ...
	● 50-69 балів, якщо студент працював  на підприємстві, але до нього були претензії з боку керівництва туристичної фірми щодо сумлінності або вчасності виконання доручень, студент орієнтується в матеріалі і відповідає на запитання під час захисту резул...
	● 0-49 балів – практика вважається не зарахованою, якщо студент фактично не працював на підприємстві без поважних на це причин, не виконав завдання керівника практики та керівника від туристичного підприємства, характеристика його роботи під час практ...
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