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Цифровий економіка :… 
динамічна система взаємодії між 

громадянами країни, 
підприємствами та урядом, які 

використовують цифрові технології 
для досягнення соціальних чи 

економічних благ (Booz Allen Hamilton, 2002, cited 

in Chaffey, 2014).



Хоча додана вартість традиційно пов’язувалася з виробництвом
товарів і послуг, нові бізнес-моделі в цифровій економіці створюють
виклик цій парадигмі. Цифровізація робить можливі абсолютно нові

способи створення вартості. Дійсно, «[у] нових бізнес-моделях цифрової
економіки дві нові й відповідні драйвери дедалі активніше

стимулюють створення вартості: платформізація та монетизація
обсягу цифрових даних, що швидко зростає» (UNCTAD, 2019a:25).
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Фокус електронної 
комерції в країнах, що 

розвиваються



Піраміда даних на рис. представляє структуру реального застосування даних, 
інформації, знань і мудрості (ЮНКТАД, 2021b).
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Jeff Bezos

«Ми допомогли незалежним продавцям конкурувати 
з нашим основним бізнесом, інвестуючи та 

пропонуючи їм найкращі інструменти продажу, які 
ми могли уявити та створити. 

Існує багато таких інструментів, у тому числі 
інструментів, які допомагають продавцям 
керувати запасами, обробляти платежі, 

відстежувати відправлення, створювати звіти та 
продавати за кордоном, і з кожним роком ми 

винаходимо все більше»

https://fourweekmba.com/jeff-bezos-companies/
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Електронна комерція та посередники в Україні



Основний ланцюг створення доданої вартості складається з п’яти основних 
видів діяльності та чотирьох допоміжних видів діяльності (див. рис. 2.2), 
ефективність яких визначає норму прибутку.



Наприклад, для торговельного посередника (Alibaba, 
Amazon retail, Carrefour, JD.com, преміум-сервіси 
Spotify, Walmart) вхідна та вихідна логістика є 
найважливішою, тоді як категорія операцій є 
основною діяльністю, найважливішою для 
виробника. (виробничий напрям Apple, Huawei, 
Siemens). Іншими важливими факторами у 
формуванні характеристик конкретного ланцюга 
створення вартості є історія підприємства, його 
стратегія та економіка діяльності. У будь-якому 
бізнесі всі категорії основної діяльності певною 
мірою будуть присутні 



Value network. Ці бізнес-моделі розробляють процедури та послуги, а також
обробляють інформацію про потреби виробника та споживача. У мережі 
цінність створюється завдяки поєднанню користувачів



Дохід у value network може бути отриманий за рахунок 
плати за підписку (наприклад, LinkedIn Premium) або 
комісій, коли послуги споживаються (наприклад, Airbnb, 
BlaBlaCar). В інших випадках, таких як Instagram, 
Facebook, Twitter і Weibo, бізнес може пропонувати 
доступ до платформи без вимоги фінансової компенсації 
за те, що користувач надає певний внесок, цінну 
інформацію для платформи. Такими даними може бути 
особиста інформація про інтереси користувача, яка 
може бути використана, таргетована реклама. 

Приклади бізнесу, який має мережевий підхід до створення 
цінності: різноманітні багатосторонні платформи, такі як 
посередники електронної комерції (наприклад, 
AliExpress, Amazon Marketplace, магазини додатків, такі 
як Apple App Store), фірми спільного споживання 
(наприклад, Airbnb , BlaBlaCar, Didi Chuxing) і соціальних 
мереж (наприклад, Facebook, Nice, Kuaishou, Sina Weibo, 
Tencent Weibo, Twitter, Qzone).



Інший різновид послуг, який недостатньо добре описаний ланцюгом доданої 
вартості або мережею доданої вартості, – це концепція магазину доданої 
вартості (value shop).



Приклади включають медичну технологію, що 
використовується для діагностики та лікування хвороби 
пацієнта, лабораторну технологію, яка використовується 
в університетських дослідженнях для проведення 
експериментів, бізнес-консультування, спеціалізований 
аналіз даних, розробку програмного забезпечення або 
хмарні обчислення; усі ці приклади передбачають дуже 
індивідуальні технологічні рішення, які дозволяють 
компаніям передавати свою технологічну 
інфраструктуру на аутсорсинг.



У контексті цифрової економіки зникають 
традиційні межі для комунікацій, взаємодії 

та ведення бізнесу. Компанії повинні 
інвестувати в нові технології, нові бізнес-
моделі та нові процеси, які сприятимуть 
підвищенню продуктивності та створенню 
доданої вартості, але як країни можуть 

оцінити свою готовність і спроможність до 
цифрової економіки?



1.Інфраструктура
●Розвиток фізичної інфраструктури, інфраструктури обслуговування та безпеки, що
лежить в основі цифрової економіки.

2. Розширення можливостей суспільства
●Еволюція ролі цифрової економіки в житті людей, те, як громадяни отримують
доступ до цифрових технологій і використовують їх, а також їх здатність повністю
використовувати потенціал цих технологій.

Виміри цифрової економіки, OECD 2018



3. Інновації та впровадження технологій

Інновації в цифрових технологіях, нові цифрові бізнес-
моделі, роль ІТ як двигуна для інновацій і 

впровадження ІТ та інших нових технологій бізнесом.

4. Робота та зростання

Цифрові технології сприяють економічному зростанню 
та створенню/трансформації робочих місць. Ця тема 

стосується таких показників, як ринок праці, створення 
робочих місць, інвестиції в ІТ, додана вартість, 
міжнародна торгівля, електронна комерція та 

зростання продуктивності.



Показники
цифрової
економіки, 
OECD 2019

https://goingdigital.oecd.org/dimensions



Going Digital Toolkit
Going Digital Toolkit структуровано 

відповідно до 7 політичних вимірів Going 
Digital Integrated Policy Framework, які 
охоплюють різні сфери політики, щоб 

допомогти забезпечити 
загальноекономічний і суспільний підхід 
до реалізації цифрової трансформації







Деякі
показники
цифрової
економіки, 
Access 
(доступ)

https://goingdigital.oecd.org/dimensions



Кількість підписок (доступ до інтернету) на 100 
жителів, червень 2022
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Кількість підписок (мобільного зв'язку) на 100 жителів, червень
2022
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Кількість SIM-карток, що використовуються в країні, 2022

https://www.oecd.org/sti/broadband/broadband-statistics/



Доступ домогосподарств до інтернету, 2022



Доступ бізнесу до інтернету, 2022



Деякі
показники
цифрової
економіки, 
Job (робота)

https://goingdigital.oecd.org/dimensions



Частка осіб, які використовують цифрове обладнання на роботі
та працюють дистанційно з дому раз на тиждень або частіше, 
2018



Частка робочих місць, пов’язаних із ІКТ, 2021



Деякі
показники
цифрової
економіки, 
USE 
(використання)

https://goingdigital.oecd.org/dimensions



Частка осіб, які використовують Інтернет для взаємодії з
органами державної влади, 2022



Частка користувачів Інтернету, які зробили покупки в Інтернеті, 
2022



● Цікава статистика 
для аналізу рівня 
розвитку 
інфраструктури для 
електронної комерції 
в країнах Європи

EUROPEAN E-COMMERCE REPORT 2023

https://www.eurocommerce.eu/app/uploads/2023/11/2023-european-e-
commerce-report-light-version-nov-update-v2.pdf



«Огляд електронної комерції» містить дані з
37 країн Європи, демонструючи важливість
ЄС-27 та сусідніх цифрових економік.
Jборот європейської електронної комерції
B2C зріс з 849 млрд євро у 2021 р. до 899 
млрд євро у 2022 р., хоча темпи зростання
знизилися з 12% у 2021 р. до 6% у 2022 р. 
Тим не менш, прогнозується, що темпи
зростання у 2023 р. трохи зростуть до 8%, а
оборот електронної комерції B2C також
демонструватиме тенденцію до зростання.



Незважаючи на те, що
цифрова економіка в
Східній Європі
продовжує зростати, у
регіоні є багато
можливостей для
конкурування з
ринками Західної та
Південної Європи.
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Онлайн 
покупк
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та за її 
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Еволюція
веб-сайтів: 
інновації
бізнес-
моделей та
маркетинго
вих
комунікацій


