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BCTYII
[Iporpama HaBYANBHOT TUCIMILIIHA «Y IPABJIiHHSA AKICTIO B TYPU3Mi Ta pexpeanii»
CKJIaJIeHa BIJMOBIHO J0 OCBITHBO-TIpodeciitHoi mporpamu « MiKHAPOIHUHN TypH3M Ta

pEeKpealris» MmiAroToBKH Maricrpa
3a crerjanbHicTio J3 «TypusM ta pekpeartis»

1. Onuc HABYAJBLHOI JUCHHUILIIHA

1.1. Mera BUKJIAJAHHS HABYAJBHOI TUCHMUILIIHU- QOPMYBAHHS CHCTEMH TEOPETHYHHX

3HaHb i3 3aCTOCYBaHHS IHCTPYMEHTapil0 YHPaBJIIiHHS SKICTIO HA MiANpUEMCTBaX y cdepi Typusmy, a
TakoX HaOyTTS MPAaKTUYHMX HABMYOK OIIIHKH PIBHS SIKOCTI BHCTABKOBHX IOCIYT, PO3pOOJICHHS Ta
BIIPOBA/KCHHSI CHUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO, aJ€KBaTHUX BIUIMBY MiINPUEMHHUIIBKOTO CEPETOBHIIA.
OcobnvBa yBara NMpUALIAETHCS 3aCTOCYBAHHIO TEOPil Ta METOAOJOrI] yIpaBIIiHHS SIKICTIO SIK 3ac00y
JOCSITHEHHST KOMEPIIMHUX YCIiXiB MiANpueMcTBAa y cdepi Typu3My Ha OCHOBI eEKTHBHOTO
BUKOPHCTaHHS HOTO MOTEHIIIATy 3 OPIEHTAIIIEI0 Ha CIIOKMBa4Ya B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO CEPEeIOBHIIA.
Hucrtumutina peanizye 3aaanHst Ol y gactuHi GopMyBaHHS y CTYIEHTIB KOMIUIEKCY TEOPETHYHHX
3HaHb [P0 CYTHICTH 1 3HAYECHHSI YIIPABIIIHHSI SIKICTIO B KOHTEKCT1 pO3pO0JICHHS Ta BIPOBAHKEHHS CHCTEM
SIKOCTI, SIKi BH3HAYAIOTh TIEPCIIEKTUBHI OPIEHTUPH JiSTTBHOCTI MIIMPUEMCTB Y cepi Typu3my.
1.2.0cHoBHIi 3aB1aHHSI BUBYEHHS TUCHUILTIHA

v (hopMyBaHHSI y CTYICHTIB CHCTEMHMX 3HaHb IIPO CYTHICTh, IPUHIUIIN Ta IHCTPYMEHTH yIIPaBJIIHHS
SKICTIO ¥ chepl Typu3My 1 pekpeartii;

v O3HAMOMJICHHST 3 MDKHApPOJAHMMH Ta HAI[IOHAJIBHUMH CTaHJIApTaAMH SKOCTI TYPHUCTHUYHHX 1
pEKpealiiHuX MOCIYT;

v BHUBUYCHHS CYYaCHHX METO/IiB KOHTPOJIIO Ta OIIHIOBAHHSI SKOCTI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY;

v HaOyTTS HABHYOK aHai3y (hakTopiB, IO BIUIMBAIOTh Ha SKICTh OOCIYyTrOBYBaHHS TYPHCTIB 1
BIJITOYMBaJIbLHMKIB;

v (bopMyBaHHS yMiHb 3aCTOCOBYBAaTH IHCTPYMEHTH VIPABIIHHS SKICTIO JUISI TIiABHUINCHHS

KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI IIAMPHEMCTB TYPUCTUYHOI Ta peKpealliiinoi chepu;

v PO3BHUTOK 3IaTHOCTI JO pPO3pOOKH Ta BIPOBAKEHHS TIporpaM 3a0e3MeueHHs SKOCTI Ha
MIAIPUEMCTBAX TYPU3MY U peKpearii;

v 3aCBOEHHSI TPAKTUYHHUX AaCMEKTIB MOHITOPHHTY 3aJ0BOJIEHOCTI KJII€HTIB 1 BHUKOPHCTaHHS
pe3yabTaTiB 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY /7Sl BAOCKOHAJICHHS CEpPBiCy.

1.3. KinbkicTh KpeauTiB-3

1.4. 3araanHa KijabKicts rogun — 90

1.5. XapakTepucTrKa HaBYaJIbHOT IUCIUILTIHA*
000B’A3K0Ba
Jlenna popma HaBUaHHS | 3aoyHa (qucTaHiiiiHa) popMa HaBYaHHSA
Pix miaroroBku
1-ii | 1-ii
Cemectp
1-ii | 1-ii
Jlexmii
16 ron. ‘ 6 rox.(2 rox. aya.+4 roja. AuCT.)
[IpakTuyHi, ceMiHapChbKi 3aHATTS
16 ron. ‘ 2 ron.
CamocriitHa po6oTa
58 rox. ‘ 82 ron.




[HMBiMyanbHI 3aBIaHHS

* y pasi popmyBaHHI MANOHUCETLHUX 2PV 00Cse AYOUMOPHO20 HABUAILHO20 HABAHMAIICEHHS, BI08EOCHO20
HA BUBYEHHSI HAGUAILHOT OUCYUNTITHU, 3MEHULYEMBCS 8i0N06I0HO 00 [1010Jice s PO NIAHYBAHHS Ul 361N GAHHSL
HAYK0BO-NedazociyHUX NpayieHuKie Xapkiecbko2o HaAyioHaibHoz2o yHieepcumemy imeri B.H. Kapasziua.

1.6. Ilepesik KOMIIETEHTHOCTEH, 10 (POPMYE TaHA TUCIUILTIHA
InTerpasibHa  KOMIETEHTHICTh: 3maTHICTh  poO3B’SA3yBaTH  CKIAAHI  3a;adi
JOCITITHUIIBKOTO Ta/ab0 IHHOBALITHOTO XapakTepy y cdepi TypusMy i pekpeartii.
- 3arajgbHi KOMIIETEHTHOCTI:
3K1. 3aartHicTs 10 opraHizalii, MIaHyBaHHS, IPOTHO3YBAHHS PE3yJIbTATIB MisSUTbHOCTI.
3K2. 3aatHicTs BecTH NpodeciiiHy AisIbHICTh Y MKHAPOJHOMY Ta BITYM3HSIHOMY CEpPEIOBHILI.
3KS. 3aaTHicTh OI[IHIOBATH Ta 3a0e3M1eUyBaTH SKiCTh BUKOHYBaHHX POOIT.
3K6. 3n1aTHIiCTh 10 aOCTPaKTHOrO MUCIICHHS, aHAJIi3y Ta CHHTE3Y
3K7. 31aTHicTh BUSBIIATH, CTABUTH Ta BUPILIYBATH MTPOOIEMHU
- (axoBl KOMIETEHTHOCTI:
CKS. 3natHicTh omepyBaTH IHCTpyMEHTaMH 300py, 0OpoOKH iH(OpMaIlii, aHaTi3yBaTH Ta YIPaBISTH
TYPUCTHYHOIO iH(OpMAITIETO.
CK7. 3paTHicTh po3pOOJISATH Ta BIPOBAPKYBATH IHHOBAIIl B JISIIBHOCTI Cy0’€KTIB TYpPUCTUYHOTO
PUHKY
BuBuenns nucnuruiing " YmpaBiiHHS SKICTIO B TypU3MI1 Ta pekpearii " crpuse po3BUTKY Y
CTYZIEHTIB HU3KH BaxummBHUX Soft skills, HeoOXiMHUX A1 YCHIIIHOT Kap'epu B TYPUCTUYHIN TaTy31:

Komynikamueni naguuku, siki TOTIOMararTh HaJaroJUTH 3B'S30K 13 KOJIEKTUBOM ( BMIHHS
CIIyXaTH CITIBPO3MOBHHKA, BMIHHS BECTH TMIEPETOBOPH, TOMOBIISTHUCS, TIEPEKOHYBATH, PO3YMIHHS
HeBepOATbHUX CUTHAJIIB Ta KOMYHIKaIIll, CAMOTIPE3CHTAILis)

Kpumuune mucnenna, sxe crpusie O00'€KTUBHOMY aHaji3y CUTyalll Ta NPUHHSATTIO
YCBIIOMJICHOTO pillIeHHS (JIOT1YHE MHCIICHHSI BMIHHS, CIIOCTEpPIraTH Ta BHUSBJISATH CyTh, HABUYKU
HECTaHJAPTHOTO MHUCJICHHS, BUHAXIUTMBICTh, KPEATUBHICTh, QIaITUBHICTh, 3/TATHICTh TTIO3UTUBHO
CIpUiiMaTH 3MIHHM, BMIHHS KOMIUIEKCHO IMIIXOJUTH JI0 BUPIIICHHS TIPOOIIEM)

Jioepcoki sakocmi, K1 TIPOSIBIISIIOTHCS Y  BMIHHI CTBOPIOBATH JIOMOBJICHOCTI, CIILUIKH,
yYroJid, HaBUYKaxX €()EeKTHBHOIO JeJeryBaHHs, HaBWuYkax (acwmiiramii (epexTuBHaA Momepartis
00roBOPEHH YM TIOIIYKY BHUPIIICHHS MPOOJIeM), HABUYKAX MEHEHKMEHTY (Oyb TO yrpaBiIiHHS
3yCTpivei, CIriBOECiT YU eperoBopiB)

Emouiitnuii inmenekm ma no3dumueHe MUCTEHHA, SKUI TPOSBISETbCS Y MOYXIIHUBOCTI
MMO3UTHBHO MHMCIWTH, YEMHOCTI 1 BBIWIMBOCTI, y BMIiHHI BHUABJIATH JPYXEITIOOHICTb,
CTPECOCTIMKICTh Ta 3JaTHICTh NPUNAMATH PIIICHHS y HECTAaHIApTHUX YMOBAaX, 3/JaTHICTb M0
emnarii

Bminna npayioeamu y komamnoi, s[Ke JI03BOJISE JIIOJWHI YCIIIIHO BUKOHYBaTH CBOIO
4acTUHY pOOOTH B KOMaH/Ii, B3aEMOJIISITH Ta CHUIKYBAaTUCS 3 KOJIEraMd Ha HAJEKHOMY piBHI Ta
MIParHyTy €IMHOTO Pe3yabTaTy

Camoopzanizayia, sKka 103BOJsi€ epEKTUBHO BUOYJIOBYBAaTH BJACHY poOOTYy
(camMoUCIUILIIHA, CAMOKOHTPOJIb, BMIHHSI KOHIIEHTPYBATHUCS, BMIHHS 3HAXOIUTH Ta MPALIOBaTH
3 iH(popMalIiero)

n

1.7. 3annaHoBaHI pe3yJbTATH HABYAHHSA
3riIHO 3 BMMOTaMHU OCBITHBO-TIpO(eciifHOT mporpamMu CTYJIEHTH MalOTh JOCITTH
HACTYNHHUX Pe3yJIbTaTIB:

X cTpaTerivHoro po3BUTKY.

PH6 AHai3yBaTH Ta OLIHIOBATH JISUTBHICTH CY0’ €KTIB TYPUCTUYHOTO PUHKY, TUTAHYBATH PE3YIbTaTH

KoJia Ipo0iieM, 30KpemMa Oe3MeKH 1 SIKOCTi TYPUCTHYHOTO 00CITyrOBYBaHHS.

PHI10 | Ilpuiimatu edexTuBHi pilieHHS y cepi Typu3My Ta pekpeamii M1010 po3B’s3aHHS IIUPOKOTO

1.8. IlpepexBizurn:
JUist yCIIIIHOTO 3aCBOEHHS TUCLUIUTIHU «Y PaBJiHHSA SIKICTIO B TYPH3Mi Ta pexpeanii»
cTyzeHTaM OakaHo MaTu 0a30Bi 3HAHHS MPO MPUHIMIIK YIPABIiHHS Ta OpraHizamii AisJIbHOCTI



MIAMPUEMCTB 1 YCTaHOB, PO3YMIHHS OCHOB (DYyHKLIOHYBaHHS c(epu MOCIYr Ta O0COOIMBOCTEH
B3a€MOJIIi 3 CHOXKMBauaMu. BaXJIMBUM € pPO3YMIHHA poJii sKOCTi y 3abe3nedeHHi
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI TYPUCTHYHHMX 1 PEKpealifHMX IOCIyr, a TaKOX YCBIJOMJICHHS
Cy4acHUX TCHJICHIIIH Ta BUKJIMKIB PO3BUTKY chepu Typu3Mmy i pekpearii.

2. TeMaTH4YHUH IJIAH HABYAJIBLHOI AMCIMILIIHHI

Tema 1. HaykoBi 0CHOBM ynpaBJIiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHMX NOCTIYT

l'onoBHi kareropii B cdepi ympaBiiHHS SIKICTIO: «SIKICTB», «IIOCIyra», «CHCTEMa SKOCTD»,
«YTIPABIIIHHS AKICTIO», «IIPOLEC», «KOHTPOJb SKOCT». HOopMaTHBHO-TEXHIYHA Ta 3aKOHOJABYa
0a3a po3BUTKY YIPABIIHHS SIKICTIO. [1eTms sskocTi mocayru. 3HauyeHHs MIBUIICHHS SIKOCTI MOCTYT
JUIS MIANPUEMCTB TYp IHIYCTpIi.

Tema 2. BiTUM3HSIHMH Ta 3aKOPJAOHHUH J0CBiA PO3BUTKY YNPaBJiHHA SIKICTIO
TYPUCTHYHHX MOCTYT

EBomroniss koHmenii ynpasiiaas skictio. CyTHICTh Ta 3HaueHHs KoHueniii TQM. Po3surok
TEOPii CUCTEM SIKOCTEH 3a KOPAOHOM 1 B YKpaiHi. CTaHOBJIEHHS cydacHO1 Ppu10ocodii IKOCTI.
Tema 3. Cucrema ynpasjliHHA SIKiCTIO OCJIYT NIANPUEMCTB Yy chepu TypusmMy

3HaueHHs NMociyr y cuctemi sskocTi. [loHaTTs npo cucremy sikocti nocayr. CTpykTypa, KIII04OB1
acreKkTH, (PyHKIIi Ta 3aBIaHHS CUCTEMH SKOCT1 mochyr. [lopsiiok Ta eTanu po3poOaeHHs CUCTEMU
sxocTi. Cuctema sIKOCTi SIK MiCUCTeMa YIPaBIIHHS TYPUCTCHKOTO MIIPUEMCTBA.

Tema 4. MexaHi3m Ta npouec ynpap/aiHHS SKICTIO NOCJIYT NiANPUEMCTB cepu Typu3mMy
CyTHICTb, CTPYKTYpa Ta 0COOIUBOCTI MEXaHI3MY YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHHX MTOCIYT. MerTa,
NPUHIUNKA Ta (YHKIIT MEXaHI3My YIpaBIiHHSA SKICTIO TMOCITYr. 3MICT Ta €Tamu MpOIeCy
YOpPaBIIHHS SKICTIO MMOCIYT Ta OCHOBHI IMiAXOJHM O WOTO BHW3HaudeHHs. Mertoau Ta Gopmu
YIPaBIIHHS SKICTIO TTOCIYT Y chepi Typusmy.

Tema 5. E¢pexTuBHICTH YIPABJIiHHA AAKICTIO MOCJAYT MiANPUEMCTB B cepi TypusmMy
[ToHaTrTss mnpo eQEeKTUBHICTh  YIOPABIIHHS  AKICTIO  TypucTHYHUX mociyr. Kmacudikais
BUTPAT Ha YNPABIIHHA SKICTIO B Typu3Mi Ta iXHe IulaHyBaHHsA. [lokasHuku Ta  Meroau
OI[IHIOBAHHS  PIBHA  SKOCTI TYpUCTHYHHX mochyr. OIiHIOBaHHS €KOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI
YIPABJIIHHS SKICTIO

TYPUCTUYHUX MOCIYT .

Tema 6. Opranizanisi KOHTPOJII0 AKOCTI TYPUCTHYHHUX MOCTYT

HeoOximHicTh CHCTEMH BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIIO SKOCTI TYPUCTHYHHX MOCHyr. JlepskaBHuit
KOHTPOJIb 3a SIKICTIO TYpUCTHYHUX Hochyr. CucTremMa KOHTPOJIIO SKOCTI Ha TYpPHUCTCHKOMY
MTPUEMCTBI.

Tema 7. OcHoBHM Teopii cTanaapTu3aunii Ta ceprudikanii mocayr

3aranbHi MOHATTA: CTaHAAPTU3Allisd, CTaHIApT, cepTudikamis, ceptudikat. MeTa, 3aBIaHHS,
peaMET, 00’ €KTH cTaHIapTH3allii i ceprudikarnii. Opranizaiis cranaapTu3aii Ta cepTudikaiii B
VYkpaini. CTaHoBIeHHS cTaHIapTU3alii Ta cepTudikaiii B Ykpaini. MixHapoHa Ta eBponeiichbka
TISUTBHICTB 31 cTaHmapTH3alii ta ceptudikarii. Mixuapoaai ctangaptu cepii ISO 9000 ta 10000:
CKknaj, BHOIp, 3acTOCyBaHHS cTaHAapTiB. [OJOBHI TeHAEHLII PO3BUTKY MDKHApOAHOT
CTaHJapTH3allii cucTeM sKocTi. Poib 1 3HaUeHHs cTaHAapTU3aLii 1 cepTudikalii B TypUCTCBKOMY
o0ciyroByBaHHI 1 3a0e31eUeHH1 IKOCTI TYPUCTUUYHUX HOCIYT.

Tema 8. /lep:kaBHa cucTeMa CTaHAAPTH3ALIL

CyrtHicTb 1 3HaueHHs [lepxaBHoi cuctemu cranaaptusauii. CyTHicTh yHiQiKallii, arperaTyBaHHs,
crienianizanii, B3aeMo3aMiHHICTb. BiTun3HsH1 cucteMu ctangapTiB. [IOHATTS PO KOMIIEKCHY Ta
BUIIEPEPKYBAIbHY cTanfapTHu3alii. [Topsaok mpoBeneHHs poOiT 3 HallIOHATIBHOT CTaHAAPTU3ALLI.
3aranpHi BUMOrW J0 craHaapTiB. Kareropii Ta pisHOBHIM cTaHmapTiB. [Hpopmariiine
3abe3neueHHs ctanaapTusanii. Opranu cranaapTU3alii B YKpaiHi B ranysi TypusMy.

Tema 9. Ceprudikanisa nocayr B cepi Typusmy

I"010BHI IpUHIMIIK Ta 3arajibHi MpaBuia ceptudikaiii. Busnauenns 3 ceprudikanii: ceprudikat



BIJIOBIIHOCTI, 3HaK BigmoBimHOCTI. [lepaBHUN XapakTep poOIT 3 ceprudikamii B YKpaiHi.
Pimenns Ypsay kpainu 3 po3BUTKY cepTUdiKariil
HepxaBHa cucrema ceprudikaii YkpCEITPO. Opranu 3 ceptudikanii Ta ixai GpyHxmii
Bumoru 1o opranis ceprudikaitii i mopsaok iXHbO1 akpeanuTarii
Ceprudikaris npoaykiii, po0ir, nociayr. Cxemu cepTudikarii mpoyKiii .
Ceprudikaris cucTeM ynpaBJiHHA AKIiCTIO. BiAmoBiganbpHICTh y pa3i mopymeHHs cepTudikarii.
Ceprudikaris mociyr MiAPHEMCTB TYPUCTCHKOI iHAycTpii. [IpaBuia Ta mOpsmoK mpoBeaeHHS
cepTudikarii mociyry y chepi Typusmy.
Tema 10. JlineH3yBaHHs AiAIbHOCTI MiANPUEMCTB y cepi Typusmy

CytHicTh JineH3yBaHHS B cdepi Typu3My Ta OpraHu, IO WOro 3aiiCHIOITH. ['0JOBHI
HOPMaTHBHO-TIPABOBI aKTH, HA SKUX 0a3yeThCs JIILIEH3YBaHHS. YMOBH JIIIEH3yBaHHS TiSUTBHOCTI
TYpPUCTHYHUX TiAnpueMcTB. llopsaok BukoOHaHHS poOIT 3 mdieH3yBaHHA. OQopmileHHS HOBOL
ninen3ii Ta 1 komii. Ilepeodopmnenns minensii, 3MiHa gaHUX B JineH3ii. Bugada myOmikarta
mienH3ii. 3ynuHEHHS, BIJHOBJIGHHS [ii JIlEeH31l, aHyntoBaHHA JineHsii. KoHTpons 3a
JOTPUMAHHSM JIIEH3IHHUX YMOB.

3. CTpyKTypa HABYAJIBLHOI TUCHUTLTIHA

KinbkicTh roand

JHenna dhopma 3aouna opma

HazBu po3ainiB 1 Tem VY ChBOTO y ToMy HHcil Vceboro

y TOMY YHCIIi

i c |1HI | cp I | ¢ |1HO

cp

Tema 1.HaykoBi OCHOBH
YIPaBJIIHHS
SKICTIO TYPUCTHYHUX TOCITYT

7 1 1 5 8

8

Tema 2. BiTun3uaHui Ta
3aKopn9HHH171 gOCBin PO3BUTKY 7 1 1 5 9 1
YIPABJIIHHS SKICTIO

TYPUCTHYHHUX ITOCITYT

Tewma 3. Cucrema ynpaBIiHHS
SKICTIO MOCITYT MiANPUEMCTB B 8 1 1 6 9 1

chepi TypuzmMy

Tema 4. MexaHi3M Ta mporiec 9 2 1 6 9 1
YIPaBIIHHS SKICTIO MOCIYT
MIANPUEMCTB chEpU TYPUIMY

Tema 5. EQexTUBHICTD yIpaBliHHS 2
SIKICTIO TIOCITYT MiAMPUEMCTB B 10 2 2 6 10

cdepi Typusmy

Tema 6. Opranizaiisi KOHTPOJIIO
SIKOCT1 TYPUCTHUHUX MOCTYT

Tema 7. OCHO]?/I Teopil 10 5 5 6 8
CTaHJapTH3allii Ta cepTudikanii
HOCIIyT

Tema 8. [[epmiBHa cucTeMa 10 2 2 6 9 1
CTaHJapTH3aIlii

Tema 9. Ceprudikaris nociayr B 10 5 5 6 8
cdepi Typusmy

T'eMa 10. .HH_ICHZByBaI—.IH}I JUAIBHOCTL| 4 5 5 6 11 1
HMIANPUEMCTB y chepi Typusmy

10




Ycboro roamut | 90 | 16 | 16 | | 58] 90

4. Temu cemiHapcbKHUX (IPAKTHYHHUX, J1a00PaTOPHHUX) 3aHATH

Ne Kinpkicth
o/ Hasga Temu B
1. |[HaykoBi OCHOBH ympaBliHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX MTOCTYT 2
BiTyn3HsAHUN Ta 3aKOPIOHHUHN JOCBI PO3BUTKY YIPABIIHHS SKICTIO
TYPUCTHYHUX TIOCITYT
2. |Cucrema ynpaBIiHHS SIKICTIO TTOCIYT HiANPUEMCTB B cepi Typu3my 2
MexaHi3M Ta IpoIIeC YIPaBIIHHS SAKICTIO OCIYT MIIPUEMCTB chepu
TYpH3MY
3. EdexTuBHICTD yIpaBiiHHI SKICTIO MOCITYT MiAMPUEMCTB B 2
cdepi Typu3mMy
4. | Opranizailis KOHTPOIIO SIKOCTi TYPUCTUYHUX TTOCTYT 2
5. |OcHoBH Teopii cranaapTH3allii Ta cepTudikarii mocayr 2
6. |[epxaBHa cucTeMa CTaHaapTH3ALIT 2
7. (Ceprudikarris mociyr B cepi Typu3mMy 2
8.  UlinmeH3yBaHHs JISUTBHOCTI MIZNPHEMCTB Yy cepi Typusmy 2
Pazom 16
5. 3aBaaHHA I caMOCTiiiHOT po6oTH
Ne Buaum, 3MicT camocTiitHOT poboTH KinekicTs rogua
TEMH JeHHa 3a049Ha
1. Bupa : no3aayguropHa 5 8

3mict: [lornubiiene BuBUEHHs MaTepiany 3a TeMow: « Haykosi
OCHOBH YIIPABJIIHHS SIKICTIO TYPUCTHYHHX TTOCITYT

3a J0MOMOT0I0 PEKOMEHIOBAHOT JIITEpaTypH Ta JISKIIHHOTO MaTepiamy)|
HaJlalTe BIMOBII HA HACTYITHI MUTAHHS:

OxapakTepu3yBaTH KaTeroOPir0 SAKOCTI 3 PI3HUX MTO3HIIIN.

Bu3HaunTH MapKeTUHTOBI KPUTEPIi PO3TIISIY MOHSITTS SKOCTI.
Ornucary eranu iCTOPUYHOT €BOJIIONIT TOHATH SKOCTI.

[TosicHUTH B3a€MO3B’ 130K MK SIKICTIO Ta 33/I0BOJICHICTIO CITO’KHUBAYa.

aokrowbdPE

Poskputu cyrtHicTe Teopii A. Maciaoy B KOHTEKCTi B3a€MHH
3aJI0BOJICHHS IOTPEO Ta SIKOCTI.

6. BusHauuTu noHATTs sKOCTi 3rinHo crangapty 1SO 9000.

7. Po3kpuTH 0COOIUBOCTI Cy4aCHOTO PO3YyMIHHS KaTEropii «AKICTh.
8. OxapakTepu3yBaTH AKICTb K €KOHOMIUHY KaTETrOpito.

9. OnumcaTH nepioan PO3BUTKY MIAXOMIB A0 3MICTY MOHATTS AKOCTI.
10. Oxapakrepu3yBaTH OCHOBHY TEPMIHOJIOTIO B cdepi SKOCTI
BinnoBiaHo 10 JICTY 1SO 9000-2001 «Cuctemu ympaBiiHHS SKICTIO.
OCHOBHI ITOJIOKEHHS Ta CIOBHHUK.

11. Oxapakrepu3yBaTH HOPMATHBHO-TIpaBOBE 3a0€3MEUYEeHHA Ta
nep>KaBHE PETYIIOBAHHS YIPABIIHHS SKICTIO B YKpaiHi.

12. Po3KpHTH CYTHICTh Ta OIMCATH €TaH MEeTI1 SIKOCTI.

13. Po3kputu  0COONMBOCTI  TYPUCTMYHHX TOCIYT  CTOCOBHO
3a0e3neueHHs Ta MiIBUIIEHHS SKOCTI.




14. Oxapakrepu3yBaTH 3HAUCHHS MIJABUIICHHA SKOCTI MOCIYT JUIS
MIAPUEMCTB TYPIHAYCTPIi.

Bun : no3aayauTopHa
3mict: [lornubnene BUBYEHHS MarTepiaay 3a TeMOI: « BiTunsHsnui
Ta 3aKOPJOHHHIA JOCBIJ PO3BUTKY YHPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX
MIOCITYT»
3a 0MOMOT0I0 PEKOMEH IOBAHOT JIITepaTypy Ta JEKIIHHOTO MaTepiary
Ha/IaiiTe BiINOBIII HA HACTYITHI TUTAHHS:
Omnwmcaty eTany pO3BUTKY TOKYMEHTOBAHUX CHCTEM SIKOCTI.
OxapaxkrepusyBaru konueniiro TQC.
Busnauenns kontentiii TQM 3rigHo 31 crangaprom 1SO 8402.
OxapakTepu3yBaTu rojioBHi ckiangosi TQM.
Po3kputu CyTHICTH HOHATTS BCEOCSKHOTO YIPABIIIHHSA AKICTIO.
CdopmyBatu ocHoB1 mpuHIUIH TQM.
Oxapaktepu3yBaTH TIepeBarud BUKOPUCTAHHS  MIiAMPUEMCTBOM
koHmerii TQM.
[lepeniuntu ymoBu epextuBHOCTI TQM.
0. Omnwucaru metomooriro BrpoBaukeHHss TQM.
10. Oxapakrepu3yBaTu MpoOIeMH BIpOBaKeHHs cuctemu T QM.
11. Hagat mNOpIBHAJIBHY XapaKTEPUCTUKY TpaauUIdHUM (opmam
YIpaBIiHHSA AKicTIO i cuctemu TQM.
12. OxapakTepu3yBaTH OCHOBHI ITOJIOKESHHS POOIT iHO3eMHUX (haxXiBIliB
B c(epi sIKOCTI.
13. Omucaty eranmM CTaHAApPTU3AIii BUMOT 10 3a0€3MEeUeHHsS Ta
YIPABJIIHHS SKICTIO.
14. Hagatu TOpPIBHSUTPHY XapaKTEPUCTUKY IMIAXOMIB IO YMPaBIIHHSA
AKICTIO.

o OoRWOOE
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Bun : mozaayauropHa
3mict: [Tornmbnene BUBUEHHS MaTepiany 3a TeMoro: « Cuctema
YIPABJIIHHS SKICTIO TIOCHIYT MIAMPUEMCTB Y chepi TypU3IMy»
3a J0NOMOTr0r0 PEKOMEHIOBAHO1 JIITEpaTypH Ta JIEKLIHHOro MaTepiany|
HaJlalTe BIMOBII HA HACTYITHI MUTAHHS:
1. OxapakrepusyBatu 000B’3KOB1 BUMOTH 0 TOCIIYT
[poLeCiB IXHBOIO HAJIaHHSL.
2. IlepemiunTy TUIH CHCTEM YIPABIIHHS SKICTIO.
3. Omnwmcaru 3aBgaHHa B cdepi GopMyBaHHS CHCTEMHU SKOCT|
BigmosigHo g0 JCTY 1S0 9001 ta JJCTY 1S0 9004.
4. OxapakTepusyBaTH HPUHIMUIM KOPHOPATUBHOI KYyJIbTYpU B cdep
STKOCTI.
Po3kputu CyTHICTH Ta 3HAUEHHS CUCTEMH SKOCTI B cepi TypusMy.
Omnwucaty 3MiCT JOKYMEHTAIbHO 0(OPMIIEHOT CUCTEMH SIKOCTI.
Ha3zBartu ki11040Bi aCEKTH CUCTEMHU YIPABIIHHS SKICTIO.
Po3kputu MeTy Ta 3aBJJaHHS CUCTEMU SKOCTI.
OxapakTepHu3yBaTH 3aBJaHHS TYpUCTCHKOTO MIANPUEMCTBA B chep
SIKOCTI, III0 CTOCYIOThCSI MPO(ECITHOTO PIBHS NEPCOHATY.
10. Omnwucatu maTepiaibHi pecypcH, 110 HEOOX1IH1 11 BAKOHAHHS pOOIT|
MOB’A3aHUX 13 CUCTEMOIO SKOCTI.
11. Oxapakrepu3yBaTH CTPYKTYpPY CUCTEMH SIKOCTI TYPIIOCIIYT.
12. Po3KpHTH CYTHICTh TOJIOBHHX €JIEMEHTIB CUCTEMH SIKOCTI.
13. Buznauutu dakTopun  ¢dopMyBaHHS CUCTEMH
SAKOCTI ~ TYPUCTCHKOTO HiIIPUEMCTBA.
14. Oxapakrepu3yBaTd BUMOTH CTaHIApTy ISO 9001:2000
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70  CHCTEM YIPaBIIHHSA SKICTIO.
15. Onucatu etamu po3poOIEHHS CUCTEMHU SIKOCTI.
16. Ha3BaTu miJCUCTEMH yNpaBIIiHHS TYPUCTCHKOTO
MiANPHEMCTBA, mo Oepyrs ywacTh y (YHKIIOHYBaHH
CHCTEMHU SIKOCTI.

Bupx : mo3aayauropHa

3mict: Iloru0/ene BUBYEeHHSI MaTepiay 3a TeMol0: «MexaHi3M Ta
MpOIIEC YIPABIIIHHS SKICTIO MTOCIYT HMiAPUEMCTB chepH Typu3My»

3a TIOTIOMOTOI0 PEKOMEHIOBAHO1 JIITEpaTypH Ta JICKI[IHHOTO MaTepiany
Ha/IaiTe BiINOBIII HA HACTYITHI TUTAHHS:

1. Cdopmysaru nmpobiemMaTuky B cepi SKOCTi B
Typu3miOxapakTepu3yBaTu SKICTb TYPIPOIYKTY SIK YHHHUK
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

2. JlaTu BU3HAYEHHS MPOIIECY YIPABIIHHS SKOCTI.

3. Po3kpuTH CyTHICTh MEXaHI3MY YIPaBIIIHHS SKICTIO TIOCIYT.

4. OxapakTepu3yBaTH piBHI MEXaHI3MY YIPaBIIHHS SIKICTIO ITOCIIYT B
TypU3MI.

5. BuszHauuTH METy ynpaBIiHHS SKICTIO MOCIYT.

6. OxapakTepu3yBaTH NPUHITUIH YITPABIIHHSI SKICTIO ITOCITYT.

7.  Po3kpuTH CyTHICTh (PYHKIIH yIIpaBIIHHS SKICTIO.

8. OxapakTepu3yBaTd 0COOJMBOCTI MEXaHI3MY YIIPaBIiHHS SKICTIO
[OCIIYT B TYPU3MI.

9. Ommucaru piBHI MOJIeINi YIPABIIIHHS SKICTIO B TYPH3MI.

10. OmnwucaTtu mpoiecH IKOCTI Ha PI3HUX €Tanax MPOEKTYBaHHS,
[PO3pOOKH Ta HAAHHS TIOCTYTH.

11. Oxapaktepu3yBaTH OCOOJMBOCTI CUCTEMH SIKOCTI Ha PI3HU
CTaIIsX TMPOIECY YIPABIIHHS SKICTIO.

12. Po3kpwutyu 1Tl IpoIecy yrnpaBiHHS SKICTIO MTOCTYT.

13. Bu3HauuTH OCHOBHI OCOOJUBOCTI HOBOT CTpaTeTil yIpaBIIiHHS
SIKICTFO TIOCITYT.

14. Jlatu BU3HAYEHHS METOJAaM YIIPaBJIIHHS SKICTIO.

15. OxapakrepusyBatu Kinacudikaiito METOIB YIIPABIIHHS SKICTIO.
16. Po3kpuTH CYTHICTH IHCTPYMEHTIB SIKOCTI.

17. Hapatu mOpiBHSJIBHY XapaKTEPUCTHUKY Ta ONTUCaTH chepu
3aCTOCYBAaHHSI CTATUCTHYHUX METOJIIB YIIPABJIIHHS SIKICTIO.

Buj : mo3aayauTopHa
3micr: [lornubnene BUBUEHHS MaTepiany 3a TeMOIO: « EQeKTUBHICTD
YIPaBIIHHS SKICTIO MOCIYT MIANPUEMCTB B Cepi TypU3MYy»
3a J0NOMOTr0r0 PEKOMEHIOBAHOT JIiTepaTypH Ta JIEKLIHHOTO MaTepiany
HaJaiTe BiAMOBI/I HA HACTYITHI MUTAHHS:
1. BwusHauutu Kputepii eheKTUBHOCTI YIPABIIHHS AKICTIO TTOCIYT.
Ha3zBatu cxiiafioBi epeKTy ynpaBiiHHS SKICTIO MOCIYT.
3. Bkazatu OCHOByIJII  €KOHOMIYHOI OI[IHKHU €(EeKTHBHOCTI
YIIPaBIIIHHS SKICTIO.
Po3kputu cyTHICTh Ta 3HaU€HHs Kjacu]ikawii BUTpAT Ha SKICTh.
OxapakTepu3yBaTH CYTHICTh BUTpAT Ha AKIcTh 3rigqHo ACTY 3230-
95.
6. [lepeniuuTu BUTpATH, 10 BXOAATH CKJIJy BUTpAT Ha 3a0e3MeueHHs]
SKOCTI TYPUCTHYHHUX TOCIYT.
7. HaBectu knacuikailito BUTpAT Ha SKICTb.
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10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

[osicHUTH Pi3HULIIO MDK  TIOKa3HHKOM Ta
BJIACTUBICTIO TYPUCTHYHOI MOCIYTH.
[osicHuTH, 110 TaKe O3HAKa 1 HapaMeTp MOCIYTH.
Oxapakrepu3yBaTH  NOOAMHOKI, TpYNOBI, IHTerpajbHi T4
y3arajbHeH1 MOKa3HUKH SIKOCTI.
Po3kputu CyTHICTB Ta 0COOIMBOCTI METOIB BUMIPIOBAaHHS SKOCTI.
HaBectn mOpIBHSUIBHY XapaKTEPUCTHKY METO/IIB
OI[IHKH SIKOCTI TYPUCTHYHUX MTOCIIYT.
[TosicHATH 1O Take piBEHb SKOCTI.
Po3kputi CcyTHICTH Ta OCOOJMBOCTI PO3paxyHKy KoedilieHTa
Kennena.
OxapakTepu3yBaTu CYTHICTb KPUTEPIIB OI[IHIOBAHHS SKOCTI MOCITYT
3a @. Kotnepom.
Po3kpuru cyTHICTh KOHIENIT «HeWTpalibHUX 30H» Y. bepHapaa.
OxapakTepu3yBaTH  THUIOJOTII0O  €()EKTUBHOCTI  E€JIEMEHTIB
ob6cnmyroByBanns E. Kenorra 1 H. Tepmkena.
[lepeniunt  KpuTepli KOMIUIEKCHOTO  OIIHIOBAHHS  SIKOCTI]
TYPUCTUYHUX MTOCIYT.
Pozkpuru cytHicTh MeToauku ServQual.
BkazaTu OCHOBHI €IeMEHTH CTPYKTYPHOI MOJEJNI IIBEHIIapChKOTO
THCKCY 3a/I0BOJICHOCTI KIIIEHTIB TYPUCTCHKUM MOCTyraMH.
Oxapakrepu3yBaTu criocoou OIIHIOBaHHS
€KOHOMIYHO1 e(EeKTHBHOCTI CUCTEMH SIKOCTI B CPepl TypU3My.
[TosscHuTHTIOPSIAOK pO3paxyHKy KoedilieHTa
€(DEeKTUBHOCTI CUCTEMHU SIKOCTI1 IMOCTYTH.
Po3kputu cyTHICTH Ta TOPSIJAOK PO3pPaxyHKY E€KOHOMIYHOTO
e(heKTy ynpaBJIiHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX ITOCTYT.

Bun : mozaayauropHa
3mict: [lornmubnene BUBUEHHS MaTepiany 3a TeMoro: «OpraHizarito
KOHTPOJIIO SIKOCT1 TYPUCTHUYHUX MOCTYT»
3a 10MOMOTro10 PeKOMEHJOBAHO1 JIITEpaTypH Ta JISKIIHHOTO MaTepiany
HaJlalTe BIMOBII HA HACTYITHI MUTaHHS:

1.

2.

ok

0.
10.

11.
12.

3a3HauMTH 3aX0]IU 1100 KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTHUHUX MTOCTYT
3rimHo 3 3akoHOM Ykpainu «IIpo Typusm».

[lepeniunTy MPUHIKMIIOBI 3a/1a41 MOJITUKHU B cepi SKOCTI
TYPUCTHUYHUX MOCITYT.

Oxapaxkrepu3yBatu (QyHKIIIi IEpCOHATY, OB S3aHi 13 CHCTEMOIO
SIKOCTI.

Hazpatu BUMOTH 10 CHCTEMHU KOHTPOJIIIO SKOCTI.

[Tepeniuntu piBHI 3AIMCHEHHS  3aXOJiB i3 3a0€3MEUCHHS IKOCTI
MOCJIYT 1 6€3MEeKU B TypHU3MI.

Bkasatu opranu aep:kaBHOTO KOHTPOJIIO Y rainy3i TypU3My, 3TiJHO
YMHHOTO 3aKOHOJIaBCTBA.

Bkazatu npeaMeTu KOHTPOJIO 3a SKICTIO TYPUCTHYHUX ITOCIYT,
3rigHo 3akoHy Ykpainu «IIpo Typusmy».

Oxapakrepu3yBaTu eTanu JISITBHOCTI 3 (OpMYBaHHS 1
BIIPOBA/PKEHHIO CUCTEMHM YIIPABIIIHHS 3T1THO 3 MDKHAPOJHUMHU
crarnapramu 1SO cepii 9000.

Ha3zBatu enemMeHTH TOKyMEHTallii CHCTEMH y1'[paBJ'I1HH$I AKICTIO.
Po3kputy BUMOTH 10 JJOKYMEHTAIIil CUCTEMHU YIIPaBIIHHS SKICTIO.
[lepeniunTu ciM IHCTPYMEHTIB KOHTPOJIIO SKOCTI.
Oxapaktepu3yBaTH i/1e10 Ta npuHuunu texnosorii QFD.




13.

OxapakTepu3yBaTu CyTHICTb, €Talll Ta 0COOIMBOCTI 3aCTOCYBAHHS
Fmea- ananizy.

Bun : nozaayauropHa
3mict: [lornmbnene BuBueHHs MaTepiany 3a TeMo10: « OCHOBH Teopii
cTaHfapTH3alii Ta ceprudikamnii mocayr»

1.

ogkrown

~

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.

3a JOMOMOTOI0 PEKOMEHAOBAHOI JITepaTypH Ta JIEKIIHHOTO
MaTepialy HaJalTe BIMOBiAlI HAa HACTYNHI NMUTaHHI: Y YOMY)|
MOJISATAa€ CYTHICTh CTaHAAPTU3ALIIi?

SIKi TOJIOBHI LTI 1 3aBJaHHS CTaHAAPTH3AIIT?

[lo mo3Hauae cinoBo «cepTudikarmis»?

o Take cepTudikaT BiANOBIIHOCTI?

Ska ronoBHa Meta cepTudikarii?

SIki  rojOBHI  3aBJaHHS  MDKHapOJHUX  oOpraHizamii  3i
CTaHJapTU3aIi?

Ha3BiTh npoBiiHI MDKHAPOIH1 OpraHizalii 31 cTaHAapTH3aLlIi.

Konu Oyno ctBopeno MibkHapOIHY OpraHi3ailiio 31 CTaHIapTH3alll]
(ISO)?

Komun Oyno crBopeHo MDKHApOAHY €NEKTPOTEXHIYHY KOMICito
(IEC)?

Komu Oyno ctBOopeHo MbkHapoHy Oprafizaiifo 3aKOHOJIaBYO]|
metpodorii (OIHL)?

Jlo sSKuX MDKHApOJIHWX OpraHizalid 31 CTaHmapTH3aIlii BXOJUTH
VYkpaina?

SAxi  opraHizamii  BXOAATH /0  HAI[IOHAIBHOI  CHCTEMH
CTaHJapTH3aIii?

Sxi cTanmapTH HaAJNIEKaTh A0 MDKHApOIHUX cTaHAapTiB cepii 1SO
9000 Ta 10000?

3 KO0 METOIO 3aCTOCOBYIOThCS MbkHapoHi cranmapTu cepii 1SO
9000 Ta 10000?

Ski 1iti 3acTocyBaHHS CTaHAapTU3aIii B chepi Typuzmy?

Sxi i 3acrocyBanHs ceptudikaiii B chepi Typuzmy?

SIxui TEXHIYHUNA KOMITET y CKJIani
MixHapoaHoi opranizamii 31 CTaHJapTU3aIlii (ISO)

po3po0IIsie cTanmapTH Wist chepu Typusmy?

Sxuii TEXHIYHUN KOMITET y ckiaai €BpoOIerchbKOTro

koMmitery 3i crannaptusanii (CEN) po3pobnse cranmaptu s
chepu Typuzmy?

Bupx : mo3aayauropHa

3mict: [Tornubnene BUBUCHHS MaTepiany 3a TeMolo: «JlepxaBHa
CHCTEeMa CTaHIapTU3aLliD»

3a TOMOMOTr010 PEKOMEHIOBAHO1 JIITEpaTypH Ta JIEKIIHHOTO MaTepiary
HaJaiTe BIANOBI/II HA HACTYITHI MUTAHHS:

1.
2.
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HageniTh BU3HAUEHHS HALlIOHAJIBHOT CUCTEMH CTAaHAApTHU3ALlil.

B skux cranHmaprax BHKJIQJE€HO OCHOBHI npaBuia HaiioHanbHOI
CHCTEMH CTaHAapTHU3aLlii?

SIK1 ICHYIOTh BITYM3HSHI CUCTEMU CTaHIApTIB?

SIkuii mopsI0K MPOBEACHHS poOIT 3 HALIOHAIBHOT CTaHAApPTU3ALIIT?
VY yomy nossirae CyTHICTh yHi(ikamii B cTanapTu3anii’?

VY yoMmy nossirae CyTHICTh arperaTyBaHHs B CTaHAApTU3ALIi?

VY yoMmy nossirae CyTHICTh THMI3allii B CTaHIapTU3aLLii?

VY yomy nossrae CyTHICTb crelianizanii B cTanapTu3anii ?

SIK1 ICHYIOTb 3arajibHi BAMOTH JIO CTaHJapTIB?




10. SIKi icCHYIOTB KaTeropii craHaapTis?
11. SIKi iCHYIOTb PI3HOBUAU CTaHJAPTIB?
12.5lki TONOBHI  MOJOXEeHHs  iH(opMariifHOTO  3abe3meueHHs

CTaHaapTHU3aIlii?

13.JIns  9oro CTBOpPEHO  HAI[iOHAIbHUN  (QOHA  HOPMATHUBHUX
JTOKYMEHTIB?

14.5Ixi TOJNOBHI 3aBIaHHS HaIIOHATBHOTO (POHIY HOPMATHBHHUX
JOKYMEHTIB?

15.Ha skux caliTax po3Mimyerbes odimiiHa iHdopmamis 1po
CTaHJIAPTH Ta CTaHIAPTH3AIIIO0?

16. SIki rOJIOBHI BUMOTH IIIOI0 CTAHAAPTH3AIII] B Taly3i Typu3m?

17. 5Iki TOJIOBHI CTaHAAPTU YKpAiHU JIIOTh y TAIy31 TYpU3My?

Bupa : mo3aayauropHa

3mict: [lornubnene BuBueHHs Marepiany 3a TeMoro: « Ceprudikaris

Mmociyr B chepi TypusMy»

3a JI0MOMOTOI0 PEKOMEHI0BAHO1 JIITepaTypH Ta JEKIIHHOTO MaTepiany

HaJaiTe BIANOBI/II HA HACTYIHI TUTAHHS:

1. 5Ixi roI0BHI IPUHIIMIIY Ta 3arajbHi MpaBUjia CUCTEMU cepTudikaiii?

2. 1lo Take cepTudikaT BIAMOBITHOCTI Ta 3HAK BiOBIIHOCTI?

3. Sky iHpOpMaIrifo MICTHTH cepTU(IKaT BIAMIOBIAHOCTI TOCTYT?

4. SIk1 ICHYIOTh PI3HOBUAU cepTUdiKallii?

5. B axux BUTIagKax MpOBOJUTHCS 000B’A3K0Ba cepTHdIKaris?

6. Slka MeTa poBeACHHS TOOPOBLIHLHOT cepTHdiKaIii?

7. SIki roNOBHI 3aBAaHHs cepTudikallii mpoayKilii, mpouecis, MoCIyr?

8. SIki opranizarii MOXKyTb IPUHMATH Y9acTh Y cepTUdIKaIlii mpoIyKItii,

MPOIIeCiB, TOCTYT?

0. SIkuMu TOKyMEHTaMHU BU3HAYECHO TOJIOBHI MOJIOKEHHS cepTUdIKaIIii?

10. Sxi romoBHi ¢yHKIIii Oprany ceprudikarii?

11. SIxi opraHizaiiii MOXYTh TIPOBOJUTH cepTUDIKALiIO?

12. Sxuii mopsaok ceptudikaiii mpoayKiii?

13. SIki icHyroTh cxeMu (Mojeii) cepTudikaiii mpoyKIii?

14, SIxi poOOTH MOXKYTh MPOBOJAUTHCS OpraHoM 13 cepTHudikarii
MPOAYKIIIi?

15. Sxuii mopsaok ceptudikailii cucreM ynpapiaiHHS SKICTIO?

16. SIxa rosoBHa MeTa cepTHdikailii B Typu3mi?

17. Slki mocnyru y cepi Typu3My MiUIsraloTh cepTudikarii?

18. SIki opranizamii MOXYTb NPOBOJIUTH CEepTUGIKAII0 TOTEIbHUX
nocuyr?

19. Slkuii mopsiiok mpoBeaeHHs cepTUdiKallii TOTeTbHUX MOCTYT?

20. CKiIbKH ICHYE cXeM cepTu(ikalii roTeIbHUX MOCITyT?

21. SIki poOOTH MOXKYTh NPOBOIMUTUCA OpPraHoM 3 cepTudikai]

TrOTeJIbHUX MOCTYT?

22. Ilns YOro TMPOBOJUTHCS TEXHIYHUMN HarJIsa 3a

cepTu(iKOBaHUMH FOTEILHUMHU MOCIyraMu?

23. Ha sxuii TepMiH BUAAEThCS cepTU(IKAT BIIMOBIAHOCTI TOTENbHUX]

ocJyr?

24. B sxux BuUNaJKax Mo)ke OyTH MNpUNMHEHA [is cepTudikaty

BiJIMOBIAHOCTI TOTEIBHUX MOCTYT?

25. Slki opraHizamii MOXYThb TNPOBOJAUTH CepTH(]IKAII0 TMOCIYyT

Xap4yBaHHs?

26. Slkuii HOpsI0K MpOBeIeHHs cepTU(IKallil MOCIyr XapyyBaHHs ?

27. CKUIbKH ICHYE cXeM cepTHdiKallil MOCcIyr XapuyyBaHHs?




28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

SIki poOOTH MOKYTH IPOBOJAUTHUCS OPraHoOM i3 cepTudikamii mocmyr

XapuyBaHHs?

Jns YOro BUKOHYETHCS TEXHIYHMHA  Harismsa
cepTH(IKOBAaHUMH MOCIYraMH XapayBaHHS ?

Ha sxuii  TepmiH BUIa€ThCS cepTudikar  BiINOBITHOCTI
HOCIIYT XapuyBaHH:?

B saxux Bumagkax Moxe OyTH TpHUIIMHEHA i cepTudikary

BiJIIOBITHOCTI ITOCTYT Xap4YyBaHHS?

SIkuii iCHy€e TOPSIIOK amessiiii pilieHHst opraHy 3 cepTugikartii mpo

HeBumavy ceprudikara?

Sk 3MiHCHIOETHCS KOHTPOJIb BIAMOBIIHOCTI SKOCTI MOCIYT Y cdepi

Typusmy?

XT0 ¢iHaHCYe poOOTHU 3 cepTU(IKallii MOCTYT, 110 HAAI0Th CY0’ €KTH

roCIo/IaploBaHHs y chepi Typusmy?

Slka  BIANOBIJANBHICTE 32 TOPYUIEHHS  3aKOHOJABCTBA 3

ceprudikanii?

10.

Bupa : mo3aayauropHa

3mict: [lornubnene BuBueHHS MaTepiany 3a TeMolo: «JlileH3yBaHHs
NISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB Y Cepl TypU3IMY»

3a 10MOMOT010 PEKOMEHIOBAHO1 JIITEPAaTypH Ta JIEKIIHHOTO MaTepiaty
HaJaiTe BIMOBIAI HA HACTYITHI MUTAHHS:

1.

2.
3.

o

o

10.

11.
12.

13.
14.
15.

16.

Slka TONOBHA MeTa TMPOBEAEHHS JILEH3YBaHHA TYPUCTCHKO]

IISLITBHOCTI?

Ska pi3HMIISI MK JIilIeH31aTOM 1 3700yBavyeM JTieH31i?

SAxi pi3HOBHAM JBUTBHOCTI Y cdepl TypusMy MUISTAIOTh

JIIEH3yBaHHIO B YKpaiHi?

Sxi opranu nep>kaBHOT BiIaid B YKpaiHi MPOBOASTH JIIIIEH3yBaHHS |

cdepi Typuzmy?

Bkaszatu romnoBHI 3aKOHOJIaB4l JOKYMEHTH, IO
periaMeHTyI0Th MPOBEICHHS JileH3YBaHHS y cdepl Typusmy B

VYkpaiHi.

Sxuii mopsaaoK oopMIIEHHS JIIEH31i Ha TYPUCTCHKY IISUTbHICTH ?

B sxumii Tepmin Oprad JtilieH3yBaHHSI IOBUHEH NMPUHHATH PIICHHS

PO BUJAYY JILIEH31i?

Bxkasatu rosoBHi yMOBH JIIIEH3yBaHHS TYPUCTCHKOT TISUTBHOCTI.

U Moxe MiOOpUEMCTBO-TYpOIlepaTop 3aiiMaTuCs  IHIIUMY|

PI3HOBUAMHU JISUTBHOCTI, KPIM TYpOTIIEpaTOPCHKOi?

Ha3BiTh Bunaaku, B sIKUX Moke OyTH BIIMOBJICHO Y BUIaul JiIeH31]]

Cy0’€KTy TOCIMOJApIOBaHHS, SKUW 3alMaE€TbCcsl TYPUCTCHKOIO

IISUTBHICTIO?

B sixux Bumagkax sineHsis nepeoopmisieTbes?

B skuit TepMmiH CyYO’€KT TOCHOJApIOBAaHHA, SIKMHA 3alfMa€ThCs

TYPUCTCHKOIO MIAJIBHICTIO, 3000B’si3aHuil  moBigoMutu Opra|

JIIEH3YBaHHS MPO 3MIHM y JOKYMEHTaX, L0 € TMiICTaBOIO s

nepeoopMIIeHHS JileH31i?

B sxux BuMagkax BUIACTHCS KOS JIIEH311?

B sxux Bumagakax BUAAETHCS AyOIiKaT JTilleH311?

SIKi JOKYMEHTH  HEeOOXiTHO HOiATOTYBAaTH 7St OTpUMaHHs]
JileH3ii Ha TyponepaTopChbKy NisIbHICTh?

Sxa MepiOMYHICTE IPOBEJCHHS  IIAHOBUX MepeBipoK
JTOTPUMAHHS JlineH3iHnx YMOB MIPOBAKCHHSI

TYpOIEPATOPCHKOT TisIBHOCTI?
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17.B sxux BUNAAKaX TPOBOJUTHCS TI03alJIaHOBA  TEpeBipKa
notrpuManHs JIeH31MHUX YMOB NPOBAPKEHHS TYpOIEpPaTOPCHKOi
IistIpHOCTI?

18. SIxki rTonoBHI mpaBa W OOOB’SA3KM KOMICIT 3 TEpeBIpKH 3a
JOTPUMAHHAM  JIIEH3IMHUX YMOB 3JIHCHEHHS TYPHCTCHKOI

IsIBHOCTI?
19. B sixux BUMaaKax Moxe OyTH aHYJIbOBAHO JIIIEH31I0?
20. Sxwi HOPSJIOK OCKap)KCHHSI BHCHOBKIB KoMmicii3za
JOTPUMAHHSIM JIIICH3IHHUX YMOB BHUKOHAHHS TYPUCTCHKO]
ispHOCTI?
Pazom 58 82

6. InauBinyaabHi 3aBAaHHS

[nuBinyanbHe 3aBIaHHA HE Tepen0ayeHO HAaBYAIBHUM IUIAHOM TATOTOBKH
Marictpa 3a crneuiagbHICTIO « Typusm Ta pekpeanisi» OIl « MibkHapoaHuil TypusM Ta
peKpeartis»

7. MeToau HaBYaAHHSA

Meroau HaBYaHHS, SK BIOPSIIKOBaHI CIIOCOOM B3a€MOIIOB’S3aHOT, IIJIECIIPSIMOBAHOT TisJIbHOCTI BUKJIaga4ya
Ta CTYJCHTIB, CIPSAMOBaHI Ha e(peKTHBHE PO3B’S3aHHS HABYAILHO-BUXOBHHX 3aBJaHb, PEANi3YIOTHCS
4yepe3 CHUCTeMy NpUHOMIB Ta 3aco0iB HaBYAIBHOI MisUTbHOCTI. [IpwifomMH HaBuaHHS (KOHKpPETHI il
BHKJIaJlada Ta CTYACHTIB), CIIPSIMOBaHI Ha peastizarfiito BAMOT METOIiB. 3aCO0M HaBYaHHS — Pi3HOMaHITHE
HaBYaJIbHE 00JIaHAHHS, IKE BUKOPHUCTOBYETHCSA y CUCTEMI IMi3HABAJIBHOI JISUIBHOCTI, 30KpeMa, TEXHIYHi
3acobu.

7.1. CnoBecHi MeTOAM HABYAHHS:

- JIEKIIis;

- Oecija;

- pO3MOBib;

- TTOSICHCHHST;

7.2. HaouHni meToay HaBYaHHS:

- LTFOCTpaItis;

- IEMOHCTpAITis;

7.3. IlpakTH4HI METOIN HaBYAHHS:

- METOA poOIT 3 TUCEMOBUMU JKEPEIIAMH;

- METOJ pobiT 3 aymio/ BineoMarepianamu;

- PaKTUYHI 3aHATTS.

8. MeToan KOHTPOJIIO

[Ipu BUBYEHHI TUCITUILTIHU « Y IPABIIIHHS SKOCT1 B TYPHU3MIi Ta PeKpearlii» 3aCTOCOBYIOTHCS HACTYITHI
METOJIM KOHTPOJIIO: YCHHA, MTUCHhMOBHUH Ta TecTOBUH. KOHTPOIB 3 AUCIUILTIHN CKITAIAEThCA 3 TTIOTOYHOTO
KOHTPOJIIO, SIKHH MPOBOJMUTHCA Y (OPMi YCHOTO OMHMTYBAaHHS 200 MHCHMOBOIO E€KCIPEC-KOHTPOIIO Ha
CEeMIHApChKUX 3aHATTAX Ta JEKIiaX, y (opMi BHUCTYMIB CTYAEHTIB NPH OOTOBOpPEHHI NMUTaHbh Ha
CeMIHApChKUX 3aHATTAX, BHKOHAHHS NMPAKTHYHHX 3aBJaHb, y (OpMi TeCTyBaHHS, Tomlo. Pe3ympratn
IIOTOYHOTO KOHTPONIO (TIOTOYHA YCIIIIIHICTh) BPaXOBYIOTHCS IPH BU3HAYEHHI ITiICYMKOBOI OI[iIHKH 3
JUCIUATLTIHHA.

3acBOeHHS TeM (ITOTOYHHMH KOHTPOJIb) KOHTPOJIIOETHCS HAa CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX BiAMOBIIHO 10
KOHKPETHUX I[UIeld, 3aCBOEHHS 3MICTOBHX pO3AUIIB (MPOMDKHHI KOHTPOJIh) — HA CEMiHAPCHKUX
MiZICYMKOBUX 3aHATTSX.

3acTOCOBYIOTHCS TaKi 3aCO0M IIarHOCTUKH PiBHSI MiATOTOBKU CTYIIEHTIB:

- TECTOBI 3aBJIaHHSI;

- BUKOHAHHS PAKTUYHUX 3aBJIaHb.

[loTounmii KOHTPOJIb 3AIMCHIOETHCS MiJ Yac MPOBEAEHHS ceMiHapchkux 3aHsATh. Cyma OaiiB, siKi



CTYZICHT JCHHOI Y1 3a04HO1 (IUCTaHLiTHOT) POpM HaBUAHHS MOKE HAOPATH 3a TOTOYHUMH KOHTPOJISIMH,
nopiBHIoe 60

CemecTpoBHii MiACYMKOBHI KOHTPOJNb 3 AWCHUILIIHM € OOOB’S3KOBOIO (OPMOIO KOHTPOIIO
HABYaJbHUX JOCATHEHb CTyJeHTa. BiH IMpOBOAWTBHCA BiAMOBIZHO A0 HABYAJBHHOTO IUIAHY Y BUTIISAL
CEMECTPOBOTO 3aJIKy B TEpMiHH, BCTAaHOBJIEHI rpa)ikoM HaBYAIBHOTO MPOLIECY Ta B 00Cs31 HAaBYaJIbHOTO
MaTepialy, BU3HAUYECHOMY MPOTPaMOI0 TUCHHUILIIHU «YTIPaBIiHHA SKOCTI B TYpU3Mi Ta peKpearii».
MakcuManbHa KUTBKICTh OalliB 3a yCIilIHE BUKOHAHHS 3aJ1iKoBUX 3aBaaHb — 40.

CymapHa oliHKa 32 BUBYCHHSI TUCHUILUTIHU PO3PAXOBYETHCS SIK CyMa MOTOYHHUX OLIHOK Ta 0aliB,
OTPUMAaHUX 32 pe3yIbTaTaMH MiICYMKOBOT'O CEMECTPOBOTO KOHTPOIO. 3arainbHa cyma 0alliB MOTOYHOTO
1 ICYMKOBOT'O CEMECTPOBOr0 KOHTPOIO ckianae 100.

Kpurepii oniHroBaHHA pe3yJbTaTIB 3aJiKy:

Yac BuxkoHanus — 10 60 xBuiana

Tecrosi 3aBaanusg — 40 TectiB

Koxna npaBuiibHa BiamoBias — 1 6ai

MakcumManbHa KiTbKicTh OauiB — 40 6amiB

HenpaBuiibHa BifnmoBias a00 BiACYTHICTH Bianosiai — 0 6asis

YBAT A! V pa3i BUKopHuCTaHHsI 3200pOHEHUX JDKEpeN CTYJeHT Ha BUMOI'Y BHKIIaJiadya 3ajvilae
ayJIUTOPIIO Ta OJIEPIKYE 3arajbHy HYJILOBY OLIHKY (0).

VY pa3i HacTaHHs/TIOJOBXKEHHs Jiii 00CTaBHH HEMOOOpHOI CHiM (B TOMY YHCII 3alpOBaHKECHHS
JKOPCTKHX OOMEKEHb 3 3a00poHOr0 BifBiayBaHHs 3BO ) 3m00yBauam BHUIOI OCBITH JIEHHOI Ta 3a04HOT
(dbopM HaBYaHHS HAJA€ThCI MOXIMBICTH CKJIACTH 3allik JUCTaHNiiHO Ha mnatdopmi Moodle B
JIWMCTaHIIIHHOMY Kypci «YTpaBiiHHS SKOCTI B Typu3Mi Ta pekpeamii», peKdUM JOCTYITY:
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6545.

9. Cxema HapaxXyBaHH# 0aJiB

CTpykTypa Ta CKJIAA0BI MiACYyMKOBOI OMIHKH 3 IUCHUILTiHM:
Busuenns Tem — 60 6aiiB (BukoHanHs 10 3aBmaHb)
[TincymkoBuii KoHTpOIL — 40 Gais.

IToTo4YHMII KOHTPOJIB, CAMOCTiiiHA Po00Ta pa3zom 3ajlik Cyma
T1 | T2 | T3 | T4 | T5|T6 | T7 T8 T9 T10 60 40 100
6 |6 | 6 | 6|66 6 6 6 6

Juiis mormycKy 10 CKIIafaHHs MiJCYMKOBOTO KOHTPONIO (3aTiKy) 37100yBad BUIIOI OCBITH MOBHHEH
Habpatu He MeHiie 30 0aniB 3 HaBYANBbHOI AMCUMILUIIHU IIiJ Yac MOTOYHOI'0 KOHTPOII, CaMOCTIHHOT
poboTH, iHAWBITyadTHHOTO 3aBIaHHS.

Ouinka XapakTepucTHKA BiANOBIi / aAKTUBHOCTI CTy1eHTa

BinmoBine moBHa, TOYHA, JIOT1YHA, IEMOHCTPYE TNIHOOKE PO3YMIHHS TEMU; TPUKIAIH
6 HaBOJATHCSA IOPEUHO; CTYICHT aKTUBHO Oepe y4acTh y AUCKYCil, CTABUTH YTOUHIOIOY1
3alMTaHHs; apryMeHTallis 00TpyHTOBaHa.

Binmosine Maiixe 1moBHa, HE3HAYHI HETOYHOCTI; TIOKA3y€ PO3yMiHHS OCHOBHUX
5 aCIIeKTiB TEMH; IPUKIIAQN HABEJIeHI YaCTKOBO; CTY/ICHT aKTHBHHUIA, ajie He HaCTUIbKH
IHI[IaTUBHUIA.

BinmoBink 3a/10BiTbHA, MICTUTE 0230Bi TIOJIOKEHHS TEMH, ITPOTE € TIPOITYCKH a00
4 TTOMHJIKW; aKTUBHICTH CTYJIEHTa MiHIMaJIbHA, YIaCTh Y IUCKYyCii OOMeKeHa;
apryMmeHTarlisi ciaoka.

BianoBiap HeMoBHA, CTYAEHT BiATBOPIOE TUIBKH OKpeMi (pparMeHTH mMatepiaiy; He
3 HABOJUTD NPUKJIAIIB; MaJ0 MPOSBISIE aKTUBHOCTI; apryMEHTH BiZICYTHI ab0
HeNpaBWIbHI.

BianoBiap He3an0BiIbHA, CTYAEHT JEMOHCTPYE CEPHO3HI NPOTAIMHY Y 3HAHHSX;
2 (aKTHYHO HE BUKOHYE 3aBIAaHHS; YUacTh y 3aHSTTI BIACYTHSI.




Bingnosiap BincyTHs a0 30BCiM HempaBWIIbHA, CTYACHT He Oepe ydacTi y 3aHATTi, HE
1 JIEMOHCTPY€ 3HaHb.

IlincymkoBuii ceMecTpPOBHIT KOHTPOJIb

[lizcymMKoBUi cemecTpOBUI KOHTPOJIb — L€ MiJJCYMKOBE OLIHIOBAaHHS pe3yNbTaTiB HaBUaHHS 3700yBaya
BUIIOI OCBITH 3a CEMECTp, IO 3IilCHIOEThCS B YHiBepcuTeTi y Qopmi 3amiky. Ha migcymkoBuii
CEMECTPOBUH KOHTPOIb BHUHOCSTHCS MHTAHHS, MIO MepeadadaroTh MepeBipKy pOo3yMiHHS 3100yBauaMu
BHIIOI OCBITH MPOrpaMHOr0 MaTepiasy MTUCHUIUIIHA B LIIOMY Ta PiBHS CHOPMOBAHOCTI BiIIOBIAHUX
KOMITETEHTHOCTEH TiCTIsl OITaHyBaHHS KypCy.

Hiocymrosuii konmpoas — 40 b6anis, y m. u.:
mecmosi 3a80antsi — 40 mecmie no 1 6any 3a KOXHCHY NPABUTLHY 6i0N0GIOb.

3a mijcyMKaM# TOTOYHOTO 1 MiZICYMKOBOTO KOHTPOJIIO CTyIeHT Moke HaOpatu Bim O mo 100 Gamis
BKITIOYHO. MiHIMaJIbHA KUTBKICTh OaliB, sIKi TOBUHEH HAOpATH CTYIIEHT JUIsl OJIEpKAHHS 3aJIiKy, CTAHOBHUTH
50 Gaumis.

HarrionanpHa mkana rpyHTY€eThCSI HA pEHTHHTY 3100yBaviB BUIIOI OCBITH y CKJIAJIi IIOTOKY/KYpPCY:

— 3100yBayaM BHIIOI OCBITH, SIKi TIOBHICTIO OBOJIOJIUIM TPOrPaMOI0 HABYAIBHOI JUCITUILIIHA HA TBOPUYOMY
piBHI, MOXYTh JaTH BIAMOBIAI Ha BCI MHUTAHHS Kypcy, OIAHYBaJd PEKOMEHIOBaHY JITEparypy,
BUCTABIISIIOTH OIIHKY giominno. Ilpu npomy omiHky — 100 GauiB, sIKk BUHSTOK, MOXYTh OTPUMATH TUTBKH
3100yBadi BUIIOI OCBITH, SKi, KPiM BiIMIHHUX 3HAHb 32 MPOTPaMOI0 TUCITUTLIIHYN, BUSIBIIIA aKTHBHICTH B
HayKOBO-IIOCIITHIA POOOTI 32 TEMAaTHKOIO KypCy, CTaIH MpHU3epaMu CTYIACHTCHKUX ONIMITial, BUCTYIIAIH
Ha KOH(EpEHITisX TOIO;

— 3m00yBadaM BHIIOI OCBITH, SIKi OBOJOJLIM MPOTPaMOI0 HABYAIBHOI MUCIUILIIHM HA TBOPYOMY PiBHI,
MIPOTE y BIAIIOBIMIAX JTOMYCTHIIA HETOYHOCTI, CTABIISITh OIIHKY dobpe;

— 3700yBavaM BHUIIOi OCBITH, SIKI TOKa3aJIH 3aI0OBUIHHI PE3yIbTATH OBOJIOMIHHS HaBUAJIHLHOIO MTPOrPaMOI0
TUCITUTIIIHN Ha PEMPOXYKTUBHOMY PIBHI W TP BIMIMOBIASX JOIYCKAIOTh ITOMHIJIKH, CTaBJISATH OITIHKY
30008IIbHO,

— 3100yBavi BUIIOI OCBITH, SIKi 32 pe3yJIbTaTaM{ BUBYCHHS JUCIHUILIIHA OTPUMAIN He3a008ilbHI OYIHKU,
MTOBMHHI JJOAATKOBO BUKOHATH 1HAWBIMyal bHI 3aBJaHHS IS MiIBUIIEHHS PiBHS CBOIX 3HAHD 1 TIOBTOPHO
MEPECcKJIACTH MIACYMKOBHH KOHTPOJIb.

VY nporieci BUBUEHHSI TUCIUILIIHA «Y IPABIIIHHA SKICTIO B TYPHU3Mi Ta peKpearii» CTyAeHTH MOXYTh
OpaTu ydJacTh y 3axofax Ta OCBITHIX IHII[IaTHBaX, IO BHUXOMATh 3a MEXi ayqUTOpHOI poOoTH, aje
Oe3mocepeHpO CHpUsATh (hopMyBaHHIO mpodeciiinux kommnereHTHocTeil. Taki hopmu HepopmambHOL
OCBITH MOXYTh OyTH BpaxoBaHi sIK 10AAaTKOBI Oayiu y 3arajbHil cucTeMi oLiHOBaHH: Kypey (no 10 % Bin
MiJICYMKOBOI OITIHKH).

KonkperHi MOXIHBOCTI:

VYyacte y npodeciiiHuX MpoeKTax: po3poOKa MPOIMO3HUIIiH MO0 MOKPAIIEHHS CHCTEMHA SIKOCTi Ha
MpUKIaAl TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA YW JECTHUHAIll; MIATOTOBKA AaHATITHYHOTO 3BITY 3
PEKOMEH JallisIMHL.

Omnnaita-kypeu Ta ceprudikaniiiai nporpamu (Prometheus, Coursera, EDX, WTO Academy) 3a
TeMaMu: «Y TIpaBIIiHHA AKicTION, «Cranaaptu ISO y Typusmi», «Ctanuil po3BUTOK y TYypU3MI».

BomonTepchki a00 rpoMaichKi iHIIIATHBY: YYaCTh Y IPOEKTAX 3 MOHITOPHHTY SIKOCTi TYPUCTHIHUX
MIOCTTYT, PO3POOKH aHKET JIJIs OI[IHKM 33]0BOJIEHOCTI KITIEHTIB.

VYyacth y KOHGpepeHLisnX, GopyMax i KPyriaux CTojiax 3 NpoOJeMaTHKU SKOCTI mociyr y cdepi
TypU3My; IIroToBKa Te3 abo momnosineil. [lpakTuuHi mocHimKEeHHS: ONMUTYBaHHS CIIOKMBAYiB MIONO
PIBHS SIKOCTI TYPUCTUYHHX TOCIYT 1 Tpe3eHTaris pe3ynpTaTiB y Qopmi MiHi-poekTy. HaBuambHi
eKCKypcii Ta cTa)XyBaHHA Ha MIANPUEMCTBAX TYPUCTUUHOI c(epH 3 OAAIBILOO MiArOTOBKOK KOPOTKOTO
3BITY PO CUCTEMY YNPaBIiHHS SKICTIO.

3a BHMKOHAaHHS [OJATKOBMX 3aBJaHb, CIPSIMOBAHUX Ha MOIIMOJIEHHA NPAKTUYHUX HAaBUYOK
OL[IHIOBaHHSI Ta YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX IIOCIYT, CTYIeHT MoXe oTpuMartu 10 10 monaTtkoBux
0axiB y Mexax JUCIUILTIHY.



Posnoain nomarkoBux OajiiB 341MCHIOETHCS 3a TAKUMUA BUAAMH JISUIBHOCTI:

1. VYuacts y BoJIOHTEPCHKHX 200 rpoMaachbKuX iHiiaTHBax — 10 2 6aiiB. 3apaxoByeThCS y4acTh
y MPOEKTAX i3 MOHITOPHHTY SIKOCTI TYPUCTUYHHX TOCTYT, PO3pOOIECHHS aHKET JJIsl OL[iHIOBAHHS
3aJJ0BOJICHOCTI KJIIEHTIB Ta 1HIIUX 3aX0AaX, CIPSIMOBAaHHUX Ha MiIBUIICHHS SKOCTi TYpHUCTHYHOTO
oociyropyBaHHs. [ligTBepkeHHSIM € JoBiAka, ceprudikar, momska, oQimidHUE JUCT
oprasizaropa a0o iHIINH JOKYMEHT, 10 3aCBiIYY€ Y4acTh CTYACHTA Ta BAKOHAHY HUM POOOTY.

2. Yuacth y KoHdepeHuisx, popymax i Kpyriaux crosax — a0 2 6aniB. 3apaxoByeThCs MIATOTOBKA
Ta MPEACTABJICHHS JOMOBiMI a00 MmyOmikaIis Te3 3a TEMAaTHKOI SIKOCTI TYPUCTHYHHUX ITOCIYT.
[linTBepKkeHHsIM € cepTUdiKaT AOMOBinava, Mporpama 3axoAy i3 3a3HaueHHSM Mpi3BHUIIA
CTYJICHTa Ta TEMU JIOMOBIi a00 OMyO0IIiKOBaHi TE3H.

3. ITlpoBeneHHsI NMPAKTHYHOIO MOCTIIKEHHS AKOCTI TYPHMCTHYHMX HOCAYr — 10 3 OaiiB.
[epenbauae mpoBeACHHS OMUTYBAHHS CIIOKMBAYIB, aHAII3 OTPUMAaHUX PE3YNbTaTiB, BA3HAUCHHS
OCHOBHMX YHMHHHUKIB 3aJI0BOJICHOCTI KJIIEHTIB 1 MIiJIFOTOBKY MIHIIIPOEKTY 3 BHCHOBKAMH Ta
MPOMO3UIIISIMA  [IOJI0 MIJBUIICHHS SKOCTI 00CiIyroByBaHHs. [liATBEp/KEHHSIM € aHKETa,
y3arajbHEeH] pe3yibTaTH ONUTYBAHHS, aHAJNITHYHI MaTepialii Ta Mpe3eHTamis abo opopmieHuin
MIHIIPOEKT.

4. YyacTb y HABYAJIBHHUX EKCKYPCisiX 200 CTa)KYBAHHSAX HA NIINPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI chepu
— 110 3 6aniB. OUIHIOETHCS 03HAWOMIIEHHS i3 CUCTEMOIO YIPABITiHHS SKICTIO TYPUCTUYHHX TIOCITYT,
METO/IaMU KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta MPAaKTUKOI OOCIYroBYBaHHS CIOXHBauiB. [TinTBEpKEeHHAM €
cepTu(diKaT TPO MPOXOJHKEHHS CTAXKYBaHHs, JOBiJIKAa MiJANPUEMCTBA, JOKYMEHT OpraHizaTopa
HaBYaJIbHOI eKCKypCii a00 iHIMK o(iliHHUN JOKYMEHT, 1110 3aCBIAYY€ y4acTh CTY/ICHTA.
MakcuMalibHa KIUIBKICTh JOJATKOBUX OalliB 3a BCiMa BHIAMM HisIBHOCTI cTaHOBUTH 10 Oasis.

HapaxyBaHHs 3/IiCHIOETBCS] Ha MIJICTaBi JIOKYMEHTAIBLHO MIATBEP/KEHUX PE3yJIbTATIB 3 YpaxyBaHHIM
MMOBHOTH BUKOHAHHS 3aBJIaHHSI, PAKTHYHOI [[IHHOCTI OTPUMAHMX PE3YJbTATIB, CAMOCTIHOCTI pOOOTH Ta
SIKOCTI ITPEJICTaBICHUX MaTepialiiB. BoHU He 3aMiHIOIOTH 000B’I3KOBOT0 BUKOHAHHS HABYAJILHUX 3aB/aHb
1 He MOXYTb 30UIBIIYBATH MiJCYMKOBY OL[IHKY IIOHAJ MAaKCHMAaJIbHO BCTAHOBJICHY KLIBKICTh OajliB 3a
mrctuIuTiHy. Lle cTuMyiroe akTHBHE BUKOPUCTAHHS MOXKIIMBOCTEH He(hOpMAaIbHOI OCBITH JUTS TTO€ THAHHS
Teopii 3 MPAKTUKOIO Ta PO3BUTKY MPOPECIHHIX KOMIIETEHTHOCTEH.

Ilim gac BUBUEHHS HABYAJIBHOI JUCITUILIIHN BUKOPHUCTAHHS TEXHOJNOTIH mTydHoro intenekty (II)
3MIUCHIOETHCS BiMNOBiAHO 10 [lOMITHKM BUKOPHUCTAHHS TEXHOJOTIH MITYYHOTO iHTEIEKTY XapKiBCHKOTO
HalioHabHOTO yHiBepcuTery iMeHi B. H. Kapasina.

Y Mexax TUCITUTUIIHYT 3aCTOCOBYIOTRLCS Taki Mozelni BukopucTanus L11:

1. Mogens «I11I 3a60pOoHEHOY.

BukopucTaHHS TEXHOMOTIH IITYYHOT O IHTENEKTY HE AOIYCKA€ThCS il Yac BUKOHAHHS KOHTPOJIbHUX
3aXO0[iB, CHPSMOBAHMX Ha TMEPEBIpKY IHAMBIAyaIbHUX 3HAaHb 1 C(OPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTEH
3mo0yBava OCBITH, 30KpeMa: YCHOTO OIMTYBAaHHS, MOAYJIBHHUX KOHTPOIBHUX POOIT, eK3aMeHy (3aliKy),
SIKILO 1HIIE HE BU3HAYEHO BUKJIAJauyeM, IHIIMX BUJIB OLIHIOBAHHS, IUIA SIKUX BUKJIAJaueM BCTaHOBIJICHO
obMexeHHs o0 Bukopuctanas 1111,

2. Mopens «1I Ak acucTeHT”.

[lig 9ac WATOTOBKM 0 MPaKTHYHUX 3aHITh, BUKOHAHHS IHIWBIAyaJbHHUX 3aBIaHb, pedeparTis,
AQHANITHYHAX OTJIAJIB Ta IHIIMX MUCHBMOBUX POOIT 1Mo3BoMseThes BUKopucTanHs I mis: momyky Ta
cucreMartuzanii iHpopmarii, J060py Ta MEPBUHHOTO aHANI3y HAYKOBHUX JDKEpell, TOSCHEHHS CKIaIHHUX
MOHATH, YIOCKOHAJICHHS CTPYKTYPU TEKCTY, NEPEBIpKM I'paMaTHKH, CTHIIO Ta OpOpPMIIEHHS, reHepauii
imelt, TuTaHy poOoTH a00 MPUKIIAIIB.

@OinanbHU TEKCT poOOTH, BUCHOBKH, aHANi3, IHTEpIpETallis pe3yibTaTiB Ta NMPUHAHATI PIlIEHHS
MTOBUHHI OyTH CaMOCTIHO IiIrOTOBIIEH] 3700yBaueM OCBITH.

3. Monens «I1II six iHCTpyMEHT».

Hns okpeMux 1abopaTOpHUX, MPAKTUYHUX, NPOEKTHUX a00 NOCIIJHULBKAX POOIT BUKOPUCTAHHS
TEXHOJIOTIH IUTYYHOTO IHTEJEKTY MOXKe OyTH OOOB'SI3KOBOIO CKJIaJOBOI0 BUKOHAHHA 3aBIaHHS. Y TaKux
BHITaKaxX 3700yBadi OCBITH MOXYTh BHKOPHCTOBYBaTH TreHepatuBHI moxmeni LI misa: anamizy Tta
MiArOTOBKH JIaHWX, TeHepallii, aHaji3y i ornTuMi3allii mporpaMHOro KOy, TOPiBHSIHHS Pe3yJIbTaTiB poOoTH
pizaux mopeneit LI, cTBopenHs Bizyaumizamiid, cxem abo 300pakeHb, aHANI3y BEJTMKUX MACHBIB JaHHX.
MIPOBENICHHS EKCIIEPUMEHTIB i3 3aCTOCYBaHHSM Cy4aCHUX IHCTPYMEHTIB IITYYHOTO IHTEIIEKTY.

VYeci pesynbraTi, orpuMani 3a gomomororo LI, migisraroTe KpUTHYHOMY aHalli3y, HepeBipui Ta
JOOIPALIOBAHHIO 37100yBayeM OCBITH.

JHexnapyBanns Bukopucranss I

VY pasi BUKOpUCTAaHHS TEXHOJOTIH ITYYHOrO IHTENEKTY 3400yBad OCBITH 3000B'13aHUH 3a3HAUYNTH:



Ha3By cepicy abo mozeni II; naty BHKOpHCTaHHS; XapakTep AomoMoru (reHeparlist iged, MOIIyK
iH(opmalii, aHai3 JaHuX, reHepallis Koay, peAaryBaHHs TEKCTY TOIIO).

3a BUMOIOI0 BHKIIaJada 3/100yBay OCBITH NOBMHEH HAaJaTH BUKOpPHUCTaHi 3anutu (prompts) abo
MOSICHUTH CTOci0 BUKOpHCTaHHs iHCTpyMeHTiB LI

HenexmapoBane BUKOpUCTaHHS TEXHOJOTIH IITYYHOT'O iIHTENEKTY a00 noJanHs 3renepoBaHoro 111
MaTepiany SK BIACHOTO Pe3yJbTaTy HAaBYAJIbHOI IISUTBHOCTI PO3IJISAAETHCS SIK TOPYIICHHS MPUHIUIIIB
aKaJeMigHOI T0OPOYECHOCTI BiIIIOBITHO JIO BHYTPILIHIX HOPMATUBHHUX JOKYMEHTIB Y HIBEPCUTETY.

IIIxana oniHOBaHHA

Cyma 6aItiB 3a Bci BUM HABYATBHOT Ouinka
JISUTBHOCTI BITPOJIOBXK CEMECTPY JUTSI IBOPIBHEBOT IIKAJIA OI[IHIOBAHHS
90-100
70-89 3apaxoBaHO
50-69
1-49 HE 3apaxOBaHO
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» www.cordis.lu/libraries- eBponelicbkuii 6i0Ti0NPOCTIP

12. Oco6auBOCTi HABYAHHSA 32 JIEHHOI (POPMOIO B YMOBAX MOJOB:KEHHS il
00CcTAaBUH HENMOOOPHOI CHIIN

B ymoBax nxii Qopc-maxopHUX OOMEXEeHb OCBITHIM NHpoulec B YHIBEPCHUTETI 3A1HCHIOETHCS


https://eprints.zu.edu.ua/40931/1/Opanaschuk.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://eprints.zu.edu.ua/40931/1/Opanaschuk.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://eprints.zu.edu.ua/40931/1/Opanaschuk.pdf?utm_source=chatgpt.com
http://www.dffd.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.ei.com.ua/
http://www.industry.com.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://www.me.gov.ua/
http://www.rada.gov.ua/
http://www.spfu.gov.ua/
http://www.unctad.org/
http://www.cordis.lu/libraries

BIJMOBiIHO 710 HaKa3iB/ poO3MOpsAKEHb pekTopa abo 3a 3MilaHor (OpMOI0 HaBYaHHS (JUCTaHLIHHO (32
3aTBEp/PKEHHM PO3KJIAZIOM 3aHATh) Ha miardgopmi Zoom NpPOBOAATHCS BCi JIEKIIHHI 3aHSTTS;
mucraniiiHo Ha matdopmi Moodle ((https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6545) npoBoasTbcs
MPaKTUYHI (CeMiHAPChKi), 1HAWBIAYyalbHi 3aHATTS Ta KOHCYJbTallii, KOHTPOJb CaMOCTIHHOI poOoTH.
Cknaianssl miICYMKOBOTO CEMECTPOBOr0 KOHTPOIIO MPOBOJUTHCS AUCTaHLIHHO Ha miaTdopmi Moodle
B JMCTaHIIHOMY Kypci  «YTpaBImiHHA SKICTIO B TypU3Mi Ta peKpeamii», peKUM JJOCTYITy:
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6545 .
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