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ВСТУП 

 

Програма навчальної дисципліни «Культура комунікацій та професійна етика» 

складена відповідно до освітньо-професійної програми «Міжнародні відносини, суспільні 

комунікації та регіональні студії» підготовки бакалавра за спеціальністю 291 «Міжнародні 

відносини, суспільні комунікації та регіональні студії».  
 

1. Опис навчальної дисципліни 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є формування у студентів 

теоретичних знань і практичних навичок, необхідних для ефективної та етичної комунікації 

в професійній сфері. Дисципліна спрямована на розвиток здатності будувати 

конструктивний діалог, враховувати культурні та етичні норми, а також створювати 

довірливі відносини у професійних спільнотах. Здобувачі вивчають принципи етики, 

важливість професійної репутації, особливості міжкультурної комунікації та способи 

уникнення конфліктів через неправильне розуміння або некоректну поведінку.  
 

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни  

- формування наступних загальних компетентностей: 

ЗК3 вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми; 

ЗК7 здатність працювати в команді; 

ЗК10 здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

- формування наступних спеціальних компетентностей: 

СК3. Здатність аргументувати вибір шляхів вирішення завдань професійного характеру у 

сфері міжнародних відносин, суспільних комунікацій та регіональних студій, критично 

оцінювати отримані результати та обґрунтовувати прийняті рішення; 

СК8. Здатність організовувати та проводити міжнародні зустрічі та переговори, 

розробляти, аналізувати і оцінювати дипломатичні та міжнародні документи; 

СК10. Здатність до самонавчання, підтримки належного рівня знань, готовність до 

опанування знань нового рівня, підвищення своєї фаховості та рівня кваліфікації. 
 

 1.3. Кількість кредитів - 4 
 

1.4. Загальна кількість годин – 120 
 

1.5. Характеристика навчальної дисципліни 

За вибором 

Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 

Рік підготовки 

1-й -й 

Семестр 

2-й -й 

Лекції 

16 год.  год. 

Практичні, семінарські заняття 

16 год.  год. 

Лабораторні заняття 

  год. 

Самостійна робота 

88 год.  год. 

у тому числі індивідуальні завдання  

 

 



1.6. Заплановані результати навчання 

знати: 

РН2. Демонструвати знання основних засад дипломатичної та консульської 

служби, специфіки та особливостей дипломатичного протоколу та етикету; 

вміти:  

РН11. Вільно спілкуватися державною та іноземною мовами усно і письмово, з 

професійних і наукових питань. 

РН17. Вести дипломатичне та ділове листування українською та іноземними 

мовами, працювати з дипломатичними та міжнародними документами.  

РН18. Здійснювати діяльність у дипломатичній та інших суміжних сферах 

міжнародного співробітництва. 

 

2. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Етика професійного і ділового спілкування 

Поняття про етикет, етику і культуру. Поняття про об’єкт і предмет етики 

професійного і ділового спілкування. Зв’язок між етикою, мораллю, моральністю. 

Взаємозв’язок спілкування і діяльності людей. Сутність спілкування. Інтеракції у 

спілкуванні. Стилі спілкування. Сутність комунікацій і комунікативного процесу. Види 

комунікацій. Поняття про мету ділового спілкування. Відмінності ділового спілкування від 

побутового. Поняття про культуру ділового спілкування. 

 

Тема 2. Культура ділового спілкування 

Форми ділового спілкування. Види ділового спілкування. Фактори впливу на процес 

спілкування. Структура ділового спілкування. Імідж – сутність і поняття. Корпоративний 

імідж. Зовнішній вигляд ділової людини. Культура мовлення (загальне поняття). Культура 

почуттів і емоції у спілкуванні. Культура поведінки. 

 

Тема 3. Індивідуальне діалогічне спілкування 

Сутність і специфіка професійного діалогічного мовлення. Ділова бесіда як різновид 

професійного діалогічного мовлення. Принципи ділового спілкування. Рекомендації щодо 

ведення ділових бесід. Різновиди бесід. Прийоми проведення ділових бесід. Етапи бесіди. 

Переговори. Підготовка до переговорів. Схема ведення переговорів. Орієнтири проведення 

«Мозкової атаки». Організація діалогу як форми спілкування. Ознаки діалогу. Основні типи 

взаємодії учасників діалогу. Принципи організації діалогу. 

 

Тема 4. Усне публічне мовлення. Культура мовлення ділової людини 

Мовлення. Особливості усного мовлення. Помилки, яких слід уникати 

(Неправильний вибір слова. Розрізнення значень слова (лексичні помилки). Помилки у 

вимові слів (орфоепічні помилки). Граматичні помилки в словах (вибір правильного 

закінчення, синтаксичної форми). Неправильна побудова речень). Ознаки культури 

мовлення (змістовність, правильність і частота, точність, логічність і послідовність, 

багатство, доречність, виразність). Виразність мовлення. Художні засоби виразності 

мовлення. Види і жанри публічних виступів. Підготовка тексту виступу. Уміння 

розповідати. Вимова. Наголос. Чистота словника. Синтаксис усного мовлення. 

Індивідуальний стиль мовлення. 

 

Тема 5. Організація ділового спілкування. Психологія ділового спілкування 

Функції спілкування. Види спілкування. Рівні спілкування. Ділове спілкування, його 

особливості та рівні моральної культури. Способи ділового спілкування. Маніпуляція та 

актуалізація. Психологічні способи впливу. Моделі спілкування. Трансакційний аналіз. 

Стилі ділового спілкування. Засоби ділового спілкування. Індивідуальні та колективні 



форми обговорення ділових проблем. Особливості бесід телефоном. Етикет стільникового 

зв’язку. Правила спілкування в електронному просторі. Публічний виступ у діловому 

спілкуванні. Алгоритм написання промови. 

 

Тема 6. Культура ділового професійного українського мовлення 

Офіційно-діловий стиль є одним із функціональних різновидів літературної мови, 

реалізується у формі документів, побудованих за єдиними для кожного жанрового 

різновиду правилами. Підстилі офіційно-ділового стилю: законодавчий, юрисдикційний, 

дипломатичний, адміністративний. У межах підстилів виділяють жанри (види): 

документальні (наказ, протокол, ухвала, заява, угода), інформаційно-ознайомлювальні 

(інформація, інструкція), власне інформаційні (оголошення, письмова інформація). 

Культура ділової мови передбачає оволодіння двома різними за характером нормами: 1) 

текстовими, які регулюють закономірності побудови документа, закономірності 

розгортання його змістової схеми; 2) мовними, які регулюють закономірності відбору 

мовного матеріалу для наповнення змістової схеми документа. Форми та реквізити 

документів. Мовне оформлення документів. Правила складання та оформлення документів 

регламентують державні стандарти. 

 

Тема 7. Невербальні та вербальні засоби спілкування 

Сутність невербального спілкування. Роль жестів у діловому спілкуванні. 

Невербальна комунікація. Параметри невербальної комунікації. Постава як засіб 

невербального спілкування. Передача інформації мімікою. Форми невербальної передачі 

інформації в міжособистісних стосунках. Невербальне спілкування в ділових ситуаціях. 

Мовленнєве спілкування або вербальна комунікація. Види, типи і форми ділового 

спілкування. Культура слухання. Культура говоріння. Значення переконуючого впливу в 

мовленнєвому спілкуванні. Вплив особистості на ефективність переконання. Логіко-

психологічні правила конструювання повідомлень. Особливості мовленнєвого етикету. 

 

Тема 8. Мистецтво правильно мислити і говорити 

Культура мовлення. Уміння говорити. Поради з формування адекватного 

сприйняття. Навички озвучування тексту. Закони усного мовлення. Мовленнєвий етикет. 

Мовний етикет. Головне призначення етикету. Схема коду мовленнєвої ситуації. Структура 

мовного етикету. Етикетні одиниці, якими виражаються вітання. Формули із зазначенням 

прощання. Вислови вибачення. Мовленнєві одиниці, що супроводжують прохання. 

Формули подяки. Конструкції побажальної модальності. Формули привітань з будьякої 

нагоди. Типові фрази ритуалу знайомства. Звертання. Згода, підтвердження. Заперечення. 

Співчуття. Пропозиція, порада. Моральний етикет української науки. Етикетні вирази 

науковців. Мовний етикет, його структура. 

 

3. Структура навчальної дисципліни 

 

Назви розділів і тем Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього  у тому числі усього  у тому числі 

л с п с. р. л п лаб

. 

інд

. 

с. р. 

1 2 3 4 5 

 

6 7 8 9 10 11 12 

Тема 1. Етика 

професійного і 

ділового 

спілкування  

15 2 1 1 11 

      



Тема 2. Культура 

ділового 

спілкування  
15 2 1 1 11 

      

Тема 3. 

Індивідуальне 

діалогічне 

спілкування  

15 2 1 1 11 

      

Тема 4. Усне 

публічне мовлення. 

Культура мовлення 

ділової людини  

15 2 1 1 11 

      

Тема 5. Організація 

ділового 

спілкування. 

Психологія ділового 

спілкування  

15 2 1 1 11 

      

Тема 6. Культура 

ділового 

професійного 

українського 

мовлення  

15 2 1 1 11 

      

Тема 7. Невербальні 

та вербальні засоби 

спілкування  

15 2 1 1 11 

      

Тема 8. Мистецтво 

правильно мислити і 

говорити  
15 2 1 1 11 

      

 Усього годин  120 16 8 8 88       

 

4. Теми семінарських та практичних занять 

 
Теми семінарських занять  

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Тема 1. Етика професійного і ділового спілкування 1 

2 Тема 2. Культура ділового спілкування  1 

3 Тема 3. Індивідуальне діалогічне спілкування) 1 

4 Тема 4. Усне публічне мовлення. Культура мовлення ділової 

людини  

1 

5 Тема 5. Організація ділового спілкування. Психологія ділового 

спілкування  

1 

6 Тема 6. Культура ділового професійного українського мовлення  1 

7 Тема 7. Невербальні та вербальні засоби спілкування  1 

8 Тема 8. Мистецтво правильно мислити і говорити  1 

Разом  8 

 
Теми практичних занять  

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Тема 1. Етика професійного і ділового спілкування 1 

2 Тема 2. Культура ділового спілкування  1 



3 Тема 3. Індивідуальне діалогічне спілкування) 1 

4 Тема 4. Усне публічне мовлення. Культура мовлення ділової 

людини  

1 

5 Тема 5. Організація ділового спілкування. Психологія ділового 

спілкування  

1 

6 Тема 6. Культура ділового професійного українського мовлення  1 

7 Тема 7. Невербальні та вербальні засоби спілкування  1 

8 Тема 8. Мистецтво правильно мислити і говорити  1 

Разом  8 

 

5. Завдання для самостійної робота 

 

№ 

з/п 

Види, зміст самостійної роботи Кількість 

годин 

1 Тема 1. Етика професійного і ділового спілкування 

Письмовий аналіз кейсу: Прочитайте запропонований кейс про 

конфліктну ситуацію в діловому середовищі. Опишіть, які норми 

та принципи професійної етики були порушені, та запропонуйте 

можливі способи вирішення конфлікту з урахуванням етичних 

норм. Обґрунтуйте свою відповідь. 

Підготовка та презентація доповіді: Підготуйте коротку доповідь 

(5-7 хвилин) на тему "Роль етики у професійному спілкуванні: 

приклади з різних професій". Наведіть приклади ситуацій, де 

дотримання чи порушення етичних норм вплинуло на результати 

спілкування та ділової репутації учасників. 

Есе на тему: Напишіть есе (500-700 слів) на тему "Значення 

чесності та прозорості у діловому спілкуванні". В есе розкрийте, 

чому ці якості важливі для професійної репутації та 

довгострокових ділових відносин. Наведіть приклади з реальних 

чи гіпотетичних ситуацій. 

11 

2 Тема 2. Культура ділового спілкування  

Есе на тему: Напишіть есе (500-700 слів) на тему "Вплив 

національних та корпоративних культур на ділове спілкування". 

Розкрийте, як відмінності у культурі можуть впливати на ділові 

переговори та взаємодію. Наведіть приклади ситуацій, де 

нерозуміння через культурні відмінності призвело до проблем або, 

навпаки, сприяло успіху. 

11 

3 Тема 3. Індивідуальне діалогічне спілкування 

Підготовка сценарію діалогу: Напишіть сценарій діалогу між 

двома людьми, де один із них намагається переконати іншого 

прийняти його точку зору щодо певного питання (наприклад, 

впровадження нового проекту на роботі). Вкажіть, які методи 

переконання використовуються у діалозі, і поясніть, чому вони 

можуть бути ефективними чи неефективними. Обґрунтуйте свій 

вибір мовних стратегій. 

Есе на тему: Напишіть есе (500-700 слів) на тему "Роль емпатії в 

індивідуальному діалогічному спілкуванні". В есе розкрийте, як 

емпатія сприяє більш глибокому взаєморозумінню та покращенню 

спілкування, а також які техніки можна використовувати для 

прояву емпатії у розмові. Наведіть приклади з реальних чи 

гіпотетичних ситуацій. 

11 



4 Тема 4. Усне публічне мовлення. Культура мовлення ділової 

людини  

Підготовка та проведення публічного виступу: Підготуйте 

коротку промову (5-7 хвилин) на ділову тему (наприклад, 

презентація нового проекту, мотиваційний виступ для команди, 

ділова пропозиція). Запишіть свій виступ на відео або проведіть 

його перед однокурсниками. Потім проаналізуйте свою мову, 

звертаючи увагу на чіткість та логічність викладу, використання 

невербальних засобів (жести, міміка), темп та інтонацію. Вкажіть, 

що можна покращити для підвищення ефективності виступу. 

Аналіз успішних виступів: Перегляньте відеозаписи успішних 

публічних виступів відомих ділових людей (наприклад, TED 

Talks, виступи на конференціях). Напишіть звіт, в якому 

визначите ключові елементи, що сприяли успіху цих промов 

(структура, стиль викладу, використання прикладів, впевненість у 

поданні). Поясніть, як можна використовувати ці елементи у своїй 

практиці. 

11 

5 Тема 5. Організація ділового спілкування. Психологія ділового 

спілкування 

Створення плану організації ділової зустрічі: Складіть план ділової 

зустрічі або переговорів з огляду на такі аспекти, як мета зустрічі, 

структура, порядок виступів учасників, розподіл ролей та 

управління конфліктними ситуаціями. Подумайте, які 

психологічні прийоми та техніки можуть допомогти для більш 

ефективної взаємодії (наприклад створення комфортної 

атмосфери, використання компліментів, підтримка зворотного 

зв'язку).  

11 

6 Тема 6. Культура ділового професійного українського мовлення 

Підготовка ділового листа: Напишіть зразок офіційного ділового 

листа українською мовою (наприклад, запит, пропозиція, відповідь 

на скаргу). Зверніть увагу на структуру, стилістику, використання 

ввічливих формул і лексичну точність. Поясніть, які елементи 

культури ділового мовлення ви врахували та чому це важливо для 

успішної комунікації. 

Аналіз усного ділового виступу: Перегляньте відео із записом 

ділового виступу українською мовою (наприклад, презентація 

проєкту, мотиваційна промова). Проаналізуйте мовлення 

доповідача: структура виступу, чіткість формулювань, 

правильність використання української мови, стилістична 

грамотність. Напишіть короткий звіт, у якому зазначте, що було 

зроблено добре, а що потребує покращення. 

11 

7 Тема 7. Невербальні та вербальні засоби спілкування  

Аналіз відеозапису ділового спілкування: Перегляньте 

запропоноване відео з прикладом ділової зустрічі або переговорів. 

Проаналізуйте, які невербальні засоби (жести, міміка, поза, 

візуальний контакт) використовували учасники, і як вони 

доповнювали або, навпаки, суперечили вербальному спілкуванню. 

Напишіть звіт про те, як невербальні сигнали впливали на 

сприйняття сказаного та загальну атмосферу зустрічі. 

11 

8 Тема 8. Мистецтво правильно мислити і говорити  

Підготовка аргументованого виступу: Підготуйте короткий 

публічний виступ (5-7 хвилин) на будь-яку актуальну тему 

11 



(наприклад, екологія, соціальні мережі, професійний розвиток). У 

своєму виступі використайте логічну структуру (вступ, основна 

частина, висновок), переконливі аргументи та конкретні приклади. 

Після виступу проаналізуйте, наскільки чітко та послідовно вам 

вдалося викласти свої думки, і що можна покращити у 

майбутньому. 

Аналіз техніки мислення і мовлення у відомих промовах: 

Перегляньте відеозапис відомої промови або інтерв'ю (наприклад, 

TED Talk або виступ політичного лідера). Зверніть увагу на те, як 

оратор формулює думки, використовує логічні зв'язки та 

аргументацію. Напишіть аналіз, у якому визначте сильні та слабкі 

сторони у викладі думок і виборі слів, а також як це вплинуло на 

загальне сприйняття промови. 

Есе на тему: Напишіть есе (500-700 слів) на тему "Чому важливо 

вміти чітко мислити і правильно висловлювати свої думки?". 

Розкрийте, як здатність логічно і ясно викладати свої ідеї впливає 

на професійний успіх та міжособистісні стосунки. Приведіть 

приклади ситуацій, коли неправильне або нечітке мислення і 

мовлення приводило до непорозумінь чи помилок. 

Разом  88 

 

6. Індивідуальні завдання 

 

Навчальним планом не передбачено. 

 

7. Методи навчання 

 

Відповідність методів навчання та форм оцінювання визначеним результатам 

навчання за ОПП віддзеркалює табл. 7.1 

Таблиця 7.1 

Методи навчання та засоби діагностики результатів навчання за освітньою 

компонентою «Культура комунікацій та професійна етика» 

 

Шифр ПРН 

(відповідно 

до ОНП) 

Результати навчання 

(відповідно до ОПП) 

Методи навчання Засоби діагностики 

/форми оцінювання 

РН2.  Демонструвати знання 

основних засад 

дипломатичної та 

консульської служби, 

специфіки та особливостей 

дипломатичного протоколу 

та етикету; 

Лекція, пошук 

джерел інформації 

(критичний аналіз, 

інтерпретація), 

виконання творчих 

завдань  

Оцінювання 

результатів 

дослідження на 

семінарських та 

практичних заняттях;  

виконання творчих 

завдань, залікова 

робота 

РН11.  Вільно спілкуватися 

державною та іноземною 

мовами усно і письмово, з 

професійних і наукових 

питань. 

Лекція, робота з 

первинними та 

вторинними 

даними, 

презентація 

результатів 

досліджень 

Оцінювання 

результатів 

дослідження на 

семінарських та 

практичних заняттях;  

виконання творчих 

завдань, залікова 

робота 



РН17.  Вести дипломатичне та 

ділове листування 

українською та іноземними 

мовами, працювати з 

дипломатичними та 

міжнародними 

документами.  

Лекція, робота з 

первинними та 

вторинними 

даними, виконання 

творчих завдань 

Оцінювання 

результатів творчих 

завдань на 

семінарських та 

практичних заняттях;  

залікова робота 

РН18.  Здійснювати діяльність у 

дипломатичній та інших 

суміжних сферах 

міжнародного 

співробітництва. 

Лекція, пошук 

джерел інформації 

(критичний аналіз, 

інтерпретація), 

виконання творчих 

завдань 

Оцінювання 

результатів 

дослідження на 

семінарських та 

практичних заняттях;  

виконання творчих 

завдань, залікова 

робота 

 

Замість виконання завдань (вивчення тем) можуть також додатково враховуватись 

такі види активностей здобувача:  

 участь в майстер-класах, конференціях, семінарах, зустрічах з проблематики 

дисципліни (з підготовкою есе, інформаційного повідомлення тощо, що підтверджено 

навчальною програмою заходу чи відповідним сертифікатом); 

 участь у науково-дослідних та прикладних дослідженнях з проблематики 

дисципліни (підтверджується демонстрацією відповідних матеріалів).  
 

8. Методи контролю 
 

Засвоєння тем розділів (поточний контроль) здійснюється на семінарських та 

практичних заняттях відповідно до контрольних цілей. Основне завдання поточного 

контролю – перевірка рівня підготовки здобувачів до виконання конкретної роботи. 

Поточний контроль і оцінювання результатів навчання передбачає виставлення 

оцінок за всіма формами проведення занять:  

-  контроль та оцінювання активності роботи здобувача під час лекційних, 

семінарських та практичних занять (групова дискусія, тренінгові завдання);  

- контроль та оцінювання якості підготовки та розробки проєктних завдань в ході 

індивідуально / командної роботи студентів; 

- контроль засвоєння теоретичного та практичного матеріалу (у вигляді усного 

опитування); 

- контроль та оцінювання вмінь вирішувати аналітичні та інші завдання;  

- контроль та оцінювання вмінь проводити дослідження та презентувати із 

застосуванням сучасних інформаційних технологій; 

- оцінювання вмінь та навичок збирати та оброблювати дані.  

На семінарських та практичних заняттях здобувач може отримати від 1 до 8 балів. 

Максимальна сума балів за поточним контролем складає 60 балів.  

Підсумковий контроль здійснюється під час проведення заліку. Загальна кількість 

балів за успішне виконання залікового завдання – 40. Час виконання – до 80 хвилин. 

Заліковий білет складається із  40 тестових завдань.  

 

УВАГА! У разі використання заборонених джерел на заліку здобувач на вимогу 

викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку (0). 
 

 

 

 

 



Таблиця 8.1 

Критерії та методи оцінювання 
 

Методи Критерії оцінювання Система 

оцінювання, 

бали 

Робота на 

семінарськи

х та 

практичних 

заняттях, 

над 

командним

и роботами 

тощо 

виставляється здобувачу вищої освіти, який цілком і 

всебічно розкрив питання, вільно оперує поняттями і 

термінологією, демонструє глибокі знання джерел, має 

власну точку зору стосовно відповідних питань і може 

аргументовано її доводити; 

досяг цілей завдання, продемонстрував здатність 

застосовувати знання на практиці. 

7-8 

виставляється здобувачу вищої освіти, який розкрив 

питання у загальних рисах, але спостерігаються деякі 

упущення при відповіді на питання, обґрунтування неточні, 

не підтверджуються достатньо обґрунтованими доказами; 

частково досяг цілей завдання, продемонстрував здатність 

застосовувати знання на практиці, проте припускався 

певних помилок. 

5-6 

виставляється здобувачу вищої освіти, який розкрив 

питання у загальних рисах, розуміє їхню сутність, 

намагається робити висновки, але при цьому слабко 

орієнтується в джерелах, припускається грубих помилок, 

матеріал викладає нелогічно; не досяг цілей завдання.  

3-4 

виставляється здобувачу вищої освіти, який має наявність 

певного уявлення щодо матеріалу тем змістовного розділу, 

неповні відповіді, допущення значної кількості помилок 

при усній відповіді. 

2 

здобувач розкрив питання у загальних рисах, припускається 

грубих помилок, матеріал викладає нелогічно. 

1 

здобувач не в змозі дати відповідь на поставлені запитання, 

або відповідь не правильна, не розуміє суть питання, не 

ознайомлений з джерелами, не може зробити висновків. 

0 

 

9. Схема нарахування балів 

 

В основу рейтингової системи навчання покладено принцип накопичення балів за 

певний період навчання (семестр), які здобувач отримує за виконання різних видів 

діяльності. Сума цих балів виступає в ролі кількісного показника якості роботи здобувача.  

Оцінка успішності здобувача є рейтинговою і виставляється за багатобальною 

шкалою з урахуванням оцінок засвоєння окремих розділів. 
 

Критерії оцінювання навчальних досягнень 

 

Поточний контроль, самостійна робота, індивідуальні завдання Залікова 

робота 
Сума 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 
Разом 

60 40 100 

7 7 8 8 8 8 7 7 

Т1, Т2 ...  – теми дисципліни. 

Для допуску до складання підсумкового контролю (заліку) здобувач вищої освіти 

повинен набрати не менше 20 балів з навчальної дисципліни під час поточного контролю, 

самостійної роботи, індивідуального завдання. 



 

Шкала оцінювання 

 

Сума балів за всі види навчальної 

діяльності протягом семестру 

Оцінка 

для дворівневої шкали оцінювання 

90 – 100 

зараховано 
70-89 

50-69 

1-49 не зараховано 
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12. Особливості навчання за денною формою в умовах дії обставин

 непереборної сили 

  

В умовах обставин непереборної сили освітній процес в університеті здійснюється за 

дистанційною формою навчання згідно з затвердженим розкладом занять на платформі 

Zoom проводяться лекційні заняття. Семінарські/практичні та консультації, контроль 

самостійної роботи проводиться на платформах Zoom/Moodle. Складання підсумкового 

семестрового контролю відбувається дистанційно на платформі Moodle в дистанційному 

курсі «Культура комунікацій та професійна етика»  

https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=11527 
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