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BCTYII

[Iporpama HaB4anpHOi auCHMILIIHM “Oprasizamiss TYpUCTHUYHUX IOJOPOXKEH~ CKIageHa
BIJIMTOBITHO 70 OCBITHBO-TIpOo(deciitHoi mporpamu «Typusm Ta pekpeartis»

MiArOTOBKM OakanaBpa

3a criemianpHICTIO J3 «Typusm Ta pekpeartis»

1. Onuc HaBYAJILHOI AUCIHUILIIHA

1.1. Mera BUKJIaIaHHS HABYAIHHOT TUCIUTUTIHHA

Meroro BUKIaZaHHS HaBUYAIbHOI AMCHMIUNIHK “OpraHizaiis TYpPUCTHYHHUX IOJAOPOXKEH~ €
(dopMyBaHHS TEOPETHYHHX, NPO(pECifHUX 3HAaHb 1 MPAKTHYHUX HABMYOK MIOAO YMOB Ta
OPUHLMIIB (HOPMYBaHHS MpPOrpaMH TYPUCTUUYHHUX IOJOPOXKEH; HapolulyBaHHS reorpadii
OJOpOXeH TypdipMOr0; TEXHOJIOrii Ta opraHizamii TYpUCTHYHHX MOJOPOXKEW; opraHizamii
TPAHCIIOPTHUX IE€PEBE3€Hb Ta TYPiB; METOJOJOTIYHUX 3acaj] MPOTrPaMHOI0 OOCIyrOBYBaHHS;
MpaBWJI BUKOHAHHS TYPUCTHYHUX (DopMalbHOCTEH, 3a0e3MeUYeHHS OC3MeKH TYPUCTHIHHUX
MOI0PO’KEH, BUKOHAHHS NIPETEH31HHOT POOOTH Ta iH.

1.2. OcHOBHI 3aBJaHHSA BUBYECHHS AUCIUILUIIHU:

- ®dopMyBaHHS y CTYICHTIB 3HaHb PO TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI OCHOBU OpraHi3alii TypHCTHIHUX
MIOJOPOKEN.

- OsnaifomnieHHss 3 kiacugikaliero BUAIB 1 (OpM TypusMy Ta OCOOJMBOCTSMH OpraHizamii
HO/IOPOKE Y PI3HUX CErMEHTaxX TYPUCTHYHOTO PHHKY.

- BuBdenHs eramiB opraHizamii MOAOPOXKi: Big po3poOKM MapmipyTy Ta (QOpMyBaHHS
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY IO MOTO peai3arii.

- AHai3 poni TyporepaTopiB, TYpareHTiB Ta 1HIINX YYaCHUKIB TYPUCTHYHOTO PUHKY B OpraHizarii
MIOJOPOKEH.

- OnaHyBaHHS! OCHOB TUIaHYBaHHSI Ta PO3PaxyHKY TypiB, (JOPMYBaHHS I[IHOBOI MOJITUKU Ta OLIHKH
e(heKTUBHOCTI TypIPOAYKTY.

- @®opMyBaHHS TPAKTHYHUX HABUYOK PO3POOKH TYPUCTHYHHUX MApLIPYTIB 3 ypaxyBaHHIM
0e3IMeKH, JIOTICTHKH, IHTEPECiB 1 MOTPed TYPHUCTIB.

- O3HaifomIIeHHS 3 0COOJIMBOCTSMH OpraHi3allii Mi>KHApOJHHX 1 BHYTPILIHIX TOAOPOKEH.

- BuBYeHHS1 HOpMATHBHO-TIPAaBOBOTO 3a0e3MeueHHs TYPHCTHYHOI AisTIbHOCTI B YKpaiHi.

- dopMyBaHHS ySBICHHS [IPO CTAaHIAPTH 00CITyrOBYBaHHS TYPHCTIB Ta SIKICTh HaJIaHHS MOCIIYT
1.3. KinbKicTh KpeauTiB - 5 KPEAUTIB.

1.4. 3aranpHa KUIBKICTE TOoauH - 150 romuH.

1.5. XapakTepucTHKa HaBUaJIbHOT AUCITUTUTIHI
O060B’s13Kk0Ba
Jlenna popma HaBYaHHS ‘ 3aoyHa (aucTaHLiiHa) popMa HABUYAHHS
Pix miaroroBku
2-it \ 2-it
Cemectp
4-it | 4-i
Jlexii
48 ron. ’ 16 ron.
[TpakTHyHI, cEeMIHAPChKI1 3aHATTSI
32 ron. ’ 2 TO.
CamocriitHa poOoTa
70 ron. ’ 132 ron.
IHMBiNyaNnbHi 3aBIaHHS
30 roz. (3a paxyHOK CaMOCTIHHOI poOOTH)




1.6. Ilepenik KOMIIETEHTHOCTEH, 1110 (hOpPMYe AaHa TUCIHUILTIHA:

- (opMyBaHHS HACTYITHUX 3arajlbHUX KOMITIETEHTHOCTEH:

3K 02. 3partHicTh 30epiratu Ta MPUMHOXXYBAaTH MOpPANbHI, KyIbTypHI, HAYKOBI IIIHHOCTI 1 JOCATHEHHS
CYCHIIBCTBA Ha OCHOBI PO3YMIHHS iCTOPII Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MpPEAMETHOI 0bMacTi, ii Micus y
3arajibHiii CUCTEeMi 3HaHb PO MPHUPOAY i CYCHINBCTBO Ta y PO3BUTKY CYCHIIBCTBA, TEXHIKU 1 TEXHOJOTIH,
BUKOPHCTOBYBAaTH Pi3HI BUAM Ta (POPMH PYXOBOI aKTHBHOCTI JIJISi aKTHBHOTO BIAMIOYMHKY Ta BEIEHHS
3I0POBOTO CIIOCOOY KHUTTS

3K 08. HaBuuku BUKOpUCTaHHA iHQOPMAIIHIX Ta KOMYHIKAI[ITHUX TEXHOJIOT1H

3K 10. 3paTHicTh CHiJKYBaTHCA ASPKABHOIO MOBOIO SK YCHO, TaK i MUCEMOBO

3K 10. 3naTHicTh CHIKYBAaTUCS IEP>KaBHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MIChMOBO

3K 13. 31aTHICTh TUTAHYBATH Ta YIIPABIIATH YaCOM

3K 15. 3paTHiCTh yXBalOBaTH PillIEHHS Ta JiSITH, JOTPUMYIOUUCH IPUHLIUIY HEMPHUITYCTHMOCTI
KOPYIIIi Ta OyAb-sIKUX 1HIIUX MPOSBIB

- (opMyBaHHS HACTYITHUX CIEIIAILHUX KOMIIETEHTHOCTEH:

CKO1. 3nanns Ta po3yMiHHA MpeAMETHOI oOnacTi Ta po3yMiHHS crnenudiku mpodeciiHol
JUSIIBHOCTI

CK 02.3natHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y IPAKTUYHUX CUTYALIAX

CK 04. 3parHicTh aHami3yBaTH [isUIBHICTH CYO’ €KTIB IHAYCTpii TypH3My Ha BCIX pIBHAX
yIpaBIiHHS

CK 06. Po3yminHsS mpolleciB  opraHizamii TYpUCTHYHUX TIOJOPOKEH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTHYHOTO OOCIYroBYBaHHs (TOTEJIBHOTO, PECTOPAHHOTO, TPAHCHOPTHOIO, €KCKYPCIitHOrO,
peKpeartiitHoro)

CK 07. 3patHicTe po3poOisTH, TMPOCYBAaTHU, pPEaji30ByBaTH Ta OPraHi30BYBAaTH CIIOKUBAaHHS
TYPUCTHUYHOTO MIPOJIYKTY

CK 09. 3natHicTh 3a0e3neuyBatu 0e3MeKy TYPUCTIB Y 3BUYAHUX Ta CKIaJHUX (Hopc-MakOpHUX
o0OcTaBHHAX

1.7. 3anuiaHoBaH1 pe3yabTaTH HaABUAHHS

3riZiHO 3 BUMOTI'aMHU OCBITHBO-IIPOQECIHOT MpOrpamMu CTYJEHTH MatOTh JOCATTH HACTYITHUX
pe3yNbTaTiB:

ITP06 3acTocoByBaTH y MpPaKTUYHIN AiSUIBHOCTI MPUHLIMIIM 1 METOJM OpraHi3alii Ta TeXHOJIOT1]
00CIyroByBaHHS TypHUCTIB.

ITP07 Po3pobasTu, NpocyBaTH Ta peasli3oByBaTH TYPUCTUUYHUHN MPOIYKT.

ITPO9 OpranizoByBaTu npoiec 00CIyroByBaHHS CHOKMBAYIB TYPUCTUYHMX IOCIYT Ha OCHOBI
BUKOPUCTaHHS Cy4YacHUX 1H(QOpPMaLifHMX, KOMYHIKAIIMHMX 1 CEpBICHMX TEXHOJOriH Ta
JOTPUMAaHHS CTaHJAPTIB AKOCTI 1 HOPM O€3MeKH.

IIP10 Po3ymiTH NpUHLUIN, MPOLIECH 1 TEXHOJIOTIi opraHizalii po6oTH cy0’€KTa TypUCTUYHOTO
Oi3Hecy Ta OKpeMHX WOro miJcucteM (aJAMIHICTPATUBHO- YIPaBIIHCbKA, COLIAJIBHO-
TICUXOJIOT1YHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA).

[1P12 3acTocoByBaTH HaBWYKH MPOIYKTHUBHOTO CHUIKYBAHHS 31 CIIOXXMBadyaMHM TYPUCTUYHHUX
HOCIYT.

[IP18 ApnekBaTHO OIIHIOBaTH CBOI 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBaTH IX B PI3HUX MNpodeciitHux
CUTYaITIsIX.

[IP19 AprymeHTOBaHO BiJICTOIOBATH CBOI NOIJISIAN Y PO3B’s13aHHI TPpOo(deciiHUX 3aBAaHb.

ITP20 BusBastu npoOiaeMHi CUTYyallii 1 IPONOHYBATH IUISXHU IX PO3B’sS3aHHS.

[1P21 TIlpuiiMaTi OOTpyHTOBaH!1 PIIIEHHS Ta HECTH BIANOBINAJBHICTH 3a PE3YyIbTaTU CBOET
npodeciifHoT isIBHOCTI.

[1P22 TlpodeciitHo BUKOHYBATH 3aBIaHHs B HEBU3HAUYEHUX Ta EKCTPEMAJIbHUX CUTYallisIX.

1.8. IIpepekBi3uTU: BUBUEHHS JUCUUILTIHY Nepeadayae momnepeaHe 3aCBOEHHS KPEAUTIB 3 TaKUX
JTUCLHUIUTIH, SIK: «BeTym 10 TypucTiHuHOro 6i3Hecy», «OpraHizanis eKCKypCciiHOT TisIIbHOCTI»



2. BUKJAJI 3MICTY HABYAJIBHOI JTUCUILITHA
Po3nin 1. YMoBH Ta NpyMHIMIN JiSVIBHOCTI TYPUCTHYHHUX MiIIPUEMCTB HA PUHKY YKpaiHH

Tema 1. YMoBH cTBOpPeHHs Ta (PYHKIIOHYBAHHSI TYPUCTHYHOIO MiINMPUEMCTBA

1. 3akoHOMaBYl Ta HOPMATHBHI YMOBH IPOBAKEHHSI TOCIOIAPCHKOI JISUIBHOCTI 3 OpraHizartii
1HO3eMHOT0, BHYTPIIIHBOTO, 3apYOIKHOTO TypU3MYy, EKCKYpCiiHOI AisuibHOCTI. ETanu ctBopeHHs
TYPUCTUYHOTO MiANPHEMCTBA Ta 3alpPOBA/PKCHHS MIANPUEMHUIBKOI [ISUIBHOCTI 3 HaJaHHS
TYPUCTUYHUX TTIOCITYT.

2. OcobauBocTi (DyHKIIIOHYBaHHS TYPUCTUYHHUX MIAMPUEMCTB B YKpaiHi pi3HUX (OPM BJIACHOCTI
Ta OpraHizamiiHO-paBoBUX (opM rocmonaproBaHds. OCHOBHI yMOBM 3alO4yaTKyBaHHS Ta
poboTu TypuctuyHOi pipmu. JlinmeH3yBaHHs Ta cepTrdIiKaIis TypUCTUIHUX IMOCTYT B YKpaiHi.

3. Marepianpaa 06a3a Ta KagpoBe 3a0e3neueHHS TypUCTUYHOI Qipmu. OOmagHaHHS Ta
odopmiieHHs 0¢icy TYpUCTUUHOI (HipMH.

4. TypornepedTHHT. ATEHTChKUI Oi3HEC Ta (POPMYBaHHS areHTCHKOT Mepexi. ATEeHTChKUI Oi3Hec
B TypusMi. Buau ta popmu areHTchK0i poOOTH.

Tema 2. TexHosoriss CTBOPpeHHSI TYPHUCTHYHOIO TMPOAYKTY Ta (opmMyBaHHsA WHOro
ACOPTHMEHTY

1. Bubip reorpadii nomopoxkeir TypuctuyHuM mianpueMctBoM (pipmoro). Ilpunnumnu
TYPUCTUYHOTO paiionyBaHHsA. OCHOBHI TaKCOHOMIYHI OJIWHHIN: TYPIEHTP, TYPKOMILICKC,
KypopT. Typuctuuni pecypcu Ta iH(paACTpyKTypa HAMMOMyIAPHINIMX KYpOpPTiB CBITY Ta
VYxpaiau. TypucTudHa OCBO€EHICTh TepUTOPii YKpainu. OCHOBHI TypHUCTUYHI PEriOHU Ta paiOHU
Ykpainu.

2. XapaKTepHCTUKa AaCOPTHMEHTY NOCIYr TypuCTHYHOI ¢ipmu. IlmaHyBaHHS TYpHCTHYHUX
nojgopoxeil. TexHoxoriuHui mporec niAroToBKy, peasizallii Ta IpOBEAECHHS TypY.

3. AKBI3HULISA TYPUCTIB Ta 3aCO0U 3aTy4E€HHSI TYPHUCTIB.

4. KynpTypa 00cayroByBaHHs Ta OCHOBHI MpaBuJia IpUHOMY KITIEHTIB.

5. Opranizanis TypuUCTHYHOIO OOCITYTOBYBaHHS PI3HUX TUIIIB CIIOKHUBAYiB.

6. OcobauBocTi (GopMyBaHHS MCHXOJOTIYHOTO KOMQOPTY TMpH 3IIHCHEHHI TPYHOBHUX
NoJI0poKel. 3aB1aHHA Ta 00O0B'SI3KM KEpIBHUKA TYPUCTUYHOI TPYIIH.

Tema 3. Buau TypuctuuHux ¢popmMajibHOCTel Ta YMOBH IX BUKOHAHHA

1. TloHATTA Ta OCHOBHI BMIM TYpPUCTHYHUX (opmanbHOcTe. CBiTOBa Ta HaIlliOHalbHA
HOpPMaTHBHO-3aKOHO/aB4a 0a3a BUKOHAHHS TYPUCTUYHUX (OpMaIbHOCTEH.

2. Ilepenik OCHOBHMX HOPMAaTHUBHUX JIOKYMEHTIB, K1 3a0€3ME€UyIOTh CHPOLIECHHS TYPUCTHYHHUX
(dbopManbHOCTEN Ta BCTAHOBJIEHHS BI30BOT0 PEXXUMY B PsAJil KpaiH CBITY.

3. BruiuB TypHCTHYHOT MOJIITUKY Ha CHPOILEHHS TYPUCTUYHHUX (POPMATIBLHOCTEH.

Tema 4. CtpaxyBaHHs B TYpu3Mi

1. Bunu ctpaxyBanHs B Typu3mi. OO0OB'sI3KOB1 BUJIU CTPaXyBaHHS.

2. [IpaBuia i HOPSIIOK CTpaxyBaHHS TYPUCTIB Ta iX MalfHa Ta MOPSI0K BUILIATH CTPAXOBUX CYM.
3. Tlopsaok BIOUIKOMYBaHHS CTPaxXOBUX CyM Ha MeauuHe JikyBaHHsA. [[ii 3acTpaxoBaHOro B
HACTaHHsI CTPaXOBOI'0 BUIAJIKY.

Tema 5. TypucTHYHI JOKYMEHTH Ta IPaBUJIA iX 0)OPMJICHHS

1. OcHOBHI BHIM TYPUCTUYHUX JOKYMeHTIB. (Buam moroBopiB B Typu3Mi Ta MOPAIOK iX
opopmieHHs. [loroBip Ha TypucTU4yHEe OOCIyroByBaHHS. Baydep ik OCHOBHUMI TypHUCTUYHUI
nokymeHnT. IlpaBuna odopmiieHHS TypucTHUHUX BayuepiB. [lopsgok 3amoOBHEHHS Ta
BUKOPHUCTAHHA OJIaHKY TYPUCTUYHOTO Baydepy).
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2. Indopmariiini, 00JIKOBI, pO3PaxyHKOBI Ta 3BITHI TYpUCTUYHI JOKYMEHTH. OQopMmieHHS
JOKYMEHTIB TYPUCTUYHOI I'pynu (Ha BMi3/ 3a KOPJIOH; TYPUCTUYHOI I'PYNH, IO MOJOPOKYE B
Mexax YKpaiHH; IUTAY0I TYpUCTHUHOI IPYIIN).

3. Ilopsimok Ta MOCHITOBHICTH OGOPMIICHHS JIOKYMEHTIB 1HAMBITyaJbHHX TYpHUCTiB. Ilepemik
NUTaHb 11010 MOIH(GOPMYBATH TYPHUCTIB NIPU 3AiHICHEHH] TOAOPOKEN 3a KOP/IOH.

Tema 6. [Ipunuunu ¢popMyBaHHsI IPOrpam nepedyBaHHs TYPUCTIB

1. IlporpaMue 0OCITyrOBYBaHHSI B TYPH3Mi.

(ITpaBuina Ta MOPAIOK CKJIAZAAHHS Mporpam rnepeOyBaHHs TypHCTiB. PakTOpH, IO BIUIMBAIOTH HA
dbopMyBaHHS Ta KOMIUICKTAIlil0O TporpaMm mnepeOyBaHHsA TYpHUCTIB. OCOOIMBOCTI CTBOPECHHS
nporpam rnepeOyBaHHS TYPUCTIB B 3aJIS)KHOCTI BiJl BUIB TYpU3MY, iIHPPACTPYKTYpH KypopTy Ta
MICIIEBOCTI OCHOBHOTO TIepeOyBaHHs).

2. Buau ta XapakTepuCTHKa MPOTrPaMHUX 3aX0MIB B TYPH3Mi.

3. YMoBH BHKOHaHHS Tporpam rnepeOyBaHHs TypucTiB. (CTBopeHHs 0a3u peamizallii mporpam
nepeOyBaHHS, TApTHEPChbKa poOoTa 3  MIAIPHEMCTBAMH  PO3MINICHHS TYPHCTIB  Ta
TPAHCIIOPTHUMHU KOMITaHISIMH. 3aBaHTaXEHHsI MIAMPUEMCTB PO3MIIICHHS Ta CKJIagaHHs rpadikiB
3ai3/iB (171 MAPUEMCTB CE30HHOT JTii Ta JIIKYBaIbHO-030POBYOT0 POLIIO)).

Tema 7. Opranizanis 00cIyropyBaHHs KJII€HTIB.

1. Hkana notped KIi€HTIB Ta GOpPMYBaHHS ICUXOJOTTYHOTO MOPTPETY MOTCHIIMHUX TYPUCTIB.
(Texnika Ta TEXHOJIOTiA TpoaaxiB B TypuctuuHii ¢ipmi. Komynikamii y OesmocepenHpomy
CHUIKYBaHHI Ta METOJU MPOAaXy, CHOpMyBaTH OCHOBHI KaHaIH 30yTy IPOAYKTY.)

2.0opmu Ta cTWI OOCIYrOBYBaHHS KIi€HTIB. THIMOBHMIA MOPTPET OCHOBHOI KIIEHTYpH
TYPUCTUYHOT BipMH.

3. 3MiCTOBHICTH TporpaM OOCITYrOBYBaHHS Ta KOMIUIEKCHICTh TYPIPOAYKTY, @ TaKOX HOro
BiJIMOBIAHICTh BUMOT'aM [I€BHUX THIIIB TYPUCTIB.

4. ®opmyBaHHs KOMYHIKalIHHUX HABUYOK MEHEDKEPA 3 IPOIaXiB TYpUCTHUHOT DipMH.
ITpodeciiina eTuka Ta KyabTypa o0ciyroByBaHHs kiieHTiB. (IIpodeciiini ctannaptu
MpalliBHUKIB TYPUCTUYHOT QPipMH).

Tema 8. BpoHIOBaHHS TYPUCTHYHOIO 00CTYrOBYBaHHS

1. Ilpomec OpoHIOBaHHS NOCIYT TOTEIbHUX, TPAHCIOPTHHUX, EKCKYPCIMHUX MiJIPUEMCTB.
[TpaBuiia B3aeMoii TypUCTUYHOI (DipMU Ta FOTEIBHOIO MIAIPUEMCTBA.

2. OdopmiieHHsI OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHHUX HOCIYT Ta AOTPUMAaHHS TEXHOJOTIT OpOHIOBaHHS.
(OcHOBHI BHJIM aBTOMAaTH30BaHUX CHCTEM OpOHIOBAHHS Ta pe3epByBaHHs B Typusmi. HaBuuku
noumyky W migbopy Typy Ta OpOHIOBaHHsS MAKeTHHX TypiB B pexumi oH-naiiH. Ilopsaok
OpoHIOBaHHA B peXuMi OH-TaiiH. Bu3Haute moOpsiiok OpoHIOBaHHS uepe3 IHTepHeT.
[TinTBepKeHHA (aKTy KyMiBIi-IPOAaXy Ta (GOPMHU OIUIATH 3aMOBJIEHUX MTOCIYT).

3. CBoeyacHa Ta HECBO€YacHa aHyJsALis TypucTHYHHX mociyr. KomneHcamis ta mrpadHi
CaHKIIi B pa3i HECBOEYACHOI aHySIIi.

Tema 9. IIperensiitna podoTa B Typu3Mi

1. OcHoBHI mpaBa Ta 000B'sA3KK TypHUCTiB.IlopsaoK BiAIIKOIyBaHHS BTpaT B pa3l HEBUKOHAHHS
a00 HESKICHOTO BUKOHAHHS TYPUCTUYHOTO OOCITYrOBYBaHHS.

2. «JloroBipHa>> Ta <«<HemoromipHa>> mkona. [lopsnok kommneHcanii Brpar. (Buxopucranus
@pankypTChKOi TaONIUII Uil pO3PaxyHKy CYMH BiJIIKOAYBAaHHS MOPaJbHOI Ta MaTepialbHOT
IIKOJIM 3aITO/TisTHOT TYpUCTaM 3 BUHH TypOIlepaTopa).

3. JlocBin iHIIKX KpaiH 100 KOMIEHcalil (pi3udHoi, MaTepiaibHOi Ta (Y1) MOPaJIbHOI MIKOJH.



Po3ain 2. Oprani3anisi TPAHCIIOPTHUX MOI0PO:Kel Ta NepeBe3eHb

Tema 10. 3arajbHi NPUHIUAIM OPraHi3alii TPAHCIOPTHOIO 00CJIYTOBYBAHHS TYPHUCTIB

1. Cuctema TpaHcopTHOTO 3a0e3MeueHHs B TypU3Mi Ta Kiacuikaiist TpaHCIOPTHUX 3aC00iB.
(O3nakm kimacudikamii BUIiB Ta (GOPM TPAHCIOPTHUX TIEPEBE3CHb. BHIM TpaHCIOPTHHUX
MOJIOPOKEH Ta IX XapakTepucTHka. [lepenik HOpMaTUBHO-3aKOHOAABUMX AKTIB, IO PETYIIOIOThH
MDKHApOJIHI TPAHCIIOPTHI

IIEpPEBE3EHHS)

2. IlepeBi3Hi TOKYMEHTH Ta IpaBuiIa iX 0OpMIICHHS.

3. Ilutanns Oe3neku TYpUCTHYHUX TpaHCHOPTHUX nojnopoxkeit. (Ilepernik 3axois,

MPU3HAUYCHUX 7151 3a0e3neueHH s Oe3MeKn TPAHCIIOPTHUX MoA0poxkel. [JisbHICTh MIXKHAPOIHUX
oprai3ariii 3 TuTaHp Oe3MeKH MePEeBE3eHb PI3SHUMH BHIaMHU TPAHCIIOPTY).

4. OCHOBHI BHMOTH IIOAO TMOBEAIHKH IMACaXUPIiB (TYPHCTIB) MPH TPAHCIOPTYBaHHI PI3HUMU
BUJAMHU TPAHCTIOPTHUX 3aCO0iB.

5. Bumoru moo mapky TpaHCHOPTHUX 3acoOiB AJisi mepeBe3eHHs TypucTiB. (Bumoru miomno
IepeBe3eHb TYPHCTIB Ha PEUCOBHX Ta YapTEPHUX MapHipyTax. XapaKTepHCTHKAa CHCTEMHU
MDKHAPOJAHUX TPAHCIOPTHUX MEPEBE3CHB ).

Tema 11. O0ciyroByBaHnHsi TYpHCTiB BOAHHM TPAHCIIOPTOM

1. OcobauBocTi 00CIYrOByBaHHSI BOAHUM TPAHCIOPTOM Ta (pOpMyBaHHS KPYI3HHUX TEPUTOPIM.
Oco6smBOCTI JTIHIHHUX Ta KAOOTAXXHUX MapIIpyTiB. THUIM Ta KJIacH Cy/IEH.

2. XapaKTepHCTUKYy OCHOBHHX KpYi3HHX Teputopii cBity. (PecypcHuii morenmian Ykpainu
IIOJI0 OpraHizaiii Kpyi3HHUX MOAOPOXKeil. PUHOK TypUCTHYHHMX MOCIYT MOPCHKHX (PIYKOBHX)
Kpyi3iB Ykpaian).

3. Bumu kpyi3iB Ta ix xapakrepuctuka. OcoOJaMBOCTI oprasizamii Kpyi3iB Ha MIDKXHApOJIHHUX
THIAX.

4. OcHOBHI eTamnu oprasizailii nepeOyBaHHs TYPUCTIB Ha KpYi3HOMY Cy/HI Ta 0COOIMBOCTI
3MICTy mporpaMm oOciayroByBaHHsa. OcOOJIMBOCTI opraHizailii OeperoBoro oO0CIyroByBaHHS
TYPHCTIB Ta OpraHizalii eKCKypciiHUX Iporpam.

5.YMoBH ¢paxTyBaHHS CyJ€H Ha KOPOTKOCTPOKOBI ME€PEBE3EHHS: MPOTYJISHKH BUXIHOTO JHS;
eKCKypcii aHIMalliifHi 3aX0/11, AUCKOTEKH Ta TEMaTH4HI BEYOPH TOMIO.

Tema 12. TypucTu4Hi nepeBe3eHHst HA aBIaTPaHCHOPTI

1.CydacHuii cTaH pUHKY aBiarniepeBe3eHb. HopMaTHBHO-3aKOHOJaBYa OCHOBA MIKHAPOJIHUX Ta
BHYTPILIHIX [T€PEeBE3€Hb Ha aBIaTPAHCIOPTI.

2. TexHonoris 0OCIyroByBaHHS TypHUCTIB Ha aBiarpaHcnopTi. (OcHOBHI BuaM TapudiB Ha
aBlaTpaHCIOPTI, 110 BUKOPUCTOBYIOTHCA MNpHU (OpMyBaHHI ILIHM Ha aBialmepesiT TYpPHUCTIB.
Cucrema nuibr, 1110 BAKOPHUCTOBYETHCS Ha aBla- TPAHCIIOPTI).

3.YMoBHU opraHizyBaHHs 4apTepHUX NepeBe3eHb. Aia-yaptep.Kmacu apianepenbotiB. Cuctema
Tapu(iB Ta NUIBI Ha aBIaTPAHCIIOPTI.

4. OcobnuBocTi epeBe3eHHs Oaraxy TypuctiB. Opraxizalis Kapro-pencis.

5. Xapakrepuctuka fisuibHOCTI [ATA six 6a30Boi opranizaiii 111010 peryatoBaHH MI>KHAPOIHUX
aBiarmiepeBe3eHb, (OPMYBaHHS pPO3KIAJy pyXiB peilciB Ha MDKHAPOJHMX MapLIpyTax Ta
BCTaHOBJIEHHSI HOPMaTUBHUX TapU(]iB.

6. Ilopsmox orpumaHHs cepTudikaTy Ha mpoaax apiakBUTKiB. IlocmigoBHICTH odopMiIeHHs
JIOKYMEHTIB Ta OCHOBHI BHMOTH IWIOJA0 cepTU(dIKaIlii MOCEepeTHHUIIPKUX TOCIYT 3 MPOIaXy
aBIaKBUTKIB.

Tema 13. TypucTuuHi nepeBe3eHHsI 3aJ1i3HUYHUM TPAHCIOPTOM
1. CraH po3BUTKY 3aJII3HUYHUX CHOJy4eHb. HopMaTuBHO-3aKOHO/1aBYa OCHOBA MIXKHAPOJHUX Ta
BHYTPIIIHIX [T€peBE3€Hb Ha 3aJII3HUYHOMY TPaHCIOPTI.
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2. TexHonoris mepeBe3eHHs Ta OOCIYroByBaHHS TYPHCTIB Ha 3ali3HUYHOMY TPAHCIOPTI.
Oprani3aiis cremialbHIX 3TI3HUYHUX TYPIB (TYpHOi3IiB).

3.Crnenudika mepeBe3eHHs TYPUCTIB 3aJli3HMYHUM TPAHCIOPTOM 3a KOpAOoHOM. Oco0nmBicTh
3aJII3HUYHU3 TIEPEBE3eHb HA MDKHAPOJAHUX MapIIpyTax.

Tema 14. ABTOTpPaHCHIOPTHe OOCJYrOBYBAaHHSI TYPHUCTIB Ta opraHizaumis nepeBe3eHb
aBTOTPAHCIIOPTOM

1. Buau aBTOTpaHCIIOPTHHX MEepeBe3eHb. P03po0Ka TYpUCTHYHOTO aBTOTPAHCIIOPTHOTO
Mapuipyty. (BuzHaueHHs1 eKOHOMIUHOT e()eKTUBHOCTI PEiCiB Ta CKIIagaHHs TpadikiB pyxy.
JlucrieTuepyBaHHsl aBTOTPAHCIOPTHHUX IMACAKUPCHKHUX IepeBe3eHb. P03paxyHOK BapToCTi
npoi3ay).

2. Opranizamis nepeBe3eHb Ha peryasipHux  mapuipyrax. OcoOnuBOCTI — oprasizaiii
CIENiaTi30BaHOTO aBTOTPAHCIIOPTHOT'O MapIIPYTYy.

3.Opranizariist mpokaTy aBTOMOO1TIB.



3. CTPYKTYPA HABUYAJIbHOI JUCIHUILIITHU

Ha3su po3ainis

Kinekicts ronuna

neHHa gopma

3a04Ha popma

yChOT y TOMY 9HUCITi yChb y TOMY 9HCII
o) I | m |nab. |iga. | c. | oro | I o | jgab. | iHo. | c.
p. p.
1 2 3|4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13

Po3xis 1. YMoBHM Ta NpUHUMIHU AiIHOCTI TYPUCTUYHMX MIANPHUEMCTB HA PUHKY Y KpaiHu

2
Pazom 3a pozninom 1 | 72 24 |18 30 |78 |8 68
Po3ain 2. Opranizaniss TpaHCIOPTHUX MOXOPOKEH TA NMepeBe3eHb
Pazom 3a posninom 2 | 48 24 | 14 10 (42 |8 34
Kypcosa po6ota
30 30 |30 30
Ycvozo 2o0un 150 48 | 32 70 (150 |16 |2 132




4. TEMHN CEMIHAPCBKUX 3AHATD (PO3A1JI 1)

10

3/

HazBa Temn

Kinekicts
FOIUH

OCHOBHI BU/IM TYPUCTHUYHOI TisSUTBHOCTI.

JlinensyBaHHs Ta cepTudikallis TYpPUCTHYHHUX MOCIYT B YKpaiHi.
ObnamnanHss T1a  odopmieHHS  odicy TypucTHYHOI  (hipmH.
TyponepedTuHr.

ATEHTCBKI yrou.

2

TypucTtuuni pecypcu cBiTy Ta YKpainu

Opranizaniss ~ TYpUCTHYHOTO  OOCIYroByBaHHsS  pI3HHUX  THITIB
CIIO’KMBAYIB.

Oco6nuBocTi (hopMyBaHHS TICHXOJIOTTYHOTO KOM(DOPTY mpu 3aiHCHEH]
IPYIOBUX IIOJIOPOKEN.

BrmiuB  TypHUCTHYHOI TONITHKA HA  CHPOLICHHS TYPUCTUYHUX
(hopMaIbHOCTEH.

[Macmoptu Ta ix Buau. (IlpaBuna oopmieHHS MacmopTiB rpoMaasiHaM
VYkpainu ans BUi3Ly 3a KOPAOH).

Knacudixkarist Bi3 Ta BCcTaHOBJICHHS Bi30BOrO (0€3BI30BOT0) pexXUMY
B'i3ny no kpainu. (IlpaBuna B'i3ay-BHi3y Ta TPaH3UTHOTO MPOI3AY
yepe3 TepuTopito YKpaiHM Ta iHO3eMHHX JepxkaB. OdopmiieHHs
B'i3HMX Bi3. IlleHrencrka yroma Ta IIEHreHChbKAa Bi3a: MpaBHIIa
o(opMIICHHS JOKYMEHTIB TYPHCTIB).

OCHOBHI pekBI3UTH TypucTH4HOI Bi3u. IlpaBunma Ta mHOpAAOK
o opMIIEHHS YKPAiHCHKOT BI3M 1HO3EMHUM TPOMAJISTHAM.

MixHapoaHa TypUCTHYHA Bi30Ba MOJiTHKa YKpaiHu. TypuctuuHa Biza
Ta IpaBuia il 0popMIIEHHS B IOCOJIBCTBAX PI3HUX JEprKaB.

EnigemionoriyHo HeOe3meuHi TEpUTOPii Ta TMpaBuia TOBEIIHKU
TYPHCTIB IIPH 3J1IHCHEHH] MOAOPOXKEH.

[lopsnox HagaHHS MEIUYHOI JIONOMOIM 1HO3EMHHMM TYypUCTam Ha
teputopii  Ykpainu. ITlopsgok HamaHHS MEAMYHOI  JIOTIOMOTHU
YKpaiHCHbKUM TYpPHCTaM Ha TEPUTOPIi IHO3EMHUX JEPHKaB.

[Topsimok Ta MociiJOBHICTh 0(OPMIIEHHS JOKYMEHTIB 1HIMBIyaIbHUX
TypucTiB. Ilepenik mnuTaHb 1040 NOIH(GOPMYBAaTH TYpPUCTIB MpHU
3IHCHEHH] OJIOPOXKEN 3a KOPAOH.

OdopmiieHHsT OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHHMX TIOCIYT Ta JTOTPHUMAHHS
TEXHOJIOT1i OpPOHIOBAHHSI.

Oco6muBOCTI  CTBOPEHHS IporpaM mnepeOdyBaHHS TYPUCTIB B
3aJIeKHOCTI Bi BUAIB Typu3My, I1HQPacCTpyKTypu KypopTy Ta
MICIIEBOCTI OCHOBHOTO TIepe0yBaHHSI.

[TapTHEpCchbka poOOTa 3 MIANPUEMCTBAMH PO3MIMIEHHS TYPHUCTIB Ta
TPAHCHOPTHUMHU KOMITAHISIMH.
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7 | ®opmu Ta cTUI 0OCTYrOBYBaHHS KIIIEHTIB. 2
[Ipodeciiina eTnka Ta KyJabTypa 00CIyrOBYBaHHS KJII€HTIB.

8 | OcHOBHI BHIM aBTOMAaTH30BAaHMX CHCTEM OpOHIOBaHHS  Ta 2
pe3epBYBaHHA B TYPU3MI.

CBoeuacHa Ta HECBO€YACHA AaHYJALIS TYPUCTHYHUX  IOCIHYT.
Kommencaris Ta mrpadHi CaHKINT B pa3i HECBOEYACHOT aHYJIAIIIT.
9 | HocBin iHmUX KpaiH IIOAO0 KOMIIEHcAlii (i3n4HOl, MaTepialbHOI Ta 2
(4n) MOPAJILHOI LIKOAM.
[IpaBuna nmoBeAiHKM HA TPAHCIIOPTI.
Pazom 18
4. TEMU CEMIHAPCBKUX 3AHATDH (PO3ALJ 2)
Ne HazBa temu Kinpkictb
3/m TOAMH

1 | [lutanus 6e3neKu TYPUCTUYHUX TPAHCIIOPTHUX NEPEBE3CHb. 2
XapakTepuCTHUKA CUCTEMH MIXXHAPOJHUX TPAHCIIOPTHHUX TIEPEBE3CHb.

OcCHOBHI BHMOTH MO0 TOBEOIHKM TMacaXwupiB (TYpHUCTIB) MpuU
TPaHCHOPTYBaHHI PI3HUMH BUJAMH TPAHCTIOPTHUX 3aCO0iB.

5 BuMorun 1mono mnapky TpaHCHOPTHUX 3aco0iB JUIsl IMEpPEBE3CHHS 5
TYPHCTIB.

BuMoru mono mnepeBe3eHb TYpPHCTIB Ha pEHCOBUX Ta YapTepHUX
MapIIpyTax.
XapakTepucTUKa CUCTEMH MIXHAPOJHUX TPAHCTIOPTHUX MEPEBE3ECHb.

3 | Opranizauis Kpyi3HUX TYPUCTHYHHMX MApIIPYTIB Ta iX crenudika. 2

2 YMoBHU (ppaxTyBaHHS CYJA€H Ha KOPOTKOCTPOKOBI MEPEBE3CHHS. 5

5 | YMoBH opraHi3yBaHHs YapTepHHUX nepeBe3eHb. Kitacu aBianepenboTiB. 2
Xapaktepuctuka aisuibHocTi IATA sk 6a3oBoi opranizaumii 11070
pEeryJIroBaHH MIKHApOJIHUX aBiariepeBe3eHb.

6 | Opranizanis cneuiadbHUX 3aJI3HUYHUX TYPIB. 2
Oco0nMBOCTI  3aI3HOAOPOXKHIX  IMEpPEeBe3€Hb Ha  MDKHApOIAHHMX
MapuipyTax.

7 | Opranizaiis nepeBe3eHb Ha PErysIpHUX MapUIpyTax. 2
Oprani3ariis mpoKkaTy aBTOMOOLTIB
[linroToBKa A0 BECTYIIIB 3 AOMOBIISIMH 33 BKa3aHUMH TEMaMH.

Pazom 14




5. SABJIAHHSI 1151 CAMOCTIITHOI POBOTH (PO3/LT 1, 2)

3/

Bunu, 3MicT camocTiiiHOT poOoTH

Kinexicts
FOIUH

JCHHAa

3a04YHa

OCHOBHI BUJAM TYPHUCTUYHOI JisiibHOCTI. JIilleH3yBaHHSA Ta
ceptudikallis TYpUCTUYHUX TOCIYT B YKpaiHi

Obnannanas Ta odopmieHHS o¢icy TypHUCTHYHOI (ipMu.
TyponepedTuHr.

ATEHTCBKI yroJu.

[TigroroBka 10 ONUTYBaHHsI 32 BKA3aHUM ILIAHOM.

6

12

TypucTtuuni pecypcu cBiTy Ta YKpainu

Oprani3aiiss TypUCTUYHOIO OOCIIyrOBYBAaHHS PI3HHUX THUIIIB
CIIOXHMBAYiB.

OcobnuBocTi (hopMyBaHHS MCHUXOJOTIYHOTO KOMGMOPTY MHpu
3IHCHEHI TPYMOBUX OJOPOXKEH.

[TinroToBKa 110 BUCTYIIB 3 JONOBIISIMHM 3a BKa3aHUMHU
TEMaMHU.

12

Oco0nMBOCTI CTBOPEHHSI Mporpam mnepedyBaHHS TYpPUCTIB B
3aJISKHOCTI BiJl BHIIIB TYpU3My, iHQpaCcCTpyKTypu KypopTy Ta
MICIIEBOCTI OCHOBHOT'O TIepe0yBaHHs.

[TaptHepcrka pobOoTa 3 MIAIPHEMCTBAMU  PO3MIIICHHS
TYPHUCTIB Ta TPAHCIIOPTHUMH KOMITaHIsSIMU.

[TigroToBKa JI0 HAMMCAHHS €Ce 3a BKa3aHHUMH TEMaMHU.

12

dopmu Ta CTHI 00CTYrOBYBaHHS KITIE€HTIB.
[Ipodeciiina eTrka Ta KyapTypa 00CIyrOoByBaHHS KJIIEHTIB
[TigroToBKa 10 ONUTYBaHHs 38 BKa3aHUM ILIAHOM.

12

[TutanHs Oe3neKu TYpUCTUYHUX TPAHCIIOPTHUX NEPEBE3EHb.
XapakTepucTUKa CHUCTEMH MDKHApPOAHMX TPAHCHOPTHUX
IIEPEBE3EHb.

[TigroroBka 10 ONUTYBaHHS 3a BKa3aHUM IUIAHOM.

12

YMOBHM oOpraHi3yBaHHS dapTepHMX IepeBe3eHb. Kitacu
aBlanepesboTiB.

Xapakrepuctuka aisibHOcTi IATA sk 6a30Boi oprasizamii
I0JI0 PETYJIIOBaHHS MI>KHAPOJHUX aBlarepeBe3eHb.
[ligroroBka 10 BHCTYIIB 3 JOMOBIAIMH 3a BKa3aHUMHU
TEMaMHU.

Oprani3aris cremiagabHUX 3a113HUYHHUX TYPIB.
Oco01MBOCTI 3aJ113HOJJOPOKHIX MEpEeBE3eHb Ha MI>KHAPOTHUX

MapuipyTax.
[TigroroBka 0 HaMKMCaHHA €ce 3a BKa3aHUMH TEMaMHu.

Opranizaiis Kpyi3HUX TYpPUCTHYHMX MapUIpyTiB Ta iX
cnenudika.

YMoOBH  (paxTyBaHHA  CylIE€H Ha  KOPOTKOCTPOKOBI
IIEPEBE3EHHS.

[TigroToBKa 10 ONMUTYBaHHS 33 BKa3aHUM IIJIAHOM.

10

Oprani3arist mepeBe3eHb Ha PeryJsipHUX MapLIpyTax.
Opranizatis npokaTty aBTOMOO1JIIB
[TigroTroBKa /10 BHCTYIIB 3 JIOMOBIISIMH 33 BKa3aHUMH

12



TEMaMH.
11 | IligroToBKa A0 MOTOYHOI KOHTPOIBHOI podoTtH 1 2 10
12 | KypcoBa pob6ora «Opranizaiisi aBTOOYCHOTO Typy 3 XapKoBa 30 30

B 3apyOiXKHY KpaiHy»

3axucT KypcoBoi poOoTH.

Pazom 70 132

13
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6. THIAUBLIY AJIBHI 3ABIAHHS

KypcoBa po6ora (inauBigyajibHe 10C/IiHe 3aBJaHHN) — BUMOTH 10 O(OPMIICHHS Ta 3MICTy
KypcoBOi poOOTH MICTATHCS B HaBYAJILHO-METOJIMYHOMY MOCIOHUKY: Oprani3allis TYpPUCTHUYHUX
NOJOPOXKEH:  METOAWYHI  BKa3iBKM 10  BUKOHaHHSA  KypcoBux  poOit.  URL:
https://ekhnuir.karazin.ua/server/api/core/bitstreams/30d771e3-1101-4524-9281-
ef432b5ac1bb/content

7. METOIU HABYAHHSA

[Ting yac BHKIAMaHHS JUCHUIUTIHM BHUKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI METOJIM: JICKIIil, OMMTYBaHHS,
TECTYBaHHS, KOHCIICKTYBAaHHS HABUYaJbHOI JIITEPATypH, BHKOHAHHS 1HJIWBIIYyaJIbHUX PO3IJISII
NpOOJIEMHUX CHUTYaIlill, pIlIEHHS CUTyallllHUX 3a]a4, MO3KOBa araka. MeToau aKTHBHOTO
HABYaHHS BHUKOPHCTOBYIOTHCS JUISl TPCHYBAaHHS Ta PO3BUTKY TBOPUYOTO MHCJICHHS CTYJICHTIB,
dbopMyBaHHS B HHX BIAMOBIIHUX NPAKTHYHUX YMiHb Ta HABUYOK. BOHH CTHMYIIOIOTH 1
HiJIBUIYIOTh IHTEPEC 10 3aHATh, aKTHUBI3YIOTh Ta 3arOCTPIOIOTHh CIPUHMAaHHS HaBYAJILHOTO
MaTepiaiy.

8. METOJAH KOHTPOJIIO

3acBOEHHST TE€M PO3JAUIIB (MMOTOYHHWIA KOHTPOJb) 3IIMCHIOETHCS HA  MPAKTHYHUX 3aHATTSIX
BIJIMIOBITHO /10 KOHTPOJIbHUX Iilell. OCHOBHE 3aBAaHHS MOTOYHOIO KOHTPOJIIO — IEpeBipKa
PiBHS MIATOTOBKH CTYJCHTIB JO BUKOHAHHS KOHKPETHOI POOOTH.

[ToTouHUI KOHTPOJIb 1 OLIIHIOBAHHS PE3yJIbTaTIB HaBYaHHSA Iepen0dadae BUCTABICHHS OLIHOK 32
BciMa (popMaMu IpoOBEICHHS 3aHATH:

- KOHTPOJIb Ta OI[IHIOBAHHS aKTUBHOCTI pOOOTH CTYyI€HTA Mij Yac

JEeKIIHUX Ta MPAKTUYHUX 3aHATH (TPYMOBa TUCKYCis);

- KOHTPOJIb Ta OILIIHIOBAHHS SIKOCTI MiJITOTOBKHM Ta PO3POOKH MPOEKTHHUX 3aBJaHb B XOJl
CaMOCTIHHOT pOOOTH CTY/EHTIB;

- KOHTPOJIb 3aCBOEHHS TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOr0 MaTepiany (y BUIVISAI TECTYBaHH:);

- KOHTPOJIb Ta OLIIHIOBAaHHS BMIHb BUPIIIYBaTH PO3PaxyHKOBI1, CUTYallIlHI Ta 1HIII 3a/a4i;

- KOHTPOJb Ta OIIHIOBaHHA BMiHb MPOBOJUTH JIOCIDKEHHS Ta MPE3eHTYBaTH 13
3aCTOCYBAHHSIM CY4aCHUX 1H(POpMALIHHUX Ta XMapHUX TEXHOJIOT1;

- KOHTPOJIb Ta OLIIHIOBAHHS BMIHb Ta HABUYOK BUPINIYBAaTH KEHCOBI MpOOJIEMHI 3aBIaHHS
13 pO3MOJLIIOM pOJiel B KOMaHAaXx.

- [TincymKkoBHH ceMeCTpOBUI KOHTPOJb 3AIMCHIOETbCA MiJ Yac MPOBEJICHHS EK3aMEHY.
3aranpHa KUTBKICT OaJIiB 3a yCITiITHE BUKOHAHHS €K3aMeHaIlliHuX 3aBaans — 40.

CrpykTypa ek3aMmeHaliiiHoi po6oTH - OijeT MicTUTh 40 TECTOBUX 3aB/aHb, CTYJICHT oJlepxkye 1
OaJt 3a KOXKHY BIpHY BIJIIIOBIb:

YBATI'A! YV pa3i BUKOpHUCTaHHS 3a00pOHEHUX JDKEpesl Ha €K3aMeHI CTYAEHT Ha BUMOTY
BHKJIa/Iaua 3aJIUIIAE ayJUTOPII0 Ta OJIEPIKYE 3araibHy HYJIbOBY OIIHKY (0).

VY pa3i HacTaHHs / TOJOBXEHHA il 0OCTaBUH HEMOOOpHOI cuiM 3700yBadaM BHILOI OCBITH
HAJA€ThCA MOXIIMBICTh CKJIACTH €K3aMeHallliHy poOoTy B TecToBid (opmi (Ou1eT MICTUTH
40 TecToBUX 3aBIaHb, 3M100yBau ojaepkye 1 6anm 3a KOKHY BIpHY BIANOBIAL) TUCTAHIIIHO Ha
mwiarpopmi Moodle B mucranmiiiHomy Kypcei «Oprasizamisi TYpUCTUYHHX TMOJOpPOKENH»  3a
nocuinaHHaM: hitps://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725



https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725

9. CXEMA HAPAXYBAHHS BAJIIB

[ToTounuit KOHTPOJIb Ta CaMOCTiiHa poboTa

Pozmin 1
T1 T2 |T3 T4 TS T6 T7 T8 T9
2 2 2 2 2 2 2 2 2
[ToTo4yHMiT KOHTPOJIH Ta cCaMOCTiliHA poOoTa Pazom EK3HaMe Cyma
Po3in 2 60 40 100
T10 | T11 |[TI12 T13 T14 | IIKP IH/13
2 2 2 2 2 12 20
60 40 100

T1, T2 ... T14 — Temu po3isiB.
[TIKP- motoyHa KOHTpOJIbHA pOOOTa
IH/I3 — kypcoBa po6ora

15

BuBuenHs kypcy — 60 0aiiB (3 HUX: aKTHBHA pPOOOTa HA CEMIHAPCHKHX 3aHATTSIX — MAKCUMAJIBHO
28 OaJtiB; MOTOYHHUIA KOHTPOJIb — MaKCUMaJIbHO 12 OaniB; iHIWBIiTyadbHE HABYAILHO-IOCIIIHE
3aBlaHHs (KypcoBa poOoTa) — MakcumanbHO 20 GaiB).
[TincymxoBuii KoHTpOIb — 40 GaiiB (1o 1 6anmy 3a BipHY BiANOBiIb HA KOXKHE 3aBJaHHS
€K3aMEHaIlIHOTO TeCTY).

CTyIeHT A0IyCKaEeThCS JI0 IMiICYMKOBOT'O CEMECTPOBOTO KOHTPOJTIO, SKIIO 32 Pe3yIbTaTaMu
MOTOYHOT'O KOHTPOJIIO BiH HaOpaB He MeHIe 20 6aliB Ta BUKOHAB iHIUBIqyalbHEe HABUATHHO-

JIOCJIIJTHE 3aBJaHHs (KypCOBY pOOOTY).

Kpurepii oniHIOBaHHSI KypPCOBHX POOIT

1 OdopmiierHst poOOTH BIAMOBIAHO IO BUMOT CTaHIAPTY 1o 2 6aiiB
CtpykTypHO-JIOTi4Ha 0OY10Ba POOOTH, aKTyaIbHICTh Ta
? HOBM3HA (3MICT BCTYITY) 1 oan
3 1 po3in (piBeHb TEOPETUIHOTO JTOCITIIKCHHS) 1o 5 6aiiB
4 2 po3ain (raubrHa Ta SIKICTh MPAKTUYHOTO JOCIIIKEHHS) 1o 5 GaniB
5 BucHoBku 1o 2 6amniB
6 3axuct podboTn 1o 5 GamiB
SIKICTB JIOIOBI/1 1 Gan
SIKICTB BIAIOBIAEH HA MTUTAHHS 1o 2 6amniB
Pa3zoMm (MakcumalibHa KUTBKICTD): 20 6aiB
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KpuTepii 10TO4YHOr0 OLliHIOBAHHS 3HAHDb CTY/JACHTIB.

YcHuli BUCTYI Ta Kpurepii oriHroBaHHS
BUKOHAHHS
MTUCHMOBOTO
3aB/IaHHS,
TECTYBaHHSI

2 B noBHOMY 00Cs131 BOJIO/Ii€ HABYATILHUM MaTepiaJioM, BUTBHO
CaMOCTIHHO Ta apryMEHTOBaHO HOTr0 BUKJIAIAE i Yac YCHUX
BHCTYIIIB T4 MUCbMOBHX BiJIMOBiCH, TIMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHUBAE
3MICT TEOPETHYHUX MTUTAaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJIaHb,
BUKOPUCTOBYIOUH MPH IIbOMY 000B’S3KOBY Ta JI0AaTKOBY JITEPATYPY.
[TpaBUIBLHO BUPIIIKMB yCi TECTOBI 3aBJaHHS.

1,5 JIoCTaTHBO MTOBHO BOJIOJII€ HABYAJIHHUM MaTepiasioM, OOIPYHTOBAaHO
Horo BUKJIa/a€ Mij yac yCHUX BUCTYIIIB Ta MUChMOBHX BiJIOBIICH, B
OCHOBHOMY PO3KPHBAE 3MICT TEOPETUYHUX IMUTAHD Ta MPAKTHYHUX
3aBJIaHb, BUKOPUCTOBYIOYH IIPH [[bOMY 000B’SI3KOBY JIiTEpaTypy. Ase
IpY BUKJIAJIaHHI JESKUX TUTaHb HE BUCTAYa€ JOCTATHHOI IITMOMHY Ta
apryMeHTallii, 10MyCcKaloThCs IPU IIbOMY OKpEMi HECYTTEBI
HETOYHOCTI Ta He3HAa4YHI MOMWIKH. [IpaBUIBHO BUpIMIMB OLIBITICT
TECTOBHX 3aB/IaHb.

1 B minomy BoJojie HaBYAILHUM MaTePiaioM BHKJIAAAE HOTO
OCHOBHHUU 3MICT MiJ] 4aC YCHUX BHUCTYIIIB Ta MHUCbMOBUX BiAMOBIJEH,
asie 6e3 rIMOOKOT0 BCEOIYHOTO aHai3y, OOTPYHTYBAaHHS Ta
apryMmeHnrailii, 6e3 BUKOpUCTaHHS HEOOX1IHOT JIiTepaTypu
JIOITYCKAIOUH TIPH IIbOMY OKpPEMi CYTT€BI HETOYHOCTI Ta MTOMHIIKH.
[TpaBUJIbHO BUPINIMB MTOJOBUHY TECTOBUX 33BJIaHb

0 He Bononie HaB4anpHUM MaTepiajoM Ta HE B 3M031 H1Or0 BUKIIACTH,
HE PO3yMi€ 3MICTY TEOPETUIHUX NMUTAHb Ta MPAKTUYHUX 3aB/aHb. He
BUPIIINB >KOJHOTO TECTOBOTO 3aBAAHHS

/lonoeénenns eucmyny:

1 Gan — OTPUMYIOTH CTYIEHTH, SIKI TIMOOKO BOJOIIOTH MaTepialioM, YiTKO BU3HAYMIA KOTO
3MICT; 3p00MIIN TTIMOOKHUM CHCTEMHUI aHalli3 3MICTY BUCTYILY, BUSBUIIM HOBI 1/1€1 Ta MOJIOKEHHS,
110 He OYyJM pO3IJISHYTI, ajle CYTTEBO BIUIMBAIOTH HA 3MICT JOMOBI/L, HaJJaJId BIACHI apryMeHTH
10710 OCHOBHUX IOJIOKEHD TAHOT TEMHU.

0,5 Oana OTPUMYIOTh CTYAEHTH, sIKI BUKJIAJIM MaTepiajl 3 0OroBOPIOBAHOI TEMH, IO JOMOBHIOE
3MICT BUCTYIY, HOTJIMOIIOE 3HAHHS 3 I[I€] TEMU Ta BUCJIOBWIM BJIACHY JYMKY.

Cymmesi 3anumanns 00 00nogioayie:.

1 Gas OTPUMYIOTH CTYJCHTH, SIKi CBOIM 3aITMTAHHSM JIO BHCTYIIAI0UOTO CYTTEBO 1 KOHCTPYKTUBHO
MOYXYTb JIOIOBHUTH Xi/1 0OTrOBOPEHHSI TEMH.

0,5 Gama OTPUMYIOTH CTYIEHTH, fKI y CBOEMY 3allUTaHHI [0 BHUCTYNAIOYOrO0 BHUMAararoTh
J0J1aTKOBOT 1H(OpPMALIii 3 KIIOUOBUX MPOOIEM TEMH, 1110 PO3TIISIAETHCS.

3apaxyBaHHs He()OPMAJILHOI OCBIiTH Ta JOJATKOBUX aKTHBHOCTEH

1. 3apaxyBaHHs cepTH(IKOBAHUX KYypCiB
e 3100yBaui BUILOI OCBITH MOXXYTb OTPUMATH JOAATKOBI OaiaM 3a yCIIIIHE MPOXOIKEHHS
JUCTAHLIMHUX KypciB ab0 TpeHIHTIB Ha MNPOBIAHMX OCBITHIX miuaTdopmax (Coursera,
Prometheus Tor1110), siki TeMaTHYHO OB’ s13aHi 31 3MICTOM JAMCIMILIIHH.
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YMOBH 3apaxyBaHHs:
o CryneHT Mae HajgaTu BUKIanadeBi oQiliiHUN TOKyMEHT (cepTudikar abo CBiJIOLTBO),
11O MiITBEP/DKYE YCIIIIHE 3aBEPIICHHS KYpCY.
o Kypc mae OyTu moropkeHui 3 BUKIIagadueM. PEKOMEHIYETbCS OOTOBOPUTH BHOIP KypCy
3a3/1aJIerib.
e 3a ycminHe MPOX0HKSHHs OJJHOTO KypCy MOXe OyTH 3apax0oBaHO J0 5 0ajliB J101aTKOBOT
MOTOYHOI YCIIITHOCTI.
2. 3apaxyBaHHS aKTHBHOI y4acTi B HAYKOBHX 3aX0ax
e JlogatkoBi Oamum MOXYTh OyTH HapaxoBaHI 3a aKTHBHY y4yacTb Y HayKOBHUX
KOH(epeHIIisax, ceMiHapax, MyOIiKaIiio Te3 JOCTiIKEHb.
YMOBH 3apaxyBaHHs:
o CryneHnt mae Haymatu odiliifHe 3BepHEHHS JI0 BUKJIaAa4a.
e Jlo 3BepHEHHsS HEOOXITHO MOJaTH MiATBEP/DKYIOUl JOKYMEHTH (CepTH(IKaTH y4acHUKA
KOH(]epeHIIii, Kormii HayKOBUX ITyOJTIKaIlii, BUTSTH 3 MPOTOKOJIIB TOIIO).
KinpkicTh 0amiB:
e YuyacTb 3 IONOBI/JII0 HA HAYKOBO-TIPAKTUYHIN KOH(eEpeHIii: 10 5 OaniB.
o [lyOmikarist Te3 KoOH(EpeHIIii: 10 5 OaiB.

Kooicne 36epuenns pozensioaemucs inousioyanvro. Piwenns npo 3apaxysanns 0ooamkogux doaunie
NPUUMAEMbCA 32I0HO 3 HOPMAMUBHO-NPABOBUMU OOKYMeHmamu, wjo Oitoms y XapKiecbKomy
HayionanbHomy yrieepcumemi imeni B. H. Kapas3ina.

HesanexHo Bia KIJIBKOCTI JOJAATKOBMX aKTUBHOCTEH, MaKCHMallbHa KUIBKICTh OalliB ITOTOYHOI
YCHIIIHOCTI HEe MOe nepeBuiyBat 60 Ganis.

VY KiHIII ceMecTpy CyMYIOTbCA BCl OTpHMaHi cTyneHToMm Oanu. Bkasani Buie Bumu i ¢hopmu
3aCBOEHHS HABYAIBHOTO KypCy MalOTh MOXJIMBICTH HaOpatm 60 Oamie ta 40 OamiB 3a
eK3aMeHalliifHy poboty. OTxe, MakcuMalibHa KUTbKiCTh 6ainiB — 100.

Y mekax JUCUHMILIIHM 3aCTOCOBYIOThCS Taki Mojaeni Bukopucranus III:

1. Moaens «II1 3a60poHEHOY.

BukopucTaHHsS TEXHOJIOTIH IITYYHOTO 1HTENEKTY HE JOMYCKAEThCA MiJ 4ac
BUKOHAHHS KOHTPOJIbHUX 3aXOJIB, CIPSMOBAaHUX Ha MEPEBIPKY 1HAMBIAYaTbHUX
3HaHb 1 CPOPMOBAHOCTI KOMIIETEHTHOCTEHW 3700yBaua OCBITH, 30KpEMa: YCHOIO
ONMMUTYBAHHS, MOJYJIbBHUX KOHTPOJBHUX POOIT, €K3aMeHY (3aJliKy), AKIIO 1HIIE He
BH3HAQYEHO BHKJIAaJadyeM, IHIIMX BHIIB OI[IHIOBAHHA, IS SKUX BHKJIaJauyeM
BCTAHOBJICHO 0OMeEKeHHS 1110710 BuKopuctanns I111.

2. Mogenp «II gk acucTeHT».

[Tin gac MATOTOBKM 10 TMPAKTUYHUX 3aHATh, BUKOHAHHS 1HAMBIIyabHUAX
3aBlaHb, pedepariB, aHANITUYHUX OIJIAMIB Ta IHIIMX MHUCBMOBHUX POOIT
no3BossieThest Bukopuctanus I mms: momryky Ta cucremarusanii iHdopmartii,
n000py Ta MEPBUHHOTO aHAJI3y HAYKOBHUX JKEpe, MOSCHEHHS CKIIAJHUX TOHSTD,
YIOCKOHAJIEHHS CTPYKTYPH TEKCTY, MEPEBIPKU TPAMaTUKH, CTUITIO Ta O(OPMIICHHS,
re’epatiii 11ei, miaHy poOoTH abo npHUKIaIiB.

®diHanbHUM TEKCT poOOTH, BUCHOBKH, aHAJli3, IHTEPIPETAIlisl pe3yJbTaTiB Ta
NPUIHSATI PIILIEHHS IOBUHHI OYTH CaMOCTIMHO MIArOTOBJIEH] 3100yBaUYeM OCBITH.

3. Mogens «II sk iHCTpyMEHT».

st okpeMux 1abOpaTOpPHUX, MPAKTUYHUX, MPOEKTHUX a00 JOCIITHUIIBKUX
pOOIT BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTIHM IITYYHOTO 1HTEJIEKTY MOXe OyTH 0OOB'SI3KOBOIO
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CKJIaZIOBOIO BUKOHAHHS 3aBJlaHHA. Y TaKUX BHIAJKaxX 3/100yBaul OCBITH MOXYTb
BUKOpUCTOBYBaTU reHepatuBHi mozem I gis: aHamizy Ta miArOTOBKU JIaHUX,
reHeparii, aHamgizy ¥ omnTtumizallii IporpaMHOIro KOJy, IMOPIBHSHHS Pe3yJbTaTiB
pobotu pizHux mogaenen LI, crBopeHHs Bizyanizaliid, cxeM abo 300paKeHb,
aHaJli3y BEJIMKMX MACHBIB JaHUX. MPOBEACHHS EKCIEPUMEHTIB 13 3aCTOCYBaHHSIM
CY4aCHHUX 1HCTPYMEHTIB IITYYHOTO 1HTENIEKTY.

Yci pesynapTaTd, oTpmMani 3a gomomororo I, miamsraioTe KPpUTHIHOMY
aHai3y, MepeBipIll Ta JOOMPAIIOBAHHIO 3100yBadyeM OCBITH.

JexnapyBannst Bukopucranus 1.

Y pa3l BUKOPHCTAaHHS TEXHOJOTIH IITYYHOTO IHTEJEKTY 3/100yBay OCBITH
3000B's13aHUI 3a3HauuTH: Ha3By cepBicy ado mogaeni II; maty BUKOpHUCTaHHS;
XapakTep JoroMoru (reHeparis 11ei, nomyk iHdopmallii, aHal3 JaHuX, TeHeparlis
KOJY, peJaryBaHHs TEKCTY TOLLO).

3a BUMOTrOI0 BHKJIaJaya 3700yBay OCBITM MOBHHEH HAJlaTU BUKOPHCTaHI
3anuTH (prompts) a60 MOSICHUTH cOCi0 BUKOpUCTaHHA iHCTpyMeHTIB 1.
HeneknapoBaHe BUKOPUCTaHHS TEXHOJIOTIN MITYYHOTO THTEJIEKTY a00 MOJaHHS
srenepoBaHoro 111l marepiany sx BjIacHOTO pe3yJbTaTy HABYAJIBHOI JISIIBHOCTI
PO3MIISAAAETHCA K MOPYLICHHS MPUHIUITIB aKaJIeMIqHO1 T0OPOUECHOCTI BIJIIOBITHO
JI0 BHYTPILIHIX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB Y HIBEPCUTETY.

HIkana ouiHIOBaHHA

Cyma OamiB 3a Bci BUIU Ominka
HABYAILHOI  JISNIBHOCTI
MPOTSATOM CEMECTPY

JIJ1 4OTUPHUPIBHEBOI IIKAJIN OI[IHIOBAaHHS

90 - 100 BIZIMiHHO
70-89 noope
50-69 3aJI0BLJIBHO

0-49 HE3a40BUIBHO
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IHINE METOJANYHE 3ABE3INIEYEHHSA

www.ukrstat.gov.ua — Jlep>kaBHHiT KOMITET CTATUCTUKU Y KpaiHu
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12. OCOBJIMBOCTI HABYAHHSI 3A TIEHHOIO ®OPMOIO B YMOBAX
MOJOBXEHHS A1 OFCTABUH HEIIOBOPHOI CUJIHN

B ymoBax nii oOcTaBUH HEmOOOPHOI CHJIM OCBITHIM NpOIEC B YHIBEPCHUTETI 3A1HCHIOETHCS
BIJIMOBIIHO 70 Haka3iB/ pPO3MOPSHKEHb PEKTOpa/ MpopekTopa abo 3a 3MimaHow (GopmMoro
HaBYaHHS a00 MOBHICTIO AUCTAHIIHHO B CHHXPOHHOMY PEXHMI.

CknafaHHsi TIJICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO: B pa3i 3ampOBADKCHHS IKOPCTKHX
oOMexxeHb 3 3a00poHOI0 BijBigyBaHHS 3BO cryseHTam jaeHHOi (OpMHM HaBYaHHS HAJIA€ThCS
MO>KJIUBICTh CKJIACTH €K3aMEH IUCTaHIIHHO Ha matdopmi Moodle B mucranmiitHoMy Kypci
«Opranizaris TYPUCTUIHUX HOJIOPOXKEi», peXUM JOCTYIY:
https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725.
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	- Ознайомлення з особливостями організації міжнародних і внутрішніх подорожей.
	- Вивчення нормативно-правового забезпечення туристичної діяльності в Україні.
	- Формування уявлення про стандарти обслуговування туристів та якість надання послуг.
	1.3. Кількість кредитів - 5 кредитів.
	1.4. Загальна кількість годин  - 150 годин.
	1.6. Перелік компетентностей, що формує дана дисципліна:
	- формування наступних загальних компетентностей:
	ЗК 02.  Здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства на основі розуміння історії та закономірностей розвитку предметної області, її місця у загальній системі знань про природу і суспільство та у ро...
	ЗК 08.  Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій
	ЗК 10.  Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово
	ЗК 10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово
	ЗК 13. Здатність планувати та управляти часом
	ЗК 15. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу неприпустимості корупції та будь-яких інших проявів
	- формування наступних спеціальних компетентностей:
	СК01. Знання та розуміння предметної області та розуміння специфіки професійної діяльності
	СК 02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
	СК 04.  Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях управління
	СК 06.  Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного, рекреаційного)
	СК 07.  Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту
	СК 09. Здатність забезпечувати безпеку туристів у звичайних та складних форс-мажорних обставинах
	1.7. Заплановані результати навчання
	Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають досягти наступних результатів:
	ПР06 Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та технології обслуговування туристів.
	ПР07 Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт.
	ПР09 Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та дотримання стандартів якості і норм безпеки.
	ПР10 Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта туристичного бізнесу та окремих його підсистем (адміністративно- управлінська, соціально-психологічна, економічна, техніко-технологічна).
	ПР12 Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами туристичних послуг.
	ПР18 Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних ситуаціях.
	ПР19 Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань.
	ПР20 Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання.
	ПР21 Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати своєї професійної діяльності.
	ПР22 Професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних ситуаціях.
	1.8. Пререквізити: вивчення дисципліни передбачає попереднє засвоєння кредитів з таких дисциплін, як: «Вступ до туристичного бізнесу», «Організація екскурсійної діяльності»
	2. ВИКЛАД ЗМІСТУ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Розділ 1. Умови та принципи діяльності туристичних підприємств на ринку України
	Тема 1. Умови створення та функціонування туристичного підприємства
	1. Законодавчі та нормативні умови провадження господарської діяльності з організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної діяльності. Етапи створення туристичного підприємства та запровадження підприємницької діяльності з надан...
	2. Особливості функціонування туристичних підприємств в Україні різних форм власності та організаційно-правових форм господарювання. Основні умови започаткування та роботи туристичної фірми. Ліцензування та сертифікація туристичних послуг в Україні.
	3. Матеріальна база та кадрове забезпечення туристичної фірми. Обладнання та оформлення офісу туристичної фірми.
	4.Туроперейтинг. Агентський бізнес та формування агентської мережі. Агентський бізнес в туризмі. Види та форми агентської роботи.
	Тема 2. Технологія створення туристичного продукту та формування його асортименту
	1. Вибір географії подорожей туристичним підприємством (фірмою). Принципи туристичного районування. Основні таксономічні одиниці: турцентр, туркомплекс, курорт. Туристичні ресурси та інфраструктура найпопулярніших курортів світу та України. Туристична...
	2. Характеристика асортименту послуг туристичної фірми.  Планування туристичних подорожей. Технологічний процес підготовки, реалізації та проведення туру.
	3. Аквізиція туристів та засоби залучення туристів.
	4. Культура обслуговування та основні правила прийому клієнтів.
	5. Організація туристичного обслуговування різних типів споживачів.
	6. Особливості формування психологічного комфорту при здійсненні групових подорожей. Завдання та обов'язки керівника туристичної групи.
	Тема 3. Види туристичних формальностей та умови їх виконання
	1. Поняття та основні види туристичних формальностей. Світова та національна нормативно-законодавча база виконання туристичних формальностей.
	2. Перелік основних нормативних документів, які забезпечують спрощення туристичних формальностей та встановлення візового режиму в ряді країн світу.
	3. Вплив туристичної політики на спрощення туристичних формальностей.
	Тема 4. Страхування в туризмі
	1. Види страхування в туризмі. Обов'язкові види страхування.
	2. Правила і порядок страхування туристів та їх майна та порядок виплати страхових сум.
	3. Порядок відшкодування страхових сум на медичне лікування. Дії застрахованого в настання страхового випадку.
	Тема 5. Туристичні документи та правила їх оформлення
	1. Основні види туристичних документів. (Види договорів в туризмі та порядок їх оформлення. Договір на туристичне обслуговування. Ваучер як основний туристичний документ. Правила оформлення туристичних ваучерів. Порядок заповнення та використання блан...
	2. Інформаційні, облікові, розрахункові та звітні туристичні документи. Оформлення документів туристичної групи (на виїзд за кордон; туристичної групи, що подорожує в межах України; дитячої туристичної групи).
	3. Порядок та послідовність оформлення документів індивідуальних туристів. Перелік питань щодо поінформувати туристів при здійсненні подорожей за кордон.
	Тема 6. Принципи формування програм перебування туристів
	1. Програмне обслуговування в туризмі.
	(Правила та порядок складання програм перебування туристів. Фактори, що впливають на формування та комплектацію програм перебування туристів. Особливості створення програм перебування туристів в залежності від видів туризму, інфраструктури курорту та ...
	2. Види та характеристика програмних заходів в туризмі.
	3. Умови виконання програм перебування туристів. (Створення бази реалізації програм перебування, партнерська робота з підприємствами розміщення туристів та транспортними компаніями. Завантаження підприємств розміщення та складання графіків заїздів (дл...
	Тема 7. Організація обслуговування клієнтів.
	1. Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету потенційних туристів.
	(Техніка та технологія продажів в туристичній фірмі. Комунікації у безпосередньому спілкуванні та методи продажу, сформувати основні канали збуту продукту.)
	2.Форми та стилі обслуговування клієнтів. Типовий портрет основної клієнтури туристичної фірми.
	3. Змістовність програм обслуговування та комплексність турпродукту, а також його відповідність вимогам певних типів туристів.
	4. Формування комунікаційних навичок менеджера з продажів туристичної фірми.
	Професійна етика та культура обслуговування клієнтів. (Професійні стандарти
	працівників туристичної фірми).
	Тема 8. Бронювання туристичного обслуговування
	1. Процес бронювання послуг готельних, транспортних, екскурсійних підприємств. Правила взаємодії туристичної фірми та готельного підприємства.
	2. Оформлення бронювання туристичних послуг та дотримання технології бронювання. (Основні види автоматизованих систем бронювання та резервування в туризмі. Навички пошуку й підбору туру та бронювання пакетних турів в режимі он-лайн. Порядок бронювання...
	3. Своєчасна та несвоєчасна ануляція туристичних послуг.  Компенсація та штрафні санкції в разі несвоєчасної ануляції.
	Тема 9. Претензійна робота в туризмі
	1. Основні права та обов'язки туристів.Порядок відшкодування втрат в разі невиконання або неякісного виконання туристичного обслуговування.
	2. ≪Договірна≫ та ≪недоговірна≫ шкода. Порядок компенсації втрат. (Використання Франкфуртської таблиці для розрахунку суми відшкодування моральної та матеріальної шкоди заподіяної туристам з вини туроператора).
	3. Досвід інших країн щодо компенсації фізичної, матеріальної та (чи) моральної шкоди.
	Розділ 2. Організація транспортних подорожей та перевезень
	Тема 10. Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів
	1. Система транспортного забезпечення в туризмі та класифікація транспортних засобів.
	(Ознаки класифікації видів та форм транспортних перевезень. Види транспортних подорожей та їх характеристика. Перелік нормативно-законодавчих актів, що регулюють міжнародні транспортні
	перевезення)
	2. Перевізні документи та правила їх оформлення.
	3. Питання безпеки туристичних транспортних подорожей. (Перелік заходів,
	призначених для забезпечення безпеки транспортних подорожей. Діяльність міжнародних
	організацій з питань безпеки перевезень різними видами транспорту).
	4. Основні вимоги щодо поведінки пасажирів (туристів) при транспортуванні різними видами транспортних засобів.
	5. Вимоги щодо парку транспортних засобів для перевезення туристів. (Вимоги щодо перевезень туристів на рейсових та чартерних маршрутах. Характеристика системи міжнародних транспортних перевезень).
	Тема 11. Обслуговування туристів водним транспортом
	1. Особливості обслуговування водним транспортом та формування круїзних територій. Особливості лінійних та каботажних маршрутів. Типи та класи суден.
	2. Характеристику основних круїзних територій світу. (Ресурсний потенціал України щодо організації круїзних подорожей. Ринок туристичних послуг морських (річкових) круїзів України).
	3. Види круїзів та їх характеристика. Особливості організації круїзів на міжнародних лініях.
	4. Основні етапи організації перебування туристів на круїзному судні та особливості
	змісту програм обслуговування. Особливості організації берегового обслуговування туристів та організації екскурсійних програм.
	5.Умови фрахтування суден на короткострокові перевезення: прогулянки вихідного дня; екскурсії анімаційні заходи, дискотеки та тематичні вечори тощо.
	Тема 12. Туристичні перевезення на авіатранспорті
	1.Сучасний стан ринку авіаперевезень. Нормативно-законодавча основа міжнародних та внутрішніх перевезень на авіатранспорті.
	2. Технологія обслуговування туристів на авіатранспорті. (Основні види тарифів на авіатранспорті, що використовуються при формуванні ціни на авіапереліт туристів. Система пільг, що використовується на авіа- транспорті).
	3.Умови організування чартерних перевезень. Авіа-чартер.Класи авіаперельотів. Система тарифів та пільг на авіатранспорті.
	4. Особливості перевезення багажу туристів. Організація карго-рейсів.
	5. Характеристика діяльності ІАТА як базової організації щодо регулювання міжнародних авіаперевезень, формування розкладу рухів рейсів на міжнародних маршрутах та встановлення нормативних тарифів.
	6. Порядок отримання сертифікату на продаж авіаквитків. Послідовність оформлення документів та основні вимоги щодо сертифікації посередницьких послуг з продажу авіаквитків.
	Тема 13. Туристичні перевезення залізничним транспортом
	1. Стан розвитку залізничних сполучень. Нормативно-законодавча основа міжнародних та внутрішніх перевезень на залізничному транспорті.
	2. Технологія перевезення та обслуговування туристів на залізничному транспорті. Організація спеціальних залізничних турів (турпоїздів).
	3.Специфіка перевезення туристів залізничним транспортом за кордоном. Особливість залізничниз перевезень на міжнародних маршрутах.
	Тема 14. Автотранспортне обслуговування туристів та організація перевезень автотранспортом
	1. Види автотранспортних перевезень. Розробка туристичного автотранспортного
	маршруту. (Визначення економічної ефективності рейсів та складання графіків руху.
	Диспетчерування автотранспортних пасажирських перевезень. Розрахунок вартості проїзду).
	2. Організація перевезень на регулярних маршрутах. Особливості організації спеціалізованого автотранспортного маршруту.
	3.Організація прокату автомобілів.
	3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	4. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ (РОЗДІЛ 1)
	4. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ (РОЗДІЛ 2)
	5. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ (РОЗДІЛ 1, 2)
	6. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	Курсова робота (індивідуальне дослідне завдання) – вимоги до оформлення та змісту курсової роботи містяться в навчально-методичному посібнику: Організація туристичних подорожей: методичні вказівки до виконання курсових робіт. URL: https://ekhnuir.kara...
	7. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	Під час викладання дисципліни використовуються наступні методи: лекції, опитування, тестування, конспектування навчальної літератури, виконання індивідуальних розгляд проблемних ситуацій, рішення ситуаційних задач, мозкова атака.  Методи активного нав...
	8. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
	Засвоєння тем розділів (поточний контроль) здійснюється на  практичних заняттях відповідно до контрольних цілей. Основне завдання поточного контролю – перевірка рівня підготовки студентів до виконання конкретної роботи.
	Поточний контроль і оцінювання результатів навчання передбачає виставлення оцінок за всіма формами проведення занять:
	-  контроль та оцінювання активності роботи студента під час
	лекційних та практичних занять (групова дискусія);
	- контроль та оцінювання якості підготовки та розробки проєктних завдань в ході самостійної роботи студентів;
	- контроль засвоєння теоретичного та практичного матеріалу (у вигляді тестування);
	- контроль та оцінювання вмінь вирішувати розрахункові, ситуаційні та інші задачі;
	- контроль та оцінювання вмінь проводити дослідження та презентувати із застосуванням сучасних інформаційних та хмарних технологій;
	- контроль та оцінювання вмінь та навичок вирішувати кейсові  проблемні завдання із розподілом ролей в командах.
	- Підсумковий семестровий контроль здійснюється під час проведення екзамену. Загальна кількість балів за успішне виконання екзаменаційних завдань – 40.
	Структура екзаменаційної роботи - білет містить 40 тестових завдань, студент одержує 1 бал за кожну вірну відповідь:
	УВАГА! У разі використання заборонених джерел на екзамені студент на вимогу викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку (0).
	У разі настання / подовження дії обставин непоборної сили здобувачам вищої освіти надається можливість скласти екзаменаційну роботу в тестовій формі (білет містить 40 тестових завдань, здобувач одержує 1 бал за кожну вірну відповідь) дистанційно на пл...
	9. СХЕМА НАРАХУВАННЯ БАЛІВ
	Т1, Т2 ... Т14 – теми розділів.
	ПКР- поточна контрольна робота
	ІНДЗ – курсова робота
	Вивчення курсу – 60 балів (з них: активна робота на семінарських заняттях – максимально 28 балів; поточний контроль – максимально 12 балів; індивідуальне навчально-дослідне завдання (курсова робота) –  максимально 20 балів).
	Підсумковий контроль – 40 балів (по 1 балу за вірну відповідь на кожне завдання екзаменаційного тесту).
	Студент допускається до підсумкового семестрового контролю, якщо за результатами поточного контролю він набрав не менше 20 балів та виконав індивідуальне навчально-дослідне завдання (курсову роботу).
	Критерiї оцiнювання курсових робiт
	Критерії поточного оцінювання знань студентів.
	Доповнення виступу:
	1 бал – отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, чітко визначили його зміст; зробили глибокий системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були розглянуті, але суттєво впливають на зміст доповіді, надали власні а...
	0,5 бала отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми та висловили власну думку.
	Суттєві запитання до доповідачів:
	1 бал отримують студенти, які своїм запитанням до виступаючого суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми.
	0,5 бала отримують студенти, які у своєму запитанні до виступаючого вимагають додаткової інформації з ключових проблем теми, що розглядається.
	Зарахування неформальної освіти та додаткових активностей
	1. Зарахування сертифікованих курсів
	 Здобувачі вищої освіти можуть отримати додаткові бали за успішне проходження дистанційних курсів або тренінгів на провідних освітніх платформах (Coursera, Prometheus тощо), які тематично пов’язані зі змістом дисципліни.
	Умови зарахування:
	 Студент має надати викладачеві офіційний документ (сертифікат або свідоцтво), що підтверджує успішне завершення курсу.
	 Курс має бути погоджений з викладачем. Рекомендується обговорити вибір курсу заздалегідь.
	 За успішне проходження одного курсу може бути зараховано до 5 балів додаткової поточної успішності.
	2. Зарахування активної участі в наукових заходах
	 Додаткові бали можуть бути нараховані за активну участь у наукових конференціях, семінарах, публікацію тез досліджень.
	Умови зарахування: (1)
	 Студент має надати офіційне звернення до викладача.
	 До звернення необхідно додати підтверджуючі документи (сертифікати учасника конференції, копії наукових публікацій, витяги з протоколів тощо).
	Кількість балів:
	 Участь з доповіддю на науково-практичній конференції: до 5 балів.
	 Публікація тез конференції: до 5 балів.
	Кожне звернення розглядається індивідуально. Рішення про зарахування додаткових балів приймається згідно з нормативно-правовими документами, що діють у Харківському національному університеті імені В. Н. Каразіна.
	Незалежно від кількості додаткових активностей, максимальна кількість балів поточної успішності не може перевищувати 60 балів.
	У кінці семестру сумуються всі отримані студентом бали. Вказані вище види і форми засвоєння навчального курсу дають можливість набрати 60 балів та 40 балів за екзаменаційну роботу. Отже, максимальна кількість балів – 100.
	Недеклароване використання технологій штучного інтелекту або подання згенерованого ШІ матеріалу як власного результату навчальної діяльності розглядається як порушення принципів академічної доброчесності відповідно до внутрішніх нормативних документів...
	Шкала оцінювання
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