
ERASMUS Jean Monnet
BeSustainAble-101085651

Лектор - Страпчук Світлана



Лекція 8

Моделі економіки 
cпільного
споживання (третій 
тип сталих бізнес-
моделей) Харківський національний університет імені В.Н. Каразіна, 

факультет міжнародних економічних відносин та туристичного 
бізнесу, кафедра міжнародної електронної комерції та готельно-
ресторанної справи (2022-2025рр)



1. Економіка спільного споживання: поняття та 
принципи 

3. Огляд бізнес-моделей економіки спільного 
споживання

2. Інструменти моделювання економіки спільного 
споживання  для сталого розвитку



1. Економіка спільного 
споживання: поняття та 
принципи 



Чи є у Вас 
приклади, які 
демонструють 
використання 
бізнес-моделі 
шерингової
економіки?



ISO 42500:2021 Sharing economy — General principles.

Поєднання широкого використання Інтернету, 
технологічних розробок, 
інноваційної економічної моделі та 
демографічних зрушень 
призвело до появи нової економічної моделі, яку 
часто називають «економікою спільного 
споживання», яка дає змогу особам та/або 
організаціям, які інакше не мають зв’язку, 
здійснювати операції.

Перехід від володіння 
активами до спільного 
використання їх за допомогою 
нової моделі забезпечує кращу 
оптимізацію ресурсів і, як 
очікується, сприятиме 
вирішенню екологічних 
проблем.



Питання безпеки, якості та надійності послуг можуть стати 
перешкодою для користувачів у використанні послуг, таких як:

― продукти чи активи на платформі ЕСС не відповідають очікуваній якості або не 
доставлені вчасно, як було обіцяно;

― недотримання правил і норм, які вимагають згоди споживача від постачальників;

― відсутність гарантій конфіденційності користувачів або нечітке та/або 
несправедливе поводження з персональними даними, а також порушення захисту даних і 
несанкціонований обмін даними;

― нанесення фізичної шкоди/ проблеми, пов’язані з безпекою продукту, шахрайство;

― труднощі, пов'язані з поданням скарг і отриманням належного відшкодування.



Сегменти за 
застосунком

Транспортні засоби
Електроніка
Проживання
Їжа та напої
Туризм
Освіта

Сегментація за типом

Спільний транспорт
Спільний простір
Спільні фінанси
Спільна їжа
Спільна охорона здоров'я
Спільна освіта і знання
Служба спільних завдань
Спільні елементи



Стрибок довіри (trust leap) відбувається коли ми 
йдемо на ризик зробити щось нове або так, як ми 
раніше не робили



Довіра – недосяжна концепція, тим не менше, наше життя залежить від неї. Є сотні 
визначень довіри, та головний принцип – полягає в тому, яка ймовірність того, що 
справи йдуть добре. 

Довіра – це 
конфіденційне 
ставлення до 
невідомого



Як ми будуємо довіру в мережі?
Це схоже на сходинки довіри
Довіра призводить до змін та інновацій



Еволюція довіри (від локальної до фрагментарної)



Гучні випадки обману
Прослуховування телефонів New Corp (137 млн дол)
Скандал щодо викидів автомобілів Volkswagen (830 млн євро)
Поширені порушення в католицькій церкві



•Silvernest
•Couchsurfing
•Didi Global
•BlaBlaCar
•Lyft
•Eatwith
•Hubble
•Fiverr

•Uber
•Lime
•Steam
•VaShar
•Stashbee
•JustPark
•E-stronger
•BHU Technology

•Airbnb
•Zipcar
•Omni
•Prosper
•Snap
•Fon

Найкращі гравці на ринку 
шерингової економіки на 2024 рік



Silvernest — це онлайн-платформа для спільного використання 
житла, яка об’єднує власників будинків із сумісними сусідами та 
дає їм усе необхідне для створення спільного дому Home Sweet
Shared Home. Сервіс Silvernest містить базу літніх орендодавців, 
яким потрібне спілкування та допомога по дому.

Стартап Silvernest допомагає пенсіонерам знайти сусіда по 
будинку або квартирі, з якими можна розділити оплату рахунків, 
отримати орендну плату, а заразом поспілкуватися. За даними 
Silvernest, домовласники, які користуються послугою, можуть 
заробляти близько $10 000 на рік.



CouchSurfing (США)  — одна з найбільших всесвітніх мереж 
гостинності, реалізованих у вигляді онлайн-сервісу. Об'єднує 
більше 2 мільйонів людей у 238 країнах



Didi (Китай) – 11 млн користувачів на добу, це 127 
поїздок в секунду
Коли користувачі бачать ім’я та фотографію – то 
почуваються безпечніше.

Яскравий приклад того, як технології створюють 
довіру між людьми такими способами та в 
масштабах, які важко уявити.

Місія створити кращу подорож
Бачення стати найбільшою у світі універсальною 
транспортною платформою, найбільшим у світі 
оператором транспортних мереж, світовим лідером 
інтелектуальних транспортних технологій



BlaBlaCar (Фрація) – провідна світова спільнота мандрівників, 
завдяки якій понад 90 мільйонів її учасників у 22 країнах можуть 
подорожувати разом. Технологічні рішення дають змогу BlaBlaCar
об’єднувати людей, які шукають попутників, подорожуючи 
автомобілем або автобусом, і таким чином заповнювати порожні 
місця в транспорті. BlaBlaCar робить поїздки доступнішими, 
зручнішими та веселішими. Щорічно транспортна мережа 
BlaBlaCar знижує викиди вуглекислого газу на 1,6 мільйона тонн і 
об’єднує 120 мільйонів людей.

•90 млн попутників
•22 країни
•25 млн людей подорожують з нами кожні 3 місяці
•Більше 1,4 млрд євро заощадили попутники за весь час 
існування BlaBlaCar BlaBlaCar
•263 км в середньому проїжджають попутники за поїздку
•30 млрд км проїхали попутники сумарно за весь час 
існування BlaBlaCar





Компанія представлена у 191 країні



Перша глобальна спільнота для спільного кухарського
досвіду, що об’єднує людей за обідніми столами та їжею,
де б вони не були. Використовуючи взаємозв’язок між
їжею, людьми, містами та світом – платформа поширює
щастя через силу обміну їжею у повсякденному житті та
подорожах.

Місія полягає в тому, щоб заохочувати
людей брати участь у значущих моментах -
саморефлексії, зануренні в природу,
культурних відкриттях, святкуваннях з
сім'єю та друзями - тому що ми віримо, що
зв'язок зі світом зараз цінніший, ніж будь-
коли.



Хаббл єдине місце, де можна налаштувати, поставити та керувати всім
своїм простором в одному місці. Незалежно від того, чи це штаб-
квартира, чи вдома, чи на вимогу.
місія — покращити трудове життя мільйона людей до 2025 року.
Люди є найціннішим активом. Дозвольте нам допомогти вам створити
робоче місце, де вони зможуть справді процвітати.









Uber – 5 млн користувачів на добу
Вартість компанії оцінюється в 70 млрд дол



Блокчейн технології – складні 
криптогафічні алгоритми та хеш-
функції, які покладаються на третю 
особу. це, складний «стрибок довіри», 
що не відбувся



2. Інструменти моделювання 
економіки спільного 
споживання  для сталого 
розвитку







Стала бізнес-модель Canvas (S-BMC)

Який позитивний вплив вашого продукту 2-го та 3-го порядку на планету, 
суспільство, економіку чи вашу
організацію (наприклад, бренд)? Як можна максимізувати ці ефекти протягом 
повного життєвого циклу продукту?

Що таке негативні ефекти 1-го, 2-го та 3-го порядку, і як їх можна мінімізувати? 
Чи утворюються шкідливі відходи, які потребують дорогої утилізації? Чи існують 
ефекти відскоку та індукції чи нові технологічні ризики?

Хто є можливими партнерами 
в становленні
більш сталим?
Як ми можемо створити весь 
ланцюжок поставок
сталий, прозорий і 
циркулярний?
Чи можемо ми співпрацювати 
з партнерами
Інших форм та  галузей для 
формування індустріального
симбіозу?
Чи можемо ми сформувати 
очікуване середовище
регулювання шляхом 
партнерства та співпраці
з відповідними 
контролюючими органами?

Які наші ключові види 
діяльності? Як можна їх
налаштувати  (наприклад, 
виробництво), щоб 
забезпечити сталість? Що 
забезпечує сталість 
технології, яку можна 
використовувати?

Які 1) природні, 2) 
енергетичні та 3)
технічні ресурси, що нам 
потрібні? Чи можемо ми 
замінити будь-який інший 
сталі ресурси?

Яку проблему вирішуємо, 
яку цінність ми створюємо?
Які функції та форма 
нашого продукт чи послуга?
Чи можемо ми вирішити 
проблеми наших клієнтів
більш сталим?
Чи можемо ми перетворити 
сталість на
цінність клієнта?
Чи потрібна власність, чи це 
продукт
як застосовна модель 
обслуговування?
Чи можемо ми продовжити 
життєвий цикл продукту?

Які стосунки з клієнтами 
задовольняють
очікування клієнтів і є
сталими?
Як ми можемо налагодити 
поточні відносини
більш сталими?

Хто наші клієнти? Як ми 
можемо
дозволити їм діяти 
стабільно?
Які цільові клієнти можуть 
допомогти просувати наше 
стале рішення?

Як ми можемо зробити наш 
розподіл
канал більш сталим і 
круговим?
Як нам найкраще 
повідомити
сталий аспект нашого 
продукту/послуги?

Що відбувається в кінці 
життєвого циклу продукту?
Чи можна вигідно 
переробити продукт,
перероблений, повторно 
використаний, 
відремонтований?

Які витрати та інвестиції потрібні для мого 
починання?
Які ресурси/діяльність є найменш сталими? Чи 
використовуються сталі  альтернативи? Чи 
економічно доцільним є перехід?

Робіть податкові бонуси 
та субсидії або  чи існує 
інше фінансування моїх 
починань?

Які існуючі та можливі джерела доходу?
Чи готові клієнти платити премію за сталість?
Чи можемо ми створити унікальну перевагу завдяки 
сталим елементам пропозиції?
Чи існують структури цін, які стимулюють стабільну 
поведінку клієнтів?

Позитивний вплив (максимізація) Негативний вплив (мінімізація)

Стале 
партнерство

Сталі 
ключові дії

Сталі технології 
та ресурси

Структура витрат та додаткові 
витрати

Субсидування Доходи та сталі винагороди

Сталі канали Кінець життя

Відповідальн
і споживачі

Сталі 
взаємовідносини з 

покупцями

Стала 
ціннісна 

пропозиція



Шаблон S-BMC з нумерацією полів

Позитивний вплив (максимізація) Негативний вплив (мінімізація)

Стале 
партнерство

Сталі 
ключові дії

Сталі технології та 
ресурси

Структура витрат Субсидування

Стала ціннісна 
пропозиція

Сталі взаємовідносини 
з покупцями

Відповідальні 
споживачі

Кінець життяСталі канали

Доходи та сталі винагороди



Impact Canvas

Захоплення  (наприклад, відходів 
або викидів)

Використання ресурсів під час виробництва
Енергія / ресурс і викиди під час 
використання
Відходи, що утворюються під час утилізації

Заміна (наприклад, паперу шляхом 
цифровізації)
Оптимізація (наприклад, використання 
енергії та процесів)

Індукція (споживання ресурсів, наприклад 
енергії)
Зношення (наприклад, через коротший 
життєвий цикл продукту)

Стимулювання (наприклад, стиль 
водіння, що економить паливо)
Прийняття рішень (наприклад, через 
моделі на основі агентів)

Ефект відскоку (наприклад, через 
додаткове споживання)
Нові ризики (наприклад, через зростання 
вразливості мережі)

Позитивний вплив (максимізація) Негативний вплив (мінімізація)



Завершіть Impact Canvas і передайте результати



Завершити Canvas доцільно з допомогою SWOT-аналізу



3. Огляд бізнес-моделей 
економіки спільного 
споживання



Індустріальний симбіоз

Економіка спільного 
споживання 

Спільне використання послуг, комунальних послуг і ресурсів побічної 
продукції між галузями для підвищення ефективності використання ресурсів.

Зниження витрат, 
споживаних 
ресурсів і відходів

Підвищена вразливість мережі

Місто Калуннборг (Данія) створило 
справжню «промислову екосистему», 
де кожна компанія використовує 
відходи іншої компанії. The
Kalundborg Symbiosis є промисловою
екосистемою, де залишковий продукт 
від одного підприємства 
використовується як ресурс
в іншому підприємстві, в замкнутому 
циклі.



Обмін споживчими товарами

Економіка спільного 
споживання 

Споживачі, як правило, діляться продуктом одного власника з багатьма 
іншими споживачами

Mercedes пропонує послугу 
спільного використання 
автомобілів Car2Go, де 
переважно міські клієнти можуть 
отримати доступ до спільних 
автомобілів на вимогу.

Знижена потреба в продукті, 
право власності, користування 
доступом місткість

Потенційно сильний ефект 
відскоку додаткового 
споживання

У центрі уваги:



Часткова власність

Економіка спільного 
споживання 

Спільне використання певного класу активів групою власників

У центрі уваги:

NetJets пропонує своїм клієнтам 
придбати «Акції NetJets», що дає 
змогу клієнту володіти «часткою» 
літака флоту NetJets. Акція NetJets
коштує незначну частину ціни 
володіння цілим літаком і забезпечує 
більшу гнучкість, ніж володіння 
одним літаком.

Збільшення частки ринку, 
зменшення вуглецевого сліду 
для індивідуального споживача

Можливі сильні ефекти відскоку
за рахунок додаткового 
споживання



Cпільне використання ресурсів 
споживача
Спільне використання ресурсів між приватними домогосподарствами 
для обмеження побутових відходів

У центрі уваги:Економіка спільного 
споживання 

Компанія Restado створила цифрову 
платформу, яка підтримує споживчий 
тренд DIY, дозволяючи навіть невеликій 
кількості матеріалів знаходити покупців. 
Користувачі можуть купувати та 
продавати залишки непотрібних 
матеріалів, а не викидати їх чи 
зберігати.

Зменшення споживання, 
зменшення відходів

Можливі ефекти індукції та 
відскоку



Споживчий розширений ланцюжок 
власності

Економіка спільного 
споживання 

Покладання на споживача для оптимізації процесу створення 
вартості

У центрі уваги:

DHL вирішила включити громадян до 
останніх миль доставки посилок, 
увімкнувши їх через Додаток для прийому 
посилок для сусідів і отримати за це бали. 
Замість того, щоб використовувати 
більше транспортні засоби доставки в 
дорозі, додаток узгоджує пропозицію з 
попитом і покращує ефективність 
логістики.

Ефективніша логістика, 
покращений доступ до клієнтів

Можливі ефекти відскоку



Перепрофілювання надлишкових 
потужностей

Надлишкові потужності мобілізуються новими способами або з 
новими клієнтами

У центрі уваги:Економіка спільного 
споживання 
Оптимізація використання 
потужностей
і продуктивність системи

Ефекти відскоку, мережа
вразливість

Безпроблемно з’єднуючи 
вантажовідправників і перевізників 
через веб і мобільні додатки,
Cargomatic допомагає далекобійникам 
розблокувати недостатньо завантажені 
потужності та вантажовідправники, яких 
потрібно відстежувати їхні вантажі в 
режимі реального часу.


