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ВСТУП 

Програма навчальної дисципліни «Управління інноваціями підприємств туристично-

рекреаційної галузі» складена відповідно до освітньо-професійної програми 

«Міжнародний туризм і рекреація» 

підготовки магістра 

за спеціальністю J3 «Туризм та рекреація» 

 

1. Опис навчальної дисципліни 

1.1. Мета викладання навчальної дисципліни 

Метою вивчення дисципліни «Управління інноваціями підприємств туристично-

рекреаційної галузі» є формування у студентів уявлень про сучасні інновації в сфері 

туризму, знань, умінь і навичок, що дозволяють забезпечити ефективну діяльність 

підприємств туристично-рекреаційної галузі, за рахунок застосування останніх 

інноваційних розробок. 

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни: 

● Ознайомлення з теоретичними засадами управління інноваційною діяльністю. 

● Формування знань про специфіку впровадження інновацій у туристично-

рекреаційній галузі. 

● Аналіз сучасних тенденцій інноваційного розвитку у сфері туризму та рекреації.  

● Вивчення механізмів формування інноваційної стратегії підприємства. 

● Розвиток умінь застосовувати методи управління інноваційними процесами на 

практиці. 

● Формування здатності оцінювати ефективність інноваційних проєктів і програм. 

● Виховання відповідального ставлення до інновацій як чинника сталого розвитку 

туристично-рекреаційної сфери. 
 

1.3. Кількість кредитів  

3 кредити 

 

1.4. Загальна кількість годин 

90 год. 

 

1.5. Характеристика навчальної дисципліни 

Обов’язкова  

Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 

Рік підготовки 

1-й 1-й 

Семестр 

1-й 1-й 

Лекції 

16 год.  6 год. 

Практичні, семінарські заняття 

16 год.  - 

Лабораторні заняття 

- - 

Самостійна робота 

58 год. 84 год. 

Індивідуальні завдання  

- 
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1.6. Перелік компетентностей, що формує дана дисципліна 

- формування наступних загальних компетентностей: 

ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів діяльності. 

ЗК2. Здатність вести професійну діяльність у міжнародному та вітчизняному середовищі. 

ЗК4. Здатність розробляти проєкти та управляти ними. 

ЗК6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми 

 

- формування наступних фахових (спеціальних) компетентностей: 

СК5. Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, аналізувати та 

управляти туристичною інформацією. 

СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності суб’єктів туристичного 

ринку 

 

1.7. Заплановані результати навчання 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають досягти наступних 

результатів:  

РН2. Спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем, необхідні для проведення 

досліджень та/або провадження інноваційної діяльності з метою розвитку нових знань та 

процедур у сфері туризму і рекреації. 

РН3. Застосовувати сучасні цифрові технології, методи та інструменти дослідницької та 

інноваційної діяльності для розв’язання складних задач у сфері туризму та рекреації. 

РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, планувати 

результати їх стратегічного розвитку. 

 

1.8. Пререквізити: 

Для успішного засвоєння дисципліни студентам бажано мати загальне уявлення про 

функціонування підприємств та закономірності їх розвитку, знати основи організації 

господарської діяльності. Важливим є розуміння сутності інноваційних процесів, їхнього 

впливу на ефективність роботи підприємств і конкурентоспроможність у сучасних умовах. 



5 

 

2. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

Тема 1. Поняття та значення інновацій в сфері туризмі в контексті сталого розвитку 

Вплив науково-технічних нововведень на розвиток підприємств туристично-рекреаційної 

галузі. Технологічній підхід до формування інноваційного комплексу туристично-

рекреаційної галузі. Циклічній розвиток економіки. Роль підприємця в інноваційних 

процесах. Підприємницька діяльність в туристично-рекреаційній галузі та зміна 

управлінських парадигм в організаціях сфери обслуговування. Види інновацій за 

класифікаційними ознаками. Життєвий цикл інновацій. Теорія інноваційного розвитку 

Й. Шумпетера. 

 

Тема 2. Державне регулювання інноваційної діяльності 

Правові аспекти інноваційно-інвестиційної політики у туристично-рекреаційній галузі. 

Роль Всесвітньої туристської організації в стимулюванні виникнення і розповсюдженні 

інновацій. Принципи сталого розвитку туризму. Національна інноваційна система. 

Державна підтримка і стимулювання інноваційних процесів. Регулювання інноваційної 

діяльності у технологічно-розвинених країнах світу. 

 

Тема 3. Управління інноваційною діяльністю туристичних підприємств 

Активізація інноваційної діяльності туристичних підприємств. Готовність туристичних 

підприємств до інтенсифікації інноваційної діяльності. Концепція управління інноваційним 

розвитком  туристичних підприємств. Формування інноваційної стратегії розвитку 

туристичних підприємств. Інноваційні засади формування туристичного бренда. Державно-

приватне партнерство в інноваційному розвитку туристичного підприємництва.  

 

Тема 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування  

Розвиток і застосування інформаційних технологій в туризмі. Автоматизовані системи 

бронювання і резервування в туризмі. Склад послуг різних систем бронювання і 

резервування. Інформаційні системи бронювання мережі туристичних агентств 

(Tourdealer). Соціальні мережі як засіб інформування про тури. Мережі туристичної 

контактової реклами ClickTravel. Таргетінг. Електронні магазини товарів для туризму. 

Віртуалізація інформаційного забезпечення туриста. Віртуальні подорожі. 

 

Тема 5. Інноваційні проекти в туризмі і рекреації 

Застосування новітніх систем опалення, водопостачання, повітряного обміну, штучного 

освітлення на підприємствах готельного господарства. Впровадження новітніх систем 

забезпечення безпеки готельних підприємств та вимоги до їх експлуатації. Інновації в 

обслуговуванні гостей службами поверхів. Новітні технічні засоби та системи, що 

забезпечують процес прибирання номерного фонду та нежилих приміщень готелю. 

Впровадження інновацій у сфері надання додаткових послуг.  

 

Тема 6. Інтелектуальна власність в інноваційних процесах 

Ділове партнерство в сфері туризму. Інноваційні процеси в просуванні і комерціалізації 

туристичного продукту. Формування портфеля об’єктів права інтелектуальної власності на 

підприємстві. Введення об'єктів права інтелектуальної власності в господарський оборот. 

Причини та види порушення прав інтелектуальної власності. Запобігання порушенням прав 

на об'єкти права інтелектуальної власності. Відстеження порушень прав інтелектуальної 

власності. Форми та порядки захисту прав. 

 

Тема 7. Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій 

Макроекономічні джерела фінансового забезпечення інноваційного розвитку: державні 

замовлення та урядові закупівлі, соціальні фонди в туризмі; кредити під гарантію уряду, 
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податкові стимули та бюджетне фінансування івентивних заходів в туризмі, підтримка 

експорту національного туристичного продукту; можливості донорського фінансування 

інноваційних проектів. Оцінювання ефективності інноваційного проекту підприємства. 

Оцінювання ризику реалізації інноваційного проекту. 

 

Тема 8. Оцінка ефективності впровадження інновацій в туризмі 

Сутність і види ефектів від інноваційної діяльності. Принципи та методи оцінки 

ефективності інноваційного проекту. Критерії результативності інноваційної діяльності. 

Методологічні основи оцінювання ефективності інновацій. Ієрархічна супідрядність та 

взаємозв'язок ефектів від інноваційної діяльності. 
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3. Структура навчальної дисципліни 

Назви розділів і тем Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усьо

го  

у тому числі усьо

го  

у тому числі 

л п л

а

б. 

ін

д. 

с. 

р. 

л п ла

б. 

інд. с. 

р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Тема 1. Поняття та 

значення інновацій в 
сфері туризмі в контексті 

сталого розвитку 

12 2 2   8 11 1 

   

10 

Тема 2. Державне 

регулювання інноваційної 

діяльності 
11 2 2   7 12  

   
12 

Тема 3. Управління 
інноваційною діяльністю 

туристичних підприємств 
12 2 2   8 11 1 

   
10 

Тема 4. Інформаційні 

інноваційні технології в 

процесах туристичного 

обслуговування. 

11 2 2   7 11 1 

   

10 

Тема 5. Інноваційні 
проекти в туризмі і 

рекреації 
11 2 2   7 11 1 

   
10 

Тема 6. Інтелектуальна 

власність в інноваційних 

процесах 
11 2 2   7 12  

   
12 

Тема 7. Фінансове та 
інвестиційне 

забезпечення 

впровадження 

інноваційних технологій 

11 2 2   7 11 1 

   

10 

Тема 8. Оцінка 

ефективності 
впровадження інновацій в 

туризмі 

11 2 2   7 11 1 

   

10 

Усього годин  90 16 16   58 90 6    84 
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4. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять 

 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 
1 Поняття та значення інновацій в сфері туризмі в контексті сталого 

розвитку 
2 

2 Державне регулювання інноваційної діяльності 2 
3 Управління інноваційною діяльністю туристичних підприємств 2 

4 Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного 

обслуговування 
2 

5 Інноваційні проекти в туризмі і рекреації 2 
6 Інтелектуальна власність в інноваційних процесах 2 
7 Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження 

інноваційних технологій 
2 

8 Оцінка ефективності впровадження інновацій в туризмі 2 

 Разом 16 

 

5. Завдання для самостійної роботи 

 

№ 

з/п 
Назва теми 

Кількість 

годин 

Денна Заочна 

1 - Опрацювання навчального матеріалу, додаткової 

рекомендованої літератури з теми «Поняття та значення 

інновацій в сфері туризмі в контексті сталого розвитку». 

- Виписати всі стадії інноваційного циклу та навести приклади, 

як на кожній з них можуть бути представлені підприємства 

індустрії гостинності різного типу та яка їх роль в забезпеченні 

ефективного проходження ідеї від стадії фундаментальних 

досліджень до впровадження та дифузії нововведення. 

8 10 

2 - Опрацювання навчального матеріалу, додаткової 

рекомендованої літератури з теми «Державне регулювання 

інноваційної діяльності». 

- Розгляути основні законопроекти в сфері інноваційної 

діяльності, і висловити свої пропозиції для її поліпшення і 

ефективності. 

- Провести порівняльний аналіз діяльності з регулювання 

інноваційної діяльності в Україні та за кордоном. 

7 12 

3 - Опрацювання навчального матеріалу, додаткової 

рекомендованої літератури з теми «Управління інноваційною 

діяльністю туристичних підприємств». 

- Робота над творчим завданням: Розробіть власну інновацію, яка, 

на ваш погляд, позитивно позначиться на роботі туристичного 

підприємства / індустрії гостинності в цілому. 

- Робота над творчим завданням: Запропонуйте інновацію для 

покращення відносин з клієнтами туристичного підприємства. 

Обґрунтуйте доцільність впровадження нововведення. 

Обґрунтування наведіть у вигляді таблиці. 

8 10 

4 - Опрацювання навчального матеріалу, додаткової 

рекомендованої літератури з теми «Інформаційні інноваційні 

технології в процесах туристичного обслуговування». 

7 10 
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- Дослідити, які хмарні технології використовуються 

підприємствами туристично-рекреаційної галузі в Україні.  

- Розглянути мобільні додатки, що використовуються на 

підприємствах туристично-рекреаційної галузі. Запропонувати, 

які на Ваш погляд є найбільш перспективними для використання 

в закладах нашої країни. 

5 - Опрацювання навчального матеріалу, додаткової 

рекомендованої літератури з теми «Інноваційні проекти в туризмі 

і рекреації». 

- Розглянути стратегічні програми і проєкти, процес 

впровадження інноваційних стратегій в туризмі. 

- Робота над ситуаційним завданням: Розгляньте будь-яку 

проблему, пов’язану з організацією інформаційних процесів, що 

стоїть перед підприємством туристично-рекреаційної галузі, 

розробіть комплекс заходів з її рішення у вигляді проєкта. 

Оцініть тривалість окремих робіт, їх логічний взаємозв’язок та 

взаємний вплив на кінцевий результат. Розробіть графік та 

оцініть тривалість реалізації всього проєкту. 

7 10 

6 - Опрацювання навчального матеріалу, додаткової 

рекомендованої літератури з теми «Інтелектуальна власність в 

інноваційних процесах». 

- Дослідити інноваційні процеси в індустрії гостинності світу. 

Визначити напрямки оновлення техніко-технологічної бази 

підприємств та їх послуг. 

7 12 

7 - Опрацювання навчального матеріалу, додаткової 

рекомендованої літератури з теми «Фінансове та інвестиційне 

забезпечення впровадження інноваційних технологій». 

- Розглянути типові інвестиційні проєкти та їх комерційну 

спроможність в туристичному бізнесі. 

- Скласти бізнес-план інноваційного проєкту підприємства 

туристично-рекреаційної галузі. 

7 10 

8 - Опрацювання навчального матеріалу, додаткової 

рекомендованої літератури з теми «Оцінка ефективності 

впровадження інновацій в туризмі». 

- Навести приклади впливу інноваційної діяльності підприємств 

туристично-рекреаційної галузі на екологію. 

7 10 

 Разом 58 84 

 

6. Індивідуальні завдання 

Індивідуальне завдання в межах дисципліни «Управління інноваціями підприємств 

туристично-рекреаційної галузі» навчальним планом не передбачене. 

 

7. Методи навчання 

Методи навчання – взаємодія між викладачем і студентом, під час якої відбувається 

передача та засвоєння знань, умінь і навичок від викладача до студента, а також самостійної 

та індивідуальної роботи студента. При проведенні визначених планом видів занять 

використовуються такі методи: 

1. Під час викладення навчального матеріалу: – словесні (бесіда, пояснення, розповідь, 

інструктаж); – наочні (ілюстрування, демонстрування, самостійне спостереження); – 

практичні (вправи, практичні роботи, дослідні роботи). 

2. За організаційним характером навчання: – методи організації та здійснення навчально-

пізнавальної діяльності; – методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної 



10 

 

діяльності; – методи контролю та самоконтролю у навчанні; – бінарні (поєднання 

теоретичного, наочного, практичного) методи навчання. 

3. За логікою сприймання та засвоєння навчального матеріалу: індуктивно-дедукційні, 

репродуктивні, прагматичні, дослідницькі, проблемні тощо. 

 

8. Методи контролю 

Система оцінювання знань, вмінь та навичок студентів передбачає виставлення оцінок за 

усіма формами проведення занять. 

Перевірка та оцінювання знань студентів може проводитися у наступних формах: 

- оцінювання роботи студентів під час практичних занять; 

- оцінка за індивідуальну роботу студентів; 

- проведення проміжного контролю; 

- проведення підсумкового контролю. 

Загальна оцінка з дисципліни визначається як сукупність балів, що студент отримує за 

змістовні модулі та модульний контроль. 

Поточний контроль знань студентів здійснюється шляхом проведення тестування з 

основних навчальних елементів змістовних тем. Сума балів, які студент денної форми 

навчання може набрати дорівнює 60. 

Підсумковий контроль здійснюється у форму екзамену. До екзамену допускаються 

студенти, які мають достатню кількість балів з поточного контролю. Загальна кількість 

балів за успішне виконання екзаменаційних завдань становить 40. 

УВАГА! У разі використання заборонених джерел під час екзамену студент на вимогу 

викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку (0). 

У разі настання / подовження дії обставин непоборної сили здобувачам вищої освіти 

денної та заочної форм навчання надається можливість скласти екзамен в тестовій формі 

дистанційно на платформі Moodle в дистанційному курсі «Управління інноваціями 

підприємств туристично-рекреаційної галузі». 

Сумарна оцінка за вивчення дисципліни розраховується як сума контрольних оцінок та 

балів, отриманих за результатами поточного та підсумкового семестрового контролю. 

Загальна сума балів підсумкового семестрового контролю складає 100. 

 

9. Схема нарахування балів 

 
Поточний контроль, самостійна робота, індивідуальні завдання 

Разом 
Екзаменаці

йна робота 
Сума Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 

Поточний 

контроль 

5 5 5 5 5 5 5 5 20 

60 40 

100 

(мінімум 

– 50) 
60 (мінімум – 20) 

Т1, Т2 ... Т8 – змістові теми. 

 

Структура та складові підсумкової оцінки з дисципліни 

Поточний контроль протягом семестру – 60 балів.  

З них:  

– активна робота на семінарських заняттях – 40 балів (5 балів за кожну тему); 

– поточний контроль – 20 балів. 

Поточний контроль проводиться на кожному семінарському занятті та за результатами 

виконання завдань самостійної роботи. Він передбачає оцінювання теоретичної підготовки 

здобувачів вищої освіти із зазначеної теми (у тому числі, самостійно опрацьованого 

матеріалу) під час роботи на семінарських заняттях. 

 

Критерії оцінювання знань студентів на семінарських заняттях 
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Усний виступ, 

виконання 

письмового 

завдання 

Критерії оцінювання 

5 

В повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його викладає під час усних виступів та письмових 

відповідей, глибоко та всебічно розкриває зміст теоретичних питань та 

практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та 

додаткову літературу.  

4 

Достатньо повно володіє навчальним матеріалом, обґрунтовано його 

викладає під час усних виступів та письмових відповідей, в основному 

розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову літературу. Але при викладанні 

деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, 

допускаються при цьому окремі несуттєві неточності та незначні 

помилки.  

3 

В цілому володіє навчальним матеріалом викладає його основний зміст 

під час усних виступів та письмових відповідей, але без глибокого 

всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, без використання 

необхідної літератури допускаючи при цьому окремі суттєві неточності 

та помилки.  

2 

Не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, 

поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час 

усних виступів та письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст 

теоретичних питань та практичних завдань, допускаючи при цьому 

суттєві неточності. 

1 

Частково володіє навчальним матеріалом не в змозі викласти зміст 

більшості питань теми під час усних виступів та письмових відповідей, 

допускаючи при цьому суттєві помилки. 

0 
Не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, не 

розуміє змісту теоретичних питань та практичних завдань.  

Доповнення виступу: 

2 бали – отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, чітко визначили його 

зміст; зробили глибокий системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, 

що не були розглянуті, але суттєво впливають на зміст доповіді, надали власні аргументи 

щодо основних положень даної теми. 

1 бал отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює зміст 

виступу, поглиблює знання з цієї теми та висловили власну думку. 

Суттєві запитання до доповідачів: 

2 бали отримують студенти, які своїм запитанням до виступаючого суттєво і конструктивно 

можуть доповнити хід обговорення теми. 

1 бал отримують студенти, які у своєму запитанні до виступаючого вимагають додаткової 

інформації з ключових проблем теми, що розглядається. 

 

Критерії поточного контролю знань студентів 

Поточний контроль проводиться з метою визначення стану успішності здобувачів вищої 

освіти за період теоретичного навчання. Поточний контроль знань студентів здійснюється 

через проведення аудиторних письмових контрольних робіт або комп’ютерного 

тестування. 

 

Тестування Критерії оцінювання 



12 

 

15-20 В повному обсязі володіє навчальним матеріалом, вільно самостійно та 

аргументовано його викладає під час письмових відповідей, глибоко та 

всебічно розкриває зміст теоретичних питань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову літературу. 

Правильно вирішив усі тестові завдання. 

10-14 В цілому володіє навчальним матеріалом викладає його основний зміст 

під час письмових відповідей, але без глибокого всебічного аналізу, 

обґрунтування та аргументації, без використання необхідної 

літератури допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та 

помилки. Правильно вирішив половину тестових завдань. 

5-9 Не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, 

поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час 

письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві 

неточності, правильно вирішив меншість тестових завдань. 

1-4 Не в повному обсязі володіє навчальним матеріалом. Фрагментарно, 

поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає його під час 

письмових відповідей, недостатньо розкриває зміст теоретичних 

питань та практичних завдань, допускаючи при цьому суттєві 

неточності, правильно вирішив меншість тестових завдань. 

0 Не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його викласти, не 

розуміє змісту теоретичних питань та практичних завдань. Не вирішив 

жодного тестового завдання. 

 

Умови допуску студента до підсумкового семестрового контролю (екзамену): виконання 

контрольної роботи, виконання поточного контролю у вигляді тестів за результатами яких 

він набрав не менше 20 балів. 

 

Підсумковий семестровий контроль 

Підсумковий семестровий контроль – це підсумкове оцінювання результатів навчання 

здобувача вищої освіти за семестр, що здійснюється в університеті у формі екзамену. На 

підсумковий семестровий контроль виносяться питання, що передбачають перевірку 

розуміння здобувачами вищої освіти програмного матеріалу дисципліни в цілому та рівня 

сформованості відповідних компетентностей після опанування курсу. 

Структура екзамену: 

·       тести – 20 балів (20 тестових завдань х 1,0 балу); 

·       2 відкриті питання творчого характеру – 20 балів (по 10 балів кожне). 

 Критерії оцінювання тестових завдань під час складання екзамену 

Бали Критерії оцінювання 

20–18 Відповіді повні, без помилок; демонструється глибоке розуміння матеріалу 

та вміння застосовувати знання на практиці. 
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17–15 Відповіді в основному правильні, незначні неточності; знання достатні для 

розв’язання завдань, але бракує деталізації чи прикладів. 

14–11 Є помилки у відповідях; продемонстроване лише часткове розуміння 

матеріалу; приклади або аргументація подані неповністю. 

10–6 Відповіді поверхові, багато неточностей; знання фрагментарні, застосування 

на практиці утруднене. 

5–1 Дуже низький рівень знань; більшість відповідей неправильні або відсутні; 

відсутнє логічне обґрунтування. 

0 Завдання не виконано або всі відповіді неправильні. 

  

Критерії оцінювання відкритих питань творчого характеру під час складання екзамену 

Бали Критерії оцінювання 

10 Відповідь повна, аргументована, логічна; присутні оригінальні ідеї, творчий 

підхід та приклади; відсутні помилки. 

9–8 Відповідь змістовна та правильна, проте менш глибока або з незначними 

неточностями; творчий підхід частково реалізований. 

7–6 Відповідь в основному правильна, але неповна; відчувається обмежений 

творчий підхід, приклади подані частково. 

5–4 Відповідь поверхова, з помилками; слабкий рівень аргументації; творчий 

компонент відсутній або мінімальний. 

3–1 Дуже низький рівень виконання; відсутня логіка та аргументація; відповідь 

майже не розкриває питання. 

0 Відповідь відсутня або повністю неправильна. 

 

Замість виконання завдань (вивчення тем) можуть також додатково враховуватись такі види 

активностей здобувача: 

● проходження тренінг-курсів чи дистанційних курсів з використання 

сучасних освітніх технологій на платформах Coursera, Prometheus тощо (за наявності 
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відповідного документу про їх закінчення, надання копії викладачу); 

● участь в майстер-класах, форумах, конференціях, семінарах, зустрічах з 

проблем використання сучасних освітніх технологій (з підготовкою есе, прес-релізу, 

інформаційного повідомлення тощо, що підтверджено навчальною програмою заходу чи 

відповідним сертифікатом); 

● участь у науково-дослідних та прикладних дослідженнях з проблем 

використання сучасних освітніх технологій (в розробці анкетних форм, проведенні 

опитувань, підготовці та проведенні фокус-груп, обробці результатів дослідження, 

підготовці звіту, презентації результатів тощо, що підтверджується демонстрацією 

відповідних матеріалів). 

 

 

Шкала оцінювання 

Сума балів за всі види навчальної 

діяльності протягом семестру 
Оцінка для чотирирівневої шкали оцінювання 

90 – 100 відмінно  

70-89 добре  

50-69 задовільно  

0-49 незадовільно 
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10. Рекомендована література 

 

Основна література 

1. ДСТУ 4281:2004. Заклади ресторанного господарства. Класифікація. К.: 

Держспоживстандарт України, 2004. 

2. ДСТУ 4268:2003 Послуги туристичні. Засоби розміщування. Загальні вимоги. 

3. ДСТУ 4269:2003 Послуги туристичні. Класифікація готелів. 

4. ДСТУ 4527:2006 Послуги туристичні. Засоби розміщування. Терміни та визначення. 

5. ДСТУ 3279- 95 Стандартизація послуг. Основні положення. 

6. Правила роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства: Наказ міністра 

економіки та з питань європейської інтеграції України від 24.07.2002, № 219. 

7. Правила користування готелями й аналогічними засобами розміщення та надання 

готельних послуг (Наказ Державної туристичної адміністрації України 16.03.04, № 19). 

URL: http//rada.gov.ua/pravo 

8. Про створення Державного інноваційного фонду: Постанова Кабінету Міністрів 

України від 18 лютого 1992 р. № 77. URL: http://www.zakon5.rada.gov.ua/laws/show/77-92-п.  
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12. Особливості навчання за денною формою в умовах подовження дії обставин 

непоборної сили  

 

В умовах дії обставин непоборної сили освітній процес в університеті здійснюється 

відповідно до наказів/ розпоряджень ректора/ проректора або за змішаною формою 

навчання або повністю дистанційно в синхронному режимі. Складання підсумкового 

семестрового контролю: в разі запровадження жорстких обмежень з забороною 

відвідування ЗВО студентам денної форми навчання надається можливість скласти 

екзамен в тестовій формі дистанційно на платформі Moodle в дистанційному курсі 

«Управління інноваціями підприємств туристично-рекреаційної галузі» 

(https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=9843)  
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	Тема 3. Управління інноваційною діяльністю туристичних підприємств
	Активізація інноваційної діяльності туристичних підприємств. Готовність туристичних підприємств до інтенсифікації інноваційної діяльності. Концепція управління інноваційним розвитком  туристичних підприємств. Формування інноваційної стратегії розвитку...
	Тема 4. Інформаційні інноваційні технології в процесах туристичного обслуговування
	Розвиток і застосування інформаційних технологій в туризмі. Автоматизовані системи бронювання і резервування в туризмі. Склад послуг різних систем бронювання і резервування. Інформаційні системи бронювання мережі туристичних агентств (Tourdealer). Соц...
	Тема 5. Інноваційні проекти в туризмі і рекреації
	Застосування новітніх систем опалення, водопостачання, повітряного обміну, штучного освітлення на підприємствах готельного господарства. Впровадження новітніх систем забезпечення безпеки готельних підприємств та вимоги до їх експлуатації. Інновації в ...
	Тема 6. Інтелектуальна власність в інноваційних процесах
	Ділове партнерство в сфері туризму. Інноваційні процеси в просуванні і комерціалізації туристичного продукту. Формування портфеля об’єктів права інтелектуальної власності на підприємстві. Введення об'єктів права інтелектуальної власності в господарськ...
	Тема 7. Фінансове та інвестиційне забезпечення впровадження інноваційних технологій
	Макроекономічні джерела фінансового забезпечення інноваційного розвитку: державні замовлення та урядові закупівлі, соціальні фонди в туризмі; кредити під гарантію уряду, податкові стимули та бюджетне фінансування івентивних заходів в туризмі, підтримк...
	Тема 8. Оцінка ефективності впровадження інновацій в туризмі
	Сутність і види ефектів від інноваційної діяльності. Принципи та методи оцінки ефективності інноваційного проекту. Критерії результативності інноваційної діяльності. Методологічні основи оцінювання ефективності інновацій. Ієрархічна супідрядність та в...
	3. Структура навчальної дисципліни
	4. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять
	5. Завдання для самостійної роботи
	6. Індивідуальні завдання
	Індивідуальне завдання в межах дисципліни «Управління інноваціями підприємств туристично-рекреаційної галузі» навчальним планом не передбачене.
	7. Методи навчання
	Методи навчання – взаємодія між викладачем і студентом, під час якої відбувається передача та засвоєння знань, умінь і навичок від викладача до студента, а також самостійної та індивідуальної роботи студента. При проведенні визначених планом видів зан...
	1. Під час викладення навчального матеріалу: – словесні (бесіда, пояснення, розповідь, інструктаж); – наочні (ілюстрування, демонстрування, самостійне спостереження); – практичні (вправи, практичні роботи, дослідні роботи).
	2. За організаційним характером навчання: – методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності; – методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності; – методи контролю та самоконтролю у навчанні; – бінарні (поєднання тео...
	3. За логікою сприймання та засвоєння навчального матеріалу: індуктивно-дедукційні, репродуктивні, прагматичні, дослідницькі, проблемні тощо.
	8. Методи контролю
	Система оцінювання знань, вмінь та навичок студентів передбачає виставлення оцінок за усіма формами проведення занять.
	Перевірка та оцінювання знань студентів може проводитися у наступних формах:
	- оцінювання роботи студентів під час практичних занять;
	- оцінка за індивідуальну роботу студентів;
	- проведення проміжного контролю;
	- проведення підсумкового контролю.
	Загальна оцінка з дисципліни визначається як сукупність балів, що студент отримує за змістовні модулі та модульний контроль.
	Поточний контроль знань студентів здійснюється шляхом проведення тестування з основних навчальних елементів змістовних тем. Сума балів, які студент денної форми навчання може набрати дорівнює 60.
	Підсумковий контроль здійснюється у форму екзамену. До екзамену допускаються студенти, які мають достатню кількість балів з поточного контролю. Загальна кількість балів за успішне виконання екзаменаційних завдань становить 40.
	УВАГА! У разі використання заборонених джерел під час екзамену студент на вимогу викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку (0).
	У разі настання / подовження дії обставин непоборної сили здобувачам вищої освіти денної та заочної форм навчання надається можливість скласти екзамен в тестовій формі дистанційно на платформі Moodle в дистанційному курсі «Управління інноваціями підпр...
	Сумарна оцінка за вивчення дисципліни розраховується як сума контрольних оцінок та балів, отриманих за результатами поточного та підсумкового семестрового контролю. Загальна сума балів підсумкового семестрового контролю складає 100.
	9. Схема нарахування балів
	Т1, Т2 ... Т8 – змістові теми.
	Структура та складові підсумкової оцінки з дисципліни
	Поточний контроль протягом семестру – 60 балів.
	З них:
	– активна робота на семінарських заняттях – 40 балів (5 балів за кожну тему);
	– поточний контроль – 20 балів.
	Поточний контроль проводиться на кожному семінарському занятті та за результатами виконання завдань самостійної роботи. Він передбачає оцінювання теоретичної підготовки здобувачів вищої освіти із зазначеної теми (у тому числі, самостійно опрацьованого...
	Критерії оцінювання знань студентів на семінарських заняттях
	Доповнення виступу:
	2 бали – отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, чітко визначили його зміст; зробили глибокий системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були розглянуті, але суттєво впливають на зміст доповіді, надали власні ...
	1 бал отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми та висловили власну думку.
	Суттєві запитання до доповідачів:
	2 бали отримують студенти, які своїм запитанням до виступаючого суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми.
	1 бал отримують студенти, які у своєму запитанні до виступаючого вимагають додаткової інформації з ключових проблем теми, що розглядається.
	Критерії поточного контролю знань студентів
	Поточний контроль проводиться з метою визначення стану успішності здобувачів вищої освіти за період теоретичного навчання. Поточний контроль знань студентів здійснюється через проведення аудиторних письмових контрольних робіт або комп’ютерного тестува...
	Умови допуску студента до підсумкового семестрового контролю (екзамену): виконання контрольної роботи, виконання поточного контролю у вигляді тестів за результатами яких він набрав не менше 20 балів.
	Підсумковий семестровий контроль
	Підсумковий семестровий контроль – це підсумкове оцінювання результатів навчання здобувача вищої освіти за семестр, що здійснюється в університеті у формі екзамену. На підсумковий семестровий контроль виносяться питання, що передбачають перевірку розу...
	Структура екзамену:
	тести – 20 балів (20 тестових завдань х 1,0 балу);
	2 відкриті питання творчого характеру – 20 балів (по 10 балів кожне).
	Критерії оцінювання тестових завдань під час складання екзамену
	Критерії оцінювання відкритих питань творчого характеру під час складання екзамену
	Замість виконання завдань (вивчення тем) можуть також додатково враховуватись такі види активностей здобувача:
	● проходження тренінг-курсів чи дистанційних курсів з використання сучасних освітніх технологій на платформах Coursera, Prometheus тощо (за наявності відповідного документу про їх закінчення, надання копії викладачу);
	● участь в майстер-класах, форумах, конференціях, семінарах, зустрічах з проблем використання сучасних освітніх технологій (з підготовкою есе, прес-релізу, інформаційного повідомлення тощо, що підтверджено навчальною програмою заходу чи відповідним се...
	● участь у науково-дослідних та прикладних дослідженнях з проблем використання сучасних освітніх технологій (в розробці анкетних форм, проведенні опитувань, підготовці та проведенні фокус-груп, обробці результатів дослідження, підготовці звіту, презен...
	Шкала оцінювання
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