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[IporpamMa KOMILIEKCHOTO aTecTalliiiHOro ek3aMmeHy 3a ¢axom «Typusm» mis
CTyIeHTIB creunianbHocTi 242 «Typusm», ocBiTHS nporpama « Typuzm»
nepuioro (0akanaBpChKOTO) pIBHS BHUILOI OCBITU (JAeHHA Ta 3aouHa (opMmu
HABYaHHs)

Vxmagaui:
€sTymenko OJjieHa BiraaiiBHa — KaHIMIAaT €KOHOMIYHHMX HAyK, JOIICHT,
JIOLIEHT Kadeapu CBITOBOi MOJIITUKH, JUIUIOMATII Ta TYpUCTUYHOTO O13HECY
HHI «Kapa3incpkuii 1HCTUTYT MDKHApPOJIHUX BIJHOCHH Ta TYPUCTHYHOTO
O13HECY»;
IMapginenko Anarouaiii FOpilioBuY — KaHIUIAT ICTOPUYHUX HAYK, JOIICHT,
3aB. KadeaApu CBITOBOI MOJITUKU, TUIUIOMATIT Ta TypuctuaHoro 6iznecy HHI
«Kapa3iHCbKMH 1HCTUTYT MDKHApOJHUX  BIJIHOCMH Ta TYPHCTHYHOIO
O13HECY»;
IlocoxoB IBan CepriiloBu4 — KaHAUAAT ICTOPUYHUX HAYK, JOLICHT, JOIEHT
Kadeapu CBITOBOI MOJITUKHM, AUIUIOMATIi Ta TypuctuyHoro Oiznecy HHI
«Kapa3iHCbKUH 1HCTUTYT MDKHApOJHUX  BIJIHOCMH Ta TYpPUCTHYHOTO
013HECY».

3arajbHi MOJI0KEeHHHA

Artecrarist oci0, siki 3100yBatoTh mnepiiuil (0akanaBpChKUil) PiBEHb BHINOT
OCBITH 3 TypuU3My, 3JIMCHIOETHCS E€K3aMCHAIIMHOIO KOMICIEI0 TIICIs IOBHOTO
BUKOHAHHSI HABYAJIBHOTO IJIaHY 3a CHelianbHICTIO « Typusm».

ArecTaniiiHuil €K3aMeH — L€ 3aBepllajibHa CTajaisl OL[IHKHU PIBHS IMIATOTOBKHU
(axiBLiB-OaKkalaBpiB — KOMIUIEKCHA I€peBIpKa 3HAaHb CTYACHTIB 3 (axoBHX
JTUCLMILIIH, Nepe10ayeHnX HaBUYAJbHUM IUIAHOM crelliaabHOCTL. [IpoBoauThCs 1uist
CTYJIEHTIB 4 KypcCy JE€HHOI Ta 3a04HO1 ()OpM HABUAHHS Y 8 CEMECTPI.

OCHOBHMM HAayKOBO-METOAMYHUM JIOKYMEHTOM, IO pEriaMeHTy€e 3MiCT
aTecTallliHOrO €eK3aMeHy, € Imporpama. Bona cmpsMoBaHa Ha 3a0e3neyeHHs
KOMILJIEKCHOTO TIAXOAy [0 OIIHKM TEOPETHUYHOI, METOJWYHOI Ta MPAKTUYHOL
MIJTOTOBKH CTYACHTIB, J0 BHUSABJICHHS CTYIEHS iX MIATOTOBKUA A0 MaiOyTHBHOI
CaMOCTIMHOT ISITBHOCTI.

Mera nporpamu — BU3BHAUUTH 0OCST 1 HEOOX1JHUI PIBEHb TCOPETUYHUX 3HAHD,
MPaKTUYHUX HABUKIB Ta BMiHb 3 NPOQUIOIYNX IUCHUILIIH OTPUMaHUX
CTYJCHTaMHU B Tally31 TYPU3M.



Jns ycmimHoro CKJIaaHHs KOMIUIEKCHOTO aTeCTAIlllHHOTO eK3aMeHy 3a (axoM cmyodeHm
NOBUHEH 3HaAmU:

>

V V V V

OCHOBHI TIOJIOKEHHSI TYPUCTHYHOTO 3aKOHOJABCTBA, HAI[IOHAIBHUX 1 MDKHAPOTHHX
CTaHJapTIB 3 00CITyTOBYBaHHS TYPHUCTIB;

0a30B1 MOHATTSA 3 TeOpli TypuU3My, OpraHizalii TYpUCTUYHOTO MPOLECY Ta TYPUCTUUHOI
JISUTBHOCTI Cy0’€KTIB PUHKY TYPUCTUYHUX TOCIYT, a TAKOXX CBITOTJISIIHUX Ta CYMIKHUX
HayK;

OCHOBHI (hopMH 1 BUIIU TypU3MY, X TTOALT;
0COOJMBOCTI OpraHizallii peKpeaitHo-TypUCTHYHOTO IPOCTOPY;
NPUHIMIN 1 METO/IM OpraHi3alii Ta TeXHOJIOr1] 00CIyroByBaHHs TYpHUCTIB;

MIPUHITUITN, TIPOIECH 1 TEXHOJIOTIi opraHizallii poOoTH cy0’€KTa; TYPUCTHIHOTO Oi3HECY
Ta OKpPeMHX WOro mifcucTteM (aJAMIHICTPaTUBHO- YHPAaBIiHCbKA, COLIAIbHO-
TICUXOJIOT1YHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHA).

Cmyoenm nosunen emimu:

\4

aHaJi3yBaTH peKpealifHO-TypUCTUYHHIA NOTEHIIIall TEPUTOPII;
PO3pOOIISTH, TPOCYBATH Ta PEasli30OBYBATH TYPUCTHYHUIN POAYKT;

OpraHi30BYBaTH MpPOLIEC OOCITYTrOBYBaHHS CIIOKMBa4iB TYPUCTUYHHUX TOCITYT Ha OCHOBI
BUKOPUCTAHHS Cy4acHUX 1H(OpMAaIiiiHUX, KOMYHIKalliiHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJOTIH Ta
JTOTPUMAHHS CTaHIAPTIB SIKOCTI 1 HOpM O€3TeKH;

BUSIBIISITH MPOOJIEMHI CUTYaIlil 1 HPONOHYBATH LUISIXU X PO3B’I3aHHS;

3MIACHIOBATH MOHITOPWHI, IHTEPIpPETYBAaTH, aHANI3yBaTH Ta CHUCTEMAaTU3yBaTH
TypUCTHUYHY 1H(QOpMAIIO, YMIHHA NPE3EHTYBAaTH TYPUCTUYHUHN iHQOpMaIliiiHUiA
MaTepial;

KOMILJIEKCHO PO3B’A3yBaTH CKJIaJHI MpodeciiiHi 3a1adi Ta NpakTU4HI mpodueMu y cdepi
TypHu3My 1 pekpeartii.

OCHOBHWMMU 3apnannsvu KOMIJIEKCHOTO aTECTAIlIMHOTO €K3aMeHy 3a (axoMm €

thopMyBaHHSI HACTYMHNX KOMMNETEHTHOCTEIA:

3K1.

- 4)opmy3amm HacmynHux 3a2ajibHux KOMNEemeHmHOoCmell:

30aTHICTb peanisyBaTi CBOI NpaBa i 060B’sI3KM K UfieHa CycnifibCTBa, YCBiAOMIOBATH

LliHHOCTiI rpomMaAsHCbKOro (Bi/IbHOrO [AeMOKpaTU4YHOro) CycnifibCTBa Ta HeOoOXiAHICTb 1ioro
CTas10ro po3BUTKY, BEPXOBEHCTBA Npasa, npas i CBO6OA, IIOAUHU | TpOMafAHUHA B YKpaiHi

3K 2.

34aTtHiCTb 36epiratm Ta NPUMHOXYBaTW MOpPasibHi, Ky/bTYpHi, HayKOBi LiHHOCTI i

[JOCSATHEHHSA CYyCNiNIbCTBA Ha OCHOBI PO3YMIHHA iCTOpIT Ta 3aKOHOMIPHOCTE pPO3BUTKY
npeaMeTHOI o6nacTi, Ti Micua y 3arasibHili cUCTEMi 3HaHb MPO NpuUpoAy i CycnifibCTBO Ta Y
PO3BUTKY CYCNi/IbCTBA, TEXHIKN | TEXHOOrI, BUKOPUCTOBYBATW Pi3Hi BUAM Ta (DOPMU PyXOBOI
aKTVMBHOCTI [i/1 aKTUBHOIO BiANOYMHKY Ta BEeAEHHS 340p0BOI0 Crocoby XUTTS

3K 3.
3K 4.
3K 5.

3paTHICTb AiATK coLlianibHO BigNoBiga/ibHO Ta CBiAOMO
34aTHICTb [0 KPUTUYHOTO MUC/IEHHS, aHani3y | CUHTe3y
MparHeHHs 00 30epeXeHHs HaBKOINLLIHLOrO cepefoBuLLa



3K 6. 3paTHicTb 40 nowyky, 06po61eHHA Ta aHasi3y iHGhopMauii 3 pi3HUX gpxepen
3K 7. 3partHicTb npautoBaTty B MiXXHApPOL4HOMY KOHTEKCTI

3K 8. HaBuuku BUKOPUCTAHHS iIHOPMALLINHNX Ta KOMYHIKALiiHUX TEXHOSOT I

3K 9. BMiHHA BUABNSATH, CTABUTU | BUpiLLyBaTh Npobaemu

3K 10. 3gaTHIiCTb CnifiKyBaTUCS AEPXXaBHOK MOBO SIK YCHO, Tak i MMCbMOBO

3K 11. 3patHicTb cninkysaTucs iHO3eMHOK MOBOH

3K 12. HaBun4kn Mi>XoCOBUCTICHOT B3aemMoji

3K 13. 3paTHicTb naHyBaTy Ta ynpasnsAT Yacom

3K 14. 3paTHICTH MpaloBaTH B KOMaH]Ii Ta aBBTOHOMHO

- hopmysanns nacmynnux ghaxoeux KomMnemeHmHoCmeu:

@®K1. 3naHHA Ta PO3yMiHHS MPEIMETHOI 00JacTi Ta po3yMiHHS crerudiku mpodeciitnol
IISUTBHOCTI
@K 2. 3paTHiCTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTHUYHUX CUTYAIIisIX
®K 3. 3nmaTHICTh aHAI3yBaTH PEKPEAIHO-TYPUCTHYHUAN ITOTEHITIAT TEPUTOPIi
@K 4. 3parHicTh aHaNmi3yBaTH MAiSIBHICTD CYyO €KTiB 1HIYCTpii TypH3My Ha BCiX PIBHAX
yIpaBIiHHS
@K 5. Po3ymiHHA CydyacHMX TEHACHLIN 1 perioHaJbHUX NPIOPUTETIB PO3BUTKY TYpHU3MY B
[IJIOMY Ta OKpEMUX Horo GopM 1 BUIIIB
@K 6. PosyminHA mpomeciB opraHizamii TYpUCTHMYHHX IOJOPOXKEH 1 KOMILJIEKCHOTO
TYPUCTHYHOTO OOCITYyroBYBaHHs (TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO, TPAHCIOPTHOTO, EKCKYPCIHHOTO,
peKpeartiitHoro)
®K 7. 3nmatHICTh pO3pOOSIATH, MPOCYBATH, PEAi30BYBAaTH Ta OPraHi30BYBaTH CIIOKHUBAHHS
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY
O®OK 8. Po3yMmMiHHS TpPUHIUIIB, TPOIECIB 1 TEXHOJOTIM opraHizaiii poboTu Ccy0’ e€kTa
TYPUCTUYHOI 1HIyCTpii Ta 11 migcucreM
®K 9. 3nmatHicTh 3a0e3meuyBaTy 0€3MeKy TYPUCTIB Y 3BUMAHUX Ta CKIATHUX (HOPC-MaKOPHUX
o0cTaBHHAX
®OK 10. 3maTHicTh  3A1MCHIOBATH  MOHITOPHHT,  IHTEpPIpPETYBaTH,  aHAIi3yBaTH  Ta
CHUCTEMaTH3yBaTH  TYpUCTHYHY  1HQOpMaLil0, YMIHHS  Tpe3eHTyBaTH  TYPUCTUYHUI
iHdopmariiHui MaTepian
@K 11. 3gaTHiCTh BHKOPHUCTOBYBATH B POOOTI TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB iHPOpMaLiHHI
TEXHOJIOT11 Ta 0(piCHY TEXHIKY
@K 12. 3paTHicTh BU3HAYATH IHAMBIAyalbHI TYpUCTUYHI NOTPEeOH, BUKOPUCTOBYBATH CydacHi
TEXHOJIOT11 00CITYyrOByBaHHS TYPHCTIB Ta BECTH MPETEH31MHY POOOTY
@®K 13. 3naTHicTh A0 CHiBHIpaIli 3 AUTOBUMH MapTHEPAMH 1 KITIEHTaMH, YMIHHS 3a0e3MevyBaTu 3
HUMHU €(DEKTUBHI KOMYHIKaIlii
@K 14. 3patHicTh npaioBaTH y MDKHApPOJAHOMY CEPEIOBHIII HAa OCHOBI IO3UTHBHOIO
CTaBJIEHHS JIO HECXOXKOCTI JO0 IHIMX KyJbTyp, IIOBaru 1O PI3HOMAaHITHOCTI Ta
MYJIBTHKYJIBTYPHOCTI, PO3YMIHHA MICHEBUX 1 NpodeciiHuX Tpaauliil IHIMX KpaiH,
pO3Mi3HABaHHS MDKKYJIBTYPHUX MPOOIIeM y ipodeciitHiii mpakTuil
@K 15. 3patHicTh AiSTH y IPaBOBOMY IOJi, KEPYBAaTUCS HOPMaMH 3aKOHOJIaBCTBA
OK 16. 3naTHIiCTh TpaImoBaTH 3 JOKYMEHTAIIEI0 Ta 3IHCHIOBATH PO3PaxXyHKOBI omeparii
Cy0’€KTOM TypUCTUYHOTO Oi3HECY

32i0H0 3 eumozamu 0C8IMHbO-NPOPecilinoi npozpamu cmyoOeHmu mMarmsv 00CAZMU
Hacmynnux pe3yniomamie:

MPH1 3HaTHU, PO3YMITU i BMITU BMKOPUCTOBYBATU HA MPAKTULi OCHOBHiI MOMOXKEHHSA
TYPUCTUYHOIO 3aKOHOAABCTBA, HALIOHANbHUX | MiXHapOgHMX CTaHAApPTIB 3
ob6cnyroByBaHHA TypUCTIB.




MPH2 3HaTW, PO3YMITU i BMiTM BUKOPMUCTOBYBATM HA NpaKTULi 6a30Bi NOHATTA 3 Teopii
TYpU3My, Opradisauii TyYpMCTUYHOro npouecy Ta TYPUCTUYHOI AiANbHOCTI
Cy6’€KTiB PUHKY TYPUCTUYHUX MOCAYT, @ TAKOXK CBITOMNALHUX T CYMiKHUX HayK.
MPH3 3HaTH | PO3yMiTH OCHOBHI dopmu i BUAU Typusmy, ix noain.

MNPH4 MoscHoBaTM 0COBNMBOCTI OpraHi3aLii pekpeaLliiHO-TYPUCTUYHOIO NPOCTOpPY.

MPH5 AHanisyBaTu peKpeauiiHO-TYPUCTUYHNI NOTEHLUian TepuTopil.

MNPH6 3acToCOBYBATM Y MPaKTUYHIN AianbHOCTI NPUHUMNM | METoAW opraHisauii Ta
TexHoJiorii 06¢/1lyroByBaHHS TYPUCTIB.
MPH7 Po3pobniaTn, npocyBaTth Ta peanisoByBaTV TYPUCTUYHUI NPOAYKT.

MPHS8 loeHTUdIKYyBaTU  TYPUCTMUHY AOOKYMEHTALiD Ta BMITM MNPaBUABbHO Hel
KOpUCTYyBaTUCA.

MPH9 OpraHizoByBaTK npouec obcnyroByBaHHSA CMOXWBAYiB TYPUCTUYHUX NOCAYT Ha
OCHOBi BMKOPMUCTAHHA CyY4acHMX iHOOPMALIMHMX, KOMYHIKaUiMHUX i cepBiCHMX
TEXHOJIOTiN Ta AOTPUMAHHA CTAaHAAPTIB AKOCTI i HOpM 6e3neku.

MPH10 | Po3ymiTM npuHUMNK, npouecu i TexHonorii opradisauii pobotn cyb’ekta
TYpUCTUYHOro 6i3Hecy Ta OKpemux WMoro niacucrem (agmiHictpaTUBHO-
ynpaBAiHCbKa, COLia/IbHO-NCUXON0rYHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOOTIYHA).
MPH12 | 3actocoByBaTM HaBWYKM MNPOAYKTUBHOINO CMIJIKYBAaHHA 3i  CNOXMBayamu
TYPUCTUYHUX NOCAYT.

MPH13 | BcTaHOBANIOBATM 3B’A3KU 3 EKCNEPTaMM TYPUCTUUHOI Ta iHLLMX rany3en.

MPH14 | MposaBaAaTM NoBary 40 iHAMBIAYANAbHOTO i KYyNbTYPHOTO Pi3HOMAHITTA.

MPH15 | MpoABNATM TONEPAHTHICTb A0 anbTEPHATUBHMX MPUMHUMUNIB Ta MeEToAiB
BUKOHaHHA NpodecinHMX 3aBAaHb.

MPH16 | Adiatv y BiANOBIAHOCTI 3 MPMHUMNAMM COLia/NbHOI BigMOBIAANBHOCTI Ta
rPOMaAAHCBbKOI CBiAOMOCTI.

MPH17 | YnpaBnATM CBOIM HABYaHHAM 3 MeETOK camopeanisauii B npodeciiHin
TYPUCTUYHIN cdepi.

MPH18 | AoeKBaTHO OLHIOBATM CBOI 3HAHHSA i 3aCTOCOBYBATU iX B Pi3HMX NpodecinHmx
CcuUTyaLiax.

MPH19 | AprymeHTOBaHO BiACTOOBATM CBOi MOrASAM Yy PO3B’A3aHHI  NpodecinHux
3aB4aHb.

MPH20 | Buasnatu npobaemHi cuTyaLlii i NPONOHYBaTU LWAAXM iX PO3B’A3aHHA.
p yay, p y p

MPH21 | MpuiimaTn O6FPYHTOBAHI pilleHHA Ta HeCcTM BiANOBiAaNbHICTL 33 pPe3ynbTaTu
CBOEi NPOdECiNHOI AiANbHOCTI.

MPH22 | MpodeciMHO BMKOHYBAaTWU 3aBAAHHA B HEBM3HAYEHMUX Ta EKCTPeMasibHUX
cuTYyaLiax.

[Topsimok cTBOpeHHSs, oOpraHizaiii Ta poOOTH €eK3aMEHaIIHOI KoMicii
pernameHTyeTbes «[1omoxkeHHsIM PO MOPS0K CTBOPEHHSI Ta OpPTaHi3alliio poooTu
Ex3amMenariiinoi KoMicii 1 atecTallii 37100yBadiB BUILOI OCBITH, SIKI OTPUMYIOTh
cTymiHb OakamaBpa, Marictpa (OCBITHbO-KBaTi(piKamiifHWI piBeHHb OakayiaBpa,
cmeriagicra, MaricTpa) B XapKIBCbKOMY HAalllOHAIbHOMY  YHIBEPCHUTETI
imeni B.H. Kapaszina» (Ne 0202-1/146 Bin 18.04.2017 p.), «IlomoxeHHsm mpo
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Oprasi3alfilo OCBITHbOT'O IpOIECY B XapKiBCbKOMY HalllOHAJIbHOMY YHIBEPCUTETI
iMeH1 B. H. Kapasina» (penaxuis 2023 poky)

IMPOI'PAMA KOMIUVJIEKCHOI'O ATECTAI.[IfIHOFO EK3AMEHY
3A DAXOM «TYPU3M»

JMucuumaina 1: MIXKHAPOJJHUHM TYPUCTUYHUM BI3BHEC

MixHapoaHuil Typu3M, HOro cyTHICTh Ta ¢popMu. CTaHOBIEHHS CHCTEMHU MIKHAPOJIHOL
TYpUCTUYHOI TepmiHoiorii. [lepmie MikHapoJHe BU3HAUEHHS MOHATTA «Typuct». CydacHa
cxema KiIacudikamii MDKHAPOJAHHX TOMO0pOXyrodnx. O3HaKu, 10 JO3BOJISIIOTH OO0’ €IHATH
TYPHUCTIB Ta €KCKYPCAHTIB 10 KaTeropii Mi>KHapOIHUX BiJBiAyBayiB.

[Toka3HUKHM OIIIHKK MPSMOTO Ta HENPSIMOTO BIUIUBY MIKHApOAHOTO TYpU3My Ha
E€KOHOMIKY OKpeMHX KpaiH. OyHKIIT MDKHApPOJHOTO TypU3MYy: JIOXOJIHA,
30BHIIIHPOCKOHOMIYHA, BUPIBHIOOYA, CTBOPEHHS HOBUX pOoOOYMX Miclb. Buau TypucTuuHOrO
MyJbTUILTIKATOpa. OCHOBHI THUIM COLIOKYJBTYPHUX KOHTAKTiB 1HO3EMHHUX TYPHCTIB Ta
MiciieBoro HacesneHHs. Hempsmi cormianpHi epekTd Bif PO3BUTKY MIKHAPOIHOTO TYypH3MY.
3Ha4YeHHs1 MDKHAPOJHOTO TYPU3MY JAJIs 30€pEKEHHS ICTOPUKO-KYIBTYPHHUX I1aM’SITOK, MICLIEBUX
3BHYaiB 1 Tpaauiil. [IposiBU HEraTMBHOIO BIUIMBY MIKHApOJHOIO TypHU3MY Ha CYCILUJIBCTBO:
€KOJIOT14HI, COLIOKYJbTYpPHI, NCUXOJOTI4YHI, EKOHOMIUHI. 3aKOPJOHHUH JOCBiA PerytOBaHHS
€KOJIOTIYHOTO BILTMBY TYPH3MY Ha HAaBKOJIUIITHE CEPEIOBUIIIE.

[Tepenicropis Typusmy. OCHOBHI MOTHBU ToJopoxkeir y CrapolaBHbOMY CBITI Ta
CepennboBiuHiii €Bpomi. Enitapuuit Typusm HoBoro uacy. TexHomioriuui Ta €KOHOMIYHI
HepeayMOBH 3apOJUKEHHST MacoBOoro TypusMmy. Ilepuri opranizoBaHi TYpHUCTHUYHI IMOJOPOXKI.
BriuB 11€0/10r1YHUX YMHHUKIB Ha PO3BUTOK MIXKHApPOJHOTO TYpPU3MY Yy MEpPIOJ MIX JBOMa
CBITOBUMHM BiiiHamu. TpaHcdopmalis MacoBOro KOHBEEPHOIO TypuU3My Yy MAacOBUH
mudepenuiioBanuii. IlomiTuyHi, €KOHOMIYHI, JAeMorpadiyHi, COLIOKYJIbTYpPHI Ta HAyKOBO-
TeXHI4YH1 (pakTopu (OpMYyBaHHS MOMUTY 1 MPOMO3HUILIT HA MI)KHAPOJIHOMY PUHKY TYPUCTHYHHX
nociayr. @opMu opraHizaiii JepKaBHOTO PETYJIIOBaHHS TYpUCTHUYHOI cpepu y KpaiHax CBITY.
IlepeBaru 1 HenoNiKM IX BUKOPUCTAHHS 3a PI3HUX CYCHIJIBHO-TIONITUYHHUX Ta E€KOHOMIYHHMX
yMmoB. KittouoBi ypsa0B1 pyHKIIIT B rayty3i ynpaBiiHHS Ta KOHTPOJIIO 32 PO3BUTKOM TypU3MY.

Haiiaxxnmupimi  Bixu  gissibHOcTi OOH B opranizaiii  cucreMud  Mi>KHApOJTHOTO
TYpUCTUYHOTO cniBpoOiTHULITBA. CremianizoBadi ycranoBu OOH, 1m0 3aiiMaroThCsl MUTaHHAMU
PO3BUTKY MI’)KHapOJHOTO TypHU3MY.

Ictopist crBopeHHst BcecBiTHROI TypuctuyHOi opranizauii. CTpyKTypa yHpaBiliHHS
IOHBTO: renepanbHa acambiesi, BUKOHaBYa pana, cekperapiaT. DyHKuii perioHaJIbHUX
komicii FOHBTO. OcnoBhi Hampsmu gisuibHOocTi FOHBTO Ta MexaHi3m 3a0e3nedeHHs
(inaHcyBaHHS 11 OIOJKETHUX BUTpAT.

Knacudikarmist MbDKHApOIHUX TYPUCTUYHHMX OpraHi3aliif, iX TUOW 1 BHIU: YPSIOBI Ta
HEYpSIOBi, TI00anbHI 1 pErioHaNbHi, YHIBEpCaJbHI Ta CIHeIiali3oBaHi. XapaKTepUCTHUKa
JISUTBHOCTI HANOIIBIIMX BCECBITHIX Ta €BPONEWCHKUX TYPHUCTHYHUX oprasizamiid. CBiTOBI
(MDbKHapoIIH1) TYpUCTCBHKI OpraHizaiii 3arajJpHOr0 Xapakrepy: BcecBiTHS pana 3 moaopoxei i
Typu3My; MiKHapoaHa acolliamis CBITOBOTO Typu3My; MiKHapOOHHH TYPHUCTCHKHI COIO3;
MixHapoaHUN TYPUCTCHKUH anbsHC; BeecBiTHS acolianis 3 TUTaHb JO3BULIS 1 BIAIOYMHKY Ta
iH.

PerionanpHi TypuCTChKiI oOprasizaiiii, ix It Ta 3aBaaHHs. PerioHanmpHi TypHUCTCBHKI
opranizallii 3araJpHOTO Xapakrepy: €Bporeiicbka KOMicis 3 Typu3My; €Bporeiichbka TypUCTChKa
rpyna; bropo opranizamiii — uneniB JIIT y €BpomnelicbkkoMy coro3i; Acoriaiisi 3 po3BUTKY 1



7

KOOpJMHAIIII €BPONEHUCHKUX TYPUCTCHKUX 00MiHiB; TypucTchka acomiaiis kpain A3ii i Tuxoro
okeany; Typucrcbka acomiariss kpain CximHoi AB3ii; Acoriamiss TYpPHUCTCBKOi 1HIYCTpil
Awmepuku; Koudenepamis Ttypuctchbkux opranizamii Jlatuncekoi Awmepuku; KapuOcpka
TYpUCTChbKa oOpranizamis; ApaOcbkuil TypucTchkuili coro3; Ilanadpukancbka TypHCTChbKa
oprasizaiis; AQprKaHChKa acOIiaIlis TO0POKEH.

PerionanpHi TypHCTCBKI OpraHi3alii rajqy3eBoro xapakrepy: MixkameprukaHChbKa TOTEIbHA
acoriaris; ApaOcbkuil TOTenpHHI coro3; KowmiteT roTenpHOi 1 pecTopaHHO! iHIyCTpil
€Bpornelicbkoi  CIiiKkW; Acoliamis a3iaTChbKUX —aBiaKoMMaHid; AcoIiamis €BpONeHChbKUX
aBiakoMraHii Ta iH. CriemiaaizoBaHi Ta OCOOHMBI TYPHCTCHKI OpraHizaiii.

HopMu MiXHapoAHOrO TYpPUCTHMYHOTO TMpaBa. 3araiibHa pes3ofouis Pumcbkoi
koHpepenmii OOH 3 MibKHApOAHOTO TypusMy Ta Tojopoxkeid 1963 poky. 3akmro4HHA aKT
Hapanu 3 6e3neku Ta cniBpoOiTHuNTBA y €Bpomi 1975 poky. MaHninbcbka aekiaparis BTO 3i
cBiToBoro typusmy 1980 poky. JlokymeHnT Akamynbko BcecBiTHbOi Hapaau 3 Typusmy 1982
poky. Konekc typucra ta Xapris typusmy. ['aazpka aekmnapariss mo typusmy 1989 poky.
Jlexunapaltiisi CBITOBOTO TYPHUCTUYHOTO (opyMy BcecBiTHBOT KOH(]EpeHIii MiHICTPIB 10 TYpHU3MY
1994 poky.

IcTopiss MOsIBM Ta PO3BUTKY CTATUCTHYHOTO OOJIKY y MbKHapomaHomy TypusMi. Limi i
3aBIaHHA TYPUCTUYHOI CTATUCTUKU. M1KHAPO/IHI CUMIIO31yMH 31 CTATUCTUKU TYPU3MY.

OCHOBHI PO31IIIM CTaTUCTUKUA MIXKHAPOIHOTO Typu3My. [Ioka3HUKH, IO XapaKTePU3YIOTh
TypuctruHi motoku. I[llkama TpuBamocti mepeOyBaHHS TypuCTiB. METOIWYHI MIIXOIU 10
BIIOPSAKYBAaHHS CKJIQJy TYpUCTHYHHMX BHUTpaT. DakTOpW BIUIMBY Ha BEJIWYHMHY 1 CTPYKTYpPY
BUTpAT TYPUCTIB MiJl 4ac mojopoxki. KpaiHu akTUBHOTO Ta mMacuBHOrO Typusmy. [IOHATTS
TypucTuyHOrO Oanancy. ComialbHO-€KOHOMIYHI MEepeayMOBH (OPMYBaHHS IO3UTHBHOTO
TYPUCTUYHOTO OallaHCy KpaiHu. 3arajbHa XapaKTepUCTUKa KpaiH 3 HEraTUBHUM TYPUCTUYHUM
6anancom. Pexomenpamii MiKHapOZHOTO BaIOTHOTO (OHAY IIOJNO CTPYKTYPH AKTHUBY Ta
MacuBY IUIATLKHOTO OajaHCy KpaiHu 3a po3aiioM « Typuszmy.

MeToau CTaTUCTHYHUX CHOCTEPEKEHb depe3 3BITHICTH: 00K Ha KOPJOHI Ta peecTparis
npuOyTTIB y 3aco0ax po3MimieHHs. TpaHCIIOPTHA CTaTUCTHKA. BaHKIBCHKUN METOJT pO3PaXyHKY
BapTICHUX MOKA3HUKIB PO3BUTKY MIXKHAPOJHOTO TYPHU3MY.

Opranizaiisi cuerialbHUX CTATHCTHYHUX CIOCTEPEKEHb y Typu3Mi. Bu3HaueHHs MeTH,
00’€KxTa, OAMHMUIII, IPOTPAMHU, METOY, CYO’ €KTIB, CTPOKIB Ta MICIs IPOBEICHHS CIICIiaTbHOTO
CTATUCTUYHOTO criocTepekeHHs. [[oKa3HUKM MTUHAMIKKA KUTBKOCTI TYPUCTHYHUX MPUOYTTIB Ta
JOXOZIB BiJl MDKHApPOAHOTO Typu3My. CepeqHbOpiuHI TEMITH 3pOCTaHHS CBITOBUX TYPUCTHYHHX
noTokiB. KpaiHu-migepu 3a BiJIBiyBaHICTIO, HAJIXO/DKEHHSIMH BiJ Typu3My 1 BUTpaTaMu Ha
TypHu3M Yy cBiTi Ta €Bpomni. KibKicHI OLIHKY NEPCHIEKTHB PO3BUTKY MIXKHAPOJIHOTO TypU3MY.

Exonomiune Ta reorpadiuHe BU3HAYEHHS MOHATTS MDKHAPOJIHOTO TYPHUCTHYHOTO PUHKY.
I'moGanbHuil, perioHaJbHUNA Ta JIOKAIbHUH piBHI (OpPMYBaHHA MIDKHAPOJHOTO PHHKY
TYPUCTUYHHUX TOCIYT.

Knacudikamiss MiKHApOIHUX TYPUCTUYHMX PHUHKIB 3a LUISIMH moxopokeil. Typusm 3
METOI0 BIAMOYMHKY 1 po3Bar. CTpyKTypa MIDKHApPOJIHOTO PHUHKY IiJIOBOTO Typu3My: Ol3HecC-
TYpU3M, KOHTPECHO-BHCTABKOBUI TypH3M, 1HCEHTUB-TYpU3M. XapaKTEPUCTHKA peNliriiiHoro
TypU3My: TMaJOMHHUIITBO, €KCKYPCIHHHI TypHU3M pENiriiHOi TeMaTHKH, HAYKOBHUH TypH3M 3
perniriesHaBuuMH HTsIMH. JIiKyBaibHO-03/10pOBYHA Typu3M. TUIIH KypOPTIB.

Cy0’€KTH MIDKHApOAHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY: BUKOHABIIl TYPUCTUIHHUX MOCTYT (TOTEI,
pecTopaHu, TPAaHCIOPTHI KOMIaHii, EKCKypciiiHI Oropo) — MOCepeAHUuKH (TypomepaTopH,
TypareHTu) — crnoxkuBadl (Typuctu). IIpoOGiemu cermMeHTyBaHHS MIDKHApOJHOTO PHHKY
TYPUCTUYHUX TocTyT. KpuTepii BUIIICHHS pUHKOBOTO CETMEHTY: MIKIPYIIOBa T'€TEPOTeHHICTbD,
TOMOTEHHICTh, BHUMIPHICTh, €MHICTb, JAOCTYNHICTh Mg (ipMu. 3MIMCHEHHS CETMEHTYBAaHHS
MDKHApPOJHOTO TYPUCTHYHOTO PUHKY 3a reorpadiuHumu, JeMorpagiuHuMH Ta COLalbHO-
€KOHOMIYHUMU O3HaKamu. BikoBi rpynu nomopoxyrounx (knacudikamis KOHBTO).

[Icuxonoriyne cerMeHTyBaHHs. 3arajibHi Ta creur(idyHi MOTHUBH TYPUCTUYHUX IOI3JOK.
®daktopu (GopMyBaHHS TYPUCTUYHOTO IONUTY Y BIANPABISIIOYIA Ta TpUiiMarouid KpaiHax.



KinpkicHi Ta BapTiCHI MOKa3HUKH BUMIPIOBaHHS OOCSTIB TYPUCTUYHOTO IMONHUTY. IHTEHCUBHICTh
Ta YaCTOTHICTh TYpH3My. BIacTHMBOCTI TYpHUCTHYHOTO TIOMUTY: AMHAMI3M, KOMILJIEKCHICTB,
€JIACTHYHICTh, Ce30HHICTh. CydacHi TEHJICHLIi y TypUCTUYHOMY MOIHUTI, Ta HOTO COIialbHO-
ekoHOMIuHI Mopaudikarii. Ilcuxoyoriuyai 0COONMBOCTI HOBOTO THITy MacOBOTO CIIOKHBada
TYPUCTUYHHX TTOCITYT.

Perionn (maxpoperionn) 3a UNWTO. Typuctuune paitonyBaHHs cBiTy. Ckiag KpaiH
€BpOIEHCHKOTO, AMEpUKaHCHKOTO, A3iiicbk0-THX00KEaHCHKOTO, AdpukaHcbkoro,
BiM3bKOCXITHOTO TYPUCTHYHHMX PETIOHIB. AHaNi3 NUHAMIKA MiXpPETiOHAJIbHUX TYPHUCTHUYHUX
noTokiB. OCHOBHI PEeLIENITHBHI Ta TeHePYyI0Ui KpaiHU JAJIsl TYPUCTHUYHUX MaKpOPETiOHIB.

ETtanu po3BUTKY MIKHApOIHOTO TypusMmy B YkpaiHi. KoH’IOHKTypHa OIliHKa Cy4acHOTO
CTaHy BITYM3HSHOTO PUHKY MDKHapogHoro TypusMmy. Crpumyrodi (axkTopu poO3BUTKY
1HO3eMHOTO Typu3My B YKpaiHi. PekiamyBaHHS HaliOHAJIbHOTO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ha
3apyOikHUX puHKaX. CTaTHCTUYHI MOKa3HUKU PO3BUTKY PUHKY MIKHApOJHOTO TYypU3MYy B
VYkpaini, XapakTepucTHKa Ta aHalli3 CTPYKTYPH BITYM3HSIHOI MarepiaabHO-TEXHIYHOI 0a3u
1HO3eMHOTO TypHu3My. Buxig Ha MDKHApOIHUI TYPUCTUYHUN PUHOK NMPUBATHHUX IiJIPUEMCTB 1
opranizamiii cepu Typusmy Ykpainu. CrmiBpoOITHULITBO YKpaiHU 3 1HO3EMHHUMH KpaiHaMH B
rajy3i MDKHapogHoro Ttypusmy. CHcreMa MiKAEpKaBHUX Yrofi 1 JOMOBICHOCTEH. Beryn
VYkpaiau 10 BcecBiTHROI TypucTudHOi opranizaiii. [IpiopuTeTHi 3aX0au Aep:kaBHOI MOJITUKH
1010 CTUMYJIIOBAaHHS 1HO3EMHOT'O TYPHCTHYHOTO MOTOKY B YKpainy. Hampsmu mopansiioro
PO3BUTKY BITYM3HSHOTO PUHKY MI>KHAPOJHOTO TYpU3MY.

TpancHanioHanabHI KOMIaHI{ Ha pUHKY MiHapoaHoro TypusMmy. CytHicts THK Ta hopmu
ii icmyBanna. ®dynkmii THK. Teopii, mo noscHiowoTts ¢penomen THK. Exnexktuuna teopis
MDKHApPOJHOTO BUPOOHMIITBA aHIIiCchkoro ekoHomicta JIk. Jlanaunra. ExnekTuyHa, Tak sK
CKJIAJIA€ThCS 3 TPHOX EJIEMEHTIB: OJIrOMOJbHUX IepeBar ¢ipMu, IepeBar JoKaiizamii
(BUKOpHCTAaHHS MICIIEBHX pecypciB 1 ymoB) 1 mepeBar iHrepHamizamii. OcoOauBl NpUYUHU
IHTepHAaIlOHATI3allii TYPUCTUIHOTO Oi3HECY.

THK B rorenbHOMYy rocnofapcTBi. [HTErpoBaHi roTesbHi JaHLIOTH. [HTErpoBaHi rOTeNbHI
JAHIIOTH, [I0 CKIAJAIOThCS 3 MIJNPUEMCTB - [OBHONPABHUX KOPHMOPATUBHUX UJICHIB.
@Opanuaiizuar. Hai6inbm BigoMi TOTENIbHI JaHILOrH cBiTy. Hail6Ginbmr komnanii 3 yrnpaBiiHHSI
rorermsimu. Ctparterii rorenpHuX THK. IlopiBHsAIBRHA XapakTEpUCTHKA CTpATEriii TOTEITbHUX
THK. AmepukaHcbka MOJeNb OpraHizauii 1 yrnpaBiiHHS TOTeIbHUM Oi3HecoM. €BpONENHChKUi
MiIXig 10 opraHizamii Ta BEIEHHS TOTEIHHOTO CHpaBH. A3iaTchbka MOJENb YIPaBIIiHHS
roTesibHUM Oi3HecoM. ['oTenbHi KoHcopuiymu. HaifGuib1i roTenbHi KOHCOPLIYMH B CBITI.

Brume typuctnuanx THK Ha nHamionambHy ekoHomiky. Brume THK Ha exkoHOMiKy
npuitMarounx Kpain. TpaHcdepT TEXHONOTri B peCTOpaHHOMY TOCIIOAAPCTBi, B TOTEIbHOMY,
TypOIepaTOpPCbKOMY Ta IHIIMX CeKTopax TypucTchkoi iHmyctpii. Bumes THK Ha exoHOMIiKY
KpaiH 6a3yBaHHS.

[Tpomiecu rtnobamizamii B MikHapogHoMy TypusMi. Crpateriuni anbsHcH. [Ipomecu
rio0anizanii B moBITpsiHOMY TpaHcnopTi. IIpoBifHI CBITOBI albsSHCH aBiaKOMITAHiH.

Ctpyktypa 1iHAycTpii MbKHapoaHoro typusMmy. Cnemnudika TypareHTChKOi Ta
TYpOIIEPaTOPCHKOI ISUIBHOCTI Ha MDKHAPOJHOMY PHHKY TYPUCTHUHUX mociayr. OCHOBHI
HampsIMA TSUTBHOCTI TYPUCTUYHUX oOmepartopiB. Tumm JOTOBOPIB MK TypomepaTopaMud Ta
TOTENILHUMH  mignpuemMcTBaMu. Jlxepena QopMyBaHHS JOXOMIB TYPUCTUYHHUX AareHTCTB.
['eorpadist TypareHTchbKoi Mepexi cBiTy. @opmu CriBpOOITHUIITBA TYPOIIEPATOPIB 1 TYpareHTIB.
Knacudixkamist 3aco0iB po3MilleHHs y MDKHapoAHOMY Typus3Mi. lorem Ta migmpueMcrBa
rorenbHOro Tumy. HamioHaneHi cucremu kinacudikaiii 3aco0iB po3MimenHs. CydacHUN cTaH
rotesibHOi 6a3u CBITY. Buan TpaHCOpTHHX MepeBe3eHb y MIKHAPOIHOMY TypH3Mi. ABialliiiHi,
3aJII3HUYHI, aBTOOYCHI, MOPCBKI Ta PIYKOBI MDKHAPOJHI TYPUCTHYHI MapmipyTu. Po3BuUTOK
KpPYi3HOI'O TYpU3MY.

[ToHATTS Ta HAPSIMK CTAJIOTO PO3BUTKY CYCHIIBCTBA. MIKHAPOJHUI TYpHU3M SIK YNHHHUK
PErioHaIbHOrO PO3BUTKY. MIKHAPOJHUNA TYpHU3M Ta PO3BUTOK Tally3e€BOi CTPYKTYpH CBITOBOI
€KOHOMIKH. MUDKHApOJHUNA TYpU3M SK YHUHHUK OopoThOm 13 OigdicTio. [IpobGiemu



9

palioHaIbHOTO TPUPOAOKOPUCTYBAHHS Ta 30€pEeKEHHS TMaM'siTOK ICTOPHKO-KYJIBTYPHOI
CHaamMHU. MDKHApOJHUN Typu3M Ta mpoOiieMd oxopoHH 310poB's.  CorlianbHa
BIJMOBITANBHICTD y Typu3Mi. CTPYKTypa HHAYCTPHUH MEXTyHAPOIHOTO TyprU3Ma

CyTHicTh cTpareriyHoro IutanyBaHHs. Knacudikamist ctpareriid. KoHnentyanpHI MMaxoau
1m0 QopMyBaHHS CTpaTerii pPO3BHTKY TYypHCTUYHOI ramy3i. OcOOIMBOCTI CTpaTeridyHoro
TUTaHYBAHHS Ta HOTO MICIIe B CUCTEMI YIIPaBIIiHHS PO3BUTKOM MIKHAPOJIHOTO TypU3MY.

Jqucuumiaina 2: MAPKETHHI' B TYPU3MI

IcTopuyHi mepeayMOBH MapKETHHIY, CYTHICTh OCHOBHHUX HOrO MOHATH SIK CHOCOOY
YOPaBIiHHA TISIBHICTIO MIAOpUEMCTB cepu mociyr. [lepenyMoBH BUHUKHEHHS MApKETHUHTY
K crnoco0y e(eKTHBHOro YIpPaBIiHHSA TOCHOAAPCHKOIO iSIbHICTIO. TEOopeTHYHi OCHOBH
MapKETUHTY Ta MPAKTHYHE 1X 3aCTOCYBaHHSI.

CyTHICTP MapKeTHHTY; €BONIIOLis Horo BH3Ha4YeHHA. I[IOHATTS, $KI CTaHOBIATH
TEOPETUYHY OCHOBY MApPKETHHTY.

OcCHOBHI 11T, OPUHIUNM Ta (QYHKLI] MapKeTUHry. Buau MapkeTHHry 3ajekKHO Bij
MacImTabiB 1 cepu TisTTBHOCTI, CIIBBIIHONICHHS MK IOIMUTOM Ta Mporo3uiieto. [ToHATTS
KOHIIENIIil MapKeTHHIy Ta OCHOBHI eTamu ii po3BUTKY CHCTEMHHMI MiAXiA [0 opraxizaiii
MapkeTHHry. [loHSATTS OaraToIIaHOBOCTI MAapKETHHIOBOI MAisUIbHOCTI. Buam MapkeTuHry
3aJIeXHO BiJl KPUTEPIiB, IO KJIaAyTh B OCHOBY Kiacudikaiii.

@dakTopu, A TOCTIHHAM BIUIMBOM SIKHX 3HAXOJWTHCS CHCTEMa MAapKEeTHHTY
mignpueMcTBa. XapakTepucTUKa (PAKTOpiB  30BHINIHHOTO CEPENOBUINA  IMiAMPUEMCTBA.
B3aeM03B’ 130K €IEMEHTIB CHCTEMH MaPKETHHTY.

CyuacHuil Typu3M Ta TypUCTHYHA IHIYCTpid Ta iX pOJIb B CBITOBIM €KOHOMILI Ta
exoHoMill Ykpaiau. Dakropu, M0 BH3HAYAIOTh CTAH Ta PO3BUTOK TYPHCTUYHOI IHAYCTpii B
kpaiti. [lepeayMoBU Ta TeHAEHIIT pO3BUTKY MAapKETUHIOBOI KOHIIEMLIT yIIPaBJIiHHS B TYPU3MI.

OcHOBHI Karteropii Ta TOHATTS MapKeTHHTY B TypusMi. [loTpeOu, 1mo 3a10BOJIBHSIOTH
HiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. EBOMIONS KOHIEMIIA MapKeTHUHTy B TypHU3Mi.
ComianbHO-eTUYHUI MapKETHHT Ta TEPCIEKTUBUA WOTO BUKOPUCTAHHS B Typu3Mi. KoHmemnis
CTaJIOr0 PO3BUTKY TYpHU3MY Ta ii MPUKIAJAHE 3HAYEHHS B MApPKETHHIOBIA JISNIBHOCTI y cdepi
Typusmy. TeHaeH1ii pO3BUTKY CydacHOI iHAYCTpPii Typu3My B KOHTEKCTI MapKETHHTY.

CyTHICTB, 3MICT Ta OCOOJUBOCTI MapKETUHIY B Typu3Mi. TypuUCTHMUHMH NPOIYKT SK
00’€KT MapKETHHI'OBOTO YIIPaBIiHHS. XapakTepUCTHKAa Ta OCOOIUBOCTI MOCIYT TYPHUCTaM 3
TOYKHU 30py MapkeTuHry. Cy0’eKTy Ta piBHI MapKETHUHTY B TypH3Mi. MapKeTHHI TYpPUCTUUYHUX
HiANPUEMCTB 1 MApKETUHI TYPUCTHYHHMX OpraHizamiid. MapKeTHHr Miclb 1 TYpUCTCHKHX
nectuHanii. Konnenuii «MapkeTHHTy BpaXXeHb» 1 «MapKETHHTY BIJIHOCHH» Ta MEPCIEKTUBH iX
3aCTOCYBaHHS B TypH3Mi. [HT€pHET MapKETHHT B TYPHU3MI.

[TpyHIMNM TYPUCTUYHOTO MAapKETUHTY. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHHUX €TalliB MPOLECY
MapKETHHTOBOTO YIPABJIiHHA HAa TYPUCTHYHHX MIANPHUEMCTBAX 1 B TYPUCTUYHUX OpTaHi3aIlisx.
MapKeTHHTOBI ITiTi.

[{imi Ta BUIM MapKETHHIOBHUX JOCTI/DKEHb B TYpH3Mi. AJNTOPUTM Ta XapaKTEPUCTHKA
eTaliB MPOBEIEHHS MAapKETUHIOBUX JOCIIPKEHb Ha TYPUCTHMYHHMX MIJIPUEMCTBAX 1 B
TYPUCTUYHHUX oOpraHizamisx. [lpuxmummu Tta dopmu opraHizailii MapKETHHIOBHUX IOCIHIiI)KEHb
TYPUCTUYHUM HiANpHeMCTBOM. ColliadbHO-€TUYHI HOPMHM MapKETHHIOBUX JOCITIUKEHb B
TypHU3Mi.

MapxkeTtuHroBa TypuctuuHa iHopmaris. Buaun ta ocHOBHI mpaBuia 300py, 0OpoOKH 1
BUKOPUCTaHHS MAapKETHHIOBOi TypucTHUHOI iH(popmamii. MapkeTuHroa iHdopmariiiHa
cucTeMa TYpUCTMYHOIO MiAnpueMcTBa. llepBUHHI Ta BTOpHMHHI JOKepesla MapKeTHHIOBOI
TYpUCTHYHOI iH(pOpMaIii, X XapaKkTepuCTHKa. XapaKTepUCTHKa BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX
JOKEpesl MApKETHHTOBOT TYPUCTUYHOI 1H(pOpMAIIii.

KinpkicHi Ta skicHi Meromu 300py mnepBuHHOI iH(popmarii B Typusmi. IIpaktuka
3aCTOCYBAaHHS METOJIB ONUTYBAHHS Ha TYPUCTUYHOMY HiAnpueMcTBi. CTpyKTypa Ta mpaBuiia
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CKJIaJaHHs | aHKETH JUIsi ONMUTYBaHHS IMOTEHIIHHHUX CIIOKMBAYiB TYPUCTCHKHUX IOCIYT Ta
TypuctiB. CrieniajbHi METOAWMKH ONHUTYBaHb, IO BUKOPHUCTOBYIOTHCA y cdepi Typu3My.
XapaKkTepuCcTUKa METOIIB CIIOCTEPEKEHHS, TIepeBaru Ta HEJOMIKH X BUKOPUCTAHHS B TYPHU3MI.
ExcriepuMeHT Ta iMiTarlisl sIKk METOJM OTPUMAHHS NEPBUHHOI iH(POpMAIIil, BUIA Ta TPUKIATH
HOro BUKOPUCTaHHS B TPAKTUIl Typu3My. MapKeTHHIOBI TOCTI/KEHHS Ta METOIUKU
OTPUMAaHHSI MAPKETHHTOBOT TYPUCTHYHOI iH(OpMAIIii B CEPEOBHUII HHTEPHET.

ExcrniepTHi MeTOIM OTPUMAaHHS 1 OI[IHKM MapKETHHIOBOI TYpUCTHYHOI iH(opmarii, iX
BUAM Ta TIpaBWiIa BUKOpUCTaHHA. Merton (QoOKyc-rpynu Ta TIUOMHHE IHTEPB'I0 B
MapKETUHTOBUX JTOCITI/DKEHHSIX HA TYPUCTHYHHX MiJNpUEMCTBaX (opranizaiisx). Bubipkosi ta
MaHeIbHI JOCIIHKEHHS B TypHU3MI.

XapakTepucTUKa METOMIB aHaji3y Ta MpeACTaBIeHHA 3i0paHoi MapKEeTHHTOBOi
TYPUCTHYHOI iHPOpMaIii. B3aeM0o3B’ 30k METH TOCIIIKEHHS, METOJUKHA HOTO TIPOBEIACHHS Ta
BUOOPY METOJy aHamizy OTPUMaHHMX JaHWUX (KOPENSLiHHOro, perpeciiiHoro, BapiamiiHOTO,
JTUCKPUMIHAHTHOTO, KJIACTEpHOro, (pakTopHOro, OaraTOBHMIpHOro). 3BIT MPO pe3yJbTaTh
MapKETUHTOBOTO JOCIIKSHHSI.

OCHOBHI HANpPSIMKK TPOBEJCHHS MAapKETUHTOBUX JOCHIDKEHb B TYPUCTHYHHUX
opramizamisx 1 mignpuemMcTBax. JlOCHiIPKEHHS CepeJoBHIIa MAapKETUHTY TYPUCTUYHOTO
nignpuemMcTBa (opranizaiii). Mikpo-, Me30- Makpo- Ta MeEracepeloBUIIE TYPUCTHYHOTO
mianpueMcTBa (oprasisaiii).

MapkeTHHroBi JOCHIIPKCHHS TYpPUCTHYHOTO pUHKY. Kiacudikarmis TypUCTHYHOTO
puHKY. SIKiCHa CTpyKTypa TYpHCTHYHOro puHKY. [‘eorpadiuna Ta BUAOBAa CerMEHTALlis
TYPUCTUYHOTO pUHKY. KOH IOHKTYypa Ta MICTKICTh TYPUCTUYHOTO PUHKY. YacTKa pHHKY.

MapKeTHHIOBi  TOCTI/DKEHHS KOHKYpPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOTO CEpelOBHINAa Ha

TYpPUCTUYHOMY pHUHKY. [loOymoBa KOHKYpPEHTHOI KapTKH. BeHUMapKMHTOBI ITOCTI/DKCHHS B
TypHU3Mi.
MapKeTHHTOBI JIOCIIDKEHHSI CIIOKUBAYiB TYPUCTCHKHX ITOCIYT. XapaKTepUCTHKA OCHOBHHX
(akTopiB, M0 BIUIMBAIOTh HAa TYPUCTCHKUN TOMHT. J[OCTIMKEHHS TOBEIIHKH CII0)KMBAYiB
TYPUCTCHKHUX TOCITYr. MOTHBH TIOBEIIHKH CIIOKMBAYiB IMOCIYr. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHHX
€TamiB MPOLECY YXBAJICHHS CIIOXMBAYeM pIIICHHS NPO TMOKYNKY TYPHUCTUYHOTO MPOIYKTY.
OrmiHKa piBHS 3aJI0BOJICHHS OUIKYBaHb CIIOKMBAYiB TYPUCTCHKUX MOCTYT.

OcHOBHI HampsMKH Ta eTanud (OpMyBaHHS TNPOIYKTOBOI MOJITHKH TYPHUCTUYHOTO
HiAMPUEMCTBA. AHANI3 TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY. XapaKTePHCTUKA YOTHPHOXPiBHEBOT
KOHIIETIIiT TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. ACOPTUMEHTHA MOJITUKA TYPUCTUYHOTO i IPUEMCTBA.

[TOHATTS SIKOCTI TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY 3 TOYKH 30pYy MapKETHHTY. Mopemi SIKOCTi.
MapkeTuHroBa OIliHKa SIKOCTI TYPHCTHYHOTO MpoAyKTy. KOHIeniis XHUTTEBOrO UKITY
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTy. HOBI TpOIyKTM B MAapKETHHTOBIH JiSUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nianpueMcTBa. OCHOBHI €Tany po3poOKU Ta BIPOBAIKEHHS HOBOT'O TYPHUCTUYHOTO MPOIYKTY.
BayTpinmHiii MapKkeTUHT HA TYPUCTUYHUX I AMPUEMCTBAX.

CyTHiCTb, 1 1 3aBAAaHHS IIHOBOI MOJITHKH TYPUCTHYHOTO MigNpUeMCTBA. Bumy 1iH.
XapaKTepucTUKa OCHOBHUX €TaImiB pO3pOOKH IIHOBOI MomTHKUA. dakTopu, 10 BHU3HAYAOTH
I[IHOBY TOJITHKY TYpUCTHYHOTO mignpuemMcTBa. OCHOBHI METOIU IIIHOYTBOPEHHS, IO
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI B TYypU3Mi. XapaKTepUCTHKA IIIHOBUX CTpaTerid, 10 MOXKYTh
3aCTOCOBYBATUCH TYPUCTHYHHUM MiANPHEMCTBOM.

3MicT Ta OCOOJMBOCTI MApKETHHTOBOI TMOJITUKH 30yTy TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY.
OcHoBHI eranu po3poOku 30yToBoi momituku. [locepenHuribka IisUIBHICTH Ta (YHKIIT
MOCEPETHUKIB B cdepl Typusmy. XapakTEPUCTHKA PUHKOBHUX IMOCEPEAHUKIB y cepl Typu3My:
1HIIIaTUBHI Ta PELeNTUBHI TYypONepaTOpH, TYPUCTUYHI areHTH, ONTOBI MPOAABII TYPUCTCHKUX
MOCJIYT, CHEIIaNICTH (TYpUCTHYHI OpOKepH, MOTHBAIlIHI OyAWMHKH, MPEACTABHUKH TPATHHUX
3aKiajiiB), TPEICTABHUKMA TOTENIB, HAIIOHANBHI, JEp>KaBHI 1 MiCIEBI TYypHCTUYHI
MPEJCTABHUIITBA, KOHCOPIIYMH 1 CHUCTEMH OpOHIOBAHHS MiCIlb, MHTEPHET- TEXHOJOTIi Ta
CHCTEMH PE3epPBYBAHHS Ha OCHOBI KOMIT IOTEpHUX Mepex. BepTHkaibHi MapKETUHTOBI CUCTEMHU
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B 30yTOBil TOMITUI TYpPUCTHYHUX MiANpUeMCTB. TypHCTHUHI Mepexi Ta iX MapKEeTHHTOBa
30yTOBa MOJIITHKA.

Kommiiekc MapKeTHHTOBHX KOMYHIKallii TYPHUCTUYHOTO MiANMpPHUEMCTBA (Oprasizaiii).
[inmpoBi aymutopii KomyHikamii. KoHIemimis iHTErpoBaHWX MAapKETHHTOBHX KOMYHIKaIliil.
XapakTepuCcTUKa OCHOBHUX Ta CHHTETHYHUX €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKEeTHHTOBHX
KOMYHIKAI[ili TYPUCTUYHOTO MiaAnpueMcTBa (opranizaiii). [TepcoHalbHHI TPOIaK B KOMITIEKCI
MapKETUHTOBUX KOMYHIKALii TYPUCTUYHOTO MIANPHEMCTBA. TEXHOJOTIS MEPCOHAIHLHOTO
NPOJIaXXy Ha TYPUCTHYHOMY MigIpueMCTBI. CTUMYITFOBaHHS 30yTy B KOMITJICKCI MAPKETHHIOBHUX
KOMYHIKaIlil TYpUCTHYHOTO MiANpPUEMCTBA. BU3HaueHHs IiJiell cTUMyIOBaHHS 30yTy, BUOIp
3aco0iB, po3poOKka TMporpamu, MOIMEpPEaHE TECTYBaHHsS 1 peami3allis, OI[iIHKa pe3y/bTaTiB.
OcHOBHI eTanmu po3poOKK TMPOrpamMH CTUMYJIOBAaHHS 30yTy TYpUCTHYHHUM ITiIIIPUEMCTBOM.
PoGora 3 TpOManCHKICTIO B KOMIUIEKCI MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlIi TYypHCTHYHUX
HiANPUEMCTB 1 opraHizamiid. BiTHOCMHM 3 Mpecoro, MadNiCHTI TYPHUCTHUYHOTO TPOAYKTY Ta
TYPUCTHYHOI (pipMH, KOPIIOpaTHBHA KOMYHIKaIlis, J0OIFOBaHHS, KOHCYJbTYBaHHS, CHOHCOPCTBO
1 MenenarcTBo. OCHOBHI I1HCTPYMEHTH MapKETHHTOBHUX 3B’SI3KIB 3 T'POMAJCBKICTIO Ta iX
MOJJIMBOCTI y 1HIycTpii TypusMy. Pekiama B KOMIUIEKCI MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii
TYPUCTUYHHUX MIiANPHEMCTB 1 opranizamid. OcoOMMBOCTI Ta BUAM pPEKIAMH B TYpPHU3MI.
XapakTepuCcTUKa OCHOBHHX €TalliB PEKJIaMHOI JisutbHOCTi. OCOOIUBOCTI 3aCTOCYBaHHS Pi3HUX
BUJIIB 3aC001B PO3MOBCIOKEHHS TYPUCTUYHOI pekiaamu. CrieriaabHi BUIU PEKIaMU B TYPHU3MI.

JMucuumiina 3: TYPUCTUYHE KPATHO3HABCTBO

dopMyBaHHs MEPUIMX KpaiHO3HABUMX YSABIEHb Ta 3HaHb. OCHOBHI MEPIOAU Ta HAYKOBI
IIKOJIM PO3BUTKY KpaiHo3HaBcTBa. bepnapa Bapen, ®piapix Paruens, Bigane e na bmanm.
AmnTponoreorpadiuHuii HampsMOK y KpaiHO3HABYMX JAOCHIIKEHHSAX. Tpaauiii BITUYM3HSIHOTIO
kpaiHo3HaBcTBa. C. Pyauuupkuii. M.M. bapancekuii. KpaiHo3HaBCTBO 3a paJsHCHKUX 4YaciB.
CyuacHi KoM KpaiHO3HABUMX JOCTIKeHb. KpaiHO3HABCTBO SIK HAyKOBa JUCLMILTIHA.

Oco0nuBOCTI TYpPUCTUYHOIO KpaiHO3HABCTBA: MpeaMeT, O00’e€KT, (QYHKIIi, 3aBJaHHs
TUCHUIUTIHK, i1 B3aeMOisl 3 IHIIMMHU HAayKaMH Ta MICIE cepel AUCHHUIUIIH TYpUCTHUYHOTO
npo¢imto. [IpuHnunu, MeToau Ta 3aKOHOMIPHOCTI KpaiHO3HABCTBA.

[ToniTnuHa kapta cBiTy. MikHapogHui cTaTyc kpaiH. PopmH JepKaBHOTO MPaBIIHHS.
Momnapxiss. PecnyOmika. AAMIHICTpaTUBHO-TEpUTOpiajibHA oOpraHizailis KpaiH. YHiTapHa
nepxasa. @enepauia. Kondenepauis. [Tomituuni pexumu kpaid. JleMokpatis. ABTOpUTapHUi
pexuMm. TotamiTapHuili pexuM. AHTPOIOJOTIYHI OCOOJMBOCTI JIIOACHKUX pac. ETHiuHa
CTPYKTypa HacelleHHs. MoOBHa CTpyKTypa HaceleHHs. MoBa sK BiJJI3epKaJ€HHS KyJIbTypH
KpaiHu. AKTyaJbHICTh pEJirii B TypUCTHYHOMY KpaiHo3HaBCTBi. ['eorpadist pemiriiiHoro
TypusMy. CyTHICTH CBITOBMX penirid. LleHTpu mnajsoMHHLTBAa y XpHUCTUSHCTBI, iciaaMi Ta
Oy Iu3Mmi.

[TonsATTs «reorpadiuHe mojgoxkeHHs» KpaiHu. OcoOIMBOCTI TeorpadiyHOro MONI0XKEHHS Y
TYpPUCTUYHOMY KpaiHO3HaBCTBI. BnacTuBocTi reorpadiuHoro mnojoxeHHs. XapaKTepUCTHUKa
¢bi3uKo-reorpadiuHOr0, E€KOHOMIKO-reorpadiqHoro, coliaibHO-reorpadiyHOro, MOIITHKO-
reorpagiqHOro, EKOJIOTO-TreoTrpadiaHOrO MOTOKEHHS.

BukopucraHHs MOHATH «TEPUTOPIS» Ta «IPOCTIP» B TYPUCTCHKOMY KpaiHO3HABCTBI.
BrnactuBocti tepuropii. Tepuropis nepxasu. [lapamerpu Tepuropii: po3mip, KoH(pirypamis Ta
nepkaBHI KopAoHU. TepuropianbHa NPUHATIECKHICTD JIFOJUHH, IPABOBUN CTAaTyC MIXKHAPOJHOIO
typucta. [IpocTip sK ymoBa Ui TYpUCTHYHOI MisTIBHOCTI. XapaKTepUCTHKa 3aroBiHOI,
peKpealiiHoi, TpaguIiiHO-eTHOrpadiuyHOi, CLILCHKOTOCTOMAPChKOi, IMPOMHUCIOBOI  Ta
ypOaHi30BaHO1 PYHKIIIOHATHHUX TCPUTOPIATHHUX 30H.

VsaBrneHHS PO  aAMIHICTPAaTUBHO TEPUTOpIANbHUM  YCTpi  KpaiH, NPUHIUIH
BUOKPEMJICHHSI ~ a/IMIHICTPAaTUBHO-TEPUTOPIaIbHUX  OJMHMI, THIH  AJMIiHICTPATUBHO-
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JIep’KaBHOTO yrpaBimiHHA. [[eHTpyBaHHS npocTopy Ta cronmuHe MicTo. Kinacudikarlis cTOIUIb
KpaiH CBITY 3a CBOIM MOXO/KCHHSIM.

KynbrypHo-00pa3Huii migxigq — ocHOBa (OPMYBaHHS TYPUCTHYHOTO 00pa3zy TEpUTOPIi.
Oco0MBOCTI 3aCTOCYBaHHSI KYJbTYPHO-OOpa3HOTO IMJIXOMY: «KBAaHTOBA» OpraHizallisi TEKCTY,
OOMEXEHHSI KIUTBKOCTI TPOBIIHUX TEM, CHMBOJIM TEM, HApOIIyBaHHS TEMH, Teorpadiune
npencTaBieHHs oOpa3y. OOpa3Ha nmpupoga TypuU3My Ta poiib TYPUCTUYHOTO IMIJKY KpaiHU B
yMmoBax riobanizaitii. CyTHICTh HaIllIOHAILHOTO OpeH/Ty KpaiHH.

TypucTuuHui IMIIDK KpaiHW SK NPOAYKT iH(opMamiiHoro cepemopuiia. ColiaibHO-
NICHXOJIOTIYHUI MeXaHi3M BIUIMBY (heHOMEHY iMi/DKy. BmacTuBocTi Ta QyHKLIT TypUCTUIHOTO
IMIJDKY. MapKeTHHT iMipKy. MeToao0TiuyHI NMPUHIKIN IMiIKyBaHHS KpaiHu. CUMBOJIYHHMA
KariTajl KyJbTypd B CTPYKTYpl TYPUCTHYHOTO IMIDKY. AJTOPUTM CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO
IMIJDKY KpaiHHW: MOMITHKO-Teorpadiuamii oOpa3, MpUpOIHO-PECYPCHHUM 00pa3, IUBLII3AIlIHHO-
KyJBTYpHHI 00pa3, COLIOMEHTAIbHUN 00pa3, BUPOOHMUO-EKOHOMIYHMN 00pa3, HalioHaJIbHO-
IIHHICHUH 00pa3. MexaHi3Mu peanizalii TypUCTHIHO-1MIKEBOT MOJIITHKHU JACPIKaBH.

Jucuunaina 4: OPTAHI3AIISI EKCKYPCIMHOI JIS1JTIbHOCTI

3apo/PKEHHST €KCKYpCIHHOI AIsUIBHOCTI B AHTMYHOMY CBITi. PO3BUTOK eKCKypciiiHOi
ClpaBu y cepeaHboBivdi. 3HayeHHA apTedakTiB. Emoxa BimpomkeHHS Ta eKcKypciiiHa
nisutbHicTh. [lepmi ekckypceii B Ykpaini. Ilepion craHoBiaeHHs ekckypcii cep. — kiH. XIX cr.
[lepma exckypcis B Oneci. SInTUHChKE TOBApUCTBO eKCKypciil. KpuMmcbkuil ripcbkuil kityo Ta
ioro exckypcii. Opranizauis ekckypciit IBanom @pankom. Opranizanisi eKCKypcCiil TypucTHYHO-
Kpa€3HaBYMMH Ta CIIOPTUBHUMH ToBapucTBaMu YopHoropa, «Ilmacty, «Cokimy, «Ciay. «3o0moTe
JeCATUPIUYSD» PO3BUTKY EKCKYpCO3HABCTBAa 1 Kpae3HaBcTBa. EKcKypciiiHa cmpaBa B yMoBax
TOTaNiTapHOI NepkaBu. ExcKypciliHa MisUTbHICTH B HE3aJIEXKHIN YKpaiHi.

Exckypcis sk TypuctuuHa nociayra. Miciie eKcKypcoBoJa B ekckypcii. BinMinHICTh Tina
BiJl €KCKypCcOBO/ia. Bu3HaueHHs TepMiHy «Tigu3m». Mera 1 3aBmaHHS €KCKypcii, ii HiTiCHICTS.
B3aemo3B’s130k MeTH, TeMH 1 Ha3BU ekcKypcii. [lpuHnunu mnpoBeaeHHs eKcKypcii Ta il
aapecHicTh. CiM OCHOBOIIOJIOXHHUX O3HAK eKCcKypcii. OmiHka exckypcii. Brume exckypcoBoaa
Ha eKkcKypcaHTiB. CyTHICTh €KCKypCIHHOIO METOMy Ii3HaHHS HaBKOJHUIIHBOrO cBity. 10
3aIoBiIel eKCKYpCIiHOT cripaBH.

[Tapametpu knacuikamii ekckypciil. OrnsgoBi ekckypcii Ta ixHi ocoOmuBocTi. Buau
TEMATUIHHUX eKCKYpCid. . OcoOaMBOCTI BUpOOHHYMX eKCKypciid. JliTepaTypHi eKkckypcii Ta ixHi
Buau. Knacudikanis 3a crocoOoM mepecyBaHHs, CKJIQJ0M 1 YMCENbHICTIO TpymnH. Ekckypeii
eKCTpeMaJIbHI Ta 32 MOKMHYTHMH MicuuHamH. EKCKypcii Ka3koBi Ta 3a MiCHIsIMH 3HOMOK
¢binpmiB. Exckypcii 3M0YMHHUMH Ta MICTUYHUMHU MiclsMU. Exckypcii 3a miciieMm MpoBEACHHS:
MICBKi, 3aMiCBKi, My3€iiHi. 3a cnocoOoM nepecyBaHHs: MIIIOXiHI, Ta 3 BAKOPUCTAHHIM Pi3HUX
BUJIB TpaHCHOPTY. 3a (OPMOIO0 NPOBEICHHS: EKCKYpCisf-MAacOBKa, EKCKYpCif-IpOryJisHKa,
EKCKYpCisi-KOHLIEPT, EKCKYPCisi-CIIeKTaKIb, eKCKYpCis U CIeIiaibHOl ayuTopii, HaBYaJbHA
EKCKYpCisl, MpoOHA EKCKYPCisl.

Hampsimu miiroToBKH €KCKypCii.

AnTpomnonoris nmpoctopy 1 BiguyTTs Micud. [IoHATTS «MeHTanbHa Mama». JlyxoBHe
HAIOBHEHHS KYJIBTYpHOTO TpocTopy. Ictopuuni mepiogum B wmictoOymyBanHI. OcoOaMBOCTI
AHTUYHOI apXiTEKTypH. ApXITEeKTypHI HoBaIlii BizaHTiiickkoi iMrepii. PomaHChKUiT 1 TOTHYHMIMA
cTiii B cepenHboBiuvi. PeHecanc i #oro ocoOmmBocti. Kimacumumsm i ammip B apXiTeKTypi
Vkpaiau. SBuine ekIeKTU3My B icTOpii apXiTekTypu. MojaepH Ta HOTO pPi3HOBHIHOCTI.
KoHcTpyKkTHBI3M 1 MOJIEpHI3M B apXiTekTypi. [locTMOAEpHICTCHKI apXiTEeKTYpHI HAIPSMHU.

Oprasi3zaniss XpoHOMETpaxy i 4ac eKCKypcii, HOHATTS «BTpadeHui dacy. [loHATTS
«uursaxosa iHpopmariis». Pakypc ornsny nam’stok. Po3ranryBanHs rpynu 6111 00’ €KTy MOKa3zy.
HaouHe BuKOpuCTaHHS «HOPTQEN0 €KCKypcoBoJa». KOHCTpyKTHBHI Iepexoau B €KCKypCii.
Bigcrans Mk rpynamu B 6 ekckypcii. HeoOximHicTe «mepepB» B ekckypceii. Ilopsmok
CKJIaJJaHHsI TEXHOJIOTIYHOT KapTH €KCKYpCii.
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[onsarTs «exckypciitHa aymuTopis». OcoOIMBOCTI €KCKYPCIHHOTO TOTIISAY Ha JIHCHICTD.
[Tpuaun sokamizartii 06’ekTiB moka3zy. O3HaOMJICHHS €KCKYpPCaHTIB 3 00’€KTaMH TOKa3y:
cxema mochimoBHocTi Aii. Ilokas memopianbHOT AOMKH. TEXHONOTiIYHI 1HCTPYMEHTH B
ekcKkypcii. CriBBIIHECEHHsI PO3MOBIII 1 TOKa3y B eKcKypcii. TeXHOMOori4HI OCHOBU MPOBEICHHS
eKckypcii. MoTOpHICTh 1 JOKaJbHICTE B eKckypcii. [lomonmaHHsS mepenoH B eKCKypcii.
AKITIOHATBHICTB B eKCKypcii. [IuTanHs mig yac ekcKypcii.

[Ipuiiom mnonepennboro orysany. lIpuitom manopamHoro mnokasy. [IpuiioM MOsSICHEHHS.
[Ipuiiom komeHTyBaHHs. IlpumiioMm 30poBOi pekoHcTpykiii. [IpuiioM 30pOBOrO0 MOHTaXYy.
[Mpuitom nokamizamii noxiit. [lpuitom aGctparyBanns. [Ipuitom 30poBoro nopiBHsHHA. [Ipuitom
NepeKIoueHHs ysBH. PyX ekckypcaHTiB sk mpuiioM. Ilpuitom 3aBmanb. [lpuitom nuryBaHHS.
[IpuitiomM mocWiIaHHS Ha OYEBHUJLIB. XKectu exckypcoBoja: BKa3iBHI, IPOCTOPOBI,
LTIOCTpaTUBHI, KOHCTPYKTHBHI.

3aKOHOJABCTBO YKpaiHM MIOAO OpraHizamii eKcKypciiiHoi misuibHOCTI. [lpuHIMIH
JeleHTpam3alii eKCKypciiHOl IisibHOCTI B YKpaiHi. JlineH3yBaHHS €KCKypCOBOIIB 3a
KopaoHoM. Harpymuwii 3HaK «Oeix» ekckypcoBoga. J[03Bin Ha 3IIHCHEHHS TYypUCTUYHOTO
cynpoBony. IOpummuni BumMorm 1m0 mpodecii «ekckypcoBom». IIpaBa 1 000B’s3kH
eKcKypcoBoza. [IoBHOBa)keHHS €KCKYPCOBOJIA.

JudepenniioBannii miaXiA OO0 Opraxizamii, 3MiCTy W METOJMKH IMiJITOTOBKH Ta
NPOBENCHHS EKCKYpCii 3aJeXHO BiJ Tpyn eKckypcaHTiB. DopMyBaHHA pI3HHX Tpyn
eKCKypcaHTiB. (OcoOJMBOCTI TIATOTOBKM Ta TMPOBEACHHS EKCKYpCid I pI3HUX TPyl
AHIMOBaH1 eKCKypcil.

Bumoru o mpodeciiinux HaBHUOK eKCKypcoBoaa. OcoOuCTi SIKOCTI 1 TalaHTU. Pu3uku Ta
oOMexeHHs B poOOTI eKcKypcoBoia. AHiMarliiiHa ckiamoBa B mpodecii eKCKypcoBoOja.
[ndopmariitnuii royog y ekckypcoBoja. BuueHHst HoBatopchkoro jaocBimy. IIpodeciiini
oprauizanii exckypcoBoaiB. llomuT Ha ekckypciiiHe oOciyroByBanHs. EKCKypcoBoOjJ sk
npuBaTHUN mianpueMenb. Poborta ekckypciitnux Oropo. JisuibHicTh BeeykpaiHehkoi acormiarii
rigiB. [lnsxu migBumeHHs npodeciiHoi MaliCTEPHOCTI EKCKYPCOBO/IA.

OcHoOBHI KpuTepii OIiHKK eKcKypcii. O00B’I3KM MEHEKepa, 10 OPraHi30BYy€e eKCKYPCito.
Kaptka mpociyxoByBaHHS eKCKypcii. MeroauuHi po3poOKH  eKCKypciid. JlismbHICTh
TYPUCTHYHUX (ipM 1 EKCKYPCIHHUX OIOpO 3 PO3POOKHU 1 BIPOBAKEHHS €KCKYPCIii.

Etanmu mpocyBanHs ekckypciit. OcOOUCTI caliTh eKCKypcoBomaiB. PexiiamMHi OykieTH i
adimi B pekiaMi ekckypciiHoro mpoaykrty. [IpocyBaHHs ekckypciit depe3 I[udopmartiiino-
TypUCTHYHI LIeHTpU. CailTh sKi MPOCYBaIOTh MOCIYTH €KCKYpPCcoBOiB. Po3pobka aynioekckypcil
SIK TIPOCYBaHHS €KCKYPCOBOJIOM CBOiX Mmociayr. PoboTa 3 pekiiaMoro B eKCKypCiiHUX Or0pO.

Jucnuniina 5: BYXTAJITEPCHKUM OBJIK TYPUCTHYHOI
JAIAJIBHOCTI

byxrantepcekuii OanmaHc, Woro 3mict 1 modyaoBa. 3micT crareir Oanancy 3a [1(C)bO 2
«banancy. Tepminu, mo BukopuctoByioThes B [1(C)bO2 «bamanc». XapakTepucTuka cTaTei
Oamancy. BmnmuB rocmomapchkux omeparii Ha 3MiHM y OamaHci. Tumw 3MmiH. 3HaYeHHS
Oyxrantepcbkoro Oanancy. PaxyHku Oyxrajitepcbkoro  o0OdiKy, iX 3MicT, moOynoBa.
Knacugikamiss ~ paxyHkiB Ta ix xapakTepuctuka. llopsgok 3amuciB Ha aKTUBHHMX 1
NacUBHUX paxyHkax. [lmaH paxyHKiB, HOro cTpykTypa Ta 3B's130K 3 OanmaHcom. IloaBiiiHuit
3ammc, Horo CyTHICTb 1 3HaueHHs. KopecnoHaeHIis paxyHKiB.

XapakTepucTuKa CUHTETHYHUX 1 AHAJIITUYHUX  PaxXyHKIB  OyXrajaTepcbKoro
00JIIKy Ta B3a€MO3B'SI30K MK HUMH.
VY3araibHEHHs JAaHUX  TOTOYHOIO  OyXrajaTepchbKOro o0miky. OO60poTHI

BIJOMOCTI 32 paXyHKaMHU CUHTETUYHOI'O i aHAJIITUYHOTO OOJIKY.
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BusnaueHHs, BU3HaHHSA 1 ominka ocHoBHUX 3aco0iB 3a II(C)BO 7 «OcHoBHI
3aco0m». JlIokyMeHTyBaHHS roCTIOJIapChKUX ~ Omeparii 3 pyxXy OCHOBHMX  3aco0iB i
ix oOmik. [loHATTS Ta MeTOAM HapaxyBaHHS 3HOCY (amMOpTH3alii) OCHOBHHX 3aco0iB
3a [I(C)BO 7 «OcHoBHiI 3acoOuy». [HBeHTapu3allisi OCHOBHUX 3aC00iB.

BusnaueHHs, BU3HAaHHA 1  OIlliHKa HemarepianmbHux  aktmBiB 3a [I(C)BO 8
«HemarepianpHi akTUBHY 1 X 3HAYEHHS B MiABUIIEHHI €(DEKTUBHOCTI AISIBHOCTI MiAMPUEMCTB
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO ~ rocmojgapcTBa. JIOKyMEHTYBaHHA TOCHOAAPCHKUX — oOmepamid 3
pyXy HeMaTrepianbHuX akTHBiB. OOJiK HeMaTepiaJbHUX aKTHUBIB.

Knacudixkamis (binaHCcOBUX iHBecTHIIH  Ta iX 3HAYCHHA B PO3BUTKY
TOTENIBHO - PECTOPAHHOI JiSTbHOCTI.

[Topsimox BeneHHS KacOBHUX oOmepamliidi Ta iX JokyMmeHTanbHe odopmienHs. [lopsaok
BEJICHHS KacOBOi KHUTH, TEPEeBIpKa Ta MPHHHATTS KacoBOro 3BITy B Oyxrantepii. OO0k

KacoBHX omeparliii. [aBeHTapu3aris kacu. [loHsATTs 1 OONIK TpOIIOBHX  KOIITIB Yy
JI0po3i Ta KOHTPOJIb  3a IX HAaJXOJDKECHHSM.
[Nopsanox BIIKPUTTS paxyHKiB B OaHkax. JloKymeHTaibHE odopmieHHs

omepaliii  Ha MOTOYHOMY paxyHKy B OaHKy. Bunucku 6anky. OOk omepaliiii Ha paxyHKax y
OaHKax.

XapakTepucTUKa OCHOBHHX (OpM OE3roTIBKOBUX pPO3paxyHKiB. BusHaueHHs Ta
BU3HAHHA Je0iTOpchkoi  3aboproBanocti 3a [I(C)BO 10 «/lebiTopchka 3a00proBaHiCTEY.
OO0k po3paxyHKIB 3 TMOKYIIIMH Ta 3aMOBHHKaMH ¥ iHIUMHU neditopamu. OOJIK pe3epBiB
CYMHIBHUX OOPTiB.

[Topsimok  Bupawi KOIITIB y MiA3BIT BimmkogyBaHHS BHUTpaT Ha BIAPSHKCHHS.
CknafanHs 3BITY NPO BUKOPUCTAHHS MIA3BITHUX CyM M OOJIK pO3paxyHKIB 3 MiI3BITHUMHU
ocobamu. Po3paxyHKW 3 BIJIIKOJYBaHHS MaTepiaibHUX 30UTKIB. Buan kamitany Ta ix
xapaktepucTrka. DopMyBaHHs BIIACHOTO KamiTally MiJIPHEMCTB, SIKi HAJTAOTh roTebHi
nociyrd. OOmik craryrHoro kamitany. OOJik TaidoBOro Ta I1HIIMX BHUIIB KaImiTany.
O6mik 3a0e3neueHHs 3000B'13aHb. L{ib0Be (hiHaHCYBaHHS Ta IIJIHOBI HAIXOKCHHSI.

JMucnuniina 6: TYPUCTUYHI PECYPCHU YKPATHHA

Creneosnoriyai TypuctuuHi pecypcu. Oporpadiuni TypucTudHi pecypcu. KiimaTuuHi
TypUCTH4HI pecypcu. ['igporpadiuni (BoiHI) TypUCTHYHI pecypcu. baabHeon0ruHl TypuCTUYHI
pecypcu. PociuuHi TypuctnyHi pecypcu. @ayHiCTUUHI TYPUCTUYHI PECYPCH.

[Ipuponooxoponuuit ¢oua VYkpainu. Hailznaunimi 00’€KTH NPUPOIHO-3aMIOBITHOTO
¢onny VYkpainu. biocdepni 3amoBinHuku. Ilpupoani 3amoBigHuku. HarioHanbHI NpHPOJHI
napku. boraniuni cagu. Jlenaposnoriydi napku. 3oonapku. [lapku mam’sTku caioBO-IapKOBOTO
MUCTELTBA.

ApxeosoriuHi pecypcu. JlpeBHbOrpenpki mam’saTku apxiTektypu. [leuepHi micta Ta
ckanbHi MoHactupi. Ilam’stku waciB KuiBchkoi pyci. KynabToBi mam’saTku aepeB’sHOro Ta
KaMm’siHoro 3oxudectBa. Poprudikamiitni cnopynu Ilam’aTku cajgoBO-MAPKOBOTO MHUCTELTBA.
[TaM’TKM THBINBHOT apXITEKTYpH. APXITEKTypHI KOMIUIEKCH MicT. Mys3ei. ApXiTeKTypHO-
ICTOpHYHI Ta KyJNbTypHO-ICTOPHYHI 3amoBigHUKH. [laM’sATKH, $Ki 3aHECeHI 0 CIHCKY
€BPOINENCHKOT Ta CBITOBOI caAIMHU. biocouianbHi TypucTuyHi pecypcu YKpainu. Buznauenns
HOHATTS. O10COLIANBHUX TYPHCTUYHUX pecypciB. CTpykTypa OiocomiadbHUX TYPHUCTUYHHUX
pecypciB. PerioHanbHuii posmonin OiocoliadbHUX TYPUCTHUHUX pecypciB. HaiizHauninni
OiocomianbHi TypucTHuHI pecypcu Ykpainu. [lomieBi Typuctuyni pecypcu YKpaiHu.
Bu3HaueHHS MOHATTS NOJIEBUX TYpUCTHMYHHMX pecypciB. CTpyKTypa HOJI€EBUX TYPUCTHYHHX
pecypciB. PerioHanbHuil po3moain MoAi€BUX TYpUCTHYHHX pecypciB. Haif3HauHimn momieBi
TYpUCTUYHI pecypcH YKpaiHu.
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[onsarrs romorennnx PTP. T'omorenni PTP B Vkpaini. Tepuropii po3ceneHHs
HallloHATBbHUX MEHIIUH. [ToHATTS 1 cTpykTypa mapapekpeaniitaunx PTP. ITapapekpearniiini PTP
B YkpaiHi. CyTHICTh MOHATTS cynepTouka-Typ. O0’€KTH paHTy CylepTouka-Typ B YKpaiHi.

Jucuumiaina 7: EKOHOMIKA TA IIVMIAHYBAHHA AIAAJIBHOCTI
MAIPUEMCTB TYPU3IMY

[onsarTs mianpueMcTBa, 1ifi 1 3aBIaHHs Horo cTBopeHHs. [lianmpueMcTBO sIK rocnogapya
cucreMa 1 hopma peanizarii miamprueEMHHUIITBA.

MeToau BUMIPIOBAHHS Ta MOKA3HUKU 00CSTY AISTBHOCTI MIANPUEMCTBA, iX crenudika 3a
rajgy3sMM  rocmnojapiroBaHHi. BupoOHMua mporpama  TypUCTHYHOIO  IIJIPUEMCTBA.
Excrutyaraniiina mnporpama rortenro. [lmanyBaHHS TOBapooOiry 3akiajgy pecTOPaHHOIO
roCHoJapcTBa.

dakTopu, IO BH3HAYAIOTh OOCATH BHPOOHHMIITBA HpPOAYKUil Ta mociyr. [lokazHuku
IUIaHYBAHHS BUPOOHUYOT IPOrpamMu.

Bupo6unua notyxHicte nianpueMcTsa. [InanyBanus BUpoOHUYOI OTYyKHOCTI. [TOHATTA 1
3HAYEHHS TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHOi 0a3u BUpoOHUITBA. CKIaJHUKHN TEXHIKO-TEXHOJOTIYHOI 0a3H,
HaileekTuBHII crnocodu 1 ¢opmyBaHHS Ha mianpuemctBi. OcoOauBOCTI (opMyBaHHS
BUPOOHUYO1 6a3U HA MIIPUEMCTBAX PI3HUX Tajy3eil.

OCHOBHi Ta 06iroBi KOIITH TiANPUEMCTBA. X BU3HAYeHHs Ta Kiacudikalis. 3H0C Ta Horo
BUJIA. AMOpPTH3aIlis, Ta METOIH 11 HapaxyBaHHS.

[TonaTTs mepcoHamy B KOHTEKCTI €KOHOMIYHUX HOHATH TPYAOBUX PECypcCiB, KaJpis,
TPYJOBOrO MoTeHuiany ta iH. Kareropii mepconany mignpuemMcTBa (KE€piBHUKH, CHELialliCTH,
ciry>x00B11, poOiTHUKH). [Toin nepconany 3a npodecisiMu 1 KBasiikaLiero.

BusnaueHHs 4MCeNbHOCTI OKPEMHUX KaTeropiil mpariBHUKIB.

KanpoBa momiTika ¥ cucrema ymnpaBliHHS NepcoHaJIOM mianpueMcTB. CydacHi BUMOTH
JepKaBu 1 GpipMH 10 JTOBUX SIKOCTEW PI3HUX KaTeropii mepcoHaiy.

[IpoaykTuBHICT Ipalli SIK €KOHOMIYHA KaTeropis. MeToauuHi MiIXO0AU 0 PO3paxyHKY
MPOJYKTUBHOCTI Mpalll Ha BUPOOHUYUX MiANPUEMCTBaX. YUHHUKU 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI
npani. HasBHI pe3epBu 3pocTaHHs MPOAYKTUBHOCTI Mpalll Ta 3aXOMU Ui X BUKOPUCTaHHS B
CY4acHHX YMOBAax TOCIOAapioBaHHs. PO3paxyHKH MOKJIHMBOTO 3POCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI
mpalli 32 paXyHOK OKpEeMUX 1 MEBHOT CYKYITHOCTI YNHHHKIB.

MoTuBaiisi sIK TPOILEC CTUMYJIIOBAHHS JIIOAEH 10 €(PEKTUBHOI TPYIOBOI MiSUTBHOCTI.
Metoau MotuBalii TpyaoBoi aismmbHOCTI.IIoHATTS orutatu npani. OcHOBHA 3apo0iTHA iara i
nomatkoBa oruiata mpami. DyHKmil ommatd mpari Ta iX peamizaris. MiHiManbHa 3apo0iTHA
wiara. Tapugna cucrema. €auHa TapudHa cucTeMa po3psaiB 1 KOedilieHTIB 3 OIUIATH Mparli.

[Totouni BUTpaTH, cOOIBapTICTh MPOAYKIII SIK KOMIUIEKCHHM €KOHOMIYHHUN MOKAa3HUK.
BriitoueHHs MOTOYHMX BHUTpaT BHUPOOHMLTBA [0 COOIBapTOCTI MpOAYKLii (IOCITYT).
Krnacugikauiss BUTpaT Ha BHUPOOHMIITBO 3a OKPEMUMH O3HAaKaMM (CTYNEHEM OJHOPIAHOCTI,
3B’A3KOM 3 00CATOM BUPOOHUIITBA, CHOCOOOM OOYMCICHHS HA OJMHHULII0 poayKuii). CTpykTypa
MOTOYHUX BHUTPAT 32 OKPEMHUMH TPYIaMH NEPBUHHHUX €JIEMEHTIB Ha MiANMPUEMCTBAX PI3HHUX
raiy3ei 1 TeHAeHIis ii 3MIHU 3 YaCOM.

3MICT 1 METOAWMKa OOYMCIICHHS KOIITOpHUCY BUpPOOHMITBA. Po3paxyHKHM KoOIITOpUCY
BUPOOHHUIITBA 32 OKPEMHUMH EKOHOMIYHUMH eseMeHTaMu. KanbKyiaroBaHHS Ta Horo micie B
€KOHOMIYHUX  po3paxyHkax. OO0’€KTHM KambKyJTIOBaHHS W  KaJbKYJAMINHI  OJMHMIIIL.
OOrpyHTyBaHHS i BUOip cTpaTerii 3HMKEHHS MIOTOYHUX BUTPAT Ha MIANPUEMCTBAX YKpaiHU.

[lonsatTs, ponp 1 ¢yHKUII LIHK B PHUHKOBIA eKxoHoMiui. Bumm uiH Ta cdepu ix
3aCTOCYBaHHA. MeTOIU BCTAHOBJCHHS I[IHM: COOIBapTICTh IUIIOC MPUOYTOK; 3a0e3nedeHHs
(hbikcOBaHOT BENMYMHU MPUOYTKY; 3a PIBHEM IMOTOYHHUX ILIH (KOHKYpEHIl); 32 pIBHEM IOIMHUTY
tomo. [1Insxu BIOCKOHaIEHHSI IHOYTBOPEHHS Ha MPOYKIi0 (IOCIyTn) B YKpaiHi.
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[MpubGyTtox 1 [0Xim SK OCHOBHI TOKAa3HUKH (PIHAHCOBUX pe3yJbTATIiB isIIBHOCTI
nignpuemcTBa. /[xepena ¢popMyBaHHS 3arajabHOI BETUYHMHU MPUOYTKY (I0XOY) MiANPHEMCTBA.
TunoBa cxema BUKOpUCTaHHS NPUOYTKY (H0X0Ay) mignpuemctBa. Touka 6€330MTKOBOCTI.

PenTabenbHICTh SIK BIIHOCHUHN MOKa3HUK €(EKTUBHOCTI TiSUTBHOCTI MiANPHUEMCTBA.

CHUCTEMA OIIHIOBAHHA EK3AMEHAIIIﬁHOI’O 3ABJIAHHA
Yac BukoHaHHA — 90 XBHJINH

Biner ex3ameny ckianaerbes 3 50 TeCTOBUX 3aNIMTaHb.
3a KoKHe NMpaBUJIbHE NMOEIHAHHA OYKBH | umdpu HapaxoByeThCcH 2 OaJiu.

Bceroro - 100 0aJis.

YBAI'A!
Y pazi eukopucmannsn 3ad0ponenux oxcepen 3000y8au euuioi oceimu
00€PHCYE 3a2a1bHY HYb08Y OUIHKY

IIKAJIA OIHIHIOBAHHS
OuiHKa
Cyma 6anis 3a BCi BuAM A9 YOTUPUPIBHEBOI
LWKa/IM OLiHIOBAHHA
90-100 BiAMIHHO
70 -89 nobpe
50-69 3a40BiNIbHO
0-49 He3a40Bi/IbHO
IIUTAHHS 10 EK3AMEHY:

MiKHapOIHUN TypU3M SIK Faly3b CBITOBOI €KOHOMIKHU.

CraHOBIIEHHSI CydyacHUX (HOPM PO3BUTKY MIKHAPOIHOTO TypU3MY Yy KpaiHax

CBITY.

3. Poap MDKHApOJHUX TYpPUCTHYHUX oOpraHizamiid y QopMyBaHHI CBITOBOI
TYPUCTUYHOT MOJIITUKH.

4.  MixHapoHe TYpUCTUYHE MPABO.

CraTucTHKa MI>XHApOJIHOTO TYPU3MY.

N —

)
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CyTHicTh Ta K1acudikaiiiHi 03HaKu MIKHAPOIHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY.
PerionanpHa cTpyKTypa MI>KHapOJIHOTO TYPU3MY.

Micue YkpaiHu Ha pUHKY MIXHApPOJHOTO TYPU3MY.

[Iporecu TpaHcHalioHai3al1i1 Ta ri100ai3ailii B MDKHAPOIHOMY TYpPHU3MI.
MixHapOJHUN TYypU3M SIK IHTYCTPIsL.

MixHapOJHUN TYpHU3M SIK Taly3b CTAJIOTO PO3BUTKY.

Po3po0Oka cTparerii po3BUTKY MiKHAPOJIHOTO TYPHU3MY .

CyTHICTB, 3MICT, OCHOBHI TOHATTS MAPKETHUHTY B TYPHU3MI.

CyTHICTB 1 3aBIaHHS MAPKETUHTOBUX JOCIIIKEHb.

Cucrema MapKeTHHT0BO1 1H(MOpMAIliT TYpUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.
CyTHICTb Ta CTPYKTypa TYPUCTUYHOTO PUHKY.

XapakTepucTUKa TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY.

KonkypenTHe  cepefoBHIle  TYPUCTUYHOTO  MiANpHEMCTBA.  AHami3
KOHKYPEHTIB.

MapkeTHHroBa MPOAYKTOBA MOJITHKA TYPUCTUYHOTO i IPUEMCTBA.
MapkeTrHroBa I{iHOBa MOJIITUKA TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA.

MoOTHBM TIOBEQIHKH CIOXHWBAa4YlB TYPUCTUUYHHUX NOCIyr. JlocmikeHHs
poLecy IPUUHSATTS PILIEHHS I010 KYIiBI1 TYPUCTUYHUX MOCTYT.

OCHOBH1 KOHUEILII CHCTEMH YIPaBIIHHS PUHKOBOIO JISUTBHICTIO.

Cxema B3aeMojli (ipMH-KOMyHIKaTOpa 3 OCHOBHHMMH ajJpecaTamu
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIN.

MapkeTuHroBa noJiiTuka 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

[TomiTka MapKETMHTOBUX KOMYHIKAII TYypUCTUYHUX MIIIPUEMCTB 1
oprasizaiiii.

dopmyBaHHA NEPIINX KPaiHO3HABYUX YSBJICHb Ta 3HAHb.

OcHOBHI TIepio/Iv Ta HAYKOBI IIKOJIM PO3BUTKY KpaiHO3HABCTBA.
Kpaino3naBctBo 3a pansHcbkux uaciB. CydacHi HIKOJIM KpaiHO3HABUUX
nocuimkenb. KpalHO3HABCTBO SIK HAyKOBa AMCLHUILIIHA.

OcoOauBOCTI TYpUCTUYHOTO KpaiHO3HABCTBA: MpPEAMET, 00’€KT, (PYyHKIII,
3aBJaHHS JUCIMIUTIHYU, 1i B3a€MOJis 3 IHIIMMHM HAayKaMH Ta MICIE cepe
JUCHUIUIIH TYPUCTUYHOTO MPOQLIIO.

[TomiTuHa kapra cBiTy. Mi>KHapOAHUI CTaTyC KpaiH.

dopmu Aep>KaBHOTO MPABIIHHS.

AHTPOIIONIOTIYHI 0COOJIMBOCTI JIFOJICHKUX pac.

AKTyanpHICTh pemirii B TYPUCTUYHOMY KpaiHO3HaBCTBI. ['eorpadis
PENITIHOTO TYpPHU3MY.

[TonsiTTst «reorpadiune mosoxkeHHs» KpaiHu. OcobnuBocTi reorpadigHoOTro
MOJIOKEHHS Y TYPUCTUYHOMY KpaiHO3HABCTBI.

BuxopuctaHnHs TOHSTH «TEPUTOPISH» Ta «IIPOCTIP» B TYPUCTCHKOMY
KpaiHO3HABCTBI. BiiacTUBOCTI TepuTOpii.

KynapTypHO-00pa3Huii miaxig — ocHOBa (POPMyBaHHS TYPUCTUUHOTO 00pazy
TEPUTOPII.

TypucTuyHui IMIJK KpaiHW SK OPOAYKT 1H(GOpPMaALIHHOIO CepeAoBUILA.
CouiaabHO-IICUXOJIOTTYHUM MEXaH13M BIUTUBY (PEHOMEHY IMIIKY.
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3apoKEeHHS] Ta PO3BUTOK €KCKYPCIMHOT IsITHHOCTI.

Exckypcist Ik TyprUCTHUYHA TOCTyTA.

[TapameTpu Kinacudikaiii eKCKypcii.

HampsiMu miaroToBKu eKCKypcii. 3Ha4u€HHs €TalliB MiATOTOBKU €KCKYPCIi.
IIpuitom nonepeHbOrO OrIALY .

3aKOHOJAaBCTBO YKpaiHU IIOA0 OpraHizailii eKCKypCiiHOI TisIIbHOCTI.
HMudepeniifioBanuii miaxijg 10 opraHizailii, 3MIiCTy ¥ METOAUKH MiATOTOBKHU
Ta MPOBEJICHHS €KCKYPCIH 3aJI€KHO B1Jl IPYI €KCKYpPCaHTIB.

dopMyBaHHS PI3HUX TPyl eKcKypcaHTiB. OcCOOMMBOCTI MIATOTOBKH Ta
MIPOBEICHHSI €KCKYPCiH I PI3HUX TPYIIL.

Bumoru no0 npodeciitHux HaBU4OK €KCKYpPCOBO/IA.

OcHOBHI KpUTEpii OIMIHKUA EKCKYPCii.

ETanu npocyBaHHS €KCKypCiil.

Byxranrepcrkuii 6ananc, ioro 3mict 1 moOyaoBa.

BmnuB rocnonapchkux onepariiid Ha 3MiHU y 6ananci. Tumnm 3miH.
3HayeHHs1 OyXrajaTepchKoro OaaHcy.

Paxynku  Oyxranrepcbkoro oO’diKy, ix 3MicT, moOyAoBa.
Knacudikamis paxyHkiB Ta iX XapaKTEepHCTHKA.

[Topsimok 3amMciB HAa AKTUBHUX 1 MMACHUBHUX paxyHKax.

[Inan paxyHKiB, MOro CTpyKTypa Ta 3B'sI30K 3 OajJaHCOM.

[ToxsiitHMI 3amKc, HOro CyTHICTH 1 3HaUeHHs. KopecmoH ieHIIis paXyHKiB.

XapaKkTepucTHKa CUHTCTUYHHX 1 aHATITHYHUX paxyHKIB
OyxranTepchbkoro  oOJIIKy Ta B3a€MO3B'SI30K MK HUMH.

V3araabHEHHS JAHUX TOTOYHOTO  OyXTaJTepChKOIO 00JTIKY.
BusnaueHHsi, BU3HaHHS 1 ominka ocHoBHUX 3acobiB 3a II(C)bO

7 «OcHOBHI 3aco0m».

[TonstTs Ta MeToAM HapaxyBaHHS 3HOCY (aMoOpTu3alii) OCHOBHHUX
3aco0iB 3a II(C)BO 7 «OcHOBHI 3acoOumy.

[HBeHTapu3allisi OCHOBHUX 3aC001B.

BuznauenHss 1 oiiHka HeMmarepianbHux — aktuBiB 3a [I[(C)BO 8
«HemarepianbHi akTUBW» 1 iX 3HAYEHHS B MiJABUIICHHI €()EKTUBHOCTI
JISITBHOCTI MATPUEMCTB FOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCIOJIapCTBA.
JIokyMeHTyBaHHSI TOCHOJApPChKUX OMepaliil 3 pyxy HemMaTeplalbHHUX
aKTHUBIB.

OO0k HEMaTepiaIbHUX aKTHUBIB.

Knacudikartis (hiHaHCOBUX 1HBECTHUIH Ta IX 3HAYEHHI B
PO3BUTKY TOTEIBHO - PECTOPAHHOI ISITHHOCTI.

[Topsinok BeneHHS KaCOBUX OMNEpalliid Ta iX JOKYMEHTalbHe 0(OPMIICHHS.
[Topsimox  BIAKPUTTA paxyHKIB B OaHKax.

XapakTeprucTuka OCHOBHUX (OpM 0€3roTiBKOBUX PO3PAXYHKIB.

OO0k pOo3paxyHKIB 3 MOKYMISIMUA Ta 3aMOBHUKAMH ¥ 1HITUMU Je01TOpamu.
OOmik pe3epBiB CyMHIBHUX OopriB. Po3paxyHku 3 BIIIIKOAYBaHHS
MatepiaibHUX 30UTKIB.
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71. Buam kamitamy Ta ix xapaktepuctuka. DOpMyBaHHS BJIIACHOTO KaImiTaly
MiTPUEMCTB, SIKI HAJJAal0OTh ~ TOTENBHI TOCTYTH.
72. OOJIK CTAaTyTHOrO KamiTaly.
73. OOnik maifloBOro Ta IHIIMX BHU/IIB KamiTay.
74. OO0mik 3a0e3reyeHHs 3000B'13aHb.
. IlimpoBe diHaHCyBaHHS Ta L1JIbOB1 HAIXOMKEHHS.
75 y
76. CreneosoriuHi TypUCTUYHI PECYPCH.
: orpadiyHi TYpUCTUYHI PECYPCH.
77. O
78. KiimaTu4H1 TypUCTHYHI PECYPCH.
. T'imporpadiuni (BoH1) TypUCTUYHI PECYPCH.
79. T’ y y
80. banbHEOJOT14HI TYPUCTHYHI PECYPCH.
81. PocnuHHI TypUCTUYHI PECYPCH.
82. dayHICTUYHI TYPUCTUYHI PECYPCH.
83. IIpuponooxoponnuii Goua Ykpainu.
84. biocdepHi 3aMoOBiTHAKH.
85. IlpupojHi 3a110BITHUKHU.
86. HamioHanmpHi npuponHi napku. boraHiyHl cagu. JleHAPOJIOriYHI IApKHU.
300MapKHu.
. Ilapku mam’sITKH CaI0BO-TIAPKOBOTO MHCTEIITBA.
87. I ’
88. Apxeosoriuti pecypcu YKpaiHu.
: €BHBOTPELIbKI TTaM’ITKH apXITEeKTypH Y KpaiHH.
89 ’ v
90. IledepHi MicTa Ta CKaJlbHI MOHACTUP1 YKpaiHu.
91. TIlam’sTku yaciB KuiBchkoi pyci.
: JILTOBI TIaM’ SITKU JIEPEB’ STHOTO Ta KaM’ STHOTO 3014€CTBA.
92 Ky b bl b
93. ®optudikarliitHi cnopyam.
. IlamM’ATKH ca0BO-TTAPKOBOTO MHUCTEIITBA.
94. TIlam’
. IlaM’ATKYM MUBITBHOT APXITEKTYPH.
95. TIlam’ y
: XITEKTYPHI KOMIUIEKCH MicT. My3ei.
96. A y My
97. ApXITEKTYypHO-ICTOPUYHI Ta KYJbTYpPHO-ICTOPUYHI 3aI10BITHUKH.
98. Ilam’sITKHU, K1 3aHECEHI JI0 CITUCKY €BPOIEUCHKOI Ta CBITOBOT CIIA IIIUHU.
99. BiocouianbHiI TYPUCTUYHI pecypcH Y KpaiHH.
100. ITonieBi TyprCTHYHI pecypcu Y KpaiHH.
101. 'omorenni PTP B YkpaiHi.
102. [TinnmpueMcTBO, I Ta HAIPSMKH HOTO JTISJTIBHOCTI.
103. ITonarts «manpueMcTBo». Kinacudikaris miampueMcTB.
104. TTonsiTTst BUPOOHUYOT MpOTrpaMu Ta MpaBuiIa ii pO3pOOKH.
105. CucreMa moKka3HUKIB, 110 BUMIPIOIOTh BUPOOHUTY MIPOTpamy.
106. ®akTopu, 1110 BU3HAYAIOTh BUPOOHUIY TIPOTPaAMY.
107. Bupobunua nporpama TypUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA, 11 CKJIaI0BI.
108. Excrutyarariiiina nporpama roteto, ii CKIaoBl.
109. ToBapooOir 3akiiay peCTOPaHHOTO rOCIOAapCTRa.
110. IToHsTTs BUpOOHUYOI MOTY>KHOCTI Ta ii BUJIH.
111. OcHOBI METOAMYHI MIAXOJIU A0 PO3PaXyHKY BUPOOHUUOT OTYKHOCTI.
112. CtpykTypa oCHOBHUX (POH/IIB Ta ii BUJIH.
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[lepBicHa, BiTHOBHA 1 3aJUIIIKOBA BAPTICTh OCHOBHUX (DOH/IIB.

3HOC OCHOBHUX (POHIB Ta KOTO BUIU.

AMopTH3aLis OCHOBHUX (POH/IIB, METOM 1i HApaxXyBaHHS.

OCHOBHI TOKa3HUKU PiBHS €(DEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS 00IrOBUX KOIITIB.
Kanpu nignpuemctBa. Kateropii nepconany mianpueMcTBa.

[IpoayKTUBHICTh TIpalll K €KOHOMIYHa Kareropis. MeTroaudHi MiIXoau 110
PO3paxyHKy MPOIYKTHBHOCTI TPAIIi.

UMHHUKY 3pOCTaHHS TPOYKTUBHOCTI Mpariil.

MorTuBaltis Ta CTUMYJIFOBaHHS TIparli.

[ToHATTS OIIaTH IMpaiii.

OcHoBHa 3ap0o0iTHa TIaTa i J0/1aTKOBA OIuIaTa Iparfi.

®dopmu 1 CUCTEMU OTUIATH TIpaIll Ha MiANPUEMCTBAX.

@OyHKIIT OTUIaTH TIparli Ta X peami3artis.

Burpatu ninnpueMcTBa Ta iX Kiacugikais.

Komropuc mianmpuemctBa. 3MicT 1 MeTOAMKA OOYUCICHHS KOIITOPUCY
BUPOOHHUIITBA.

Co01BapTIiCTh MIANPUEMCTBA TA MPOIYKIII].

[Toxa3Huku coOIBapTOCTI MPOIYKIIT Ta MOPSIAOK X 0OUMCICHHS.
KanpkynioBaHHst Ta HOro Micue B €KOHOMIYHUX po3paxyHkax. OO’extu
KQJIBKYJIFOBaHHS 1 KaJIBKYJISAIINHI OJTUHUII.

®daxTopu, 110 BINIUBAIOTH HA (POPMYBAHHS TOTOYHUX BUTPAT MiIPUEMCTBA.
AHaJi3 BUTpAT Ta MOIIYK PE3€PBIB 3HWKEHHS BUTpPAT.

[TpubyTox 1 mOXim SK OCHOBHI TOKA3HUKU (PIHAHCOBUX PE3yIbTaTIB
TISITBHOCTI I ATPHEMCTBA.

PenTtabenpHICTh K BIIHOCHHM IOKa3HMK €(QEKTUBHOCTI  HiSTILHOCTI
1 IIPUEMCTBA.
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