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ВСТУП 

Програма навчальної дисципліни «Менеджмент» (ОК 22) складена 
відповідно до міждисциплінарної освітньо-професійної програми «Міжнародна 
логістика» підготовки здобувачів першого (бакалаврського) рівня вищої освіти за 
спеціальностями С3 Міжнародні відносини, D3 Менеджмент, D7 Торгівля. 

1. Опис навчальної дисципліни 
 
1.1. Мета викладання навчальної дисципліни 
1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є формування у здобувачів 

ОП «Міжнародна логістика» системного розуміння теорії та практики сучасного 
менеджменту і практичних навичок управління організаціями: аналізу середовища, 
планування, організування, мотивування, контролювання, комунікації, прийняття 
управлінських рішень і лідерства в умовах невизначеності, цифрової трансформації 
та необхідності забезпечення сталого розвитку. 

 
1.2. Основні завдання вивчення дисципліни 

●​ сутності, еволюції та сучасних підходів до менеджменту організацій; 
●​ аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища організації, інтересів 

стейкхолдерів, ризиків і чинників організаційної стійкості; 
●​ принципів, функцій, методів та сучасного інструментарію 

менеджменту; 
●​ цілепокладання, стратегічного, тактичного й операційного планування 

діяльності організації; 
●​ організаційного дизайну, делегування повноважень, координації 

процесів і командної взаємодії; 
●​ мотивації, залученості працівників, управління результативністю та 

формування конструктивного організаційного середовища; 
●​ обґрунтування управлінських рішень в умовах невизначеності та 

ризику на основі даних, експертних оцінок і цифрових інструментів; 
●​ управлінських комунікацій, інформаційної підтримки менеджменту та 

ефективного зворотного зв’язку; 
●​ управління змінами, конфліктами і стресом, розвитку лідерства та 

організаційної стійкості; 
●​ оцінювання ефективності менеджменту, прийняття відповідальних 

управлінських рішень і врахування пріоритетів сталого розвитку. 
 
1.3. Кількість кредитів – 3 
 
1.4. Загальна кількість годин – 90 
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1.5. Характеристика навчальної дисципліни 
Вид дисципліни Обов’язкова 
Форма навчання Денна 
Рік підготовки 2 
Семестр 4 
Лекції 16 год. 
Практичні, семінарські заняття 32 год. 
Самостійна робота 42 год. 
У тому числі індивідуальне завдання Контрольна робота, 12 год. у складі 

самостійної роботи 
Підсумковий контроль Екзамен 

 
У разі формування малочисельних груп обсяг аудиторного навантаження 

визначається відповідно до чинних положень університету. 
 
1.6. Перелік компетентностей, що формує дисципліна (відповідно до 

матриці ОПП, ОК 22) 
ЗК4. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 

діяльності. 
ЗК6. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
ФК2.2. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію 

функцій менеджменту, 
ФК2.3. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій 

менеджменту. 
ФК2.5. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та 

мотивувати персонал організації. 
ФК2.7. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, 

формувати обґрунтовані рішення. 
ФК2.8. Здатність формувати та демонструвати лідерські якості та поведінкові 

навички. 
ФК3.1. Критичне осмислення теоретичних засад підприємницької та 

торговельної діяльності 
ФК3.5. Здатність до організації зовнішньоекономічної діяльності 

підприємницьких і торговельних структур 
1.7. Перелік результатів навчання, що формує дисципліна (відповідно до 

матриці ОПП, ОК 22) 
РН5. Здатність обирати та використовувати відповідні методи, 

інструментарій для обґрунтування рішень щодо створення, функціонування 
підприємницьких, торговельних і біржових структур. 

РН10. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у 
різних сферах діяльності організації. 

РН18. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, 
сучасних концепцій лідерства. 

РН19. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 
управлінських рішень. 
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РН20. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації. 
РН21. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку 

показників для обґрунтування управлінських рішень. 
РН22. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності 

діяльності організації. 
РН24. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування 

персоналу організації. 
РН29. Застосовувати знання й уміння для забезпечення ефективної 

організації зовнішньоекономічної діяльності підприємницьких, торговельних та 
біржових структур з урахуванням ринкової кон’юнктури і діючих правових норм. 

 
1.8. Пререквізити: Мікроекономіка та макроекономіка, Підприємництво та 

торгівля, Економіка підприємства. 
 
2. Тематичний план навчальної дисципліни 
Розділ 1. Теоретичні основи та загальні функції менеджменту 
Тема 1. Менеджмент: сутність, еволюція та сучасні виклики (2 год. 

лекцій) 
1.  Сутність менеджменту, рівні управління, ролі та управлінські 

компетентності менеджера.  
2.  Еволюція управлінської думки: класичні школи та розвиток сучасної 

теорії менеджменту.  
3.  Системний, процесний, ситуаційний та адаптивний підходи до управління 

організаціями.  
4.  Принципи, функції та методи сучасного менеджменту, їх взаємозв’язок і 

практичний інструментарій.  
5.  Сучасні виклики менеджменту: цифровізація, штучний інтелект, 

невизначеність, глобальні зміни, відповідальність і організаційна стійкість. 
Тема 2. Організація як об’єкт менеджменту та відкрита система (2 год. 

лекцій) 
1. Організація як відкрита соціально-економічна система та об’єкт 

менеджменту. 
2. Внутрішнє і зовнішнє середовище організації, стейкхолдери та 

організаційна культура. 
3. Життєвий цикл організації та управлінські пріоритети на різних етапах 

розвитку. 
4. Невизначеність, ризики, організаційна стійкість і безперервність 

діяльності. 
Тема 3. Планування в системі менеджменту (2 год. лекцій) 
1. Сутність планування, його принципи, види, рівні та горизонти. 
2. Стратегічне, тактичне й операційне планування. Сценарний підхід до 

планування. 
3. Система цілей організації: SMART, OKR та узгодження цілей різних 

рівнів. 
 

 



6 
 

4. Стратегії та плани організації: взаємозв’язок і логіка реалізації. 
Тема 4. Організування та організаційний дизайн (2 год. лекцій) 
1. Організування як загальна функція менеджменту та принципи 

організаційного дизайну. 
2. Повноваження, відповідальність, делегування, централізація і 

децентралізація. 
3. Функціональні, дивізіональні, матричні, проєктні, командні та мережеві 

організаційні структури. 
4. Координація процесів, кросфункціональна взаємодія та сучасні гнучкі 

форми організації роботи. 
Тема 5. Мотивування, залученість і контролювання результативності (2 

год. лекцій) 
1.  Мотивація і мотивування: сутність, основні поняття та класичні й сучасні 

теорії мотивації.  
2.  Матеріальні й нематеріальні стимули, залученість працівників, 

справедливість і психологічна безпека.  
3.  Управління результативністю працівників та відповідальні практики 

взаємодії з персоналом.  
4.  Контролювання як загальна функція менеджменту: принципи, етапи, види 

та рівні управлінського контролю.  
5.  Інструменти контролю результативності: KPI, управлінські панелі, 

збалансована система показників, зворотний зв’язок і коригувальні дії. 
Розділ 2. Керівництво та забезпечення управлінської діяльності 
Тема 6. Розробка та прийняття управлінських рішень (2 год. лекцій) 
1. Управлінське рішення як результат управлінської діяльності: види, критерії 

якості та відповідальність за наслідки. 
2. Процес прийняття управлінських рішень в умовах визначеності, ризику та 

невизначеності. 
3. Методи обґрунтування рішень та ШІ як інструмент підтримки 

управлінських рішень. 
Тема 7. Комунікації, управління конфліктами, змінами та стресом (2 год. 

лекцій) 
1. Комунікаційний процес в організації: канали, бар’єри, зворотний зв’язок, 

формальні та неформальні комунікації.  
2.  Цифрові та гібридні комунікації, активне слухання, аргументація та 

комунікація управлінських рішень.  
3.  Інформаційні системи менеджменту, якість даних, цифрова співпраця та 

інформаційна безпека.  
4.  Організаційні конфлікти: джерела, види, наслідки та стратегії запобігання 

і врегулювання.  
5.  Управління змінами і стресом: опір змінам, залучення стейкхолдерів, 

кризова взаємодія, добробут працівників та організаційна стійкість. 
Тема 8. Керівництво, лідерство, командна взаємодія та ефективність 

менеджменту (2 год. лекцій) 
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1.  Керівництво і лідерство в системі менеджменту: влада, вплив, авторитет і 
відповідальність менеджера.  

2.  Класичні та сучасні підходи до лідерства: ситуаційне і трансформаційне 
лідерство.  

3.  Командна взаємодія: командні ролі, етапи розвитку команди, довіра та 
психологічна безпека.  

4.  Результативність, ефективність і продуктивність менеджменту: сутність, 
критерії, фінансові й нефінансові показники.  

5.  Відповідальне управління, створення цінності для стейкхолдерів, 
безперервне вдосконалення та внесок організації у досягнення Цілей сталого 
розвитку. 

 
3. Структура навчальної дисципліни 

Назви розділів і тем Кількість годин 
Денна форма 

Усього у тому числі 
л п лаб. інд. с.р. 

Тема 1. Менеджмент: сутність, еволюція та сучасні 
виклики 

10 2 4   4 

Тема 2. Організація як об’єкт менеджменту та 
відкрита система 

10 2 4   4 

Тема 3. Планування в системі менеджменту 10 2 4   4 
Тема 4. Організування та організаційний дизайн 10 2 4   4 
Тема 5. Мотивування, залученість і контролювання 
результативності 

10 2 4   4 

Разом за розділом 1 50 10 20   20 
Тема 6. Розробка та прийняття управлінських 
рішень 

10 2 4   4 

Тема 7. Комунікації, управління конфліктами, 
змінами та стресом 

9 2 4   3 

Тема 8. Керівництво, лідерство, командна взаємодія 
та ефективність менеджменту 

9 2 4   3 

Разом за розділом 2 28 6 12   10 
Контрольна робота 12 – –   12 
УСЬОГО 90 16 32   42 

 
4. Теми практичних занять 

№ Тема Годин 
1 Менеджмент: сутність, еволюція та сучасні виклики 4 
2 Організація як об’єкт менеджменту та відкрита система 4 
3 Планування в системі менеджменту 4 
4 Організування та організаційний дизайн 4 
5 Мотивування, залученість і контролювання результативності 4 
6 Розробка та прийняття управлінських рішень 4 
7 Комунікації, управління конфліктами, змінами та стресом 4 
8 Керівництво, лідерство, командна взаємодія та ефективність менеджменту 4 
 Разом 32 
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5. Завдання для самостійної роботи 

№ Види самостійної роботи Годин 
1 Опрацювання конспектів і рекомендованої літератури за темами 12 
2 Підготовка до практичних занять і розбір управлінських кейсів 12 
3 Підготовка до поточного контролю та екзамену 6 
4 Виконання контрольної роботи 12 
 Разом 42 

6. Індивідуальні завдання 
Виконання контрольної роботи, передбаченої навчальним планом. Вимоги до 

структури та вмісту контрольної роботи наведені у відповідному розділі 
дистанційного курсу “Менеджмент” 
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=19385 

 
7. Методи навчання 

Навчання за дисципліною здійснюється на засадах студентоцентрованого, 
проблемно-орієнтованого та практико-орієнтованого підходів і поєднує опанування 
концепцій менеджменту з аналізом реальних управлінських ситуацій. 

Застосовуються такі методи навчання: 
-​ проблемні та інтерактивні лекції, міні-обговорення і короткі діагностичні завдання; 
-​ кейс-метод, ситуаційні задачі, ділові ігри та моделювання управлінських рішень; 
-​ командні завдання, дискусії, презентації та взаємооцінювання результатів; 
-​ аналіз управлінських даних, KPI, сценаріїв, ризиків і карт стейкхолдерів; 
-​ використання LMS Moodle, цифрових інструментів візуалізації й командної 

співпраці; використання технологій ШІ — лише у форматах, визначених цією 
робочою програмою та політикою Університету. 

 
8. Методи контролю 
Поточний контроль: усне опитування, ситуаційні та аналітичні завдання на 

практичних заняттях, оцінювання контрольної роботи. Підсумковий контроль — 
екзамен, що перевіряє теоретичну підготовку й уміння застосовувати інструменти 
менеджменту до практичних управлінських ситуацій. 

 
9. Схема нарахування балів 
Поточний контроль і самостійна робота — 60 балів; екзамен — 40 балів; 

разом — 100 балів. 
 

Поточний контроль, самостійна робота, індивідуальні завдання   
Розділ 1 Розділ 2 Контроль

ні 
роботи, 

передбач
ені 

навчальн
им 

планом 

Разом Екза
мен 

Сума 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8     
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5 5 5 5 5 5 5 5 20 60 40 100 
Для допуску до складання підсумкового контролю (екзамену) здобувач вищої 

освіти повинен набрати не менше 20 балів з навчальної дисципліни під час 
поточного контролю, самостійної роботи, індивідуального завдання. 

Критерії оцінювання навчальних досягнень 

 

Критерії оцінювання результативності  роботи здобувачів при виконанні 
поточних завдань 

Поточні завдання оцінюються за коректністю застосування понять і методів 
менеджменту, глибиною аналізу ситуації, логікою аргументації, якістю 
використаних даних, обґрунтованістю управлінського рішення та дотриманням 
академічної доброчесності. 

Для кейсів і проблемних ситуацій враховуються здатність ідентифікувати 
управлінську проблему, визначити ключових стейкхолдерів і обмеження, 
запропонувати альтернативи, оцінити ризики та наслідки рішення. 

Для командних і презентаційних завдань додатково оцінюються якість 
взаємодії, структурованість матеріалу, переконливість комунікації та здатність 
відповідати на запитання. 

 

Критерії оцінювання індивідуального завдання (контрольної роботи) 

Оцінювання якості виконання і захисту контрольної роботи здійснюється за 
20-бальною шкалою. 

Контрольна робота є обов’язковим індивідуальним завданням. За 
відсутності виконаної та поданої у встановлений термін контрольної роботи 
здобувач не допускається до підсумкового контролю. 

Оцінювання охоплює чотири складові: аналіз управлінської ситуації та якість 
джерельної бази; обґрунтування управлінських рішень; оформлення, посилання та 
академічну доброчесність; захист роботи. 

Критерії оцінювання контрольної роботи: 
актуальність і чіткість формулювання управлінської проблеми; 
повнота та достовірність опису фактичних обставин кейсу на основі 

відкритих джерел; 
якість використаної джерельної бази, зокрема сучасних українських та 

міжнародних джерел; 
здатність відокремлювати встановлені факти від аналітичних припущень 

автора; 
обґрунтованість визначення можливих причин проблеми та зацікавлених 

сторін; 
якість сформованих альтернативних управлінських рішень; 
логічність і аргументованість вибору рекомендованого управлінського 

рішення; 
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реалістичність запропонованого плану реалізації, визначених ризиків та 
показників контролю результатів; 

самостійність аналізу, критичність висновків і відповідальне використання 
цифрових інструментів та ШІ; 

дотримання вимог до структури, оформлення, цитування та академічної 
доброчесності; 

якість представлення результатів та аргументованість відповідей під час 
захисту. 

Розподіл бальної оцінки за виконання контрольної роботи 
Об’єкт оцінювання Максимальна 

кількість балів 
Аналіз управлінської ситуації, постановка проблеми та якість джерельної 
бази 6 

Обґрунтування альтернатив, управлінського рішення, плану реалізації, 
ризиків і KPI 8 

Оформлення, коректність посилань та дотримання академічної 
доброчесності 2 

Захист контрольної роботи 4 
Разом 20 

 

 

Критерії оцінювання підсумкового контролю (екзамену) 

Підсумкова оцінка формується як сума балів за поточну роботу, контрольну 
роботу, курсову роботу та екзамен. Максимальна кількість балів за роботу 
протягом семестру становить 60, за екзамен — 40, загалом — 100 балів. 

Екзамен перевіряє знання ключових концепцій менеджменту та здатність 
застосовувати їх для аналізу управлінських ситуацій і обґрунтування рішень. 

Здобувачам вищої освіти надається можливість скласти екзамен  
дистанційно на базі LMS Moodle з одночасним підключення відеоконференції на 
платформі Zoom. В дистанційному курсі «Менеджмент» (білет містить 25 
тестових завдань, здобувач одержує 1 бал за кожну вірну відповідь та задачу, 
вирішення якої оцінюється у 15 балів). 

 
Критерії оцінювання екзаменаційних завдань  
Екзаменаційні завдання виконуються самостійно. Використання технологій 

ШІ та інших зовнішніх засобів під час екзамену не допускається, якщо інше прямо 
не визначено викладачем для конкретного завдання. Порушення вимог академічної 
доброчесності тягне наслідки відповідно до внутрішніх нормативних документів 
Університету. 
 

Критерії оцінювання результативності  роботи здобувачів при виконанні 
самостійної роботи 

Якісними критеріями оцінювання самостійної роботи здобувачів є: 
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– повнота та своєчасність виконання завдання; 
– рівень самостійності та відповідальності за результат; 
– якість добору, перевірки та коректного цитування джерел і даних; 
– аналітичність, критичність мислення та здатність порівнювати 

альтернативні управлінські підходи; 
– обґрунтованість висновків і здатність застосовувати інструменти 

менеджменту до практичних ситуацій; 
– дотримання принципів академічної доброчесності та правил декларування 

використання ШІ. 
 
Під час вивчення навчальної дисципліни використання технологій штучного 

інтелекту (ШІ) здійснюється відповідно до Політики використання технологій 
штучного інтелекту Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна. 

У межах дисципліни застосовуються такі моделі використання ШІ: 
1. Модель «ШІ заборонено». 
Використання технологій штучного інтелекту не допускається під час 

виконання контрольних заходів, спрямованих на перевірку індивідуальних знань і 
сформованості компетентностей здобувача освіти, зокрема: усного опитування, 
модульних контрольних робіт, екзамену (заліку), якщо інше не визначено 
викладачем, інших видів оцінювання, для яких викладачем встановлено обмеження 
щодо використання ШІ. 

2. Модель «ШІ як асистент». 
Під час підготовки до практичних занять, виконання індивідуальних завдань, 

рефератів, аналітичних оглядів та інших письмових робіт дозволяється 
використання ШІ для: пошуку та систематизації інформації, добору та первинного 
аналізу наукових джерел, пояснення складних понять, удосконалення структури 
тексту, перевірки граматики, стилю та оформлення, генерації ідей, плану роботи 
або прикладів.  

Фінальний текст роботи, висновки, аналіз, інтерпретація результатів та 
прийняті рішення повинні бути самостійно підготовлені здобувачем освіти. 

3. Модель «ШІ як інструмент». 
Для окремих лабораторних, практичних, проєктних або дослідницьких робіт 

використання технологій штучного інтелекту може бути обов'язковою складовою 
виконання завдання. У таких випадках здобувачі освіти можуть використовувати 
генеративні моделі ШІ для: аналізу та підготовки даних, генерації, аналізу й 
оптимізації програмного коду, порівняння результатів роботи різних моделей ШІ, 
створення візуалізацій, схем або зображень, аналізу великих масивів даних. 
проведення експериментів із застосуванням сучасних інструментів штучного 
інтелекту. 

Усі результати, отримані за допомогою ШІ, підлягають критичному аналізу, 
перевірці та доопрацюванню здобувачем освіти. 

Декларування використання ШІ. 
У разі використання технологій штучного інтелекту здобувач освіти 

зобов'язаний зазначити: назву сервісу або моделі ШІ; дату використання; характер 
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допомоги (генерація ідей, пошук інформації, аналіз даних, генерація коду, 
редагування тексту тощо). 

За вимогою викладача здобувач освіти повинен надати використані запити 
(prompts) або пояснити спосіб використання інструментів ШІ. 

Недеклароване використання технологій штучного інтелекту або подання 
згенерованого ШІ матеріалу як власного результату навчальної діяльності 
розглядається як порушення принципів академічної доброчесності відповідно до 
внутрішніх нормативних документів Університету. 

 

Визнання результатів неформальної освіти 

У межах дисципліни можуть бути зараховані результати навчання, здобуті у 
неформальній освіті, за умови подання здобувачем сертифіката або іншого 
документа про успішне завершення курсу та підтвердження відповідності його 
змісту темам і результатам навчання дисципліни «Менеджмент». За потреби 
викладач може запропонувати коротке рефлексивне або прикладне завдання для 
підтвердження засвоєних результатів. 

Бали за неформальну освіту зараховуються замість відповідної частини 
поточних завдань за темами курсу та не додаються понад установлену 
максимальну кількість балів за роботу протягом семестру. Сукупно за дисципліною 
може бути зараховано не більше 10 балів і не більше 10 годин самостійної роботи. 

 

Платформа та курс Відповідні теми 
дисципліни 

Максимальна 
кількість балів 

Prometheus — «Управління організацією» Теми 2, 3, 4, 5, 8 до 4 
Prometheus — «Бізнес-стратегія» Теми 2, 3, 6, 8 до 4 
Prometheus — «Цифровізація бізнесу» Теми 1, 2, 5, 6, 7 до 5 
Prometheus — «Як бізнесу перейти до сталого 
розвитку» Теми 1, 2, 3, 8 до 3 

Дія.Освіта — «ChatGPT для підвищення власної 
ефективності» Теми 1, 6, 7 до 2 

Coursera / University of California, Irvine — 
«Fundamentals of Management» Теми 1, 3, 4, 5, 7, 8 до 5 

 
Зарахування здійснюється індивідуально після перевірки документа про 

завершення курсу. У межах позиції «Неформальна освіта» в самостійній роботі 
резервується до 10 годин: якщо зарахований курс має менший обсяг, решта годин 
виконується як альтернативне аналітичне завдання за погодженням з викладачем.  

Зарахування інших релевантних курсів Coursera, Prometheus, EdEra або інших 
міжнародних освітніх платформ можливе за попереднім погодженням із 
викладачем із визначенням теми та кількості балів. 

Шкала оцінювання 

Сума балів за всі види навчальної 
діяльності протягом семестру Оцінка 
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для чотирирівневої шкали 
оцінювання 

для дворівневої шкали 
оцінювання 

90 – 100 відмінно зараховано 
70-89 добре зараховано 
50-69 задовільно зараховано 
0-49 незадовільно не зараховано 
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