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Новизна

Ефективність

Кастомізація

“Getting the job 

done”

Дизайн

Бренд / статус

Ціна

Зниження видатків

Зниження ризиків, 

гарантія

Доступність

Зручність у 

використанні

Cell phones

PCs

Jeans

Rolls Royce

Apple
Rolex

Walmart

UPS

iTunes

ЦІННІСНАПРОПОЗИЦІЯ



МАСОВИЙ РИНОК

НІШЕВИЙ РИНОК

ДРОБНЕ 

СЕГМЕНТУВАННЯ

ДИВЕРСИФІКОВАНИЙ

БАГАТОПРОФІЛЬНІ 

ПЛАТФОРМИ/ РИНКИ

Consumer electronics

Gluten-free products

Banking

Amazon

Credit card companies

СЕГМЕНТАЦІЯ СПОЖИВАЧІВ
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ОБІЗНАНІСТЬ ОЦІНКА ПОКУПКА ДОСТАВКА

ПІСЛЯ 

ПРОДАЖНИЙ 

СЕРВІС

КАНАЛИ ЗБУТУ



ПЕРСОНАЛЬНА 

ПІДТРИМКА

ОСОБЛИВА 

ПЕРСОНАЛЬНА 

ПІДТРИМКА

САМООБСЛУГОВУВАННЯ

АВТОМАТИЗОВАНІ 

ПОСЛУГИ
ГРОМАДИ/ 

ТОВАРИСТВА

СПІЛЬНЕ 

СТВОРЕННЯ

Car dealerships

Private banking

Grocery stores

Amazon

HOGs Product reviews

ВЗАЄМОВІДНОСИНИ ЗІ
СПОЖИВАЧАМИ



ПРОДАЖ АКТИВІВ

ПЛАТА ЗА 

ПОСЛУГИ

ПІДПИСКА

ОРЕНДА/ ЛІЗИНГ

ЛІЦЕНЗІЙНІ 

ПЛАТЕЖІ

ПОСЕРЕДНИЦТВО

РЕКЛАМА

Ford

Hotel

WOW

Zipcar.com

Content, technology

Credit cards

Media

ГРОШОВІ ПОТОКИ



МАТЕРІАЛЬНІ

ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ

ЛЮДСЬКІ

ФІНАНСОВІ

Walmart

Nike, Microsoft

Mayo Clinic

Stock options for key 

employees

КЛЮЧОВІ РЕСУРСИ



ВИРОБНИЦТВО

ПРОДАЖІ

ПІДТРИМКА

ВИРОБНИЦТВО, НАДАННЯ ПОСЛУГ, 

РОЗВИТОК МЕРЕЖ

ПРОСУВАННЯ ТА 

ОСВІТА

ПОШУК ТАЛАНТІВ, УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ, ОБСЛУГОВУВАННЯ 

КЛІЄНТІВ

КЛЮЧОВІ АКТИВНОСТІ



ОПТИМІЗАЦІЯ ТА 

ЕКОНОМІЯ НА 

МАСШТАБІ

СКОРОЧЕННЯ 

РИЗИКУ ТА 

НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ОТРИМАННЯ 

РЕСУРСІВ ТА 

АКТИВНОСТЕЙ

АУТСОРСИНГ ТА ШЕРІНГ

BluRay

КЛЮЧОВІ ПАРТНЕРИ



ВИТРАТО-

ОРІЄНТОВАНА

ЦІННІСНО-

ОРІЄНТОВАНА

ФІКСОВАНІ 

ВИТРАТИ

ЗМІННІ ВИТРАТИ

ЕКОНОМІЯ НА 

МАСШТАБІ

ЕКОНОМІЯ ЗА 

ОБСЯГОМ

Walmart

Luxury hotel
Manufacturing

Services

Distribution for multiple 

products

СТРУКТУРА ВИТРАТ



A PICTURE IS WORTH
A THOUSAND WORDS



Окрім економічних критеріїв, МОДЕЛЬ
зосереджується на екологічних та

соціальних наслідках діяльності. Вона
спрямована на максимізацію

позитивного та уникнення негативного
впливу на суспільство та природу. 
Таким чином, СТАЛІСТЬ є частиною

ЯДРА бізнесу.





01 03

02 04

Алгоритм гри

Використайте
шаблон (SBMC) 
для
заповнення

Визначте
позитивний та/або
негативний вплив

Покращуйте або
спроєктуйте
SBMC за
допомогою
підказок-карток

Спрогнозуйте
перспективи
розвитку бізнесу на
засадах сталості



Продукт як сервіс

КАТЕГОРІЯ

Довший життєвий цикл продукту,
припинення «вбудованого
старіння», зменшення відходів,
покращення диференціації

ПОЗИТИВНИЙ
ВПЛИВ

Клієнти платять за функціональність продукту, без
відповідальності за його ремонт, заміну або утилізацію.

ЦИРКУЛЯРНА ЕКОНОМІКА У своєму бізнесі з освітлення
Philips використовує модель
«Продукт як послуга», коли

клієнти платять за світло, тоді як
Philips встановлює, обслуговує, 

відновлює та переробляє
освітлювальні прилади в кінці
терміну служби, створюючи

додаткові доходи та знижуючи
витрати на ресурси.

РИЗИКИ додаткового споживання,
ребаунд-ефект



Рематеріалізація

КАТЕГОРІЯ

Додатковий прибуток, зменшення
відходів, менше використаних
ресурсів

ПОЗИТИВНИЙ
ВПЛИВ

Отримання матеріалів із відновлених відходів для створення
цілком нових продуктів.

ЦИРКУЛЯРНА ЕКОНОМІКА ResQ Club – цей стартап із
Фінляндії розробив додаток
для зменшення харчових

відходів, надаючи ресторанам
спосіб перетворити залишки
їжі на дохід. Подібно до

програми «Too Good to Go», 
запущеної у Великій Британії

на початку цього року, 
програма ResQ Club дозволяє
клієнтам купувати залишки їжі
у своєму районі за нижчою

ціною.

РИЗИКИ відсутні
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Індустріальний сімбіоз

КАТЕГОРІЯ

Зниження витрат, вживаних
ресурсів і відходів

ПОЗИТИВНИЙ
ВПЛИВ

Спільне використання послуг, побічних продуктів
промисловості для підвищення ефективності використання

ресурсів в цілому.

ШЕРІНГОВА ЕКОНОМІКА
Місто Калундборг створило
справжню «промислову
екосистему», де кожна
компанія використовує
відходи іншої. Симбіоз

Kalundborg є промисловою
екосистемою, де залишковий
продукт одного підприємства
використовується як ресурс
для іншого підприємства, в

замкнутому циклі

РИЗИКИ Вразливість мережі
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Сміття в готівку

КАТЕГОРІЯ

Переробка, зменшення відходів і
споживаних ресурсів, позитивний
вплив на бренд

ПОЗИТИВНИЙ
ВПЛИВ

Використані продукти збираються та продаються або
перетворюються на нові. Ресурсні витрати для компанії

практично виключаються.

ЦИРКУЛЯРНА ЕКОНОМІКА Компанія Adidas розробила
взуття преміум-класу, в
основному виготовлену з
океанських пластикових

відходів, які виловлювали в
Індійському океані поблизу
Мальдів. Кожна пара взуття

містить 11 пластикових
пляшок, і більша частина
решти кросівок (включно з
каблуком, підкладкою та

шнурками) також виготовлена
з переробленого матеріалу

РИЗИКИ Вразливість мережі
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Ощадливе виробництво

КАТЕГОРІЯ

Зниження витрат, споживаних
ресурсів і екологічного сліду

ПОЗИТИВНИЙ
ВПЛИВ

Усунення «втрат» у виробничій системі, або створення більшої
цінності для клієнтів з меншими ресурсами

LEAN
Ощадливе виробництво – це
філософія менеджменту, яка

частково походить від
виробничої системи Toyota 

(TPS). TPS має на меті снизити
стрес (перевантаження), а також
усунути «втрати», напр. шляхом

запровадження гнучкості. 
«Втрати» також стосуються часу
споживача, який чекає продукту
чи допомоги, і марні витрати

часу на переміщення.

РИЗИКИ Ребаунд-ефект
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Спільне використання ресурсів споживача

КАТЕГОРІЯ

Зменшення споживання,
зменшення відходів

ПОЗИТИВНИЙ
ВПЛИВ

Спільне використання ресурсів між приватними
домогосподарствами для обмеження побутових відходів

Шерінгова економіка
Компанія Restado створила
цифрову платформу, яка

підтримує споживчий тренд
DIY, дозволяючи навіть
невеликій кількості
матеріалів знаходити
покупців. Користувачі
можуть купувати та
продавати залишки

непотрібних матеріалів, а не
викидати їх чи зберігати..

РИЗИКИ
Можливі ефекти індукції та
ребаунд-ефекту
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