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[Iporpama KOMIUIEKCHOTO aTecTalliiHOro ex3ameHy 3a (axom «Typuszm» ms
CTYZIeHTIB cremiaibHOCTI 242 «Typusm», ocBiTHs nporpama « Typuzm»
nepmioro (0akagaBPChKOro) piBHS BHUINOI OCBITH (JieHHA Ta 3ao4yHa (opMmu
HaBYaHHS)

VYxnanaui:
€BTymenko OJjiena BirajaiiBHa — KaHIMIAT €KOHOMIYHHUX HAYK, JOIICHT,
JOLIEHT Kadeapu CBITOBOi MOJIITUKH, JUIUIOMATIi Ta TYPUCTUYHOTO OI3HECY
HHI «Kapa3iHChkHil 1HCTUTYT MIKHApPOJHUX BIJHOCHH Ta TYPHUCTHYHOIO
0i3HECY»;
IHapdinenko Anarouiii FOpiiioBu4 — kaHAMAAT ICTOPUYHUX HAYK, JTOIEHT,
3aB. Kadeapy CBITOBOI MOJIITHKU, IUILUIOMATII Ta TypucTruaHoro 6i3Hecy HHI
«Kapa3iHchkuil 1HCTUTYT MDKHAPOJHUX  BIJHOCHH Ta TYPUCTHYHOTO
O13HECY»;
IlocoxoB IBan CepriiioBu4 — KaHAUAAT ICTOPUIHUX HAYK, JOICHT, JOICHT
Kadeapu CBITOBOI TOJITUKH, AWIUIOMATIi Ta TypuctudHoro OizHecy HHI
«Kapa3iHCbKUH 1HCTUTYT MDKHApOJHUX  BIIHOCMH Ta TYyPUCTHYHOTO
O13HECY».

3araJjibHi OJIOKEHHSA

Artecranist oci0, skl 3100yBaloTh mnepuui (OakalaBpChKUi) piBEHb BHILOT
OCBITH 3 TypuU3My, 3AIMCHIOETHCA €K3aMEHAILIMHOI KOMICIEI0 TICIs IOBHOTO
BUKOHAHHS HABYAJIBHOTO IJIaHYy 3a CHelianbHICTIO « Typu3m».

ATecTariiHuil ek3aMeH — 11 3aBepIlajibHa CTaJis OLIHKH PiBHS IMiATOTOBKH
daxiBiiB-0akaiiaBpiB — KOMIUIEKCHA IepeBipKa 3HaHb CTYACHTIB 3 (axoBHUX
JTUCLMILTIH, Iepe10auyeHnX HaBUYAJbHUM IUIAHOM CreliaabHOCTI. [IpoBoauThes mis
CTYJIEHTIB 4 KypcCy J€HHOI Ta 3a04HO01 ()OpM HABUYAHHS Y 8 CEMECTPI.

OCHOBHMM HAayKOBO-METOAMYHUM JIOKYMEHTOM, WIO pErjiaMeHTy€e 3MICT
aTecTallliHOTO eK3aMeHy, € mnporpama. Bona cmnpsMoBaHa Ha 3a0e3NeUeHHs
KOMILJIEKCHOTO MIAXOAY [0 OLIHKM TEOPETHYHOI, METOJUYHOI Ta MPAKTUYHOI
MNIATOTOBKH CTYAEHTIB, J0 BHUABICHHS CTYINEHS iX MIATOTOBKUA A0 MaiOyTHBOL
CaMOCTIMHOT ISITBHOCTI.

MeTta nporpamu — BUBHAUUTH 0OCST 1 HEOOXIAHUI PiBEHb TEOPETUYHUX 3HAHbD,
NPaKTUYHUX HABUKIB Ta BMiHb 3 MPOQUIOIYUX JUCHUILIIH OTPUMaHUX
CTYJEHTAMH B rajly31 TYpU3M.
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Jlnst ycminiHOro CKjaJiaHHA KOMIUIEKCHOTO aTecTallifHOro ek3aMeHy 3a (axoMm cmyodenm
nOGUHEH 3Hamu:

>

YV VYV

OCHOBHI TIOJIOXKCHHSI TYPHCTUYHOTO 3aKOHOJABCTBA, HAIIOHATBHUX 1 MIiKHAPOTHUX
CTaHJapTIB 3 00CITyTOBYBaHHS TYPHUCTIB;

0a30Bi MOHATTS 3 TEOPii TypU3My, OpraHizallii TYpUCTUYHOTO MPOLECY Ta TyPUCTHYHOI
JUSITBHOCTI Cy0’€KTIB pUHKY TYPUCTUYHHUX IOCIYT, @ TAKOXK CBITOTJISITHUX Ta CYMDKHUX
HayK;

OCHOBHI1 ()OpPMH 1 BUAM TYPU3MY, 1X TTOJILT;

0COOJMBOCTI OpraHizallii peKpeariitHoO-TypUCTHYHOTO IPOCTOPY;

MIPUHITUIIN 1 METOIM OpTraHi3allii Ta TEXHOJOT1i 00CITyroByBaHHS TYypHUCTIB;

MPUHIINATIN, TIPOIIECH 1 TEXHOJIOTIi opraHi3allii poOoTH Cy0’€KTa; TypUCTUIHOTO Oi3HECY
Ta OKPEeMHX HOro IMJACHCTeM (aaMIHICTPaTHUBHO- YIPaBIiHCbKA, COIIAJIbHO-
MICUXOJIOT1YHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA).

Cmyoenm nogunen emimu:

aHaJi3yBaTH peKpearifHO-TypUCTUYHHIA TOTEHITIall TEPUTOPII;

PO3pOOIISTH, IPOCYBATH Ta PEATi30BYBATH TYPUCTHYHHUH MTPOAYKT;

OpraHi3oBYBaTH IpOIEC OOCITYrOBYBaHHS CIOXKHBA4diB TYPUCTHYHHX MOCIYT Ha OCHOBI
BUKOPUCTAHHS Cy4acHUX 1H(GOpMAIiHHUX, KOMYHIKAIlIMHUX 1 CEPBICHUX TEXHOJIOTiH Ta
JOTPUMaHHS CTAH/APTIB SKOCTI 1 HOPM O€3MEKH;

BUSIBJISITH TIPOOJIEMHI CUTYaIIii 1 MPONOHYBATH IIJISXH 1X PO3B’sA3aHHS;

3MIACHIOBATHM MOHITOPUHI, IHTEPIpPETYBaTH, aHANI3yBaTH Ta CHUCTEMAaTU3yBaTH
TYpUCTHYHY iH(OpMaIlil0, YMIHHA TMPE3CHTYBATH TYPUCTHYHHKA 1H(POpMAIIHHUI
MaTepial;

KOMILJIEKCHO PO3B’sI3yBaTH CKJIa/iHI ipodeciitHi 3a1a4i Ta IpakTU4Hi mpobiemu y chepi
TypHU3MYy 1 peKpeartii.

OCHOBHHMH 3aBjanHsavu KOMIUIEKCHOTO aTECTAIlIMHOTO €K3aMeHy 3a (axoMm €

(hopMyBaHHSI HACTYITHIX KOMITCTEHTHOCTEH:

3K1

- c[)opmyeauml HACMYNRHUX 3A2A/ITbHUX KOMnemeHmHocmelil:

. 3IaTHICTH peaii3yBaTH CBOi IpaBa i 00OB’S3KM SIK WIEHa CYCIUIbCTBA, YCBIIOMIIIOBATH

IIHHOCTI TPOMAaJSHCHKOTO (BUIBHOTO JEMOKPATHYHOTO) CYCHUIBCTBA Ta HEOOXIIHICTH HOTO

CTaJIoro pO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA MPaBa, Mpas 1 CBOOO I JTIOWHY 1 TPOMaTHUHA B Y KpaiHi

3K 2. 3patHicTh 30epiraTd Ta MPUMHOXXYBATH MOpPaJIbHI, KYyJbTYpHI, HAayKOBl1 IIHHOCTI 1

JOCATHEHHS CYCIIbCTBA HA OCHOBI PO3YyMIHHA 1CTOpii Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BHUTKY

npeaMeTHoi 00macTi, il MICI y 3arajibHiid CUCTeMI 3HaHb MPO MPHUPOIY i CYCIUILCTBO Ta Y

PO3BUTKY CYCIIJIbCTBA, TEXHIKU 1 TEXHOJIOT1H, BUKOPUCTOBYBATH Pi3HI BUAM Ta POPMH pyXOBOI

AKTHUBHOCTI JJIs1 aKTUBHOTI'O BiI[HO‘II/IHKy Ta BCACHHA 31J0PpOBOI'0 CHOCO6y KHUTTA

3K 3.
3K 4.
3K5.
3K 6.
3K 7.

31aTHICTh JIATH COLIAIILHO BIAMOBIJAIBHO Ta CBIIOMO

31aTHICTh 10 KPUTUYHOTO MUCJICHHSI, aHAI3y 1 CUHTE3y

[IparnenHs 10 30epekeHHs] HABKOJIMIITHBOIO CEPeIOBUILA

31aTHICTH /10 MOUIYKY, OOpOOJIeHHs Ta aHaji3y 1HpopMalii 3 pi3HUX JHKepe
3/1aTHICTh NPAIIOBATH B MIXXHAPOJHOMY KOHTEKCTI



3K 8. HaBuuku BUKOpHCTaHHS 1HPOPMAIIIMHUX Ta KOMYHIKAIliHHAX TEXHOJIOTIN
3K 9. BMiHHS BUSBIISATH, CTABUTH 1 BUPILITYBaTH MPOOIEMHU

3K 10. 3maTHICTB CHIIKYBaTUCS JEPKaBHOK MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 TUCBMOBO
3K 12. HaBruuku MixocoOucTicHOT B3aeMO il

3K 13. 3paTHICTh IUTaHYBAaTH Ta YIPABJIATH 4acOM

3K 14. 3paTHICTH MpaIfoBaTH B KOMaH Ii Ta aBTOHOMHO

- d)opmyaamm HacmynHux 4)axoeux KomnemenmHuocmelil:

OKI1. 3HaHHA Ta PO3YMIHHS NPEIMETHOI O0JacTi Ta PO3YMIHHA cHeludiku npodeciiiHol
USIIBHOCTI

O®K 2. 31aTHICTH 3aCTOCOBYBATH 3HAHHA y MPAKTUYHUX CUTYaLIAX

@K 3. 3paTHicTh aHaNi3yBaTH peKpeaniiHO-TYPUCTUYHUIN MOTEeHIial TepUTOpiit

O®K 4. 3partHicTh aHami3yBaTH [ISUIBHICTH CyO’€KTIB 1HAYCTpil TypH3My Ha BCIX pIBHAX
yOpaBIiHHS

OK 5. Po3yMiHHS CydacHUX TEHJEHIIN 1 PEriOHAJbHUX TPIOPUTETIB PO3BUTKY TYypHU3MY B
LIJIOMY Ta OKpeMHuX Horo ¢popM i BUIIB

O®OK 6. Po3yMiHHA mpoueciB oprasizamii TYPUCTHMYHUX [OJOPOXKEH 1 KOMILJIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO OOCIyrOBYBaHHS (IOTEIBHOI'O, PECTOPAHHOTO, TPAHCIIOPTHOTO, €KCKYPCIHHOTO,
peKpeariifHoro)

@K 7. 3paTHiCT pO3pOOJIATH, NMPOCYBAaTH, Peai30BYBaTH Ta OPraHi30BYBaTH CIIO)KHBAaHHS
TYPUCTUYIHOTO TPOTYKTY

OK 8. Po3yMiHHA TNpUHIMUINB, TMPOIECIB 1 TEXHONOTiH opraxizamii pobOotu cy0’ekTa
TYPUCTUYHOI iHIyCTpii Ta 11 migcucremMm

@K 9. 3natHicTh 3a0e3neuyBaTy O€3MeKy TYpUCTIB Y 3BUYAMHUX Ta CKIAJHUX (HOPC-MaKOPHUX
o0cTaBHHAxX

O®K 10. 3patHicTe 3HIWCHIOBAaTH  MOHITOPUHT, IHTEpPHpPETyBaTH, aHaJi3yBaTH Ta
CHUCTEMAaTH3yBaTH  TYypUCTHYHY  I1HQOpMaLil0, YMIHHS  TPE3CHTYBaTH  TYPUCTUYHUIN
iHdopmariiHuii MaTepian

@K 11.3maTHICTh BHUKOPHUCTOBYBAaTH B POOOTI TYPUCTHYHUX MiANPHEMCTB iHQOpMaLiiHi
TEXHOJIOT1] Ta 0iCHY TEXHIKY

@K 12.3naTHicTh BU3HAYATH IHAMBIAyabHI TYpPUCTHYHI MOTPEOH, BUKOPHUCTOBYBATH Cy4YacHi
TEXHOJIOT11 00CIyrOByBaHHS TYPHUCTIB Ta BECTH MPETEH31iHY poOOTY

@K 13.3gaTHicTh 70 CIiBIIpamni 3 JUIOBUMH HMapTHEPaMH 1 KIIIEHTaMH, YMIHHS 3a0e3MedyBaTH 3
HUMU eEeKTUBHI KOMYHIKaIlii

@K 14. 3parHicTh mpamioBaTd y MDKHApOJHOMY CEpEIOBHINI HAa OCHOBI ITO3UTHBHOTO
CTAaBJI€HHS JIO HECXOXXOCTI [0 IHHIMX KYyJbTyp, IIOBaru /0O PI3HOMaHITHOCTI Ta
MYJBTHKYJIBTYPHOCTI, PO3yMiHHS MicHeBHX 1 mpodeciiHUX Tpaaumiid IHIMKUX KpaiH,
pO3Mi3HAaBaHHS MIKKYJIBTYpHUX Mpo0ieM y npodeciiiHiil mpakTuili

@K 15. 3naTHiCTh AiATH Y IPAaBOBOMY I10J1i, KEPyBAaTHCS HOPMaMH 3aKOHO/IaBCTBA

®OK 16. 3gaTHiCTh mpamoBaTH 3 JOKYMEHTAIlI€l0 Ta 3AIHMCHIOBATH PO3PAaXyHKOBI omeparrii
Cy0’€KTOM TypUCTHYHOTO Oi3HECY

32i0H0 3 eumozamu 0C8imHbO-nPoheciiinoi npozpamu cmyoeHmu marwwmop 00CAZMU
HAcmMynHuUXxX pe3yibmamie:

[IPH1 | 3naru, po3yMiTu 1 BMITH BUKOPHCTOBYBaTH Ha IPAKTHIl OCHOBHI INOJIOKEHHS
TYPUCTUYHOTO 3aKOHOJABCTBA, HAI[IOHAIBHUX 1 MDKHApOAHMX CTAaHIApTIB 3
00CIIyroByBaHHS TypHUCTIB.

I[IPH2 | 3naru, po3yMiTH i BMITH BUKOPUCTOBYBATH Ha MPaKTHI 0a30Bi HOHATTS 3 TeOpil
TypU3My, OpraHizamii TYpPUCTHYHOIO TMPOIECY Ta TYPUCTUYHOI isUTBHOCTI
Cy0’€KTIB PHHKY TYPUCTHYHHX TOCIYT, & TaKOX CBITOTJSAHMX Ta CYMDKHHX




HayK.

ITPH3 3HaTH 1 pO3yMITH OCHOBHI (DOPMHU 1 BUIU TYPU3MY, iX TOJIII.

[TPH4 | [TosicHroBaTH 0COOIUBOCTI OpraHizailii peKpeamifHo-TypUCTHYHOTO TPOCTOPY.

[IPHS5 | AnanizyBaTH peKpeamiiiHO-TypUCTUYHUN MOTEHIial TEPUTOPI.

I[IPH6 | 3acrocoByBaTd y MpaKTUYHIM AiSJIBHOCTI NPUHIMIM 1 METOAM OpraHizamii Ta
TEXHOJIOT11 00CITyrOBYBaHHS TYPHCTIB.
[MIPH7 | Po3pobisiT, mpocyBaTH Ta peati3oByBaTH TYPUCTUIHUN TPOIYKT.

[IPH8 | [nentudixyBatu TYypUCTHUHY JIOKYMEHTAallll0 Ta BMITH MPABUIBHO HEIO
KOPUCTYBATHUCSL.

[IPH9 | OpranizoByBatu mporuec oOCIyroByBaHHS CIIOKMBauiB TYPUCTUYHHUX IOCIYT Ha
OCHOBI BHKOPUCTaHHS Cy4acHUX 1H(OpMaLIHHUX, KOMYHIKAIIHUX 1 CEPBICHUX
TEXHOJIOT1M Ta JOTPUMaHHsI CTaHJAPTIB AKOCTI 1 HOpM O€3MeKH.

I[TPHI10 | Po3ymiTH mOpUHIUNM, OpOLECH 1 TEXHOJOrii opraHizauii poboTH cy0’ekTa
TYpUCTHYHOTO OI3HECYy Ta OKpeMHX HOro mijcucteM (aaMiHICTpaTUBHO-
YIPaBIIHCHKA, COIIaIbHO-TICUXOJIOT1YHA, CKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOT1YHA).
[IPH12 | 3actocoByBaTd HaBUYKH MPOJYKTHUBHOTO CITUJIKYBaHHS 31 CHOKHBa4aMHu
TYPUCTUYHUX MOCIYT.

[TPH13 | BcraHoBmoBaTH 3B’ S3KH 3 €KCIIEPTaMU TYPUCTUYHOT Ta 1HIIMX TaTy3€H.

[IPH14 | [IposiBasiTH moBary A0 iHAMBIAYAIbHOTO 1 KyJIBTYpHOI'O PI3HOMAHITTS.

[IPHI1S5 | [IposiBASITM TOJEpPAHTHICTh IO ANbTEPHATUBHUX MNPHUHIMIIIB Ta METOIIB
BHKOHAHHS PO eCciiHNX 3aB/IaHb.

[MPH16 | disTh y BiANOBIZHOCTI 3 TNPUHIMIIAMH COLIAIBHOI BIAMOBIAAIBHOCTI Ta
TPOMAJITHCHKOT CBIJJOMOCTI.

I[MPH17 | YopaBnstTh CcBOIM HaBYaHHAM 3 METOI0 camopeawizamii B mpodeciiHiit
TYPUCTHYHIN cdepi.

[MPH18 | AnexBaTHO OLIHIOBATH CBOi 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH iX B PI3HUX MpOQeCciiitHuX
CUTYaITisX.

[IPH19 | AprymeHTOBaHO BIJCTOIOBaTH CBOi MOIVIAAM Yy pO3B’sA3aHHI MpodeciiiHuX
3aBJlaHb.

[TPH20 | BusBnsaTu npoOiieMHi cuTyalii i IpOIMOHYBaTH LUISAXH iX PO3B’I3aHHS.

[MPH21 | [IpwiiMaTi OOTrpyHTOBaHI pilIEeHHS Ta HECTH BiAMOBIAAJIBHICTH 3a PE3yJIbTATH
cBO€i npodeciifHOl AisTBHOCTI.

[IPH22 | [IpodeciitHo BUKOHYBaTH 3aBAaHHS B HEBU3HAUEHMX Ta EKCTPEMaJbHUX
CUTYaITisX.

[Topsimox CTBOpeHHs, opraHizaiii Ta pPoOOOTH €K3aMEeHAIIHHOT KOMicCii
pernaMeHnTyeTbest «llo1okeHHSIM PO MOPSIOK CTBOPEHHS Ta OpraHi3allito poooTH
Ex3amMeHnariiiinoi KoMicii Jij1s atecTarii 37100yBadiB BUILOT OCBITH, SIKI OTPUMYIOTh
CTymiHb OakanaBpa, MmaricTtpa (OCBITHbO-KBadi(iKaliiHUN piBeHb OakagaBpa,
criemiaiicra, Marictpa) B~ XapKiBChbKOMY  HaIllOHAJIBHOMY  YHIBEPCHUTETI
imeni B.H. Kapazina» (Ne 0202-1/146 Big 18.04.2017 p.), «Ilonmoxxenusim mpo
OpraHizailiro OCBITHROTO Tpoliecy B XapKiBCbKOMY HalllOHAJIbHOMY YHIBEPCUTETI
imeni B. H. Kapazina» (penaxitis 2023 poky)
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MMPOT'PAMA KOMILJIEKCHOI'O ATECTAIIMHOI'O EK3AMEHY
3A PAXOM «TYPU3M»

JMucuumaina 1: MIXKHAPOJJHUHW TYPUCTUYHUM BI3BHEC

MixHapoaHui TypusM, HOro CyTHICTb Ta (popMu. CTaHOBIEHHS CHUCTEMH MIXHAPOJHOI
TYpUCTUYHOI TepmiHoiorii. [lepme MikHapogHe BU3HAUYEHHS MOHATTS «Typuct». CydacHa
cxema Kiacudikamii MDKHAPOJAHMX TOIOpOXYyrduX. O3HaKH, 10 JO3BOJISIIOTH OO0’ €IHATH
TYPHUCTIB Ta €KCKYPCAHTIB 10 KaTeropii Mi>KHApOIHUX BiJBiTyBadiB.

[Toka3HMKM OLIHKM MpPSIMOTO Ta HENPSIMOI0 BIUIMBY MDKHApOJHOIO TypU3My Ha
E€KOHOMIKY OKPEMHUX KpaiH. OyHKIi1 MDKHApPOHOTO TypU3MY: JIOXOJTHA,
30BHIITHLOCKOHOMIYHA, BUPIBHIOIOYA, CTBOPEHHSI HOBUX pOOOYMX MicCllb. Buau TypucTHIHOTO
MyJbTUILTIKATOpa. OCHOBHI THUIHM COIIOKYJBTYPHHX KOHTAKTiB 1HO3EMHHUX TYPHCTIB Ta
MiciieBoro HacesjeHHs. Hempsmi corianpHi epekTH Bif PO3BUTKY MIKHAPOIHOTO TYypPH3MY.
3Ha4yeHHs1 MKHAPOIHOTO TYPU3MY JJIs 30€pEKEHHS ICTOPUKO-KYJIBTYPHUX I1aM’SITOK, MICIIEBUX
3BUYAiB 1 Tpamauilid. [IposiBU HETaTUBHOTO BIUIMBY MIXHAPOIHOTO TypH3My Ha CYCHiIHCTBO:
€KOJIOT14HI, COLIOKYJbTYpPHI, NCHUXOJOTi4HI, EKOHOMIUHI. 3aKOPJOHHUH JOCBiA perytOBaHHS
€KOJIOTIYHOTO BIIMBY TYpPHU3MYy Ha HaBKOJIUIIHE CEPEIOBUILE.

[Mepenicropis Typusmy. OCHOBHI MOTHBHU ToJIOpoxkeir y CrapolaBHbOMY CBITI Ta
CepennboBiuniii €Bpomi. Emitapuuii Typusm HoBoro uacy. TexHOJOTiUuHI Ta €KOHOMIYHI
HepeayMOBH 3apOJUKEHHST MacoBOro TypusMy. Ilepini opranizoBaHi TYpHUCTHYHI IMOJOPOXKI.
BrumB i1€010T1YHUX YMHHUKIB Ha PO3BHUTOK MIKHAPOJIHOTO TYPHU3MY Y TEpioJ MK JBOMa
CBITOBUMHU BiifHamu. TpaHcdopmalis MacoBOro KOHBEEPHOTO TypuU3My y MAacOBUH
nudepeniioBannii. [lomiTuuHi, exKoHOMIYHI, AemorpadiyHi, COIIOKYJIbTYpHI Ta HayKOBO-
TeXHI4YHI (pakTopu (OpMYyBaHHS MOMUTY 1 MPOMO3HUIIIT HA MIKHAPOIHOMY PUHKY TYPUCTHYHHX
nociyr. @opMu opraHizarlii IepKaBHOTO PETYJIIOBaHHS TypUCTUYHOI cepu y KpaiHax CBITY.
IlepeBaru i HemONMIKM X BUKOPUCTAHHS 32 PI3HUX CYCHIJIBHO-TIONITUYHHUX Ta E€KOHOMIYHHX
yMoB. KimtouoBi ypsiioBi pyHKIIT B ramy3i ynpaBIiHHS Ta KOHTPOJIIO 332 PO3BUTKOM TypHU3MY.

HaiiBaxxnmuimi Bixu gismibHocti OOH B opranizamii  cuCTeMH  MIDKHApOJIHOTO
TypUCTHYHOTO criBpoOiTHHITBA. CrerianizoBani yctaHoBu OOH, 1m0 3aiiMaloThCsl MUTaHHSIMHU
PO3BHUTKY MIKHAPOAHOTO TypU3MY.

IcTopis ctBOopenHs BcecBiTHbOi TypucTuuHOi opranizamii. CTpykTypa yHpaBIiHHS
IOHBTO: renepanbHa acambiesi, BHKOHaBYa pana, cekperapiaT. DyHKHii perioHaqIbHHX
koMmicii FOHBTO. OcnoBHi Hampsmu gisuibHOcTi FOHBTO Ta wmexanism 3a0e3neueHHs
¢inancyBaHHs ii OIO/PKETHUX BUTpAT.

Knacudikamiss MDKHAPOIHUX TYpUCTUYHUX OpraHizaimii, iX THNH 1 BHIU: YPSJOBI Ta
HEYpsIIOBl, TI100anbHI 1 perioHanbHi, YyHIBEpCcalbHI Ta CIeLiani3oBaHl. XapaKTepUCTHKa
JUSUTbHOCTI HAaWOUIBIIMX BCECBITHIX Ta €BPONEMCHKUX TYpPUCTUYHUX oOpraHizamii. CBITOBI
(MI>XKHApO/IH1) TYpPHUCTCBHKI Oprasizauii 3arajibHOro Xxapakrepy: BcecBiTHs pajga 3 momoposxel i
TypusMy; MikHapo/Ha acoluiaiis CBITOBOrO TypusMy; MUDKHApOIHUN TYpPHUCTCHKHIl COIO3;
MixHapoaHUN TYPUCTCHKUH anbsHC; BCecBITHS acolialis 3 TUTaHb JO3BULIS 1 BIAMIOYMHKY Ta
1H.

PerioHanbHi TypHUCTCBKI oOprasizamii, iXx wili Ta 3aBAaHHs. PerioHanbHI TYpHUCTCBHKI
oprasizallii 3arajJbHOro xapakrepy: €Bporneiicbka KoMIcCisl 3 Typu3My; €Bporneiicbka TypuCTChbKa
rpymna; bropo opranizauiii — unenis JIIT y €Bpomneiicbkomy coro3i; Acowiaiis 3 pO3BHUTKY 1
KOOpJIMHAIlT €BPOTMIEUCHKUX TYPUCTCHKUX OOMIHIB; TypucTChka acormiariis kKpaiH A3ii 1 Tuxoro
okeany; Typucrchka acorianis kpain CxigHol A3ii; Acowianis TypUCTChKOI 1HIyCTpli AMEpUKY;
Kondenepauis Ttypuctchkux opranizamiii Jlatuncskoi Awmepuku; Kapubcbka TypucTChKa
opraHizauisi; ApaOCbkuil TypuUCTChKMU cor03; IlaHadpukaHCbka TypHCTChbKa OpraHi3auis;
AdpukaHcbka acomialis NoA0pPOKeH.
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PerioHanpHi TYpHCTCBbKI Oprasizaiii Traily3eBOro XxapakTtepy: MixaMepuKkaHCbKa
roTeNbHa acouiaris; ApaOchkuil ToTenbHul coto3; KomiTer rorenpHol i pecTopanHoi iHmycTpil
€Bpornelcbkoi  CIiiKW; Acoliamis a3iaTChKUX aBiaKoMMaHid; AcoIiamis €BpONelChbKUX
aBiakoMraHii Ta iH. CrierianizoBaHi Ta 0COOIHMBI TYPHCTCHKI OpraHi3aiii.

Hopmu Mi>XKHapoIHOTO TYpHUCTUYHOTO IpaBa. 3arajibHa pe3otolliss PuMcbkoi koH(pepeHii
OOH 3 MibkKHapOAHOTO TypHU3My Ta mojgoposkeit 1963 poky. 3akmounnii akt Hapaau 3 Ge3neku Ta
ciBpoOiTHUITBA y €Bporri 1975 poky. Maninbeckka neknapartist BTO 31 cBiToBoro tTypusmy 1980
poky. JlokymeHT Akamyibko BcecBiTHROI Hapamu 3 Typusmy 1982 poky. Komekc Typucra Ta
Xaptis TypusMmy. [aaspka pgekmapartis mo TypusMy 1989 poky. Jlekmapailis CBiTOBOTO
TypuctiHuHOro opymy BeecBiTHROT KOH(DepeHii MiHicTpiB 1O Typu3My 1994 poky.

IcTopis mosiBM Ta PO3BUTKY CTATUCTUYHOTO OOJIKY y MiKHapomHoMmy Typusmi. Llimi i
3aBJIaHHS TYPUCTUYHOI CTATUCTUKH. MI>KHAPOIHI CUMITO31yMH 31 CTATUCTHKH TypU3MY.

OCHOBHI PO3JLJIH CTATUCTUKH MIXHAPOAHOTO TypusMmy. [loka3HHKH, IO XapaKTepU3yIOTh
TypucTuyHi motoku. Illkama TpuBamocti mepeOyBaHHS TYpHCTIB. MeETOAWYHI MiAXOIU IO
BIIOPAJIKYBaHHS CKJIaay TYpPUCTUYHHX BUTpar. DakTopu BINIUBY Ha BEIMYUHY 1 CTPYKTYpY
BUTpPAT TYPUCTIB Mia yac momopoxki. KpaiHn akTUBHOrO Ta macuBHOrO TypusMmy. IToHATTS
TypuctTHuHOro Oanancy. ColialbHO-€KOHOMIYHI TepeayMoBH (OPMYBaHHS TTO3UTHBHOTO
TYPUCTUYHOTO OanaHCy KpaiHH. 3aranbHa XapaKTepUCTHKA KpaiH 3 HETaTMBHUM TYPHCTUYHUM
O6anmancoMm. Pexkomenpaiii MiXHapOJHOTO BadiOTHOTO (OHIY MHIOJO CTPYKTYpPH AKTHUBY Ta
NacHUBY IUIATKHOTO OallaHCy KpaiHu 3a po3aiioM « Typusmy».

MeToau CTaTUCTHYHUX CIIOCTEPEIKEHb Yepe3 3BITHICTh: OOJIIK HAa KOPAOHI Ta PEECTpAIlis
npuOyTTIB y 3aco0ax po3mimieHHs. TpaHcropTHa cTaTUCTUKA. BaHKIBCHKUI METO/ pO3paxyHKy
BapTICHUX MOKA3HUKIB PO3BUTKY MIXXKHAPOJIHOTO TYPHU3MY.

Opranizamist crieniaTbHIX CTAaTUCTHYHHUX CIIOCTEPEKEHb Y Typu3Mi. BusHaueHHs meTH,
00’€KTa, OAMHMII, MPOTPaMH, METOAY, Cy0 €KTIB, CTPOKIB Ta MICIISl TIPOBEICHHS CIICIIAJIBHOTO
CTaTUCTHYHOTO CIIOCTepeKeHHs. [I0Ka3HUKM JWHAMIKU KUTBKOCTI TYPUCTHYHUX HPUOYTTIB Ta
JIOXOIB BiJl MDKHAPOJIHOTO Typu3My. CepelHbOPIYHI TEMITH 3POCTAHHS CBITOBUX TYPHUCTHUYHUX
notokiB. KpaiHu-nmizepu 3a BiIBiAyBaHICTIO, HAIXOKCHHSMHU BiJl Typu3My 1 BUTpaTaMH Ha
Typu3M y cBiTi Ta €Bporni. KUTbKICHI OI[IHKH MEPCIIEKTHB PO3BUTKY MI)KHAPOIHOTO TypHU3MY.

ExoHoMiuHe Ta reorpadiuHe BU3HAYCHHS MOHSATTS MIKHAPOIHOTO TYPHUCTUYHOTO PHHKY.
['moGanbHM, perioHaTBbHUN Ta JIOKAJIbHWA PiBHI (OPMYBaHHS MDKHApPOJHOTO PHHKY
TYPUCTUYHUX TTOCIYT.

Knacudikamiss MDKHAPOJIHUX TYpPUCTHYHUX PHUHKIB 3a IUISIMH Togopokei. Typusm 3
METOI0 BIIMOYMHKY 1 po3Bar. CTpyKTypa MIKHApOJHOTO PUHKY AIIOBOTO TypuU3My: Oi3Hec-
TypU3M, KOHIPECHO-BHCTABKOBHI TypH3M, 1HCEHTHUB-TypU3M. XapaKTE€pPHCTHUKA PeNiriiHOro
TYpU3My: MaJOMHHITBO, €KCKYPCIMHHMH TYpH3M peNiriiHOi TEeMaTWKH, HAYKOBUH TYypHU3M 3
penirie3HaBYnMH OUTAMH. JIIKyBaJIbHO-03710pOBYNH TYypu3M. THUITH KypOPTIB.

Cy0’€exTH MI>KHApOIHOTO TYPUCTHYHOTO PUHKY: BUKOHABII TYPUCTHYHUX MOCTYT (TOTENI,
pecTopaHd, TPAHCIOPTHI KOMITaHIl, €KCKYpCiiHI OIOpOo) — TMOCepeaHuKH (TyporepaTopH,
TypareHTH) — cnoxuBadi (TypuctH). IlpoOiemMu cerMeHTyBaHHS MIKHApOIHOTO PHHKY
TYpPUCTHYHUX MOCTyT. Kputepii BUIIIEHHS pUHKOBOTO CETMEHTY: MIKTPYIIOBA T€TEPOTCHHICTD,
TOMOTEHHICTh, BHUMIPHICTh, €MHICTh, JOCTYMHICTh AN (pipMu. 3IifiCHEHHS CerMeHTYBaHHS
MDKHApPOJHOTO TYPHCTHYHOTO PHHKY 3a reorpadiyHuMH, aeMoTrpadiuHUMH Ta COIIajJbHO-
€KOHOMIYHMMH 03HaKamMu. BikoBi rpynu nogopoxyrounx (knacudikaris FOHBTO).

[Icuxonoriune cerMeHTyBaHHS. 3arajibHi Ta crenu(idyHi MOTUBH TYPUCTUYHHUX TOI3/OK.
®aktopu (GopMyBaHHS TYPUCTHUHOTO TMOMNHUTY Yy BIANpPABISAIOYid Ta mpuiimMarouiil KpaiHax.
KinbKicHI Ta BapTiCHI MOKa3HUKU BUMIPIOBaHHS 00CSTIB TYPUCTUYHOTO IMOMUTY. [HTECHCUBHICTD
Ta YacTOTHICTh Typu3My. BlacTUBOCTI TypHUCTHYHOTO TOMUTY: IWHAMIi3M, KOMIUIEKCHICTD,
€JaCTUYHICTh, Ce30HHICTh. CydacHl TEHACHIN] y TYPUCTHYHOMY IOMHTI, Ta MOTO COIlIaJbHO-
eKoHoMiuHI Momudikamii. [lcuxonoriydai 0coOGJIMBOCTI HOBOTO THUIy MAacCOBOTO CIIOKHMBaya
TYPUCTUYHHUX MOCIYT.

Perionn (makpoperionn) 3a UNWTO. Typuctuune paiionyBanHs cBity. Ckian Kpain
€BpONENHCHKOTO, AMEPUKaHCHKOTO, AB3ilicbK0-THX00KEaHCHKOTO, AdpukaHcbkoro,
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BiM3bKOCXiTHOTO TYPUCTHYHHMX PETIOHIB. AHANI3 JHHAMIKH MDKPETIOHAIBHUX TYPUCTHYHHX
noTokiB. OCHOBHI PELIENITHBHI Ta TeHEPYIOUi KpaiHU JJIsl TYPUCTHUYHUX MaKpPOPETiOHIB.

Etanu po3BUTKY MDKHApOJIHOTO TypusMmy B YkpaiHi. KoH’IOHKTypHa OIliHKa Cy4acHOTO
CTaHy BITYM3HSHOTO PUHKY MDKHapogHoro TypusMmy. Crpumyrodi (akTopu po3BUTKY
1HO3eMHOT0 Typu3My B YKpaiHi. PexkiamyBaHHsS HaliOHAJIbHOTO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ha
3apyOikHUX puHKaX. CTaTHCTUYHI MOKa3HUKM PO3BUTKY PUHKY MIKHApOJHOTO TYpU3MYy B
Vkpaini, XapakTepucTHKa Ta aHalli3 CTPYKTYPH BITYM3HSIHOI MarepiaabHO-TeXHIYHOI 0a3m
1HO3eMHOTO TypHu3My. Buxin Ha MDKHApOIHUI TYPUCTUYHUN PUHOK NMPUBATHHUX IiJIPUEMCTB 1
opranizamii cepu Typusmy Ykpaiau. CrmiBpoOITHULITBO YKpaiHU 3 1HO3EMHHUMH KpaiHaMH B
raiy3i MDKHapomgHoro Ttypusmy. CHcreMa MiKAEpKaBHUX Yroi 1 JOMOBIEHOCTEH. Beryn
VYkpaiau 10 BcecBiTHROI TypucTudHOi opranizaiii. [IpiopuTeTHi 3aX0au Aep:kaBHOI MOJITUKH
1010 CTUMYJIIOBAaHHS 1HO3EMHOTO TYPHCTHYHOTO MOTOKY B YKpainy. Hampsimu momansiioro
PO3BUTKY BITYM3HSHOTO PUHKY MI>KHAPOJHOTO TYPU3MY.

TpancHanioHaabHI KOMIaHI{ Ha pUHKY MiXHapoaHoro Typusmy. CytHicts THK Ta hopmu
ii icamyBanna. ®dynkmii THK. Teopii, mo noscHiooTs ¢henomen THK. Exnmexktuuna teopis
MIXKXHAPOJHOTO BUPOOHMIITBA aHIIiCbKoro ekoHomicta JIk. Jlanauara. ExkiekTuyHa, Tak sK
CKIIAJIA€EThCSA 3 TPHOX EJIEMEHTIB: OJIrOMOJbHUX TIepeBar ¢ipMu, MepeBar JoKaiamii
(BUKOpHCTAaHHS MICIIEBHX pecypciB 1 ymoB) 1 mepeBar iHrepHamizamii. OcoOauBl NpUYUHU
IHTepHAaIllOHATI3allil TYPUCTHYHOTO Oi3HECY.

THK B rorensHOMy rocnofapcTBi. [HTErpoBaHi roTenbHi JaHLIOTH. [HTETpoOBaHi TOTENbHI
JAHIIOTH, [I0 CKIAJAIOThCS 3 MIANPUEMCTB - [MOBHONPABHUX KOPHMOPATUBHUX UJICHIB.
@panuaiizuar. HaiOinbm BiqoMi TOTENbHI JaHLOTH cBiTy. HaiiGinbur koMmnaHii 3 yrnpaBiiHHSA
roremsimu. Ctpaterii rorenpHux THK. IlopiBHsJIbHA XapaKTepUCTHUKA CTpaTErid TOTEIBHUX
THK. AmepukaHcbka MOJENb OpraHizauii i yrnpaBiiHHS TOTEIbHUM Oi3HecOM. €BpONEHCHKUI
MiIXiQ 10 opraHizaimii Ta BEIEGHHS TOTEIBHOTO CHpaBH. A3iaTchbka MOJENb YIPaBIiHHS
rotesnbHUM Oi3HecoM. ['orenbHi KoHcopuiymu. Haif0iib11i roTenbHi KOHCOPLIYMH B CBITI.

Brume typuctnunnx THK Ha nHamionanbHy ekoHomiky. Brume THK Ha ekoHOMiKy
npuitmMarounx Kpain. TpaHcdepT TEXHONOriiH B pEeCTOPaHHOMY TOCIIOAAPCTBi, B TOTEIHHOMY,
TypOIIepaTOPCbKOMY Ta IHIIMX CEKTopax TypucTchkoi iHmyctpii. Brume THK Ha exoHOMIiKy
KpaiH 6a3yBaHHSI.

[Iporiecu rtnobamizanii B MikHapogHoMy Typu3Mi. Crpateriuni anbsHcH. [Ipomecu
rio0anizamii B moBITpssHOMY TpaHcnopTi. IIpoBiiHI CBITOBI albsSHCH aBiaKOMITAHiH.

Ctpyktypa iHAyCcTpii MbKHapoaHoro typusMmy. Cnemnudika TypareHTChKOi Ta
TYpOIIEpPaTOPCHKOI iSUIBHOCTI Ha MDKHAPOJHOMY PHHKY TYpPUCTHUHUX mociayr. OCHOBHi
HampsiMA TSUTBHOCTI TYPUCTUYHUX oOmepartopiB. Tumm JO0TOBOpIB MK TypornepaTopaMud Ta
TOTENILHUMH  mignpuemMcTBaMu. Jlxepena QopMyBaHHS JOXOMIB TYPUCTUYHHUX AareHTCTB.
['eorpadist TypareHTchbkoi Mepexi cBiTy. @opMu CriBpOOITHUIITBA TYPOIIEPATOPIB 1 TYpareHTIB.
Knacudikamist 3aco0iB po3MillleHHsT y MIDKHapoAHOMY Typu3Mi. lorem Ta migmpueMcrBa
rorenbHOro TUMy. HamionaneHi cuctemu kinacudikaiii 3aco0iB po3MimeHnHs. CydacHUN CTaH
roTesbHoi 06a3u CBiTY. Buan TpaHCOpTHHX MepeBe3eHb y MIKHAPOAHOMY TypH3Mi. ABialliifHi,
3aJII3HUYHI, aBTOOYCHI, MOPCBKI Ta PIYKOBI MIKHApOJHI TYPUCTHYHI MapmipyTu. Po3BUTOK
KpPYyI3HOI'O TypU3MYy.

[ToHATTS Ta HANIPSIMK CTAJIOTO PO3BUTKY CYCIIILCTBA. MIXKHAPOJHUM TYpHU3M SIK YUHHHUK
PErioOHaTBHOTO PO3BUTKY. MIKHAPOJHUNA TYpHU3M Ta PO3BUTOK Taly3€BOi CTPYKTYpH CBITOBOI
€KOHOMIKH. MUDKHApOIHUNA TYpU3M SK YHHHUK OopoThOm 13 OigmicTio. [Ipobiemu
pallioHAJIbHOTO TPUPOJAOKOPUCTYBAaHHS Ta 30€pEeKEHHS MaM'ITOK ICTOPHKO-KYJIbTYPHOI
cnaamuH. MDKHapoJOHMM Typu3M Ta mnpobisemMu oxopoHu 310poB's.  CormianbpHa
BIZIMOBIIANBHICTD y Typu3Mi. CTpYKTypa HHIAYCTPHH MEXIYHAPOAHOTO TypU3Ma

CyTtHicTh cTpareriyHoro IutanyBaHHs. Knacudikamist ctpareriid. KoHmentyanpHi miaxoau
10 (opMyBaHHS CTpaTerii PO3BUTKY TYPHUCTHUHOI Tramy3i. OcOOJMBOCTI CTpPaTEriyHOTO
MJIaHyBaHHS Ta HOTO MICIIe B CUCTEMI YIIPaBIIHHS PO3BUTKOM MIXKHAPOAHOTO TYPHU3MY.

Jucuumiaina 2: MAPKETHHI B TYPU3MI



IcTopuuHi mepeIyMOBH MapKETHUHTY, CYTHICTh OCHOBHHX HOTO MOHSTH SIK CIIOCOOY
YIPaBIiHHS JTiSUTBHICTIO TATPHEMCTB cdepu mocayr. I[lepenyMoBH BUHUKHEHHS MapKETHHTY
K Crnoco0y e(QeKTUBHOTO YMPaBIiHHSA TOCIOAAPCHKOI0 MisUIBHICTIO. TeOpeTH4Hi OCHOBU
MapKETUHTY Ta MPAKTHYHE 1X 3aCTOCYBaHHSI.

CyTHICTh MapKEeTHHTY; €BOJIOLisA HOro Bu3HAa4YeHHS. [lOHATTS, $Ki CTAHOBISATH
TEOPETUYHY OCHOBY MApPKETHHTY.

OcHoBHI 11T, NpUHIMNKA Ta (QyHKUI] MapKeTHHTy. BuIu MapKeTHHTy 3aJeXHO Bij
MacImTabiB 1 cepu TisTIBHOCTI, CIIBBIIHOIICHHS MK IOIMUTOM Ta Mporo3uiieto. [ToHATTS
KOHIIENI[iI MapKeTHHTy Ta OCHOBHI eTamu ii po3BUTKY CHCTEMHHMI MiAXiA [0 opraxizamii
MapkeTuHry. IToHATTS OaraTomaaHoOBOCTI MapKETHHTOBOI MisIBHOCTI. Buaum MapkeTHHTY
3aJIeXHO BiJl KPUTEPIiB, IO KIaAyTh B OCHOBY Kiacudikaiii.

dakTopu, WA TOCTIHHUM BIUIMBOM SIKHX 3HAXOJWUTBHCS CHCTEMa MAapKETHUHTY
MIIIPUEMCTBA. XapaKTePUCTUKA (aKTOPIB 30BHINIHBOTO CEPEIOBHUINA  IiIIPHEMCTBA.
B3aeM03B’ 130K €JIEMEHTIB CHCTEMH MAPKETHHTY.

CyvacHuil Typu3M Ta TypUCTHYHA IHIYCTpis Ta IX pOJIb B CBITOBI EKOHOMII Ta
exoHoMill Ykpaiau. dakropu, M0 BH3HAYAIOTh CTAaH Ta PO3BUTOK TYPHCTUYHOI IHAYCTpii B
kpaiHi. [lepeagyMoBu Ta TeHIEHIIT pO3BUTKY MapKETHUHIOBOI KOHIEMIT YIIPaBIiHHS B TYpU3MI.

OcHOBHI KaTteropii Ta MOHATTS MapKeTHHTY B TypusMi. [loTpeOu, 1mo 3a10BOJIBHSIOTH
HiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. EBOMNIONIS KOHIEMIIH MapKeTHUHTy B TypHU3MI.
ComianbHO-eTUYHUN MAapKETHHT Ta MEPCIEKTUBUA WOTO BUKOPUCTAHHS B TypusMi. KoHmemnis
CTaJIOTO PO3BUTKY TYpH3My Ta il MpHUKJIaJHE 3HAaYCHHS B MapKETUHTOBIN MisIbHOCTI y cdepi
Typusmy. TeHaeH1ii po3BUTKY CydacHOi iHAYCTpPil Typu3My B KOHTEKCTI MapKETHUHTY.

CyTHICTB, 3MICT Ta OCOOJIMBOCTI MApKETUHTY B TYypHu3Mi. TYPUCTHYHHH TPOIYKT SIK
00’€KT MapKETHHI'OBOTO YIIPaBIiHHS. XapakTepUCTHKA Ta OCOOIUBOCTI MOCIYT TYPHUCTaM 3
TOUYKH 30py MapkeTHHry. Cy0’€KTu Ta piBHI MAPKETUHTY B TYpU3Mi. MapKeTHHT TYPUCTUYHHUX
HiANPHEMCTB 1 MApKETUHI TYPUCTHMYHHMX OpraHizamiidi. MapKeTHHr Miclb 1 TYpUCTCHKHX
nectuHanii. KoHueniii «MapKeTHHTY BpaskeHb» 1 «MapKETHHTY BiJHOCHH)» Ta MEPCHEKTUBHU 1X
3aCTOCYBaHHA B TypH3Mi. [HTepHET MapKETHHT B TYPU3MI.

[TpyHIMIIKA TYPUCTUYHOTO MApKETHHTY. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHHUX €TalliB IMPOLECY
MapKETHHTOBOTO YIPABJIiHHA HAa TYPUCTHYHHX MIANPHUEMCTBAX 1 B TYPUCTUYHUX OpTaHi3aIlisx.
MapKeTHHTOBI ITiTi.

[{imi Ta BUIUM MapKETHHIOBHUX JOCTIDKEHb B TYpH3Mi. AJNTOPUTM Ta XapaKTEPUCTHKA
eTamiB MPOBEACHHS MAapPKETUHTOBUX JOCHII)KeHb HAa TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTBAX 1 B
TYPUCTUYHHUX opraHizamisx. [lpuxmumu Tta dopmu opraHizaiii MapKETHHIOBHUX IOCIHIi)KECHb
TYPUCTUYHUM MignpueMcTBOM. CollianbHO-€TUYHI HOPMH MAapKETHHTOBUX JOCHIKEHb B
TypHU3Mi.

MapxketuHroBa TypuctuyHa iHpopmaris. Buaun ta ocHOBHI npaBuia 300py, 0OpoOKH 1
BUKOPUCTaHHS MAapKETHUHIOBOi TypucTHUHOI iH(popmamii. MapkeTuHroa iHdopmariiina
CUCTeMa TYpPUCTUYHOro mianpuemcTBa. [lepBUHHI Ta BTOpPHMHHI JDKEpena MapKETHHTOBOI
TYpUCTUYHOI iH(pOpMaIii, X XapaKkTepucTHKa. XapaKTepUCTHKAa BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX
JOKEpENl MAapKETHHIOBOT TYPUCTHUYHOI 1H(pOpMAIIii.

KinpkicHi Ta skicHi Meromu 300py nepBuHHOI iH(popmarii B Typusmi. IIpaktuka
3aCTOCYBAaHHS METO/IB ONMMUTYBAaHHS Ha TypUCTUUYHOMY HianpuemctBi. CTpyKTypa Ta mpaBuia
CKJIaJaHHs II| aHKETH JUIsi ONMUTYBaHHS IMOTEHIIHHHUX CIIOKMBAYiB TYPUCTCHKHUX IOCIYT Ta
TypuctiB. CriemiajJbHi METOAUKH ONHUTYBaHb, IO BUKOPUCTOBYIOTHCA y cdepl Typu3My.
XapaKkTepuCcTUKa METO(IB CIIOCTEPEKEHHS, IIepeBaru Ta HEJOMIKH X BUKOPUCTAHHS B TYPHU3MI.
ExcriepuMeHT Ta iMiTarlisi sIk METOJM OTPUMAHHS NEPBUHHOI iH(pOpMAIIil, BUIA Ta TMPUKIAIH
HOro BUKOPUCTaHHS B TPAKTUIl Typu3My. MapKeTHHIOBI JOCTI/KEHHS Ta METOIUKU
OTPUMAaHHS MapPKETUHTOBOI TYPUCTHYHOI iHPOpMaIlii B CEPEIOBUIII HHTEPHET.

ExcrniepTHi MeTOIM OTPUMAHHS 1 OI[IHKM MapKETHHIOBOI TYpUCTHYHOI iH(opmarii, iX
BUJIM Ta TIpaBWja BHUKOpUCTAaHHA. Merton ¢GoOKyc-Tpynu Ta TJIMOMHHE IHTEPB’I0 B
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MapKETHHTOBUX JOCIIHKECHHAX Ha TYPUCTUYHUX MiANpHEMCTBaX (opraHizailisx). Bubipkosi
Ta TMaHeNbHI JOCTIDKEHHS B TYPHU3MI.

XapakTepucTUKa METOAIB aHaji3y Ta MpeACTaBlIeHHS 310paHOi MapKEeTHHIOBOi
TYpUCTUYHOI iHpoOpMarii. B3aeM0o3B’ 30k METH TOCIIKEHHS, METOJAUKHA HOTO MPOBEACHHS Ta
BHOOPY METOJy aHalli3y OTPUMAaHHMX JaHHX (KOPEJALIMHOr0, PEerpeciiHoro, BapialliifHOTO,
JTMCKPUMIHAHTHOTO, KJIACTEPHOTO, (PaKTOPHOTrO, OaraToBHMIpHOTo). 3BIT NpPO pe3yJbTaTd
MapKETUHTOBOTO JOCIIKEHHS.

OCHOBHI HAaNpsIMKH TPOBEJCHHS MAapKETUHTOBUX JOCHIDKEHb B TYPUCTHYHHUX
oprasizauisx 1 migopuemMcTBax. JlOCHIPKEHHS CcepeJoBHIIAa MapKETUHTYy TYpPUCTUYHOIO
mianpueMcTBa (opranizaimii). Mikpo-, Me30- Makpo- Ta MeracepeioBUILE TYPUCTUIHOTO
nianpueMcTBa (Opraizaiii).

MapKkeTHHIoBi  JOCHI/PKEHHSI TYPHCTUYHOTO pUHKY. Kiacudikamiss TypHCTHYHOTO
pUHKY. SIKICHa CTpyKTypa TYpUCTHYHOro puHKYy. [‘eorpadiuHa Ta BUAOBa CEerMeHTaLlis
TYPUCTUYHOTO pUHKY. KOH IOHKTypa Ta MICTKICTh TYPUCTUYHOTO PUHKY. YacTKa pHHKY.

MapKkeTuHroBi JTOCHIJPKEHHSI KOHKYpPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOIO CEepelOoBHUINAa Ha

TYpUCTUYHOMY pHUHKY. [loOymoBa KOHKYpEHTHOI KapTKH. BeHUMapKMHTOBI IOCTI/KEHHS B
TypH3MI.
MapKeTUHTOBl JTOCHIPKEHHSI CIIOKMBAYiB TYPUCTCHKHUX IOCIYT. XapakTepUCTHKAa OCHOBHHX
(bakTOpiB, IO BIUIMBAIOTh HA TYPUCTCHKUK mOMUT. JlOCHIIKEHHS TOBEHIHKHA CIIOKHUBaYiB
TYPUCTCHKHUX TOCITYr. MOTHBHM TOBEIIHKH CIIOKMBAYiB IMOCIYr. XapakTePUCTHKA OCHOBHHX
€TaliB IPOLECY YXBAJIECHHS CIOXMBAYeM pIIIEHHS PO MOKYNKY TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
Orinka piBHS 33JJ0BOJICHHS OYIKyBaHb CIIO)KHBAYiB TYPUCTCHKHUX TOCIYT.

OcHOBHI HanpsMKH Ta eTanu (HOpMyBaHHA NPOLYKTOBOI MOJITHUKH TYPUCTUYHOIO
HiANPUEMCTBA. AHANI3 TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY. XapaKTepHCTUKAa YOTHPHOXPIBHEBOT
KOHLIETLiT TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY. ACOPTUMEHTHA MOJITUKA TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA.

[TOHATTS SIKOCTI TYpPUCTHYHOTO HPOAYKTY 3 TOYKH 30pYy MapKeTHHTY. Mopemi sIKOCTi.
MapkeTuHroBa OIL[iHKa SIKOCTI TYPUCTHYHOIO MNpoAyKTy. KoHuenuis XHUTTEBOrO LUKIY
TYPUCTUYHOTO TPONYKTy. HOBI TpPOAYKTH B MAapKETHHIOBIM [iSUIBHOCTI TYypUCTUYHOTO
nianpueMcTBa. OCHOBHI €Tanu po3poOKH Ta BIPOBAIKEHHS HOBOI'O TYPHUCTUYHOIO MPOIYKTY.
BHyTpimHili MapKeTHHT Ha TYPUCTUYHUX IMiIPUEMCTBAX.

CyTHiCTb, T 1 3aBAAHHS I[IHOBOI MOJITHKHA TYPUCTHYHOTO MiANpHEMCTBA. Buam 1iH.
XapakTepucTUKa OCHOBHHUX €TaliB PO3pOOKM IIHOBOI MOMITUKU. PaKTOpH, 10 BU3HAYAIOTh
I[IHOBY TMOJITUKY TYPUCTUYHOTO mianpueMcTBa. (OCHOBHI METOAM IIHOYTBOPEHHS, IO
BUKOPUCTOBYIOTbCS B TypH3Mi. XapakTEepuUCTHKa I[IHOBUX CTpaTeriii, o0 MOXYTh
3aCTOCOBYBATUCH TYPUCTHYHHUM HiANPHEMCTBOM.

3MicT Ta OCOOJIMBOCTI MAapKETUHTOBOI MOJITHKH 30yTy TYPHUCTUYHOTO TPOIYKTY.
OcHOBHI eranmu po3poOku 30yToBOi momiTuku. [locepemHuibka isIBHICTE Ta (QYHKIIT
NOCEPETHHKIB B cdepi Typu3My. XapaKTepUCTHKAa PUHKOBUX MOCEPETHUKIB y chepl Typusmy:
HIIIATHBHI Ta PEIENTUBHI TYPOIEPaTOPH, TYPUCTHYHI areHTH, ONTOBI MPOJIABI TYPHUCTCHKUX
HOCIYT, CHeuiaigicTd (TypucTHYHI OpOKepH, MOTHBALiiiHI OyIWHKH, MPEICTABHUKH T'PaTbHUX
3aKajiB), TPEJACTaBHUKM TOTENIB, HalllOHAJIbHI, JEpKaBHI 1 MICIEBI TYPUCTHUYHI
NPEJICTABHUIITBA, KOHCOPIIIyMH 1 CHUCTeMH OpOHIOBaHHS MICIlb, WHTEPHET- TEXHOJIOTil Ta
CHCTEMH PE3E€pPBYBAHHS HAa OCHOBI KOMIT IOTEpPHUX Mepexk. BepTukaibHi MapKETUHIOBI CUCTEMU
B 30yTOBIM MOMITUII TYpPUCTHYHUX MiANPUEMCTB. TypUCTHUHI Mepexi Ta iX MapKEeTHHIOBa
30yTOBa MOJIITHKA.

Kommiiekc MapKeTMHTOBHX KOMYHIKALlid TYPHUCTUYHOTO MiANpPUEMCTBA (Oprasisaiii).
[inmpoBi aymutopii KomyHikamii. KoHmemimiss iHTErpoBaHWX MAapKETHHTOBHX KOMYHIKAIlii.
XapakTepuCcTUKAa OCHOBHUX Ta CHHTETHYHUX €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKEeTHHTOBHX
KOMYHIKAI[Iil TYPUCTUYHOTO MianpueMcTBa (oprasizaiii). [lepcoHanbHMI poaaKk B KOMILIEKCI
MapKEeTUHTOBUX KOMYHIKallii TYpUCTUYHOTO MIiANPHEMCTBA. TEXHOJIOTIS MEPCOHAIBLHOTIO
MPOJIAXy Ha TYPUCTUIHOMY MiANPUEMCTBI. CTUMYITIOBaHHSA 30yTy B KOMIUIEKCI MAPKETHHTOBUX
KOMYHIKalIil TYpUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. Bu3HAueHHS IIiIel CTUMYIIOBaHHS 30yTy, BUOIp
3aco0iB, po3poOKa Mporpamu, MOINEpPETHE TECTYBaHHsS 1 peami3allis, OI[IHKa pe3y/bTaTiB.
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OCHOBHI eTany po3poOKH MPOTpaMU CTUMYJIFOBAHHS 30yTy TYPUCTUYHHM ITiIIIPUEMCTBOM.
PoGoTta 3 rpomMajaChKiCTIO B KOMIUIEKCI MapKETHHTOBHX KOMYHIKAlii TYpPUCTHYHUX Tij-
NPUEMCTB 1 opraHizamiid. BimHocuHW 3 mpecoro, Ma0MICUTI TYpUCTHUYHOTO TIPOIAYKTY Ta
TypUCTUYHOI (pipMH, KOPIIOpaTHBHA KOMYHIKaIlisl, JIOOIFOBaHHS, KOHCYJIbTYBaHHS, CIOHCOPCTBO
i MerneHarcTBo. OCHOBHI I1HCTPYMEHTH MapKETHHTOBUX 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta iX
MOKJIMBOCTI y 1HAYCTpii Typu3my. PexiiaMa B KOMILIEKCI MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIIHA
TYPUCTHYHHUX MMANPUEMCTB 1 opranizamii. OcoOJMBOCTI Ta BHAM PEKIaMH B TypHU3MI.
XapakTepucTHKa OCHOBHHX €TaliB PEKIAMHOI AisUTbHOCTI. OCOOIIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS PI3HUX
BH/IIB 3aCO0IB PO3MOBCIODKEHHS TYpUCTUYHOT pekiiamu. CrieriaabHi BUIA PEKJIaMU B TypHU3MI.

Jqucuuniaina 3: TYPUCTHYHE KPATHO3HABCTBO

@®opmyBaHHS MEPIIUX KpaiHO3HABYMX YsBJIEHb Ta 3HaHb. OCHOBHI MEPIOAM Ta HAYKOBI
IIKOJIM PO3BUTKY KpaiHo3HaBcTBa. bepnapn Bapen, @pinpix Parnens, Binans ne na broanm.
AHTponoreorpagiyHiii HampsIMOK y KpaiHO3HABUMX MOCHIDKEHHAX. Tpaauiii BITYU3HSHOTO
kpainozHaBcTBa. C. Pyauuupkuil. M.M. bapancekuii. KpaiHo3HaBCTBO 3a paasHCHKUX YaciB.
CyuacHi UIK0JIM KpaiHO3HaBYMX J0CHikeHb. KpaiHO3HABCTBO SIK HAYKOBa JUCIUILIIHA.

Oco0iuBOCTI TypUCTHMYHOTO KpaiHO3HABCTBAa: NpeAMET, O00’€KT, (YHKII, 3aBAaHHS
JTUCIUTLIIHY, 11 B3a€MOMIS 3 IHIIMMH HayKaMH Ta MICIE Cepel MUCHUIUIIH TYPUCTUIHOTO
npodinto. IIpuHiunu, MeTonu Ta 3aKOHOMIPHOCT1 KpaiHO3HABCTBA.

[TonmiTnyna kaprta cBiTy. MiKHapoAHuil cTtaTyc KpaiH. DopMH Jep:KaBHOIO IMPaBIIIHHS.
Momnapxis. Pecny0mika. AaMiHICTpaTUBHO-TEpUTOpialbHAa OpraHizalis KpaiH. YHITapHa
nepxaBa. @enepanis. Kondenepauisa. [lomituuni pexxumu kpaid. Jlemoxparis. ABTOpUTapHUI
pexxum. TortamitapHuii pexuM. AHTPOMNOJIOTIYHI OCOOMMBOCTI JIIOACBKUX pac. ErTHiuHa
CTPYKTypa HaceleHHS. MoOBHa CTpyKTypa HacelieHHs. MoBa sIK BiJJI3epKaJ€HHS KYJIbTypH
KpaiHU. AKTyaJbHICTh pEJirii B TypUCTMYHOMY KpaiHo3HaBcTBi. I'eorpadis pemniriiiHoro
TypusMmy. CyTHICTb CBITOBUX penirid. LleHTpu nanoMHMIITBA y XPUCTUSHCTBI, iciami Ta
Oy au3mi.

[TonsiTTs «reorpagiuHe moysokeHH» KpaiHu. OcobnmMBoOCTI reorpaiyHOro MOJOKEHHS Y
TYPUCTUYHOMY KpaiHO3HABCTBi. BiacTMBOCTI reorpagiqHoOro MoJIOKEHHsS. XapaKTepHCTUKa
¢13uKo-reorpadiuHOro, E€KOHOMIKO-reorpa(iuHoro, couiaibHO-reorpadiyHoro, MOJITHKO-
reorpagiuHoro, €KoJoro-reorpagpiquHoro MoJ0KeHHs.

BukopucTaHHs TOHATH «TEPUTOPIS» Ta «IPOCTIP» B TYPHUCTCHKOMY KpaiHO3HABCTBI.
Brnactuocti tepuropii. Tepuropis nepxasu. [lapamerpu Tepuropii: po3mip, KoHpirypamis Ta
JiepKaBHI KOpJOHU. TepuTopiajibHa NPUHAIEKHICTh JHOAUHH, IPABOBUN CTaTyC MIKHAPOJIHOTO
typucta. IIpocTip sk ymoBa Ui TYpUCTHYHOI isJIBHOCTI. XapaKTepUCTHKa 3aloB1JIHOI,
peKpearniiiHoi,  TpaauIiiHO-eTHOTpaiuyHOi,  CUIBCHKOTOCIIONAPCHKOi, TPOMHUCIOBOI  Ta
yp6aHi30BaHOi (PyHKIIOHAIIBHUX TEPUTOPIaAIbHUX 30H.

VsBneHHS TpO  AAMIHICTPAaTUBHO  TEPUTOpIaNbHUM  yCTpil  KpaiH, NPUHIUIH
BUOKPEMJIEHHS  aIMiHICTPaTUBHO-TEPUTOPIATbHUX  OAMHHUIb, THUIU  aaMiHICTPATUBHO-
JepKaBHOTO yrpaBimiHHA. [[eHTpyBaHHS TpocTOpy Ta cronmuHe MicTo. Kimacudikaris cToIUIb
KpaiH CBITY 3a CBOIM MOXOIKEHHSIM.

KynbrypHO-00pa3Huii migxig — ocHOBa (POPMYBaHHS TYPHUCTHYHOTO 00pa3zy TEpUTOPIi.
Oco06MBOCTI 3aCTOCYBaHHS KYJbTYPHO-00pa3HOIro MiJIXOAY: «KBAHTOBa» OpraHi3allis TEKCTY,
OOMEXEHHS KUTBKOCTI TPOBIIHUX TEM, CHMBOJIM TEM, HApOIIyBaHHS TEMH, Treorpadiune
npezcTaBieHHs obpa3y. OOpa3Ha mpuposaa Typu3My Ta poJib TYPUCTHYHOIO IMIJDKY KpaiHH B
ymoBax riobamizamii. CyTHICTh HalliOHAJIBLHOTO OpEeHy KpaiHH.

Typuctuunuil MK KpaiHH K MPOAYKT iHQopmariiiHoro cepenosuma. CouianbHO-
TICHXOJIOTIYHUI MeXaHi3M BIUTMBY ()eHOMEHY iMi/DKy. BmacTuBocTi Ta QyHKIIT TypUCTHIHOTO
IMIDKY. MapkeTuHr iMizKy. MeToAoNoruHl NPUHIUNH IMIIKyBaHHS KpaiHu. CUMBOIIYHHIMA
KariTajgl KyJbTypd B CTPYKTYpi TYPUCTHYHOTO IMIDKY. AJTOPUTM CTBOPEHHS TYPUCTHUYHOTO
IMIJDKY KpaiHU: HOJITHKO-reorpadiuHuil o0pa3, IpUpOIHO-PECYPCHHM 00pa3, HUBLII3aLIiHO-



12
KyJbTYpHUM 00pa3, COIIOMEHTAILHUIA 00pa3, BUPOOHUUO-CKOHOMIYHHMI 00pa3, HaIllOHATBHO-
[iHHICHUH 00pa3. MexaHi3Mu peasi3alil TypuCTHYHO-IMIKEBOT MOJITHKH JIEPIKaBH.

Jucuuniina 4: OPTAHI3AIIA EKCKYPCIMHOI JISITIBHOCTI

3apo/KeHHSI EeKCKYpCIMHOI JISJIbHOCTI B aHTHUYHOMY CBITI. PO3BUTOK eKcKypciiiHOL
CIpaBu y cepeAHboBiuyui. 3HayeHHA apTedakTiB. Emoxa BinpomkeHHs Ta ekckypciiiHa
nisuibHICTh. [lepmni exckypcii B Ykpaini. [lepion cranoBieHHs ekckypceiid cep. — kiH. XIX cT.
[lepma exckypcist B Ozeci. SIATHHChKE TOBapUCTBO eKCKypciil. Kpumcbkuil ripcbkuil kiny0o ta
Moro exckypcii. Opranizaiis ekckypceiit IBanom @pankom. OpraHizailisi eKCKypciid TypUCTUUHO-
Kpa€e3HaBYMMHM Ta CIIOPTUBHUMHU ToBapucTBaMu YopHoropa, «Ilnacty, «Cokimy, «Ciuy. «3o0m0Te
JECATUPIYYSD) PO3BUTKY €KCKYpPCO3HAaBCTBa 1 Kpae3HaBcTBa. EKcKypciiiHa crpaBa B yMOBax
TOTaNiTapHOI epkaBu. EkckypciliHa isIbHICTh B HE3aJIEXHIN YKpaiHi.

Exckypcist sk TypucThuHa nociayra. Miclie eKkcKypcoBojJa B eKcKypceii. BinMiHHICTD Tina
BiJl €KCKypcOBO/ia. Bu3HaueHHs TepMiHy «rigu3m». Mera 1 3aBIaHHs €KCKypcii, ii HiTiCHICTb.
B3aemo3B’s130k MeTH, TeMHM 1 Ha3BU ekckypcii. [lpuHuunm mnpoBeneHHs eKkcKypcii Ta il
azapecHicTb. CiM OCHOBOIIOJIOKHUX O3HaK eKkckypcii. OuiHka ekckypcii. BrmuB ekckypcoBona
Ha eKcKypcaHTiB. CyTHICTh EKCKYypCIHHOTO METOAY Mi3HaHHS HaBKOJHUIIHBOTO cBiTy. 10
3aroBiJiell eKCKYpCIHOT CTIpaBy.

[Tapamerpu kmacudikarii exckypciii. OriasgoBi eKckypcii Ta ixHI ocobimBocTi. Bumu
TEMAaTUYHUX eKCKypcii. . OcoOaMBOCTI BUpOOHHUYMX eKCKypciid. JliTepaTypHi ekckypcii Ta iXHi
Buau. Knacudikauis 3a crocoboM mepecyBaHHs, CKJIaJ0M 1 YHCENbHICTIO IpynH. Exckypeii
eKCTpeMallbHI Ta 3a MOKMHYTUMHU MiciuHamu. EKckypcii Ka3koBi Ta 3a MICHSMU 3HOMOK
¢inemiB. Exckypcii 3709YMHHUME Ta MICTHYHHMH MicIsiMu. ExcKypcii 3a mMicieM ImpoBeIeHHS:
MICBKi, 3aMiChKi, My3€iiHi. 3a ctocoO0OM MepecyBaHHSA: MIIIOXi/IHI, Ta 3 BUKOPUCTAHHIM PI3HUX
BUIB TpaHCHOPTY. 3a (OPMOIO TPOBEICHHS: EKCKYpCisf-MacOBKa, EKCKYpCis-IpOTyJIsSHKA,
eKCKYpCIs-KOHLIEPT, EKCKYpCisi-CIIeKTaKib, €KCKypcis Ul CIelialbHOl ayluTopii, HaBYalbHa
eKCKypCisi, MpoOHa eKCKYPCis.

Hampsimu miaroroBku ekckypceii.

AHTpomonoris mpocTopy 1 BiguyTTs Micud. [IoHSATTS «MeHTanbHa Mama». JlyxoBHe
HAIOBHEHHS KYJIBTYpHOrO mpocTopy. lctopuuHni nepiogu B MmictoOymyBaHHI. OcoOauBOCTI
AHTUYHOI apXiTeKTypu. ApXiTeKTypHi HoBauii BizanTiiicekoi imMnepii. PomaHcbkuii 1 rOTHIHUI
CTWIII B cepenHboBiydi. Penecanc i1 #foro ocobmmBocti. Kiacunmsm 1 ammip B apXiTeKTypi
Vkpaiau. SBumie exiekTu3Mmy B icTopii apXiTekTypu. MojepH Ta #HOro pi3HOBHIHOCTI.
KoHncTpykTrBi3M 1 MoaepHi3M B apXiTekTypi. [locTMoepHICTChKI apXiTEeKTYpHI HAPsSMHU.

Opranizaiiss XpOHOMETPaXy IIiJ 9ac EKCKypcii, MOHSITTS «BTpadueHUH dacy. [loHATTs
«usixoBa iHdopmanis». Pakype ornsany mam’arok. Po3ranryBanns rpymnu 011 00’ €KTy MOKa3y.
Haoune BukopucTaHHS «HOPTQETIO €KCKYpcoBOna». KOHCTpYKTHBHI Iepexoan B EKCKYpCii.
Bigcrane Mk rpynamu B 6 ekckypcii. HeoOxinmHicTe «mepepB» B ekckypceii. Ilopsoox
CKJIaJITaHHSI TEXHOJIOTIYHOT KapTH eKCKYpCii.

[ToHATTS «eKcKypciliHa ayauTopis». OCoOMMBOCTI €KCKYPCIHHOTO MOTJISAAY Ha JIHCHICTS.
[puanun nokamizamii 00’€kTiB mokazy. O3HAMOMIICHHS €KCKYpPCaHTIB 3 00’€KTaMH TOKa3y:
cxema mociigoBHocTi faidd. [lokaz memopiasibHOI AOmKH. TEXHOJOTIYHI IHCTPYMEHTH B
ekckypcii. CriBBiIHECEHHSI PO3MOBIi 1 MOKa3y B eKCKypcii. TeXHOIOTiuyHI OCHOBH MPOBEACHHS
eKCKypcii. MOTOpHICTh 1 JOKaNbHICTh B eKkckypcii. IlomonmaHHsS mepenmoH B eKCKypcii.
AKI1IOHaTBHICTD B eKCKypcii. [InTanns mig gac ekckypcii.

[Ipuitom monepeansoro orisay. Ilpuiiom maHopamHoro mnokasy. IlpuifoM mosiCHEHHS.
[Ipuitom komentyBauHs. [Ipuitom 30poBoi pekoHcTpykmii. ITpuitom 30pOBOTO MOHTaXYy.
[Tpuitom nmoxamizamii moxiii. [Ipuiiom abcrparyBanus. [Ipuiiom 30poBoro nmopiBHsAHHSA. [Ipuitom
nepexroueHHs ysaBu. Pyx exckypcantiB sik npuiioM. [Ipuiiom 3aBmanb. [Ipuifom nuTyBaHHS.
IlpuiloM mOCHIaHHA Ha OYEBMLIB. XKectu ekckypcoBoja: BKa3iBHI, IPOCTOPOBI,
UTIOCTPaTHBHI, KOHCTPYKTHBHI.
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3aKOHOMABCTBO YKpaiHM MO0 OpraHizaiii eKCKypCiiHOi misutbHOCTI. [lpwHIMIHN
JeTIeHTpati3amii eKCKypciifHol nisibHOCTI B YKpaini. JlimeH3yBaHHS €KCKypCOBOIIB 3a
KopaoHOM. HarpymHwii 3HaK «Oeik» ekckypcoBona. J03Bin Ha 3IIHCHEHHS TYpUCTHYHOTO
cynpoBoxy. IOpummuni Bumorm g0 mpodecii «ekckypcoBoa». IlpaBa 1 000B’s3kH
eKcKypcoBoa. [I0BHOBaXkeHHS €KCKYPCOBOIA.

JudepenuiioBanuii miAXig 10 opradizamii, 3MicTy W METOIUKM TMIATOTOBKH Ta
NPOBEICHHS ©KCKYPCIi 3aJeXKHO BiJl Tpyn eKcKypcaHTiB. DopMyBaHHS pIi3HHX Tpynn
eKkcKypcaHTiB. OcoOJMBOCTI MiArOTOBKH Ta MPOBEACHHS EKCKYpCili Ans pi3HHX TPy
AHIMOBaHi e€KCKypcii.

Bumoru 1o mpodeciitaux HaBHUOK eKcKypcoBoaa. OcoOucCTi sIKoCTi 1 TananTH. Pu3uku Ta
oOMexXeHHs B pPOOOTI EeKCKypcoBoja. AHIMalliliHa ckiagoBa B mpodecii eKCKypcoBoja.
[adopmariitnuii romoq y eKcKypcoBona. BuBueHHsT HoBaTopchkoro maocBimy. IIpodeciiini
opranizarii ekckypcoBoiiB. IlomuT Ha eKcKypciiiHe oOcayroByBaHHsA. EKCKypcoBOa sk
npuBaTHUIA mignpuemens. Pobota ekckypciiinux Oropo. ismpHicTh Beeykpaincbkoi acoriarii
rigiB. Hnsaxu migsumeHHs npodeciiHoi MaliCTEpHOCTI eKCKYPCOBO/IA.

OcHoBHI KpuTepii OlliHKH eKcKypcii. OO0B’I3KM MEHEKepa, 110 OPTraHi30BYE EKCKYPCIIO.
Kaptka mpociyxoByBaHHS eKkcKypcii. MeroauuHi po3poOku  eKcKypciil.  [lisnbHICT
TYPUCTUYHUX (PipM 1 eKCKYPCIHHUX OI0pO 3 pO3pOOKH 1 BIPOBAIKEHHS EKCKYPCIH.

Etanu mpocyBanHs ekckypciid. OcoOucTi caliTh eKCKypcoBOiB. Pexmamui Oykietd i
adimi B pexnaMmi eKcKypciHoro npoaykrty. IIpocyBanHs ekckypciii yepe3 IrdopmarniiiHo-
TypucTHYHI IeHTpU. CalTH SKi IPOCYBaIOTh MOCIYTH €KCKYpPCOBOIiB. Po3po0ka aymioekcKypcii
SIK TIPOCYBaHHS €KCKYPCOBOJIOM CBOIX MociyT. PoboTa 3 pekiiaMoro B eKCKypCIHHHX Or0pO.

JMucuumiina 5: BYXTAJITEPCBKUM OBJIIK TYPUCTUYHOI
JIAJIBHOCTI

Byxranrtepcekuii 0ananc, ioro 3mict i moOynoBa. 3mict crareil 6amancy 3a I[I(C)bO 2
«banancy. Tepminan, mo BukopuctoBytoThcsi B [1(C)BO2 «banancy. XapakTepucTHKa cTaTeu
O6anmancy. BrumB rocmomapchkux omepamniii Ha 3MiHM y Oananci. Tunu 3miH. 3HavyeHHS
Oyxrairepcbkoro OamaHcy. PaxyHku Oyxrajrepcbkoro  o0miKy, ix 3MicT, MOOyIO0Ba.
Knacudikamiss ~ paxyHkiB Ta ix xapakrepuctuka. Ilopspok 3ammciB Ha aKTUBHUX 1
MAaCMBHUX paxyHkaxX. [limaH paxyHKiB, HOro CTpyKTypa Ta 3B's30K 3 OanancoM. [loaBiliHmii
3aIuc, HOro CyTHICTH 1 3HaYeHHs. KopecnoHieH11is paXyHKiB.

XapaKkTepucTuka CUHTETUYHUX 1 aHATITUYHUX  PaxyHKIB OyXTraJlTepChKOIro
00JIiKy Ta B3a€MO3B'I30K MK HUMH.

VY3aranpHeHHS JAHUX  TOTOYHOTO  OyXTajnTepChbKOTo o6miky. OO6opoTHi
BIZIOMOCTI 3@ paXyHKaMH CHHTETUYHOTO i aHAJITUYHOTO OOJIKY.

BusHaueHHsl, BU3HaHHS 1 ominka ocHoBHMX 3aco0iB 3a II(C)bO 7 «OcHoBHI
3aco0m». JIoOKyMeHTyBaHHS rOCHOJApChKUX  Omepaliii 3 pyXy OCHOBHUX  3aco0iB 1

ix o6mik. [loHATTS Ta MeTonM HapaxyBaHHS 3HOCY (amopTH3allii) OCHOBHHUX 3ac00iB
3a II(C)bO 7 «OcHoBHiI 3aco0u». [HBeHTapH3aIlisi OCHOBHUX 3aCO0iB.

BusnauenHs, BuW3HaHHA 1  OIlHKa HeMarepianbHux  aktuBiB 3a [I(C)BO 8§
«HemarepianbHi akTUBW» 1 X 3HaYEHHsI B MiJBUIICHHI €(PEKTUBHOCTI AISUTBHOCTI MiANPUEMCTB
TOTENIHO-PECTOPAHHOTO  rocrojapcTBa. JIOKyMEHTYBaHHS TOCTIOAAPCHKUX — Omepamid 3
pyXy HemarepiagbHUX akTUBIB. OOIIK HeMaTepialbHUX aKTUBIB.

Knacudikaris (biHaHCOBHX IHBECTHIII  Ta iX 3HauYeHHS B PO3BUTKY
TOTEJILHO - PECTOPAHHOI AiSITBHOCTI.

[lopsimox BeneHHS KacoBHX omepauliid Ta iX JoKyMmMeHTainbHe odopmieHHs. [lopsaok
BEJICHHS KacOBOi KHWIH, IEpeBipKa Ta NPUHHATTA KacoBoro 3BiTy B Oyxranrepii. OOmik
KacoBUX omnepauiid. [HBeHTapu3aiis kacu. IloHsarrs 1 oOOJIK TpoOHIOBMX  KOWITIB Yy
JI0pO31 Ta KOHTPOJb 3a IX HAJAXO/HKEHHSM.
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[Topsimox BIIKPUTTS paxyHKiB B OaHkax. JlOKyMeHTaJIbHE ohopMIICHHS
orepamnid  Ha MOTOYHOMY PaxyHKy B OaHKy. Bummcku Ganky. OOumik onepamiii Ha paxyHKax y
OaHKax.

XapakTepucTUKa OCHOBHHMX (OpM OE3rOTIBKOBUX pPO3paxyHKiB. BusHaueHHS Ta
BU3HAHHA nebiTopcbkoi  3aboproBanocti 3a II(C)BO 10 «JlebiTopchka 3a00proBaHICThY.
OO0k po3paxyHKIB 3 TMOKYMISIMA Ta 3aMOBHHKaMHU ¥ iHImMME jaeOiTopamu. OOIiK pe3epsiB
CYMHIBHHX OOpTiB.

[Mopsimoxk  Bumauyi KOWTIB y TMiA3BIT BiagmkomyBaHHA BUTpaT Ha BiAPSIKEHHS.
CknamaHHs 3BITY NPO BUKOPHUCTAHHS IMMJI3BITHUX CYM MW OOJIIK PO3paxyHKIiB 3 IMJI3BITHUMH
ocobamu. Po3paxyHKW 3 BIJIIKOAYBaHHS MaTepialibHUX 30uTKiB.  Bumm kamitamy Ta ix
xapaktepucTuka. DOpMyBaHHsS BJIACHOTO KamiTaly MiANPHEMCTB, SKi HAJAIOTh TOTEINbHI
nocayru. OOmik craryTHoro Kamitamy. OOmiK TaioBOro Ta iHIIMX BHIB KariTaiy.
O06mik 3a0e3nedyeHHs 3000B's13aHb. LliboBe piHAHCYBAHHS Ta IIJTLOBI HAIXOHKCHHS.

NMucnumiina 6: TYPUCTUYHI PECYPCH YKPAIHU

Crneneonoriydi TypucTHuHi pecypcu. Oporpadiuni TypucTuyHi pecypcu. KiimaTuusi
TypUCTHYHI pecypcu. ['igporpadiuni (BogH1) TypUCTUYHI pecypcH. baabHeonoriyti TypucTHIH1
pecypcu. PocnunHi TypuctuuHi pecypcu. @ayHICTUYHI TYPUCTUYHI PECYPCH.

ITpuponooxoponnuii ¢ona VYkpainu. HaiizHauHimi 00’€KTH NPUPOIHO-3aMOBITHOTO
dbouny VYkpainu. biocdepni 3amopigauku. [lpupomni 3amoBimHuku. HamioHnansHl mpupomHi
napku. botaniuni canu. Jlenaposnoriyni napku. 3oonapku. [lapku nam’aTku caoBO-apKOBOTr0
MUCTEITBA.

Apxeonoriuni pecypcu. JpeBHbOrperbKi nmam’aTku apxiTekTypu. Ileuepni micta Ta
ckanbHl MoHactupi. Ilam’stku waciB KuiBchkoi pyci. KynabToBi mam’sTku aepeB’sHOro Ta
KaM’siHoro 3oauectBa. Poptudikauiiini cnopynu I[lam’aTku cagoBO-apKOBOIO MHUCTELTBA.
[laM’TKM HUBUIBHOI apXITEKTYpH. APXITEKTYpHI KOMIUIEKCH MicT. Mys3ei. ApXITeKTypHO-
ICTOPUYHI Ta KyJbTYypHO-ICTOPUYHI 3amoBiTHUKM. [laM’dATKM, $KI 3aHECeHl 10 CIUCKY
€BPOINENCHKOT Ta CBITOBOI caAlMHU. bioconianbHi TypucTHYHI pecypcu Ykpainu. Buznauenss
HOHATTS Ol0COLIaNbHUX TYPUCTUYHUX pecypciB. CTpykTypa OiocouiadbHUX TYPUCTUYHHUX
pecypciB. PerioHanbHul po3noail 0loCOLIabHUX TYPUCTHUHUX pecypciB. HaiizHauninn
OiocowlianbHl TypuCTHuYHI pecypcu Ykpainu. IlonmieBi TypuCTHYHI pecypcH YKpaiHu.
BusHaueHHS NOHATTA NOJIEBUX TYPUCTHYHUX pecypciB. CTpyKTypa MOJIEBUX TYPUCTHUHUX
pecypciB. PerioHanpHUI po3MOAT MOJIEBUX TYpUCTHUYHMX pecypciB. Haii3HauHimi mnosieBi
TYPUCTUYHI pecypcH Y KpaiHH.

[Tonsatrss romorenHux PTP. T'omorenni PTP B Vkpaini. Teputopii po3sceneHHs
Hal[loHaTbHUX MeHIIMH. [loHATTA 1 cTpykTypa nmapapekpeauiinux PTP. ITapapekpeartiitni PTP
B YkpaiHi. CyTHICTb OHATTS cynepTouka-Typ. O0’€KTH paHTy CylepTouka-Typ B YKpaiHi.

Jucoumiaina 7: EKOHOMIKA TA IINIAHYBAHHSA AISAJIBHOCTI
HIANMPUEMCTB TYPU3MY

[ToHATTS mianpueMCTBa, IMUTI 1 3aBAaHHSA HOTo CTBOpeHHs. [ligmpueMcTBO sk Tocmoaapya
cucrema i popma peamizamuii miANPUEMHUITBA.

MeToau BUMIPIOBaHHSI Ta TIOKA3HUKU OOCATY MISUTBHOCTI MiANPHUEMCTBA, iX crernudika 3a
ray3sMd  TOCHOJaproBaHHSA. BupoOHMYa mporpamMa  TYpPUCTHYHOTO  MiANPUEMCTBA.
Excrutyartaniiina nporpama rotenro. I[lmaHyBaHHS TOBapooOOiry 3akiaay pecTOPaHHOTrO
rOCIIOIapCTBRA.

dakTopu, IO BU3HAYAIOTH OOCATHM BUPOOHMIITBA MPOIYKIi Ta mociayr. [lokazHuku
TUTAHYBaHHS BUPOOHUYOT IPOTpaMH.

BupoOHu4a moTyxHicTh mignpueMcTBa. [manyBanHs BUpoOHHUOT TOTY>KHOCTI. [ToHSTTS 1
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3HAYCHHS TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHOI 0a3u BUpoOHMITBA. CKIATHUKH TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHOL
6a3u, HallepekTHBHIMI crocodu ii GpopmyBaHHs Ha mignpueMcTBi. OcoOIMBOCTI HOpMyBaHHS
BUPOOHHMYO1 0a31 Ha MIAMPUEMCTBAX PI3HUX rady3ei.

OCHOBHi Ta 06iroBi KOIITH TiANPHEMCTBA. X BU3HAYeHHS Ta Kiacudikanis. 3H0C Ta Horo
BUJIM. AMOpPTH3aIlis, Ta METOIH 11 HapaxyBaHHS.

[lonATTS mepcoHamy B KOHTEKCTI €KOHOMIYHMX MOHATH TPYAOBUX PECYypCiB, KaJpiB,
TPYJIOBOTO MOTeHIiany Ta iH. Kareropii mepcoHany mianmpueMcTBa (KEpiBHUKH, CHEIIATICTH,
ciyx00BI1, pobiTHukH). [Tonin mepconany 3a npodecisimu i KBamiQikariero.

Bu3zHnaueHHs YMCENBHOCTI OKPEMHX KaTeTroOpii MpaliiBHUKIB.

KanpoBa mosiTika ¥ cucremMa ympaBiiHHS IEepCOHAIIOM mianpueMcTB. Cy4acHi BUMOTH
JepKaBu ¥ GipMHU 0 TIJTOBUX SKOCTEH Pi3HUX KaTEropii mepcoHay.

[IpoaykTuBHICTH Tpalli K €KOHOMIYHA KaTeropis. MeToau4Hi MiaX0Au J0 PO3paxyHKy
OPOAYKTUBHOCTI  mpami Ha BHUPOOHHWYUX MiANPUEMCTBAX. UWMHHUKKM 3pOCTaHHSA
NpOAyKTHBHOCTI mpamni. HasiBHI pe3epBu 3pOoCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI Mpalli Ta 3aX0Iu s
iX BUKOPHUCTAHHS B Cy4aCHHUX YMOBaX rocrnojaproBaHHs. Po3paxyHKU MOKJIMBOTO 3pOCTaHHS
IPOJYKTUBHOCTI IMpalli 32 paXyHOK OKPEMHUX 1 IIEBHOI CYKYITHOCTI YHHHUKIB.

MoTuBanis K mpolec CTUMYJIIOBaHHS JIOJei 10 epeKTUBHOI TPYIOBOI AisNTBHOCTI.
Metoau motuBanii TpyaoBoi aismbHOCTI.[IoHATTS omnaTu mpami. OcHOBHA 3apo0iTHA raTa i
JoJaTKoBa oruiata mpami. DyHKIil omaTy mpami Ta ix peamizamis. MiHiManbpHa 3apoOiTHa
iara. Tapugna cucrema. €quHa TapudHa cucteMa po3psaiB 1 KoedilieHTIB 3 OMJIaTH Mpalli.

[ToTouni BUTpaTH, COOIBAPTICTH MPOMYKIIi SIK KOMIUIEKCHUH EKOHOMIYHHHN IOKAa3HHUK.
BxiroueHHs TOTOYHHMX BHWTpaT BHPOOHHUIITBA JIO COOIBapTOCTI MPOAYKIi (MOCTyT).
Knacudikamiss BUTpaT Ha BUPOOHHUIITBO 3a OKPEMHMH O3HaKaMHu (CTyNEHEM OHOPITHOCTI,
3B’SI3KOM 3 00CATOM BHPOOHHUIITBA, CIOCOOOM OOYHMCIICHHS HA OJUHUINIO IpoayKiii). CTpyKTypa
MOTOYHHUX BHUTpAT 32 OKPEMHUMHU TpyNaMy MEPBUHHUX E€JIEMEHTIB Ha MiJIPUEMCTBAX PI3ZHUX
raiysei 1 TeHASHIIs ii 3MiHU 3 YaCOM.

3MICT 1 METOAMKAa OOYMCICHHS KOLITOPHCY BUPOOHHUITBA. PO3paxyHKH KOIITOPUCY
BUPOOHHUIITBA 32 OKPEMHUMH EKOHOMIYHHUMH eieMeHTaMu. KanbKyroBaHHS Ta HOro micie B
€KOHOMIYHUX  po3paxyHkax. OO0’€KTHM KaabKyJIOBaHHS W  KaJIbKYJSAMINHI  OJMHMIIIL.
OOrpyHTyBaHHS i BUOip cTpaTerii 3HWKEHHS MOTOYHUX BUTPAT HA MiANPUEMCTBAX YKpaiHH.

[TonsTTss, ponb 1 ¢yHKIII MiHK B pPUHKOBIM ekoHomimi. Buam 1min Ta chepu ix
3aCTOCYBaHHA. MeETOIU BCTAHOBJICHHS I[iHM: COOIBapTICTh IUIIOC MPUOYTOK; 3a0e3redeHHs
(hikcoBaHOT BeNIMUYMHU MPUOYTKY; 3a PIBHEM IMOTOYHHUX IIH (KOHKYPEHIIi); 3a pIBHEM IOMHUTY
tomo. [1Insixu BIOCKOHAIEHHSI IHOYTBOPEHHS Ha MPOYKIIi0 (TIOCIyTH) B YKpaiHi.

[IpubyTok 1 mOXig SK OCHOBHI TOKa3HUKH (DIHAHCOBHX PE3YJIbTATIB isNIBHOCTI
nianpueMcTBa. J[xepena hopMyBaHHs 3arajibHOI BETMYUHU TPUOYTKY (IOXOY) MiANPUEMCTBA.
TumnoBa cxema BUKOPUCTaHHS MIPUOYTKY (H0x0ay) mianmpueMcTBa. Touka 6€330MTKOBOCTI.

PeHnTabenpHICTh K BITHOCHUH MOKa3HUK €()eKTUBHOCTI AISUTHHOCTI MiAMPUEMCTBA.

CUCTEMA OHIHIOBAHHSI EKSAMEHAHIﬁHOFO 3ABJIAHHSA
Yac BukoHanuga — 90 xBuJauH

biner ex3ameny cknanaerbes 3 50 TECTOBUX 3alUTaHb.
3a KOKHE MpaBUIIbHE TTOETHAHHS OYKBH 1 IUPPH HApPaxoBYEThCS 2 Oamu.

Bcroro - 100 Oadis.

YBATI'A!
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Y pas3i euxopucmannsa 3aboponenux osxcepen 3000ysau eunioi oceimu
00€pPIHCYE 3a2aIbHY HYIb08Y OUIHKY

N —

19.
20.
21.

HIKAJA OIHIHIOBAHHSA
Oriaka
Cyma GaiB 3a BC1 BUH JUJIS YOTUPUPIBHEBOT
[IIKAJIM OLIHFOBAHHSA
90 - 100 BIIMIHHO
70 — 89 nobpe
50 - 69 3aJ0BUIBHO
0—49 HE3aI0BLILHO
IUTAHHS 10 EK3AMEHY:

MiXHapOIHUN TypU3M SIK Faly3b CBITOBOT €KOHOMIKH.

CraHoBIeHHSI CydyacHUX (HOpPM PO3BUTKY MIKHAPOIHOTO TypU3MY Yy KpaiHax
CBITY.

Ponp MiXHApOIHMX TYPUCTHYHUX Oprasizamii y ¢opMyBaHHI CBITOBOI
TYPUCTUYHOT MOJIITUKH.

MixHapoiHe TypUCTUYHE TIPABO.

CraTucTHKa MI>XHApOJIHOTO TYPU3MY.

CyTHicTh Ta K1acudikaIiitHi 03HaKi MIKHAPOAHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY.
PerionanbHa cTpyKTypa Mi>KHAPOJIHOTO TYPU3MY.

Micue Ykpainu Ha pUHKY MIXXHAPOJTHOTO TYPU3MY.

[Tpomecu TpaHcHaIioHaMI3a1ii Ta TJI00aTi3aIlii B MibXKHApOTHOMY TYPHU3MI.
MiXHapOIHUN TypHU3M SIK 1HAYCTPIsl.

MiXHapOIHUNA TypHU3M SIK Tainy3b CTAJIOrO PO3BUTKY.

Po3po0Oka cTparerii po3BUTKY MI>KHAPOJIHOTO TYpU3MY .

CyTHICTB, 3MICT, OCHOBH1 IOHSTTS] MAPKETUHTY B TYPHU3MI.

CyTHICTB 1 3aBIaHHSI MAPKETUHTOBUX JOCIIIKEHb.

Cucrema MapKeTHHTOBOI1 1H(OpMaIlii TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA.
CyTHICTB Ta CTPYKTYypa TYPUCTUUYHOTO PUHKY.

XapakTepucTuka TYPUCTHYHOTO MTPOIYKTY.

KonkypenTHe  cepefoBHINE  TYPUCTUYHOTO  MiANpUEMCTBA.  AHaii3
KOHKYPEHTIB.

MapkeTHHroBa NpoayKTOBA MOJITHKA TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA.
MapkeTHHroBa IIHOBA MOJIITUKA TYPUCTUYHOTO MIATPUEMCTBA.

MoTHBM TIOBEIHKH CIOXHWBAa4ylB TYPUCTHYHHUX NOCIyr. JlocmikeHHs
poLEeCy IPUUHATTS PIILIEHHS 010 KyIiBIl TYPUCTUYHUX MMOCTYT.
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OCHOBHI KOHIIEIIIT CHCTeMH YIPaBIIHHS PUHKOBOIO JisITbHICTIO.
Cxema B3aeMojli (ipMH-KOMyHIKQTOpa 3 OCHOBHHMMH ajJpecaTramu
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.
MapkeTuHroBa noJiiTuka 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
[TomiTka MapKEeTMHTOBUX KOMYHIKAII TYypUCTUYHUX TMIIIPUEMCTB 1
oprasi3ariii.
dopmyBaHHS MEPIINX KPaiHO3HABYMX ySBJICHb Ta 3HAHb.
OcHOBHI TIepioIn Ta HAYKOBI IIKOJIM PO3BUTKY KpaiHO3HABCTBA.
Kpaino3HaBcTBO 3a paisHcbkuxX yaciB. CydyacHl IIKOJM KpaiHO3HABYMX
nocuimkenb. KpalHO3HABCTBO SIK HAyKOBa AUCLHUILIIHA.
OcoOaMBOCTI TYpUCTUYHOTO KpaiHO3HABCTBA: MpPEAMET, 00’€KT, (PYyHKIIII,
3aBJaHHS JUCIUIUTIHYU, 1i B3a€MOJiA 3 IHIIMMHU HAayKaMH Ta MiCIe cepe
JUCHUIUIIH TYPUCTUYHOTO MPOQLIIO.
[ToniTnyHa KapTa cBiTY. MXKHApPOIHHI CTaTyC KpaiH.
®dopmu Aep>KaBHOTO MPABIIHHS.
AHTPOIIONOTIYHI 0COOJIMBOCTI JIFOJCHKUX pac.
AKTyanpHICTh pemirii B TYypUCTUYHOMY KpaiHOo3HaBCTBi. ['eorpadis
PENITIHOTO TYPHU3MY.
[TonsiTTst «reorpadiune mosokeHHs » KpaiHu. OcobmuBocTi reorpadigHoro
MOJIOKEHHS Y TYPUCTHYHOMY KPaTHO3HABCTBI.
BukopucTanHs TOHSATH «TEPUTOPISH Ta «IPOCTIP» B TYPHUCTCHKOMY
KpaiHO3HABCTBI. BiiacTUBOCTI TepuTOPIi.
KynbTypHO-00pa3Huil miaxig — ocHoBa (pOpMyBaHHS TYpPUCTUYHOTO 00Opazy
TEPUTOPII.
TypucTuyHui IMIJK KpaiHU SK TPOAYKT 1H(MOpPMALIHHOIO CepeAoBUIIA.
ConianbHO-TICUXOJIOTTYHUIM MEXaH13M BIUTUBY (PEHOMEHY IMIIKY.
3apoJKEHHSI Ta PO3BUTOK €KCKYPCIAHOI MISITBHOCTI.
Exckypcis gk TypucTUYHA MOCTYTA.
[TapameTpu kinacudikaiiii eKCKypcCii.
HampsiMmu iiAroToBKY €KCKypcii. 3HaUueHHS eTalliB MAr0TOBKU €KCKYPCii.
[Ipuitom nonepeHbOTO OISy .
3aK0HOIaBCTBO Y KpaiHM MO0 OpraHi3arii eKCKypCIHHOI AiSTbHOCTI.
JudepenmiioBanuii miaxig A0 opraHizailii, 3MICTy i METOIUKH MIATOTOBKU
Ta MPOBEJICHHS €KCKYPCiil 3aJIe’KHO BiJl TPYI €KCKYPCAHTIB.
®opMyBaHHS pI3HUX TPyl eKcKypcaHTiB. OcOOJMMBOCTI MIATOTOBKH Ta
MPOBEICHHS €KCKYPCIH AJIA PI3HUX TPYIL.
Bumoru 10 npodeciiiHux HaBU4OK €KCKYpPCOBO/IA.
OCHOBHI KpUTEpii OLIIHKK €KCKYPCIi.
ETanu npocyBaHHs €KCKYpCiil.
Bbyxranrepcbkuii 0ananc, Horo 3MicT 1 moOy0Ba.
BruimB rocnioapebkux oneparliii Ha 3MiHM y Oanadcl. Tumnu 3miH.
3HaueHHs OyXrajJTepchbKoro OanaHcy.
Paxynku  Oyxramrepcbkoro oOdiKy, ix 3MicT, moOyaoBa.
Knacudikamis paxyHkKiB Ta X XapaKTEpHUCTHKA.
[Topsimok 3ammciB HAa AKTHUBHUX 1 IMACHBHUX paxXxyHKax.
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[Iman paxyHKiB, HOTO CTPYKTypa Ta 3B'SI30K 3 OaJIaHCOM.
[ToaBiitHMI 3amKc, HOro CYTHICTH 1 3HaUeHHs. KopecmoHieHIIis paXyHKiB.

XapakTepucTHKa CUHTCTUYHHX 1 aHATTHYHUX paxyHKIB
OyxranTepchbkoro  oOJIIKy Ta B3a€MO3B'SI30K MK HUMH.

V3araabHEHHS JAHUX TOTOYHOTO  OyXTalTepChKOTO 00JTIKYy.
BusnaueHHsi, BU3HaHHSI 1 ominka ocHoBHUX 3acobiB 3a II(C)bO

7 «OcHOBHI 3aco0m».

[TonsTTss Ta METOOM HapaxyBaHHS 3HOCY (amopTu3aiii) OCHOBHHX
3aco0iB 3a II(C)BO 7 «OcHOBHI 3acoOmy.

[HBeHTapu3allisi OCHOBHUX 3aC001B.

BuznauenHss 1 oiiHka HemarepianbHux  aktuBiB 3a [I[(C)BO 8
«HemarepianbHi akTUBW» 1 iX 3HAYEHHS B MiJABUIICHHI €()EKTUBHOCTI
JISITBHOCTI MATIPUEMCTB FOTEILHO-PECTOPAHHOTO TOCIOJIapCTBA.
JIokyMeHTyBaHHSI TOCHOJApPChKUX OMepaliil 3 pyxy HeMaTeplalbHHUX
aKTHUBIB.

OO0k HEMaTepiaIbHUX aKTHUBIB.

Knacudikartis (dhiHaHCOBUX 1HBECTHUIH Ta IX 3HAYEHHI B
PO3BUTKY TOTEIBHO - PECTOPAHHOI ISITHHOCTI.

[Topsimok BeneHHsI KACOBUX OIepalliii Ta iX JoOKyMeHTaIbHe 0(pOpMIICHHS.
[Topsimok  BIAKPUTTA paxyHKIB B OaHKax.

XapakTeprucTuka OCHOBHUX (POpM 0€3roTiBKOBUX PO3PAXYHKIB.

OO0k pOo3paxyHKIB 3 MOKYMISIMUA Ta 3aMOBHUKAMH ¥ 1HIIUMU Je01TOpamMu.
OOmik pe3epBiB CyMHIBHUX OopriB. Po3paxyHku 3 BIIIIKOAYBaHHS
MaTtepiaibHUX 30UTKIB.

Bunu xamitanmy Ta ix xapakrtepuctuka. @DopmMyBaHHS BJIaCHOTO KamiTaly
MIMNPUEMCTB, SIKI HAIAIOTh ~ TOTEJbHI TOCTYTH.

OO0k CTaTyTHOTO KaImiTay.

OO6mik maioBOro Ta IHIIUX BHU/IIB KaImliTay.

O06nik 3a0e3neueHHs 3000B'13aHb.

[{inmboBe (hiHaHCYBaHHS Ta IJIbOB1 HAAXOKEHHS.

CrieneosiorivHi TYpUCTHYHI PECYPCH.

Oporpadiddi TYpUCTUYHI PECYPCH.

KiiMatuuHi TypuCTHYHI pECypCH.

I'iaporpadiuHi (BoAH1) TYPUCTHYHI PECYPCH.

banbHEeoIOr14H1 TYpUCTUYHI PECYPCH.

PocnuHHI TypuCTUYHI pecypcH.

dayHICTUYHI TYPUCTUYHI PECYPCH.

[Tpuponooxoponuuit poua Ykpainu.

biocdepni 3anoBiTHUKY.

[TpupoaHi 3aMoBiAHUKH.

HamionaneHi mpuponaHi mapku. bortaniuHi camu. JIeHIpOJIOTIYHI MapKH.
3oo0mapku.

[Tapku maM’TKH caJI0BO-ITAPKOBOTO MHUCTEIITBA.

ApxeomnoriuHi pecypcu YKpaiHu.

JIpeBHBOTPEIBKI TaM’SITKK apXiTeKTypu Y KpaiHu.
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[TeuepHi MicTa Ta CKajlbHI MOHACTUP1 YKpaiHH.
[Tam’siTku yaciB KuiBcbkoi pyci.
KynbToB1 mam’sITKHM IepeB’ THOTO Ta KaM’ STHOT'O 30,14eCTBa.
dopTudikaliiiui copyam.
[TaM’sTKH caI0BO-MTAPKOBOTO MHUCTEIITBA.
[TaM’ATKYM UBITBLHOT APXITEKTYPH.
ApPXITEKTypHI KOMIUIEKCH MicT. My3ei.
ApPXITEKTYpHO-ICTOPHUHI Ta KyJbTypHO-1CTOPUYHI 3aTIOBITHUKH.
[TaM’sITKH, SIK1 3aHECEHI 10 CIUCKY €BPOIEUCHKOI Ta CBITOBOI CIIaIIIUHU.
bioconianbHi TypUCTUYHI pecypcu YKpaiHu.
[ToxmieBi TypucTUYHI pecypcu YKpaiHu.
['omorenni PTP B Ykpaini.
[TinnpueMcTBO, 1T Ta HATPSIMKHU HOTO JTISITBHOCTI.
[TonsarTts «mianpueMcTBo». Knacudikariis miamnpueMcTs.
[ToHATTSI BUpOOHUYOT MpOrpaMu Ta IpaBuia ii po3poOKH.
CucreMa MoKa3HUKIB, 1110 BUMIPIOIOTH BUPOOHUYY MPOTpamy.
®daxTopu, 110 BU3HAYAIOTh BUPOOHUUY TIPOTPaMy.
Bupo6Huya nporpama TypuCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA, ii CKIIaI0BI.
ExcrnyarariiitHa mporpaMa rotento, ii CKJ1a1oBi.
ToBapoo0bir 3aknamy pecTOpaHHOTO TOCIIOIapCTBA.
[ToHsATTS BUpOOHUYOT NOTY>KHOCTI Ta ii BUJIH.
OCHOBI METOAMYHI MIAXOIU A0 PO3PAXyHKY BUPOOHHUYOT OTYKHOCTI.
CrpykTypa OCHOBHUX (DOH[IIB Ta ii BUJIH.
[lepBicHa, BITHOBHA i 3aJIMIIIKOBA BapTICTh OCHOBHUX (DOH/IIB.
3H0C OCHOBHUX (DOH/IIB Ta HOTO BUIU.
AMopTH3allist OCHOBHUX (DOHJIIB, METOJIH 1i HapaxXyBaHHS.
OcCHOBHI OKa3HUKH PiBHS €(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS O0ITOBUX KOIITIB.
Kanpu nignpuemctBa. Kateropii nepconany mianpueMcTBa.
[TpoyKTUBHICTH Mpalll K €KOHOMIYHa KaTeropis. MeTonuyHl miaxoau 10
PO3paxyHKy MPOyKTUBHOCTI part.
UuHHUKY 3pOCTaHHS TPOTYKTUBHOCTI TIparli.
MoTwuBartlis Ta CTHMYJTFOBaHHSI TIPAIIi.
[ToHsTTS OTUIATH TIpAIli.
OcHoBHa 3apo0iTHA IJ1aTa i 10AaTKOBA OIUIATa Mpawl.
®opMu 1 CUCTEMU OIUIATH Tpali Ha MIANPUEMCTBAX.
@DyHKIIT OMJIaTH Mpalll Ta iX peani3aris.
Burpatu nignpueMcTBa Ta iX kiacudikaris.
Komrropuc mnianpueMctBa. 3MICT 1 METOAMKA OOYHUCICHHS KOIITOPUCY
BUPOOHUIITBA.
Co01BapTiCTh MIAMPUEMCTBA Ta MPOTYKIIII.
[Toka3zHukW cOO1BAPTOCTI MPOAYKIIIT Ta MOPSAIOK iX OOUHUCIICHHS.
KanpkymioBaHHS Ta HOro Miciie B €KOHOMIYHHX po3paxyHkax. OO0’ e€kTu
KQJIBKYJTFOBaHHS 1 KaJIBKYJISAIIHHI OJTMHMIIL.
daxTopu, 10 BIUNIUBAIOTH HA (POPMYBAHHS TOTOYHUX BUTPAT MiIPHUEMCTBA.
AHaJi3 BUTPAT Ta MOIIYK PE3€PBIB 3HWKEHHS BUTPAT.
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132. [IpubyToK 1 A0XiJ SK OCHOBHI TOKa3HUKH (DIHAHCOBUX pE3yJIbTATIB
JISITBHOCTI MiANPUEMCTBA.
133. PeHTtabenpHICT, SK  BIIHOCHMM TIOKa3HUK €(PEKTHUBHOCTI  JISUTBHOCTI
HiPUEMCTRBA.
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