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BCTYII

[Iporpama nHaBuanpHOi aucuuIuIiHK “Oprasizamis TYpUCTHYHHMX TOJOPOXKEH~ CKiajeHa
BIJIMOBIJTHO JI0 OCBITHBO-TIpodeciiiHoi nporpamu «Typuctuunmii 6i3HECH

MIATOTOBKK OakajiaBpa

3a cnemianbHicTIO 242 «Typu3m 1 pexpeartisi»

1. Onuc HaBYAJBLHOI JUCHUILIIHA

1.1. Mera BUKIIaJaHHS HABYAIBHOT IUCIUTUTIHH

MeTor0 BUKIQNaHHS HaBYAIBHOT MUCHUIUTIHK “OpraHizaimis TYpUCTUYHHX TIOJIOPOXKEH~ €
(dbopMyBaHHS TEOPETUYHUX, NPOo(deciiHUX 3HaHb 1 NPAKTUYHUX HABUYOK I0JI0 YMOB Ta
NPUHIUIIB (QOPMYBaHHS NpPOrpaMu TYPUCTHYHHMX TOJOPOKEH; HapoulyBaHHs reorpadii
nojiopoxeil TypdipMoro; TEXHOJIOTIi Ta oprasizauii TYpUCTUYHUX MOJOPOXKEH; opraxizamii
TPAHCIIOPTHUX TEPEBE3€Hb Ta TYPIB; METOJOJIOTIUHUX 3acajl MPOrpaMHOTO OOCITYroBYBaHHS;
MpaBUJl BUKOHAHHS TYPUCTUYHUX (POPMALHOCTEH, 3a0e3meueHHs] O€3MeKH TYyPUCTUUHUX
M0I0POXKEH, BUKOHAHHS NPETEeH311HOT poOOTH Ta 1H.

1.2. OcHOBHI 3aBAaHHs BUBUYECHHS IUCIIHAILIIHHA:

- dopMyBaHHS y CTY/IECHTIB 3HaHb PO TEOPETHYHI Ta MPAKTHYHI OCHOBHU OpraHi3allii TYpUCTHYHHX
[IOI0POXKEH.

- OsHaitomnieHHss 3 Kiacu®ikaiiero BUAIB 1 GOpM TypuU3My Ta OCOOIUBOCTSIMH OpraHizaiii
MOJIOPOXKEH Y PiI3HUX CETMEHTaX TYPUCTHYHOTO PHHKY.

- BuBuenHsi eramiB opranizamii TOJOpOXi: Big pO3pOOKH Mapumipyry Ta (OpPMyBaHHS
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY 10 HOTo peaizaitii.

- AmHaji3 poii Typoneparopis, TypareHTiB Ta IHIIUX YIACHHUKIB TYPHUCTHYHOTO PHHKY B OpraHi3arii
MOJIOpOXKEH.

- OmanyBaHHS OCHOB IIJIAHYBaHHS Ta PO3PaxyHKY TypiB, (POpMyBaHHS I[iIHOBOI ITOJITHKY Ta OIIHKH
e eKTHBHOCTI TYPIIPOIYKTY.

- dopMyBaHHS MPAKTHYHAX HABHYOK PO3POOKH TYPUCTHYHHUX MApUIPYTiB 3 ypaxyBaHHIM
Oe31eKH, JIOTICTUKH, IHTepECiB 1 MOTPed TypHUCTIB.

- OzHalioMIIeHHSI 3 OCOOMBOCTSIMH OpTaHi3allii MbKHAPOAHUX 1 BHYTPIIIHIX TTOAOPOXKEH.

- BuBueHHs HOPMaTHBHO-TIPABOBOT0 3a0€3MEeUeHHS TYPUCTHYHOI MISUTBHOCTI B Y KpaiHi.

- dopMyBaHHS YSIBICHHS ITPO CTaHAAPTH 00CTYTOBYBaHHS TYPHCTIB Ta SIKICTh HAJAHHS ITOCITYT -
1.3. KimbKiCTh KpEaUTIB - 5 KpeAUTIB.

1.4. 3aranpHa KUIBKICTh ToauH - 150 roguH.

1.5. XapakTeprcTrKa HaBYaIbHOT TUCIUTITIHA
O060B’s3K0Ba
Jlenna ¢opma HaBUaHHS | 3aoyna (qucTaHuiiiHa) popma HaBYaHHS
Pik nigroroBxu
2-it | 2-it
Cemectp
4-ii | 4-ii
Jlexmii
48 ron. | 16 rox.
[TpakTHyHi, ceMIHapChKi 3aHATTS
32 rog. | roj.
CamocriitHa po6oTa
70 rog. | 134 rogn.
[HuBinyanpHi 3aBIaHHS
30 ron. (3a paxyHOK CaMOCTIHHOT po00TH)




1.6. Tlepenik KOMIETEHTHOCTEH, 110 (OPMYE JaHa TUCIUILIIHA:

- (popMyBaHHS HACTYNHUX 3arajJlbHUX KOMIIETEHTHOCTEH:

3K 02. 3pathicTs 30epiraTv Ta MPUMHOXYBaTH MOpaJIbHI, KyJbTypHi, HAYKOBi I[IHHOCTI 1 JOCSITHEHHS
CYCHUTBCTBAa Ha OCHOBI PO3YMIHHS iCTOpIi Ta 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY MPEAMETHOI 0011acTi, i Micus y
3arajibH1 CUCTEM1 3HAaHb IIPO MPUPOAY 1 CYCIIUILCTBO Ta Y PO3BUTKY CYCIIUILCTBA, TCXHIKU 1 TEXHOJIOI'1H,
BUKOPUCTOBYBaTH pi3HI BUIM Ta (OpMHU PYXOBOi aKTHMBHOCTI JJIsl aKTUBHOTO BiIOYMHKY Ta BEICHHS
3I0POBOTO CIIOCO0Y JKUTTA

3K 08. HaBuuku BUKOpHCTaHHS iHPOPMAIITHAX Ta KOMYHIKAI[ITHUX TEXHOIOTiH

3K 10. 3paTHICTh CHNKYBaTHCS ACPKABHOK MOBOIO SIK YCHO, TaK i IHCHMOBO

3K 10. 31aTHICT CHIUIKYBATHUCS IEPKABHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MUCHMOBO

3K 13. 3paTHICTh IUTaHYBATH Ta YIPABJISATH 4acoM

3K 15. 3naTHICTh yXBaJOBATU PILICHHS Ta JAISTH, TOTPUMYIOUHUCh IPUHIIUITY HEIPUITYCTUMOCTI
KOpynuii Ta Oy/1b-SKUX IHIINUX MPOSBIB

- (popMyBaHHS HACTYIHUX CIIEL1aTbHUX KOMIIETEHTHOCTEH:

CKOIl. 3nanHs Ta po3yMiHHS MpeAMETHOI O00NacTi Ta PO3yMIHHS cHenudiku npodeciiiHol
TISUTBHOCTI

CK 02. 31aTHiCTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y MPAKTHUHUX CUTYALIAX

CK 04. 3naTHiCTh aHaNI3yBaTH JISUIBHICTh CYO’€KTIB I1HIYCTpli Typu3My Ha BCIX pIBHSIX
YIpaBIIHHS

CK 06. Po3yminHsT TporeciB Oprasizamii TYpPUCTHYHUX TOJOPOKEH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTHYHOTO 0OCITYroBYBaHHS (IOTEIBHOIO, PECTOPAHHOTO, TPAHCIIOPTHOTO, €KCKYpCiiiHOTO,
peKpeariiHoro)

CK 07. 3nmatHicTh po3po0JsTH, TMPOCYBaTH, PEAi30BYBATH Ta OPTaHI30BYBAaTH CIOKUBaHHS
TYPUCTHUYHOIO MPOJYKTY

CK 09. 3natnicTh 3a0e3meuyBaTu O€3IMEKy TYPUCTIB Y 3BUYAMHUX Ta CKIAJTHUX (OpPC-MaKOPHUX
oOcTaBMHAX

1.7. 3amnanoBaHi pe3yJbTaTi HABYaHHS

3riJHO 3 BUMOTaMH OCBITHHO-TIPOQECiifHOT MpOrpaMu CTYACHTH MalOTh JOCATTH HACTYITHUX
pe3ynbTaTIB:

ITPO6 3acTtocoByBaTH y MpaKTUYHIN MISUTBHOCTI MPHUHIIMIM 1 METOIM OpraHi3alii Ta TeXHOJIOT1i
00CITyrOBYBaHHS TYPUCTIB.

I[TPO7 Po3polisiT, MpOCyBaTH Ta peali3oByBaTH TYPUCTUUHUN TTPOTYKT.

ITPO9 OpranizoByBaTd mpolec 0OCIYTrOBYBaHHS CIIOKUBAYIB TYPHUCTHYHHX MOCIYr Ha OCHOBI
BUKOPUCTAHHS CY4YacHUX IH(OpMALIHHUX, KOMYHIKAlIHHUX 1 CEpPBICHUX TEXHOJOTiH Ta
JOTPUMAHHS CTaHJAPTIB AKOCTi 1 HOPM OE3IEeKH.

[TP10 Po3ymiTi npuHIUIH, IPOIECH 1 TEXHOJIOTIi opranizaiii po6oTu cy0’€KTa TypUCTUYHOTO
Oi3HeCy Ta OKpeMHX MOro miacucreM (aAMIHICTPaTHBHO- YIPAaBIIHCHKA, COIliajdbHO-
TICUXOJIOT1YHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA).

[IP12 3acTtocoByBaTH HABUYKH MPOIYKTUBHOTO CHUTKYBAaHHS 31 CIOKMBauaMU TYPUCTHUHHUX
MTOCIIYT.

IIP18 ApnexBaTHO OILIHIOBAaTH CBOi 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATHM iX B pI3HUX MpodeciiiHux
CHUTYallisX.

ITP19 AprymeHTOBaHO BiZICTOIOBATH CBOi MOTJISAN y PO3B’si3aHHI TpOo(deciitHIX 3aB/IaHb.

ITP20 BusBastu npoOiaeMHi cUTyalii 1 IPONOHYBATH IIISXH 1X pO3B’s3aHHS.

[1P21 Ilpuitmatn OOrpyHTOBaHI pIlIEHHS Ta HECTH BIANOBIAAJIBHICT 3a PE3YJIbTaTH CBOE]
npoeciiHol TiSITBHOCTI.

I1P22 TlpodeciitHo BUKOHYBATH 3aBJAaHHS B HEBU3HAUEHUX Ta €KCTPEMaTbHUX CUTYAI[IsX.

1.8. IlpepekBi3UTH: BUBUEHHS JUCLUILIIHYU Nependavyae MmonepeaHe 3aCBOEHHS KPEIUTIB 3 TaKUX
JMCLUIUTIH, SK: «BeTyn 10 TypuctuuHoro 6i3Hecy», «OpraHizaiist eKCKypCcidHOT JisSUTbHOCT1»



2. BUKJAJ 3SMICTY HABUAJIBHOI JIUCHUILITHHA
Po3nin 1. YMoOBM Ta NpUHIUIN JiSVIBHOCTI TYPUCTHYHHUX MiITPUEMCTB HA PUHKY YKpaiHH

Tema 1. YMoBH cTBOpeHHs Ta (yHKIIOHYBAHHSI TYPUCTHYHOIO NIANPHEMCTBA

1. 3akoHOIaBUI Ta HOPMATHBHI YMOBH IMPOBAKEHHS TOCHOAAPCHKOI AISIIBHOCTI 3 OpraHizarii
1HO3eMHOT0, BHYTPILTHBOTO, 3apYOIKHOTO TypH3MY, €KCKYpCiiHOI AisimbHOCTI. ETanu ctBopeHHs
TYPUCTUYHOTO MIANPHEMCTBA Ta 3alpPOBA/DKEHHS MIINPUEMHHIBKOI MISUTBHOCTI 3 HaJaHHSA
TYPUCTHUYHHUX MOCITYT.

2. Oco6nuBOCTI PYHKIIIOHYBAHHS TYPUCTUYHUX MIIPUEMCTB B YKpaiHi pi3HUX (OPM BIACHOCTI
Ta opraHizamiifHo-npaBoBuX ¢GopM TrocrnojaproBanHs. OCHOBHI yMOBHU 3allO4YaTKyBaHHS Ta
poOoTH TypucTHuHOi pipMu. JliieH3yBaHHs Ta cepTudikailisi TYpUCTUYHHUX HOCIYT B YKpaiHi.

3. MarepianbHa 0Oa3za Ta KaapoBe 3a0e3nedeHHs TypucTUyHOI (ipmu. OOnaaHaHHA Ta
oopMIiIeHHS 0QiCy TYPUCTHUHOT PIpMHU.

4. TyponepeldTuHr. AreHTchkuil 613Hec Ta (pOpMyBaHHS areHTChKOI MepexXi. AreHTChbKui Oi3Hec
B TypusMi. Bunu ta popmu areHTchkoi poOOTH.

Tema 2. TexHosoriss CTBOPpEHHSI TYPHCTHMYHOIO MNPOAYKTY Ta (opMyBaHHA W#0Oro
ACOPTUMEHTY

1. Bubip reorpadii mnogopoxkel TypuUCTHYHMM HinnpueMctBoM (¢ipmoro). IlpuHuumnm
TYPUCTHYHOTO paiioHyBaHHsA. OCHOBHI TaKCOHOMIYHI1 OJIMHHUIN: TYPIEHTP, TYPKOMILIEKC,
KypopT. TypucTtuuHi pecypcu Ta IHPPACTPYKTypa HAWUMOMYISAPHIIMIHMX KypOpTIB CBITY Ta
VYkpainu. TypuctudHa 0CBO€HICTh TepuTopii Ykpainu. OCHOBHI TYpUCTUYHI PETIOHU Ta PaliOHU
VYkpainu.

2. XapakTepucTUKa aCOPTUMEHTY MOCIYyr TypucTtuuHoi (ipmu. IlmanyBaHHS TYpHCTHYHHX
moI0poskeit. TeXHOIOTYHUIN MPOIIEC MArOTOBKH, peallizallii Ta MpOBEACHHS TYPY.

3. AKBI3UIIIS TYPUCTIB Ta 3aCOOM 3aTydCHHS TYPHUCTIB.

4. KynpTypa 00CIyroByBaHHs Ta OCHOBHI IpaBHJIa MPUHOMY KITI€EHTIB.

5. Opranizallisg TYpUCTHYHOTO OOCITYTOBYBaHHS PI3HUX THIIIB CIIOKHBAYIB.

6. OcobmuBocTi GopMyBaHHS TICUXOJIOTIYHOTO KOMQOPTY TpH 3IIMCHEHHI T'PYMOBHUX
nojopoxeil. 3aBaanHsa Ta 000B'I3KH KEPIBHUKA TYPUCTUYHOI TPYIIH.

Tema 3. Buau typuctudHux popmMajabHOCTEl Ta YMOBH iX BUKOHAHHS

1. TloHATTs Ta OCHOBHI BHIM TypuCTHYHHX ¢opmanbHOcTeil. CBiToBa Ta HalllOHaJIbHA
HOPMaTHBHO-3aKOHO/1aB4Ya 0a3a BUKOHAHHS TYPUCTUYHHX (POPMAITLHOCTEH.

2. Tlepenik OCHOBHMX HOPMAaTHBHUX JOKYMEHTIB, sIKi 3a0€3I€4yIOTh CIIPOLICHHS TYPHUCTUYHUX
(dbopmManbHOCTEH Ta BCTAHOBJICHHSI BI30BOTO PEXKUMY B Psifli KpaiH CBITY.

3. BIuiMB TypHCTHUYHOT OJIITHKHY HA CIPOIIECHHS TYPUCTUYHUX (DOPMaTBHOCTEH.

Tema 4. CTpaxyBaHHs B TypU3Mi

1. Buau crpaxyBaHHs B Typu3Mi. OOGOB'I3KOB1 BUJM CTPAXyBaHHS.

2. [IpaBuna i HOPSIOK CTpaXyBaHHs TYPUCTIB Ta iX MaliHa Ta NOPSI0K BUILIATH CTPAXOBUX CYM.
3. TlopsaoK BIALIKOAYBAaHHS CTPaXOBUX CyM Ha MeauWyHe JiKyBaHHA. [[ii 3acTpaxoBaHOro B
HACTaHHs CTPaXOBOI'O BUMAJKY.

Tema 5. TypucTH4HI JOKYMEHTH Ta IPaBHJIA iX 0pOPMIICHHS

1. OcHOBHI BHUIM TYpPUCTHYHUX JOKYMEHTIB. (Bumu noroBopiB B Typu3Mi Ta MOPSJIOK ix
odopmienHs. JloroBip Ha TypUCTHYHE OOCIYroByBaHHs. Bayuep sK OCHOBHHUH TYpUCTHUHUI
nokymeHT. IlpaBuna ocdopmiieHHS TypucTHMYHUX BayuepiB. IlopsIok 3amoBHEHHS Ta
BUKOPUCTaHHS OJIaHKY TYPHUCTUYHOTO Baydepy).
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2. Indopmariiini, oONIKOBi, pO3paxyHKOBI Ta 3BITHI TYpUCTHUYHI JOKyMeHTH. OdopmieHHs
JOKYMEHTIB TYPUCTHYHOI Tpynu (Ha BHI3[ 3a KOPJOH; TYPUCTUYHOI TPYIH, IO HOJOPOXKYE B
Mexax YKpaiHu; TUTS401 TypUCTUUHOI IPYIIN).

3. Tlopsamok Ta MOCHINOBHICTH O(OPMIIEHHS JOKYMEHTIB IHIUBiAyadbHUX TypucTiB. Ilepemix
MUTAaHb MI0A0 MOIH(GOPMYBATH TYPHCTIB IPU 3IIMCHEHH] MOAOPOKEN 32 KOPIOH.

Tema 6. Ilpuaunnu ¢gopMmyBaHHsI IpPorpam nepedyBaHHsl TYPUCTIB

1. [Tporpamue 00OCITyroByBaHHS B TYPHU3MI.

(ITpaBmita Ta MOPSIIOK CKJIAAAHHS MporpaM mnepeOyBaHHs TypHCTiB. PakTOPH, M0 BIUIMBAIOTH HA
(dbopMyBaHHS Ta KOMIUIGKTAI[il0 TporpaM mepeOdyBaHHS TypuCTiB. OcoOIMBOCTI CTBOPEHHS
nporpamM nepedyBaHHsI TYpPUCTIB B 3aJI€KHOCTI Bil BUJIB TYpU3MY, IHQPACTPYKTypHU KypopTy Ta
MICIIEBOCT1 OCHOBHOTO TepeOyBaHHs).

2. Buay Ta XapakTepuCcTHKa IPOrpPaMHUX 3aX0/11B B TYpU3MI.

3. YMOBHM BHUKOHaHHA mporpam nepedyBaHHs TypucTiB. (CTBOpeHHs 0a3u peanizaiii mporpam
nepeOyBaHHs, TMapTHEpPChka poOoTa 3  MIANPUEMCTBAMH  PO3MIMICHHS TYpPUCTIB  Ta
TPaHCIOPTHUMH KOMMAaHIIMU. 3aBaHTAXEHHsI MIIMPUEMCTB PO3MIIIEHHS Ta CKJIaJaHHs rpadikis
3ai3/1B (U1l MAIPUEMCTB CE30HHOT 11 Ta J1KYBaJIbHO-03JO0POBUOTO MPodiiio)).

Tema 7. Opranizanisi 06cIyroByBaHHsI KJIi€HTIB.

1. llIxana notped KIIIEHTIB Ta POPMYBAHHS IICUXOJIOTTYHOTO NOPTPETY MOTEHIIMHUX TYPUCTIB.
(Texnika Ta TexHOJOTi MpOJaXiB B TypucTtuuHiil ¢ipmi. KomyHikamii y 6e3nocepeqHboMy
CIUIKYBaHHI Ta METOIU MPOJIaxy, chOpMyBaTH OCHOBHI KaHAJH 30yTy MPOIYKTY.)

2.@opMu Ta CcTWIl OOCITYroByBaHHS KJI€HTIB. THUIMOBHH MOPTPET OCHOBHOI KIIEHTYpPH
TYPUCTHYHOI (hipMHU.

3. 3MICTOBHICTh TIporpaM OOCITYyroBYBaHHS Ta KOMIUJIEKCHICTh TYPHPOIYKTY, a TaKOX HOTo
BIJIMTOBIIHICTh BUMOTAM TEBHUX THITIB TYPHUCTIB.

4. ®opmyBaHHS KOMYHIKAIIIMHIX HABUYOK MEHEPKEPa 3 MPOJaKiB TYPUCTHUHOT hipMHU.
[Tpodeciiina eTuka Ta KyapTypa oociyroByBanss kiieHTIB. (ITpodeciitai cranmaptu
MPaIiBHUKIB TYPUCTUYHOT ipMu).

Tema 8. BpoHIOBaHHS TYPHUCTHYHOI0 00CJIYTrOBYBAHHS

1. Ilpomec OpoOHIOBaHHS MOCIYT TOTEJIBHUX, TPAHCIOPTHUX, EKCKYPCIMHUX MiANPHEMCTB.
[IpaBuna B3aemoii TypucTHUHOT (HipMH Ta TOTEIBHOTO MiAIPHEMCTBA.

2. OdopmiteHHSI OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHHX IOCIIYT Ta JOTPUMAaHHS TEXHOJOTil OpOHIOBAHHSI.
(OcHOBHI BHIM aBTOMAaTHU30BaHUX CHUCTEM OpOHIOBAHHS Ta pe3epBYBaHHs B TypusMmi. HaBuuku
MOIIYKY W migbdopy Typy Ta OpOHIOBaHHS IaKeTHUX TypiB B pexuMi oH-nmaiiH. [lopsmok
OpOHIOBaHHS B PEKUMI OH-JaiH. BwusHaute mnopsgaok OpoHIOBaHHS dYepe3 [HTepHer.
[TigTBepmxeHHs PaKTy KyHiBIi-MPoAaXxy Ta (OpMHU OTUIATH 3aMOBJICHUX MOCIYT).

3. CBoeuacHa Ta HECBO€YACHA aHYJALiS TypucTHYHHMX mochyr. Kommencanis ta mrpadHi
CaHKIii B pa3i HECBOEYACHOT aHYIISIII].

Tema 9. IIperensiitna podota B Typu3Mi

1. OcHoBHI npaBa Ta 000B'3kH TypHUCTiB.IIOpAIOK BiMIIKOJyBaHHS BTpAT B pa3l HEBUKOHAHHS
a00 HESKICHOTO BUKOHAHHS TYPUCTUYHOTO 0OCIYrOBYBaHHS.

2. «JloroBipHa>> Ta <« HeaoromipHa>> mkoxaa. [lopsnok komneHcauii BTpar. (Bukopucranus
®pankpypTchbKoi TaOIUII A PO3PAaXyHKY CYMH BIJIIKOAYBaHHS MOpPAJIbHOI Ta MaTepialbHOT
IIKOJTU 3aMOAiHOT TYpHCTaM 3 BUHHU TypOIIepaTopa).

3. JlocBin iHIIUX KpaiH 00 KoMIeHcallii Gpi3uyHoi, MaTepiaabHOi Ta (41) MOPaIbHOT KO M.



Po3nin 2. Opranizanisi TpaHCIOPTHUX NOAOPOKel Ta NepeBe3eHb

Tema 10. 3arajabHi NPUHIMIN OpraHizauil TPAHCIIOPTHOIO 00CJIYTOBYBAHHS TYPHUCTIB

1. Cucrema TpancopTHOTO 3a0e3neueHHs B Typu3Mi Ta Kiacu(ikallis TpaHCIIOPTHUX 3aCO0IB.
(O3nakm xmacudikamii BuIiB Ta (OpPM TPAHCIOPTHUX IepeBe3eHb. BHIM TpaHCIIOPTHHUX
MOJIOpOKeH Ta iX XxapakrepucTrka. [lepenik HOpMAaTHBHO-3aKOHOIABYMX AKTIB, IO PETYIIOIOTh
MDKHapOIH1 TPaHCIIOPTHI

IIEpPEBE3EHHS)

2. [lepeBi3Hi JOKYMEHTH Ta paBuia iX 0(OPMIICHHS.

3. [lutanHs Oe3neku TYpUCTUYHHUX TpaHcnopTHUX nogopoxeil. (Ilepenik 3axonis,

MPU3HAYECHUX /1S 3a0e31eueHHs 0e3MeKH TPAHCTIOPTHUX MOoA0pokel. [suIbHICTE MIKHAPOIHUX
oprasizaiiiii 3 TuTaHb O€3MeKU MepeBe3eHb PI3SHUMH BUIaMU TPAHCIIOPTY).

4. OcHOBHI BUMOTH IIIOJO MOBEIIHKM MacaXupiB (TYpHCTIB) MPHU TPAHCIOPTYBaHHI PI3HUMU
BUJIaMU TPAHCIIOPTHUX 3aCO0IB.

5. Bumoru mojio mapky TpaHCHOPTHUX 3acoOiB AJisi MepeBe3eHHs TypucTiB. (Bumoru mono
NepeBe3eHb TYPUCTIB Ha pEeHCOBUX Ta YapTepHUX MaplipyTax. XapaKTepUCTUKa CHUCTEMH
MDKHApPOJIHUX TPAHCTIOPTHHX MEPEBE3CHB ).

Tema 11. O0cryroByBaHHsI TYPHUCTIB BOAHUM TPAHCIIOPTOM

1. OcoOnuBocTi 0OCIYroByBaHHsSI BOJHUM TPAHCIOPTOM Ta (OPMYBaHHSA KPYi3HHUX TEpUTOPIH.
Oco0nuBOCTI IIHIHHUX Ta KAOOTAXKHUX MApHIPYTiB. THUIHK Ta KJIaCH CYJEH.

2. XapaKTepucTUKy OCHOBHHMX Kpyi3HUX TepuTopiii cBiTy. (PecypcHmii motenmian Ykpainu
1010 Oprafizaiii Kpyi3HUX TOJOPOKEH. PHHOK TYpHUCTHYHUX TOCITYT MOPCHKHX (pIYKOBHX)
Kpyi3iB YKpaiHm).

3. Bugu kpyiziB Ta iXx xapaktepuctuka. OcoOIMBOCTI opraHizaiii Kpyi3iB Ha MDKHApOJIHHUX
JHISX.

4. OcHOBHI eTanu oprasizailii mepeOyBaHHs TYPHUCTIB Ha KPYi3HOMY CYHI Ta OCOOIMBOCTI
3MicTy mporpam obcayroByBaHHs. OcoOaMBOCTI opranizaiii O0eperoBoro 0O0CITyroBYBaHHS
TYPHCTIB Ta OpraHi3allii eKCKypCIHHUX MPOTrpaM.

5.YMoBH (hpaxTyBaHHS CyJEH Ha KOPOTKOCTPOKOBI MEPEBE3CHHS: MPOTYISHKUA BUXIAHOTO THS;
eKCKypcii aHIMaIliifH1 3aX0H, TUCKOTEKH Ta TEeMAaTHYH1 BEUOPH TOIIO.

Tema 12. TypucTuuHi nepeBe3eHHs HA aBiaTPaHCIOPTI

1.CyyacHuii cTaH pUHKY aBianepeBe3eHb. HopMaTHBHO-3aKOHO/aBYa OCHOBA MDKHapOJHHUX Ta
BHYTPIIIHIX MIEpEeBE3€Hb HA aBiaTPaHCIOPTI.

2. TexHonoris oOciyroByBaHHS TypucTiB Ha aBiaTpaHcrnopTi. (OcHOBHI Buau TapudiB Ha
aBiaTPaHCIIOPTi, IIO0 BUKOPUCTOBYIOTHCA MNpU (POpMyBaHHI IIHM HA aBialepeNiT TYPUCTIB.
Cucrema Miner, 10 BUKOPUCTOBYETHCS Ha aBia- TPAHCIIOPTI).

3.YMoBHU oprasizyBaHHsl 4apTepHHUX NepeBe3eHb. Apia-uaptep.Kiacu aBianepenboriB. Cuctema
Tapu(diB Ta MUILI HA aBIATPAHCIIOPTI.

4. OcobnuBocTi NepeBe3eHHs Oaraxy TypuctiB. Oprauizaliisi Kapro-peicis.

5. Xapakrepuctuka aisiibHOCTI IATA six 6a30B01 opraHizanii 11010 peryatoBaHHS MDKHAPOIHUX
aBiariepeBe3eHb, (OPMYBaHHS pO3KIAAy pPYyXiB peiciB Ha MDKHaApOAHHMX Mapuipyrax Ta
BCTaHOBJICHHS HOPMATUBHUX TapUQiB.

6. Ilopsnok oTpuMaHHs cepTH(]ikaTy Ha MHpoAax apiakBUTKIB. [locCiioBHICTH O(hOpMIIEHHS
JOKYMEHTIB Ta OCHOBHI BMMOTH INOJIO cepTUdIKalii MOCEpeIHUIBKUX MOCIYT 3 MPOAAXKY
aBIaKBUTKIB.

Tema 13. TypucTu4Hi nepese3eHHs 3aJJi3HUYHUM TPAHCIIOPTOM
1. Cran po3BUTKY 3aJII3HUYHHX CIIOIy4eHb. HopMaTHBHO-3aKOHO/1aBYa OCHOBA MDKHAPOIHUX Ta
BHYTPILIHIX EpeBe3eHb Ha 3aJlI3HUYHOMY TPAHCIIOPTI.
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2. TexHonoris mnepeBe3eHHA Ta OOCIYroBYBaHHS TYPHCTIB Ha 3aJi3HUYHOMY TPAaHCHOPTI.
Opranizaiis creriabHUX 3TI3HUYHUX TYPIB (TYpPIIOi3/IiB).

3.Crnenudika mnepeBe3eHHs TYPUCTIB 3alli3HUYHUM TPAHCHOPTOM 3a KOopAoHOM. OcoOimBicTh
3aJIi3HUYHU3 [IEPEBE3CHb HA MDKHAPOJHUX MapIIPYTax.

Tema 14. ABTOTpaHcnOpTHe OOCIYrOBYBaHHSl TYPHCTIB Ta OpraHisauis mnepeBe3eHb
aBTOTPAHCIIOPTOM

1. Buau aBTOTpaHCIIOPTHHX MTepeBe3eHb. PO3po0Ka TypUCTHYHOTO aBTOTPAHCIIOPTHOTO
Mapmpyty. (BusHaueHHs1 eKOHOMIYHOT €(heKTHBHOCTI PEeiciB Ta CKiIagaHHs TpadikiB pyxy.
JlucrieTuepyBaHHS aBTOTPAHCIIOPTHUX IMACAKUPCHKUX TIEpeBe3eHb. PO3paxyHOK BapToOCTi
poi3ay).

2. Opranizainis MepeBe3eHb Ha peryaspHux Mapuipyrax. OcoOauBOCTI — oprasizamii
CIEI1aJII30BaHOT0 aBTOTPAHCIIOPTHOTO MapuUIPyTY.

3.Opranizaiiist IpokaTy aBTOMOOLTIB.



3. CTPYKTYPA HABYAJIGHOI JUCIIUILITHHA

HasBu pozainis

Kinekicts rogun

neHHa Gopma

3a04Ha Gopma

ycbor y TOMY YHUCIIi yCbOIO y TOMY 9HuCIi
0 A | o |nmab. | HO | c. A | o | mab. | iHI | C.
p- p.
1 2 3141 5 6 7 8 91| 11 | 12 | 13
0

Po3nin 1. YMoOBM Ta NpUHUUIN JiVIbHOCTI TYPUCTUYHUX MiINPHEMCTB HA PUHKY YKpaiHH

Pazom 3a poznmimom 1 | 72 2 |1 30 |76 8 68
4 18
Po3ain 2. Oprani3zanisi TpaHCIOPTHUX MOI0POKel Ta MepeBe3eHb
Pazom 3a posninom 2 | 48 2 |1 10 | 44 8 36
4 |4
Kypcosa poboTta
30 30 |30 30
Yevoco 2o0un 150 4 |3 70 | 150 1 13
8 |2 6 4




4. TEMU CEMIHAPCBKHUX 3AHATH (PO3LJI 1)

10

3/11

HasBa temu

Kinbkicts
COQVH

OCHOBHI BHJIU TYPUCTHYHOI AISITHHOCTI.

JlineHn3yBaHHA Ta cepTU(IKaLlis TYPpUCTUIHUX MOCTYT B YKpaiHi.
Obnamnanas Ta  odopmiieHHS  odicy  TypUCTHYHOI  (ipMH.
TyponepeiTusr.

ATEHTCBKI YroJIu.

2

TypuctuuHi pecypcu cBiTy Ta YKpaiHu

Opranizanis  TYpUCTHUYHOTO  OOCIYrOBYBaHHS  pI3HUX  THUIIIB
CIIO’KMBAYIB.

Oco0nuBocTi hopMyBaHHS TICUXOJIOTTYHOTO KOM(MOPTY mpu 3/iiiCHEH]
TPYHNOBHUX MOJIOPOKEN.

BB TypuCTHYHOT TMOJITHKH HA CHPONICHHS TYPUCTHYHUX
(dhopmanbHOCTEH.

[Macnopru Tta ix Buau. (IlpaBuna opopmileHHs MacmopTiB rpoMasiHaM
VYkpainu 7151 BU31y 32 KOPJIOH).

.Knacudikarist Bi3 Ta BCTaHOBIICHHSI Bi30BOTO (0€3BI30BOT0) PEXKUMY
BBy mo kpainu. (IIpaBmma B'3ay-BHi3my Ta TpaH3UTHOTO MPOI3IY
yepe3 Tepuropito YKpaiHum Ta iHO3eMHHX JnepkaB. OdopmiueHHs
B'BHUX Bi3. IllleHreHchbka yroja Ta IICHTCHCbKa Bi3a: TMpaBHUiIa
0(hOpMIICHHSI TOKYMEHTIB TYPUCTIB).

OcHOBHI pekBi3uTH TypucTUyHOI Bi3u. [IpaBuna Tta mOPAIOK
0(hOpMIICHHS YKPaiHChKOI Bi3W 1HO36MHUM T'pOMaJIsTHaM.

MixHapoHa TypUCTHYHA Bi30Ba MOJITHKAa YKpainu. TypucTudHa Biza
Ta npaBuia ii 0(hopMIIEHHS B TIOCOJICTBAX PIZHUX JIEPIKaB.

Enigemionorivso HeOe3me4yHi TEpUTOpii Ta TpaBuiIa TOBEIIHKU
TYPUCTIB IpHU 3A1HCHEHH] OIOPOKEH.

[Topsimox HamaHHS MEIWYHOI JOTOMOTHM IHO3EMHHM TypHCTaM Ha
teputopii  Ykpainu. Ilopsmok HamaHHS  MEAMYHOI  JOTIOMOTH
YKpaiHCHKHM TYpHUCTaM Ha TePUTOPii IHO3EMHUX JAEprKaB.

[Topsimok Ta MOCTiIOBHICTH O(POPMIIEHHS TOKYMEHTIB 1HAMBIAYyaIbHUX
TypuctTiB. Ilepenik mnuTaHp wOA0 MNOIH(GOPMYBaTH TYpPHUCTIB HpHU
3/1IIICHEHH1 MOJ0POXKeH 3a KOPJOH.

OdopmiieHHss OpOHIOBaHHS TYPUCTMYHHMX NOCIYT Ta JOTPUMAaHHSI
TEXHOJIOT11 OPOHIOBAaHHS.

Oco6iuBOCTI  CTBOpEHHs MporpaM mepe0yBaHHS TYpHUCTIB B
3aJIeKHOCTI BiJ] BUAIB TYpU3My, IHQPACTPYKTypH KypopTy Ta
MICIIEBOCTI OCHOBHOTO TiepeOyBaHHSI.

[TapTHepcpka poOoTa 3 MIANPUEMCTBAMHM PO3MIIIEHHS TYPHUCTIB Ta
TPaHCHOPTHUMHU KOMITaHISIMH.
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7 | ®opmu Ta cTHIII OOCTYrOBYBaHHS KIIIEHTIB. 2
[Ipodeciiina eTuka Ta KyJabTypa 0OCIyrOBYBaHHS KIII€HTIB.

8 | OcHOBHI BHMOM  aBTOMAaTHU30BAaHMX CHCTEM OpOHIOBaHHS  Ta 2
pe3epBYBAHHS B TYPHU3MI.

CBoe€uacHa Ta HECBO€YACHA AHYJAIISI TYPUCTHYHUX  TIOCIHYT.
Komnencartist Ta mrpadHi caHkiii B pa3i HECBO€YaCHOT aHYISAII.
9 | HocBin iHmHMX KpaiH mo0 KoMmMmeHcamii ¢i3uvHoi, MarepialbHOI Ta 2
(4n) MOpaJIbHOT ILIKOTH.
[IpaBusia moBeIHKK HAa TPAHCIIOPTI.
Pazom 18
4. TEMUA CEMIHAPCBKHUX 3AHSATDH (PO3LJI 2)
No Hasga temu Kinbkicts
3/ TOOUH

1 | [MutanHsa Oe3MEeKH TYPUCTUIHUX TPAHCIIOPTHHUX ITEPEBE3CHb. 2
XapakTepucTUKa CUCTEMH MDKHAPOJHUX TPAHCIIOPTHUX MEPEBE3EHb.

OCHOBHI BHMOTH IIOAO TOBEIIHKA TMAacCaKHUPIB (TYpPHUCTIB) TIpH
TPaHCIOPTYBaHHI1 PI3HUMH BHUJAMU TPAHCTIOPTHUX 3aCO0IB.

5 Bumorn momo mapky TpaHCHOPTHHUX 3aco0iB JUIsl TEPEBE3CHHS 5
TYpPHUCTIB.

Bumorn mono mepeBe3eHh TYpUCTIB Ha PEHUCOBHX Ta YapTEPHUX
MapIpyTax.
XapakTepucTUKa CUCTEMH MDKHAPOJHUX TPAHCIIOPTHUX MEPEBE3EHb.

3 | Opranizamis Kpyi3HUX TYPUCTUIHUX MApIIPYTIB Ta iX crienudika. 2

2 YMoBU GpaxTyBaHHS CyJIeH Ha KOPOTKOCTPOKOBI ITEPEBE3CHHSI. 5

5 | YMoBu opraHizyBaHHS YapTepHHUX NepeBe3eHb. Kiiacu aBianepenboTiB. 2
Xapakrepuctuka nismpHOCTI IATA sax 06a30Boi opranizaimii 11010
pEryioBaHHS MDKHAPOIHUX aBiarepeBe3eHb.

6 Opranizanis creniaibHUX 3a71i13HUYHHUX TYPIB. 2
OcoOnuBOCTI  3aJi3HOJOPOXKHIX TMEpEeBEe3eHb HAa  MDKHAPOIHHX
MapIipyTax.

7 | Opranizaiis nepeBe3eHb Ha PETYISIPHUX MapIIpyTax. 2
Oprasizalis IpokaTy aBTOMOOLTIB
[TigroToBKa A0 BUCTYIIIB 3 IOTIOBIIIMHU 332 BKa3aHUMU TEMaMH.

Pazom 14




5. 3ABJAHHS JJISI CAMOCTIMHOI POBOTH (PO3/LI 1, 2)

3/

Buu, 3MicT camocTiitHOT poOoTH

Kinbkicts
COVH

JCHHA

3a04Ha

OcCHOBHI BUAM TYpHCTHYHOI NisuTbHOCTI. JlimeH3yBaHHsS Ta
cepTHdiKalis TYypUCTUYHHX ITOCIYT B YKpaiHi

Obnamnanas Ta odopmieHHS odicy TypuUCTHYHOT (ipmu.
TyponepeiTusr.

ATEHTCBKI YTO/Id.

[TixroToBKa 10 ONMUTYBAHHS 32 BKa3aHUM TJIAHOM.

6

12

TypuctuuHi pecypcu cBiTy Ta YKpaiHu

Opranizanis TYpUCTUYHOIO OOCIYrOBYBAHHS PI3HMX THUIIIB
CIIO’KMBAYIB.

OcoOnuBocTi (hopMyBaHHS NCHUXOJOTIYHOTO KOMGOPTY mpu
3/1IHCHEH1 TPYMOBUX MOJOPOKEN.

[TinrotroBKka 10 BHCTYNIB 3 JOMOBIISIMH 32 BKa3aHUMH
TEMaMH.

12

Oco0nmuBOCTI CTBOPEHHS IporpaM nepe0yBaHHS TYpPUCTIB B
3aJIe)KHOCTI Bl BUAIB TYpU3MY, IHOPACTPYKTYPH KYpOpTY Ta
MICIIEBOCTI OCHOBHOTO TIepeOyBaHHS.

[TapTHepchka pobGoTa 3 MIAMPUEMCTBAMHU  PO3MIIICHHS
TYPUCTIB Ta TPAHCIIOPTHUMH KOMIIAHISIMH.

[ligroToBKa 10 HaMMCAaHHS ece 3a BKa3aHUMH TEMaMHU.

12

®dopmu Ta cTUITl 0O0CTYrOBYBaHHS KITIEHTIB.
[Ipodeciiina eTuka Ta KyJabTypa 00CIyTOBYBaHHSI KITI€HTIB
[TinroToBKa 10 ONUTYBaHHS 32 BKa3aHUM IJIAHOM.

12

[TutanHs 6e3neKu TYPUCTUYHUX TPAHCIIOPTHUX M1EPEBE3EHb.
XapakTepucTUKka CHUCTEMH MDKHApPOJHUX TPAHCIOPTHUX
MepeBe3€eHb.

[ligroToBKa 10 ONMUTYBaHHS 32 BKa3aHUM IUJIAHOM.

12

YMOBH OpraHizyBaHHs YapTepHHX TepeBe3eHb. Kitacu
aBiarepenboTiB.

Xapakrepuctuka nisimbHOCTI IATA sx 6a30Boi opranizanii
IIOJI0 PEryJIFOBaHHS MDKHAPOIHUX aBiallepeBe3CHb.
[ligroToBKka A0 BHUCTYNIB 3 JIONMOBIISIMH 32 BKa3aHUMH
TEMaMH.

Opranizanis cneriabHUX 3a71i3HUYHUX TYPIB.
Oco06MBOCTI 3a1i3HOJOPOXKHIX NIepeBe3eHb Ha MIKHAPOIHUX

Mapuipyrax.
[TinroToBKa 10 HANMCaHHA €ce 32 BKa3aHUMU TEMaMH.

Opranizaiis Kpyi3HUX TYPUCTHYHMX MapLIpyTiB Ta iX
cnerudika.

YMoBH  ¢paxTyBaHHA CyIA€H Ha  KOPOTKOCTPOKOBI
HEPEBE3CHHS.

[TinroToBKa 10 ONUTYBaHHS 32 BKa3aHUM IJIAHOM.

10

Opranizaiiis nepeBe3eHb Ha PEryIsIpHUX MapIIpyTax.
Oprasizaris IpokaTy aBTOMOOLTIB
[TigroToBKa A0 BHUCTYNIB 3 JIOTIOBIISMHU 32 BKa3aHHUMH

12



TEMaMH.
11 | ITixroToBKa 0 MOTOYHOT KOHTPOJILHOI podoTH 1 2 12
12 | KypcoBa pobota «OpraHizaiiisi aBTOOyCHOTO Typy 3 XapKoBa 30 30

B 3apyODXKHY KpaiHy»

3axucT KypcoBoi poOOTH.

Pazom 70 134

13
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6. IHAUBIAYAJIBHI 3ABJJAHHSA

KypcoBa po6ora (inauBigzyanabHe qociinHe 3aBIaHHs) — BUMOTU 10 O(OPMIICHHS Ta 3MICTY
KypcoBOi poOOTH MICTATHCS B HaBYAJIbHO-METOIMYHOMY NOCIOHMKY: OpraHizaiis TypUCTHYHHX
MOJIOPOKEH:  METOAWYHI  BKa3iBKM OO0  BUKOHAHHA  KypcoBux  pobir.  URL:
https://ekhnuir.karazin.ua/server/api/core/bitstreams/30d771e3-1101-4524-9281-
ef432b5aclbb/content

7. METOJIU HABYAHHA

[lig yac BUKJIagaHHS NUCUUIUIIHM BUKOPHCTOBYIOTHCS HACTYIHI METOJM: JEKIl, OIUTYBaHHS,
TECTYBAaHHSI, KOHCIIEKTYBAaHHS HaBYaJbHOI JITEpaTypu, BUKOHAHHS IHIAUBIAYaIbHUX PO3IJISI
MpOOJIEMHUX CHUTYaIlif, PIICHHS CUTYyalllHHUX 3a/Ja4, MO3KOBa araka. MeToau akTUBHOTO
HaBYaHHS BUKOPUCTOBYIOTBHCS JUIsl TPEHYBaHHS Ta PO3BUTKY TBOPYOIO MHCJIEHHS CTY/CHTIB,
¢bopMyBaHHS B HHUX BIANOBIIHUX NPAKTUYHUX YMIHb Ta HaBUYOK. BOHM CTUMYIIOIOTH 1
MIABUILYIOTh IHTEPEC 1O 3aHATh, AKTUBI3YIOTh Ta 3aroCTPIOIOTh CIPUHMaHHS HaBYAIbHOTO
Marepiairy.

8. METOJAU KOHTPOJIIO

3acBOEHHSA Te€M pO3AUTIB (MOTOYHMHA KOHTPOJb) 3AIMCHIOETHCA HA  MPAKTUYHMX 3aHATTAX
BIIMOBIIHO JI0 KOHTPOJBbHHUX IMiieli. OCHOBHE 3aBJaHHS TOTOYHOTO KOHTPOJIO — MEpeBipKa
PIBHSI MATOTOBKH CTY/ICHTIB JI0 BUKOHAHHS KOHKPETHOT POOOTH.

[ToTounMit KOHTPOJIH 1 OIIHIOBAHHS PE3yJbTATIB HABYAHHS Tepeadadac BUCTABJICHHS OIIHOK 3a
BciMa hopMamMu IPOBEJICHHS 3aHSTh:

- KOHTPOJIb Ta OI[IHIOBAHHS aKTUBHOCTI pOOOTH CTyJIEHTA Tif] Yac

JIEKIIIMHUX Ta MTPAKTUYHUX 3aHATH (IPYNoBa JUCKYCIs);

- KOHTPOJIb Ta OIIHIOBAHHS SKOCTI MiITOTOBKU Ta PO3POOKH MPOEKTHUX 3aBIaHb B XOIl
CaMOCTIMHOT pOOOTH CTY/ICHTIB;

- KOHTPOJIb 3aCBOEHHS TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOTO MaTepiany (y BUTJIAI1 TECTYBaHHS);
- KOHTPOJIb Ta OI[IHIOBAHHS BMIHb BUPIIIYBAaTH PO3paxyHKOBI, CUTYaIliliH1 Ta 1HIII 3a/a4i,

- KOHTPOJb Ta OILIHIOBAHHS BMIiHb MPOBOJUTH JOCTIDKEHHS Ta MPEe3eHTyBaTH 13
3aCTOCYBaHHSM Cy4acHUX 1H(POPMAIIHHUX Ta XMapHUX TEXHOJIOTIH;

- KOHTPOJIb Ta OLIHIOBAaHHS BMiHb T4 HABUYOK BUPINIYBAaTH KEHCOBI MpOOIEMHI 3aBIaHHS
13 pO3MOIIOM poJiel B KOMaH 1ax.

- [TincymMKOBHiIl ceMecTpoBUN KOHTPOJIb 3IIMCHIOETHCS MiJl Yac MPOBEICHHS E€K3aMEHYy.
3aranbHa KUTBKICTh OalliB 3a YCHIIIHE BUKOHAHHA €K3aMeHalliHuX 3aBaanb — 40.

CrpykTypa exk3ameHaliifHoi podotu - 6i1eT mictuth 40 TeCTOBHUX 3aBllaHb, CTYJIEHT OJIepKye 1
0an 3a KOKHY BIpHY BiJIOBi/Ib:

YBAT'A! V pa3i BUKOPUCTaHHsS 3a00pOHEHUX JDKEpel Ha €K3aMeHl CTYJIeHT Ha BHUMOTY
BHKJIaJ]aua 3ajuIlIae ayJUTOPI0 Ta OJEPIKY€ 3arabHy HYIbOBY OLIHKY (0).

VY pa3i HacTaHHS / TOJOBXKEHHs Ali 0OCTaBUH HENOOOpHOI CHiIM 3700yBauaM BHILOi OCBITH
HA/Ia€TbC MOXJIMBICTh CKJIACTH €K3aMeHaliiHy poOoTy B TecToBiil (opmi (O6ieT MICTUTH
40 TecToBUX 3aBaHb, 37100yBau ojepxkye | Oayn 3a KOXKHY BIpHY BIJNOBiJIb) JUCTAHIIHHO Ha
wiargpopmi Moodle B aucraHmiiiHomy kypei «Opraizaiiss TYpUCTUYHHMX MOJOpPOXKei» 3a
nocunanHsM: https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725



https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725

9. CXEMA HAPAXYBAHHS BAJIIB

[ToTouHuMit KOHTPOJIH Ta caMOCTiiiHa poboTa

Poznin 1
T1 T2 |T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9
2 2 2 2 2 2 2 2 2
[ToTOuHMIT KOHTPOJIL Ta caMOCTiliHA poOoTa Pazom EK‘?MG Cyma
Po3nin 2 60 40 100
T10 | T11 |TI12 T13 T14 | TIKP IH/13
2 2 2 2 2 12 20
60 40 100

T1, T2 ... T14 — Temu po3aiTiB.
ITKP- moTouHa KOHTpOJBHA poOOTa
IH/3 — xypcoBa poGoTta

15

Busuenns kypcy — 60 6ainiB (3 HUX: akTHBHA poOOTa Ha CEMIHAPCHKHUX 3aHATTAX — MAKCUMAJIbHO
28 0aniB; MOTOYHUA KOHTPOJh — MaKCUMaJIbHO 12 GaiiB; iHAMBiAyajdbHE HaBYAIHHO-IOCIIIHE
3aBaaHHs (KypcoBa poboTa) — MakcuMaiabHO 20 OaiiB).
[TincymkoBuit KoHTpOIH — 40 OaniB (1o 1 Gayry 3a BipHY BIANOBIh HA KOXKHE 3aBJIaHHSI
€K3aMEHaIIHOTO TECTY).

CTyneHT J0IMyCKaeThes 70 MiJICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJTIO, SIKIIO 33 pe3yabTaTaMu
MMOTOYHOTO KOHTPOJIIO BiH HaOpaB He MeHie 20 OaniB Ta BUKOHAB 1HAMBITyaJbHE HABYAJIbHO-

JOCITiTHE 3aBAaHHS (KypCOBY poOOTY).

Kpurepii ouiHioBaHHSI KypCcOBHX POOiT

1 OdopmieHHst poOOTH BIAMOBIAHO O BUMOT CTaHIAPTY 1o 2 Oaiis
CtpykTypHO-JI0T14Ha IOOYI0BAa POOOTH, aKTyaIbHICTh Ta
’ HOBH3HA (3MICT BCTYILY) 1 oan
3 1 po3ain (piBeHb TEOPETUYHOTO JTOCITIIKEHHS ) 10 5 6amiB
4 2 po3xin (rmubuHa Ta SIKICTh MPAKTUYHOTO JOCIII>KEHHS) o 5 Ganis
5 BucnoBku 1o 2 6amnis
6 3axuct poboTu 1o 5 6aniB
SIKICTh JTOTIOB1JIi 1 Gan
SIKICTh BIAIIOBiAEH HA MTUTAHHS 1o 2 Gamis
Pazom (MakcumanbHa KUTBKICTB): 20 GamniB
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KpuTtepii m1o0T04HOr0 O1liHIOBAHHS 3HAHb CTY/JACHTIB.

YcHuil BUCTYN Ta Kpurepii oniHroBaHHS
BUKOHAHHS
[IMCBMOBOTO
3aB/IaHHA,
TECTYBAaHHS
2 B noBHOMY 00cCs31 BOJIOTi€ HABYAILHUM MaTepialioM, BUIBHO
CaMOCTIHO Ta apryMEHTOBAaHO HOTO BUKJIAJIA€ i1 Yac YCHUX
BHCTYIIIB Ta MUCHMOBUX BIAMOBIICH, TIITMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHUBAE
3MICT TEOPETUYHUX MUTAHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJIaHb,
BUKOPHUCTOBYIOUH TIPH IIbOMY 000B’SA3KOBY Ta JI0JATKOBY JIITEpaTypy.
[IpaBuiIbHO BUPILIUB yC1 TECTOBI 3aBIAHHSL.
1,5 JlocTaTHBO MOBHO BOJIOJIIE HABYAIIBHUM MaTepiajioM, 0OOIPyHTOBAHO
MOro BHKJIQ/IAE TiJ] YaC YCHUX BUCTYITIB Ta MTMUCHMOBHX BIMOBIIEH, B
OCHOBHOMY PO3KPHBA€E 3MICT TEOPETUUYHUX MUTAHb Ta MPAKTUYHUX
3aB/laHb, BUKOPHCTOBYIOUH IIPH ILOMY 000B’SI3KOBY JIiTeparypy. Ale
P BUKJIAJIaHH1 IeIKUX NUTaHb HE BUCTAa4Ya€ JOCTaTHHOI INIMOMHHU Ta
apryMeHTallii, 10MyCKaroThCs MPU bOMY OKPEM1 HECYTTEBI
HETOYHOCTI Ta He3HA4YH1 MOMMIKH. [IpaBUIbHO BUPIIIUB OUTBLIICTD
TECTOBHX 3aBJIaHb.

1 B ninomy BoJio1ie HABYAJIbHUM MaTepiajioM BUKIJIAAE HOTO
OCHOBHHH 3MICT ITiJ] YaC YCHUX BUCTYIIIB Ta MUCbMOBHX BiJIMOBIIEH,
ase 0e3 rmmboKOro BCEOIYHOTO aHalli3y, OOTPYHTYBaHHS Ta
aprymeHTailii, 63 BUKOPHCTaHHS HEOOX1THOT JTiTepaTypu
JOTIYCKAIO4YH TIPH IIbOMY OKPEMI CYTTE€B1 HETOYHOCT1 Ta IIOMUJIKH.
[TpaBUIBLHO BUPINIKB MTOJIOBHHY TECTOBUX 3aBJIaHb

0 He Bonozie HaByaibHUM MaTepiajioM Ta HE B 3M031 HOT0 BUKJIACTH,
HE pO3yMi€ 3MICTy TEOPETUYHUX MTUTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJaHb. He
BUPIILIUB KOJHOTO TECTOBOTO 3aBIAHHSI

/Jlonoenennsa eucmyny:.

1 Gan — OTPUMYIOTH CTYACHTH, SKI TITMOOKO BOJIOAIIOTH MaTepialioM, YiTKO BU3HAYMIU HOTO
3MICT; 3pOOHIIN TJIMOOKHUI CUCTEMHUH aHalli3 3MICTY BUCTYITY, BUSBHIIN HOBI i71e1 Ta MOJOKEHHS,
10 He OyJId PO3IJISIHYTI, ajle CyTTEBO BIUIMBAIOTH HA 3MICT JOTOBI/I, HAAANU BJIACHI apryMEHTHU
I110/10 OCHOBHHUX TOJIO’KEHb JJAHOT TEMHU.

0,5 Ganma OTPUMYIOTH CTYAEHTH, SIKi BUKJIAIM MaTepial 3 0OroBOPIOBAHOT TEMH, IO JIOTOBHIOE
3MICT BUCTYITY, IOTJIMOJIIOE 3HAHHS 3 Li€] TEMU Ta BUCIOBWIN BIACHY JTYMKY.

Cymmesi 3anumanns 00 00n06ioayie:.

1 Ganm OTPUMYIOTH CTYJEHTH, SIKI CBOIM 3alUTAHHSAM JI0 BUCTYIAIOYOI'0 CYTTEBO 1 KOHCTPYKTHBHO
MOJKYTh JIONOBHUTH X1l 0OrOBOPEHHS TEMHU.

0,5 Gana OTpPUMYIOTh CTYJEHTH, SIKI Y CBOEMY 3alHMTaHHI J0 BHCTYNAlOUYOI'O BHUMAararoTh
J0J1aTKOBOT 1H(opMaIlii 3 KIIFOYOBHUX MPOOIEM TEMH, 110 PO3TJISIAE€THCS.

3apaxyBaHHs He()OPMAJIBHOI OCBITH Ta JOJATKOBHX AKTHBHOCTEH

1. 3apaxyBaHHs cepTH(]IKOBaHUX KYpCIB
e 3100yBaui BUILOT OCBITH MOXXYTh OTPUMATH JOAATKOBI Oanu 3a yCHIMIHE MPOXOKEHHS
JMCTAHIIMHUX KypciB a00 TPEHIHriB Ha HpoBiIHUX OCBITHIX miuatdopmax (Coursera,
Prometheus To110), siki TeMaTHYHO MMOB’sI3aH1 31 3MICTOM JAMCIHUILIIHHM.
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YMOBH 3apaxyBaHHS:
e CryneHt Mae HamaTH BUKJIanadeBi oimiiHUNA TOKYMEHT (cepTudikaT abo CBIIOITBO),
110 TATBEP/PKYE YCIIIIHE 3aBEPIICHHS KYypCy.
e Kypc mae Oytu morokeHuil 3 BUKIagauyeM. PeKOMEeHIyeThCsi 0OrOBOPUTH BUOIP KypCy
3a3/aerisb.
e 3a ycminrHe MpOXOHKEHHS OJTHOTO KypCy MOXe OyTH 3apaxoBaHO 10 5 OaiiB 101aTKOBOi
MOTOYHO YCIIIIHOCTI.
2. 3apaxyBaHHS aKTHBHOI y4acTi B HAYKOBHX 3aX0/1aX
e JlomaTtkoBi Oamy MOXyTh OyTH HapaxoBaHI 3a aKTHBHY y4acTb Y HayKOBHUX
KOH(EpeHIIiAX, ceMiHapax, MyOJIiKaIlilo Te3 JOCIIIIKEHb.
YMOBH 3apaxyBaHHS:
e CryneHTt Mae HajaTu odilliiiHe 3BEpHEHHS JI0 BUKJIaJaya.
e Jlo 3BepHEHHs HEOOXIAHO AOJATH HIATBEPKYHOUl JOKYMEHTH (CepTH(IKATH ydaCHUKA
KoH(epeHIii, Komii HayKOBHUX MyOuIiKaIliif, BUTSTH 3 TPOTOKOJIIB TOLIO).
Kinpkictp 6ainis:
e YyacTb 3 IONOBII/I0 HA HAYKOBO-TIPAaKTUYHIM KOH(epeHIii: 10 5 OaiB.
o IlyOmikarrist Te3 koH(pepeHiii: 10 5 6amis.

Kooicne 36eprenus pozensoaemocs inousioyanvro. Piwenns npo 3apaxysanus 000amkosux 6auie
NPUUMAEMbCS 32I0HO 3 HOPMAMUBHO-NPABOSUMU OOKYMEHmMamu, wjo oitoms y XapKiecbKomy
HayionanvHomy yHieepcumemi imeni B. H. Kapa3zina.

He3zanexxHo Bif KUIBKOCTI JOJATKOBUX AaKTUBHOCTEHM, MaKCHMMaJbHA KUIBKICTH OajiB ITOTOYHOIL
YCHIITHOCT1 HE MOXKe TiepeBunryBatu 60 Oais.

VY KIHIII ceMecTpy CYMYIOThCSI BCl OTpUMaHi cTylAeHToM Oanu. Bkaszani Buime Buam 1 Gpopmu

3aCBOEHHS HABUAJBHOTO KYypCy JarOTh MOXJIMBICTE HaOpatu 60 OamiB Ta 40 OamiB 3a
ek3aMeHaniiny poooty. OTxe, MakcuMalibHa KiUTbKicTh 6amiB — 100.

MIxana oniHIOBaAHHSA

Cyma OarniB 3a BCi BUIH Origka
HAaBYAJIBHOI  JIISJIBHOCTI
MPOTSTOM CEMECTPY

J1J1s 4oTUPUPIBHEBOT IIKAJIX OI[IHIOBAaHHS

90 - 100 BIIMIHHO
70-89 no0pe
50-69 3aI0BUILHO

0-49 HE3aI0BUILHO
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10. PEKOMEH/IOBAHA JIITEPATYPA
Ba3zosa jitepatypa

1. Anexcannposa C. A., bornan H. M., Hoxpina JI. A. JlerepMiHaHTH PO3BUTKY TypU3MY :
KOJIEKTHBHA MOHOTpadis / 3a 3ar. pea. I. M. [TucapeBcbkoro ; XapkiB. Hall. yH-T MICBK. TOCII-Ba
iMm. O. M. bekerora. Xapkis : XHYMI im. O. M. bekerona, 2018. 159 c.

2. Annpymenko O. C. Opranizanis TypuCTUYHO1 TiSUTBHOCTI: KOHCTIEKT Jekiii. Omeca :
Opnecwkuil nepkaBHUH eKoIOTTYHUN yHIBepeuTeT, 2022. 144 c.

3. Bpycineuesa I'. M., 3uma O. I'. [IpaBoBe peryntoBaHHs TYpUCTUYHOI AISUTBHOCTI : HaBY.
noci0. Xapkis : XHEY im. C. Ky3nens, 2019. 214 c.

4, Bnamenko H. M. [nHOBailiH1 TEXHOJIOT1] Yy peCTOpaHHOMY, TOTEIIbHOMY TOCIIOIapCTB1
Ta Typu3Mi : HaB4. 1oci0. / XapkiB. Hall. yH-T MICBK. rocm-Ba iM. O. M. bekeToBa. Xapkis :
XHYMI im. O. M. bekerosa, 2018. 373 c.

5. lNanacrok C. C., Heznoiiminos C. I'. Opranizaiiis TypUCTHYHHX MTOJOPOXKEH Ta
€KCKYpCIHHOI AisUThHOCTI : HaBY. moci0. Kuis : LlenTp yuboBoi mirepatypu, 2021. 348 c.
6. [HHOBIHT B Typu3Mmi : MoHOTpadis / A. A. Mazapaxki, C. B. Menbauuenko, I'. 1.

Muxaitniuenko, T. I. Tkauenko Ta iH. ; 3a 3ar. pea. A. A. Mazapaki. Kuis : Kuis. Hat. Topr.-
€KOH. yH-T, 2016. 532 ¢. URL:
https://knute.edu.ua/file/MjExMzA=/f847c0a5a302fe60ccf9e3463100472d.pdf

7. Kyuep II., Hukura O., Jlabaptkasa K., llecb-miB ., Mopo3s C. Opranizairist
TYPUCTHYHHX TIOJOPOKEH: HaBYAIbHO-MeToAnYHUN MOoCciOHUK.JIBBIB : JI[[Y DK iM. IBana
Bobepcrkoro, 2024. 136 c.

8. Jlerynosceka H. €., JltonboB O. B. Mapketunr y typusmi : nigpydyHuk. Cymu :
Cymcekuit nepxaBauii yHiBepcuret, 2020. 232 c.

9. JIro6iuesa O. O., babapuipka B. K. Typusmo3HaBcTBO : BCTym 10 Qaxy : NAPYy4YHHUK.
Kwuis : Kuis. yu-T1, 2008. 335 c.

10. Opranizaiiis TpaHCIIOPTHUX MTEPEBE3eHb TYPUCTIB : HaBY. noci6. Kuis : Kongop, 2020.
240 c.

11. Oprasnizaiis TYpUCTHUYHUX TTOJAOPOKEH : METOJ. BKa31BKH JIJIs CTYICHTIB / MbkKHapo THUH

€KOHOMIKO-TyMaHITapHUM yHIBepcuTeT iMeHi akaaemika C. [lem’snuyka. PiBue, 2021. 36 c.

12. [Mapdinenko A. 0., Cinopos B. 1., JIio6inieBa O. O. Typuctuune KpailHO3HABCTBO :
MIPYYHUK. 2-T€ BUJ., TepepoOur. 1 gomoBH. KuiB : 3nanns, 2015. 551 c.

13. [lepcriekTHBHU pO3BUTKY TYpU3MY B YKpaiHi Ta CBIT1 : YIpaBIiHHS, TEXHOJIOT1i, MOJIENI :
KOJIEKTHBHA MOoHorpagis / 3a Hayk. pen. JI. FO. Marsiituyk. JIyusk : IBB Jlynskoro HTV, 2019.
320 c.

14, CrpaxyBanss B TypusMi : HaBd. noci0. XapkiB : XHEY im. C. Ky3ueus, 2020. 210 c.
15. Tarynosa H. M., Cnopum O. A., Ipxasceka JI. B. OcHoBH opraHi3aiii TypuCTHUHOTO
Oi3HeCy : KpeAUTHO-MOIyAbHUH Kypc : HaB4. noci0. KuiB : LlenTp yuboBoi nireparypu, 2021.
264 c.

16. Typu3m: HaBUaJIbHUM MOCIOHMK JUIS ayJUTOPHOI Ta 03aayIUTOpHOI podoTH (MatBiituyk
JI. }O. Ta in.) JIyupk : PBB Jlyuskoro HTY, 2023. 264 c.
17. @deHOMEeH TypU3MYy : po3MairTs ceHciB : MoHorpadis / 3a pea. O. O. Kpacnopyuskoro, H.

I. MoiceeBoi. XapkiB : CtunpHa Tunorpadis, 2019. 252 c.

Jonomixna Jirepatypa

1. 3akoH Ykpainu «IIpo BHeceHHs 3MiH 10 3akoHy Ykpainu “IIpo Typusm™» Bin 18
mucronana 2003 p. Ne 1282-1V.
2. [IpaBuna KOpUCTYBaHHS TOTEISIMH 1 aHAJIOTTYHUMH 3aC00aMU PO3MILLICHHS Ta HaJIaHHS

TOTEJIbHUX MOCHYT : 3aTB. Haka3oM JlepkTypusmanminictpanii Ykpainu Big 16 6epesns 2004 p.
Ne 19.


https://knute.edu.ua/file/MjExMzA=/f847c0a5a302fe60ccf9e3463100472d.pdf
https://knute.edu.ua/file/MjExMzA=/f847c0a5a302fe60ccf9e3463100472d.pdf
https://knute.edu.ua/file/MjExMzA=/f847c0a5a302fe60ccf9e3463100472d.pdf
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3. [Tocranosa Kabinery MinictpiB Ykpainu «IIpo mopsaok Buizay 3 Ykpainu i B'i31y B
VYkpainy rpomanss Ykpainm» Big 27 ciuns 1995 p. Ne 57.
4, JACTY 4268:2003. IMocnyru TypuctudHi. 3aco0u po3MimieHHs. 3araibHi BUMoru. KuiB :

Jepxcnoxupcranaapt Ykpainu, 2003.

S. JACTY 4269:2003. Iocnyru typuctudni. Knacudikaris rotenis. Kuis :
Hepxcnoxxupcranaapt Ykpainu, 2003.

6. Kpaseup O. M., Baitnuk C. 1. Opranizaiist aHiMaIiifHUX MOCIYT B TYpU3Mi : HaBY. MMOCI0.
/ XapkiB. HaIl. yH-T MicbK. rocn-Ba iM. O. M. bekeroBa. 2-re Bu., nepepo0. i JomoBH. XapKiB :
XHYMI im. O. M. Bekerosa, 2017. 335 ¢. URL.:
https://core.ac.uk/download/pdf/141489395.pdf

1. [Toxononna M. M. Opranizaiiisi eKCKypCIHHOT TISTTBHOCTI : MAPYYHHUK / XapKiB. HAIl. YH-
T MicbK. Tocm-Ba iM. O. M. bekeropa. XapkiB : XHYMI" im. O. M. bekerona, 2017. 180 c. URL:
https://core.ac.uk/reader/141489400

8. Kopx H. B., Bactok /1. I. YnpaBniHHsS TypUCTUYHUMH JI€CTHHALISAMH : MIAPYYHHUK.
Bianaungs : [T «TJI Enenssetic 1 K», 2017. 322 ¢. URL:
http://www.oridu.odessa.ua/7/7/metoduchni-rek/t/04.pdf

9. Jlerynosceka H. €., JltonboB O. B. Mapketunr y typusmi : niipyuauk. Cymu :
Cymcpkuit gepx. yH-T, 2020. 270 ¢. URL:
https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/77338/3/Letunovska_Marketynh.pdf

10. Marek Nowacki, Joanna Kowalczyk-Aniot, Karolina Krolikowska, Malgorzata Pstrocka-
Rak & Matylda Awedyk. 2018. Strategic planning for sustainable tourism development in
Poland, International Journal of Sustainable Development & World Ecology, DOI:
10.1080/13504509.2018.1432513

Carter R, 2007. A practical guide to tourism destination management. Madrid: United Nations
World Tourism Organization.

Emaad Muhanna. 2007. Tourism Development Strategies and Poverty Elimination, Problems
and Perspectives in Management / Volume 5, Issue 1, 2007

11. IOCUJIAHHS HA IHOOPMAIIAHI PECYPCH B IHTEPHETI, BIZEOJIEKIIII,
IHIONE METOAUYHE 3ABE3IEYEHHA

www.ukrstat.gov.ua — JlepkaBHui KOMITET CTATHCTHKH Y KpaiHu
www.tourism.gov.ua — Jlep>kaBHe areHTCTBO PO3BUTKY TYPH3MY

www.mfa.gov.ua — MiHicTepcTBO 3aKOPIOHHUX CIIPaB

www.world-tourism.org — oiuiiiauii caiit BeecBITHBOT TYypUCTHYHOT OpraHi3anii
Www.utg.net.ua — odiriitHuii caiit «YkpaiHchbka TypUCTHYHA Ta3eTay
WWW.WttC.0rg— odimiiiaui caldT BCecBITHROI paid 3 TYPU3MY TaloI0POKen
http://courses.prometheus.org.ua/courses/Prometheus/CP101/2015_T1
http://courses.prometheus.org.ua/courses/Prometheus/ACC101/2016_T1(nekmis 14)

NG~ WNE

12. OCOBJIMBOCTI HABYAHHSI 3A TEHHOIO ®OPMOIO B YMOBAX
HHOJOBKEHHA 11 ObCTABHH HEITIOBOPHOI CHJIN

B ymoBax nii oOcTtaBUH HEMOOOPHOT CHUJIM OCBITHIM Mpolec B YHIBEPCHTETI 3IHCHIOETHCS
BIMOBIIHO 70 HakaziB/ pO3MOPAIKEHb peKTopa/ MpopekTopa abo 3a 3MilmaHor GOopMOIo
HaBYaHHS a00 MOBHICTIO AUCTAHLIHHO B CHHXPOHHOMY PEXKHUMI.

CknaiaHHs TICYMKOBOTO CEMECTPOBOIO KOHTPOJIO: B pa3i 3alpOBa/DKEHHS JKOPCTKUX
oOMexeHb 3 3abopoHoio BinsimyBaHHs 3BO cryaenTam naeHHOi (opMu HaBYaHHS HATA€THCS
MOJKJIMBICTh CKJIACTH €K3aMeH AMCTaHLiHO Ha miuatdopmi Moodle B nucranmiiiHomy Kypci


https://core.ac.uk/download/pdf/141489395.pdf
https://core.ac.uk/reader/141489400
http://www.oridu.odessa.ua/7/7/metoduchni-rek/t/04.pdf
https://essuir.sumdu.edu.ua/bitstream/123456789/77338/3/Letunovska_Marketynh.pdf
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.tourism.gov.ua/
http://www.mfa.gov.ua/
http://www.world-tourism.org/
http://www.utg.net.ua/
http://www.avia.ru/pr/?id=5539
http://courses.prometheus.org.ua/courses/Prometheus/CP101/2015_T1
http://courses.prometheus.org.ua/courses/Prometheus/ACC101/2016_T1
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«Opranizaris TYPUCTHYHUX II0JI0OPOXKEI», pexuM JOCTYIY:
https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725.



https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725
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	ПР18 Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати їх в різних професійних ситуаціях.
	ПР19 Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань.
	ПР20 Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання.
	ПР21 Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати своєї професійної діяльності.
	ПР22 Професійно виконувати завдання в невизначених та екстремальних ситуаціях.
	1.8. Пререквізити: вивчення дисципліни передбачає попереднє засвоєння кредитів з таких дисциплін, як: «Вступ до туристичного бізнесу», «Організація екскурсійної діяльності»
	2. ВИКЛАД ЗМІСТУ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	Розділ 1. Умови та принципи діяльності туристичних підприємств на ринку України
	Тема 1. Умови створення та функціонування туристичного підприємства
	1. Законодавчі та нормативні умови провадження господарської діяльності з організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійної діяльності. Етапи створення туристичного підприємства та запровадження підприємницької діяльності з надан...
	2. Особливості функціонування туристичних підприємств в Україні різних форм власності та організаційно-правових форм господарювання. Основні умови започаткування та роботи туристичної фірми. Ліцензування та сертифікація туристичних послуг в Україні.
	3. Матеріальна база та кадрове забезпечення туристичної фірми. Обладнання та оформлення офісу туристичної фірми.
	4.Туроперейтинг. Агентський бізнес та формування агентської мережі. Агентський бізнес в туризмі. Види та форми агентської роботи.
	Тема 2. Технологія створення туристичного продукту та формування його асортименту
	1. Вибір географії подорожей туристичним підприємством (фірмою). Принципи туристичного районування. Основні таксономічні одиниці: турцентр, туркомплекс, курорт. Туристичні ресурси та інфраструктура найпопулярніших курортів світу та України. Туристична...
	2. Характеристика асортименту послуг туристичної фірми.  Планування туристичних подорожей. Технологічний процес підготовки, реалізації та проведення туру.
	3. Аквізиція туристів та засоби залучення туристів.
	4. Культура обслуговування та основні правила прийому клієнтів.
	5. Організація туристичного обслуговування різних типів споживачів.
	6. Особливості формування психологічного комфорту при здійсненні групових подорожей. Завдання та обов'язки керівника туристичної групи.
	Тема 3. Види туристичних формальностей та умови їх виконання
	1. Поняття та основні види туристичних формальностей. Світова та національна нормативно-законодавча база виконання туристичних формальностей.
	2. Перелік основних нормативних документів, які забезпечують спрощення туристичних формальностей та встановлення візового режиму в ряді країн світу.
	3. Вплив туристичної політики на спрощення туристичних формальностей.
	Тема 4. Страхування в туризмі
	1. Види страхування в туризмі. Обов'язкові види страхування.
	2. Правила і порядок страхування туристів та їх майна та порядок виплати страхових сум.
	3. Порядок відшкодування страхових сум на медичне лікування. Дії застрахованого в настання страхового випадку.
	Тема 5. Туристичні документи та правила їх оформлення
	1. Основні види туристичних документів. (Види договорів в туризмі та порядок їх оформлення. Договір на туристичне обслуговування. Ваучер як основний туристичний документ. Правила оформлення туристичних ваучерів. Порядок заповнення та використання блан...
	2. Інформаційні, облікові, розрахункові та звітні туристичні документи. Оформлення документів туристичної групи (на виїзд за кордон; туристичної групи, що подорожує в межах України; дитячої туристичної групи).
	3. Порядок та послідовність оформлення документів індивідуальних туристів. Перелік питань щодо поінформувати туристів при здійсненні подорожей за кордон.
	Тема 6. Принципи формування програм перебування туристів
	1. Програмне обслуговування в туризмі.
	(Правила та порядок складання програм перебування туристів. Фактори, що впливають на формування та комплектацію програм перебування туристів. Особливості створення програм перебування туристів в залежності від видів туризму, інфраструктури курорту та ...
	2. Види та характеристика програмних заходів в туризмі.
	3. Умови виконання програм перебування туристів. (Створення бази реалізації програм перебування, партнерська робота з підприємствами розміщення туристів та транспортними компаніями. Завантаження підприємств розміщення та складання графіків заїздів (дл...
	Тема 7. Організація обслуговування клієнтів.
	1. Шкала потреб клієнтів та формування психологічного портрету потенційних туристів.
	(Техніка та технологія продажів в туристичній фірмі. Комунікації у безпосередньому спілкуванні та методи продажу, сформувати основні канали збуту продукту.)
	2.Форми та стилі обслуговування клієнтів. Типовий портрет основної клієнтури туристичної фірми.
	3. Змістовність програм обслуговування та комплексність турпродукту, а також його відповідність вимогам певних типів туристів.
	4. Формування комунікаційних навичок менеджера з продажів туристичної фірми.
	Професійна етика та культура обслуговування клієнтів. (Професійні стандарти
	працівників туристичної фірми).
	Тема 8. Бронювання туристичного обслуговування
	1. Процес бронювання послуг готельних, транспортних, екскурсійних підприємств. Правила взаємодії туристичної фірми та готельного підприємства.
	2. Оформлення бронювання туристичних послуг та дотримання технології бронювання. (Основні види автоматизованих систем бронювання та резервування в туризмі. Навички пошуку й підбору туру та бронювання пакетних турів в режимі он-лайн. Порядок бронювання...
	3. Своєчасна та несвоєчасна ануляція туристичних послуг.  Компенсація та штрафні санкції в разі несвоєчасної ануляції.
	Тема 9. Претензійна робота в туризмі
	1. Основні права та обов'язки туристів.Порядок відшкодування втрат в разі невиконання або неякісного виконання туристичного обслуговування.
	2. ≪Договірна≫ та ≪недоговірна≫ шкода. Порядок компенсації втрат. (Використання Франкфуртської таблиці для розрахунку суми відшкодування моральної та матеріальної шкоди заподіяної туристам з вини туроператора).
	3. Досвід інших країн щодо компенсації фізичної, матеріальної та (чи) моральної шкоди.
	Розділ 2. Організація транспортних подорожей та перевезень
	Тема 10. Загальні принципи організації транспортного обслуговування туристів
	1. Система транспортного забезпечення в туризмі та класифікація транспортних засобів.
	(Ознаки класифікації видів та форм транспортних перевезень. Види транспортних подорожей та їх характеристика. Перелік нормативно-законодавчих актів, що регулюють міжнародні транспортні
	перевезення)
	2. Перевізні документи та правила їх оформлення.
	3. Питання безпеки туристичних транспортних подорожей. (Перелік заходів,
	призначених для забезпечення безпеки транспортних подорожей. Діяльність міжнародних
	організацій з питань безпеки перевезень різними видами транспорту).
	4. Основні вимоги щодо поведінки пасажирів (туристів) при транспортуванні різними видами транспортних засобів.
	5. Вимоги щодо парку транспортних засобів для перевезення туристів. (Вимоги щодо перевезень туристів на рейсових та чартерних маршрутах. Характеристика системи міжнародних транспортних перевезень).
	Тема 11. Обслуговування туристів водним транспортом
	1. Особливості обслуговування водним транспортом та формування круїзних територій. Особливості лінійних та каботажних маршрутів. Типи та класи суден.
	2. Характеристику основних круїзних територій світу. (Ресурсний потенціал України щодо організації круїзних подорожей. Ринок туристичних послуг морських (річкових) круїзів України).
	3. Види круїзів та їх характеристика. Особливості організації круїзів на міжнародних лініях.
	4. Основні етапи організації перебування туристів на круїзному судні та особливості
	змісту програм обслуговування. Особливості організації берегового обслуговування туристів та організації екскурсійних програм.
	5.Умови фрахтування суден на короткострокові перевезення: прогулянки вихідного дня; екскурсії анімаційні заходи, дискотеки та тематичні вечори тощо.
	Тема 12. Туристичні перевезення на авіатранспорті
	1.Сучасний стан ринку авіаперевезень. Нормативно-законодавча основа міжнародних та внутрішніх перевезень на авіатранспорті.
	2. Технологія обслуговування туристів на авіатранспорті. (Основні види тарифів на авіатранспорті, що використовуються при формуванні ціни на авіапереліт туристів. Система пільг, що використовується на авіа- транспорті).
	3.Умови організування чартерних перевезень. Авіа-чартер.Класи авіаперельотів. Система тарифів та пільг на авіатранспорті.
	4. Особливості перевезення багажу туристів. Організація карго-рейсів.
	5. Характеристика діяльності ІАТА як базової організації щодо регулювання міжнародних авіаперевезень, формування розкладу рухів рейсів на міжнародних маршрутах та встановлення нормативних тарифів.
	6. Порядок отримання сертифікату на продаж авіаквитків. Послідовність оформлення документів та основні вимоги щодо сертифікації посередницьких послуг з продажу авіаквитків.
	Тема 13. Туристичні перевезення залізничним транспортом
	1. Стан розвитку залізничних сполучень. Нормативно-законодавча основа міжнародних та внутрішніх перевезень на залізничному транспорті.
	2. Технологія перевезення та обслуговування туристів на залізничному транспорті. Організація спеціальних залізничних турів (турпоїздів).
	3.Специфіка перевезення туристів залізничним транспортом за кордоном. Особливість залізничниз перевезень на міжнародних маршрутах.
	Тема 14. Автотранспортне обслуговування туристів та організація перевезень автотранспортом
	1. Види автотранспортних перевезень. Розробка туристичного автотранспортного
	маршруту. (Визначення економічної ефективності рейсів та складання графіків руху.
	Диспетчерування автотранспортних пасажирських перевезень. Розрахунок вартості проїзду).
	2. Організація перевезень на регулярних маршрутах. Особливості організації спеціалізованого автотранспортного маршруту.
	3.Організація прокату автомобілів.
	3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ
	4. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ (РОЗДІЛ 1)
	4. ТЕМИ СЕМІНАРСЬКИХ ЗАНЯТЬ (РОЗДІЛ 2)
	5. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТИ (РОЗДІЛ 1, 2)
	6. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ
	Курсова робота (індивідуальне дослідне завдання) – вимоги до оформлення та змісту курсової роботи містяться в навчально-методичному посібнику: Організація туристичних подорожей: методичні вказівки до виконання курсових робіт. URL: https://ekhnuir.kara...
	7. МЕТОДИ НАВЧАННЯ
	Під час викладання дисципліни використовуються наступні методи: лекції, опитування, тестування, конспектування навчальної літератури, виконання індивідуальних розгляд проблемних ситуацій, рішення ситуаційних задач, мозкова атака.  Методи активного нав...
	8. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ
	Засвоєння тем розділів (поточний контроль) здійснюється на  практичних заняттях відповідно до контрольних цілей. Основне завдання поточного контролю – перевірка рівня підготовки студентів до виконання конкретної роботи.
	Поточний контроль і оцінювання результатів навчання передбачає виставлення оцінок за всіма формами проведення занять:
	-  контроль та оцінювання активності роботи студента під час
	лекційних та практичних занять (групова дискусія);
	- контроль та оцінювання якості підготовки та розробки проєктних завдань в ході самостійної роботи студентів;
	- контроль засвоєння теоретичного та практичного матеріалу (у вигляді тестування);
	- контроль та оцінювання вмінь вирішувати розрахункові, ситуаційні та інші задачі;
	- контроль та оцінювання вмінь проводити дослідження та презентувати із застосуванням сучасних інформаційних та хмарних технологій;
	- контроль та оцінювання вмінь та навичок вирішувати кейсові  проблемні завдання із розподілом ролей в командах.
	- Підсумковий семестровий контроль здійснюється під час проведення екзамену. Загальна кількість балів за успішне виконання екзаменаційних завдань – 40.
	Структура екзаменаційної роботи - білет містить 40 тестових завдань, студент одержує 1 бал за кожну вірну відповідь:
	УВАГА! У разі використання заборонених джерел на екзамені студент на вимогу викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку (0).
	У разі настання / подовження дії обставин непоборної сили здобувачам вищої освіти надається можливість скласти екзаменаційну роботу в тестовій формі (білет містить 40 тестових завдань, здобувач одержує 1 бал за кожну вірну відповідь) дистанційно на пл...
	9. СХЕМА НАРАХУВАННЯ БАЛІВ
	Т1, Т2 ... Т14 – теми розділів.
	ПКР- поточна контрольна робота
	ІНДЗ – курсова робота
	Вивчення курсу – 60 балів (з них: активна робота на семінарських заняттях – максимально 28 балів; поточний контроль – максимально 12 балів; індивідуальне навчально-дослідне завдання (курсова робота) –  максимально 20 балів).
	Підсумковий контроль – 40 балів (по 1 балу за вірну відповідь на кожне завдання екзаменаційного тесту).
	Студент допускається до підсумкового семестрового контролю, якщо за результатами поточного контролю він набрав не менше 20 балів та виконав індивідуальне навчально-дослідне завдання (курсову роботу).
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