





BCTYII

[Tporpama HaBYANBHOT AUCHUTLIIHN « MEHEDKMEHT TyPU3MY» CKJIa/IeHa BIAMOBIIHO JI0 OCBITHBO-
npogeciiiHoi mporpamu

«Typuctrnynuii Oi3HEC)

MIArOTOBKH OakajiaBpa

3a cremiaabHIcTIO 242 «TypusM 1 pekpearisny.

IMpexvMeroM BHBYEHHSI JHCHUILIIHM «MEHEKMEHT TYpU3My» € OCOOJIMBOCTI TMPOIIECIB
IUTAaHYBaHHs, OpraHi3aiii, MOTHBAIlii Ta KOHTPOJIIO B CUCTEMI 00’ €KTY YIpaBIIiHHS.

1. Onuc HaBYAJbLHOI AUCHUILTIHU

1.1. Mera BuKJIaJaHHs HABYAJIbHOI AMCUUILIIHU — QOPMYBaHHS Y MalOyTHIX MEHEIKEPIB 3HaAHb,
YMiHb Ta HABUYOK YIPABIIIHCHKOT pOOOTH B FOTEIBHOMY, KYpOPTHOMY Ta TYPUCTHUHOMY CEPBICI.

1.2. OcHOBHI 3aBIaHHSI BUBYECHHS TUCIIAILIIHU:

° O3HalloMJICHHSI CTYACHTIB 13 TEOPETUYHUMHU OCHOBAMH MEHEPKMEHTY Ta OCOOIMBOCTIMU
ix 3acTocyBaHHA y cpepi Typu3My.

° BuBueHHs oOpraHizalifiHUX CTPYKTYp TYPUCTHYHHUX MIJOPUEMCTB 1 NPHUHLMIIB iX
e(eKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBAHHS.

° @®opMyBaHHA 3HaHb MPO CYYaCHI METOAU YINPABIIHHS TYPUCTHYHOIO MISAJBHICTIO Ta
MEPCOHAJIOM y TaTy3i.

° Amnani3 GaxkTopiB, 1110 BILIUBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TYPUCTHUHOTO MPOAYKTY
Ta MiTPUEMCTBA.

° Po3BuTOK YMIHB TUTAHYBAaTH, OPTraHI30BYBAaTH, MOTUBYBATH Ta KOHTPOJIOBATH AISUTLHICTH
y TYPUCTHYHOMY Oi3HECI.

) BuBueHHs METOMIB CTpAaTETiYHOrO Ta ONEPATUBHOTO YIPABIIHHSA TYPUCTUUHUMHU
MITPUEMCTBAMH.

° dopMyBaHHS MPAKTUIYHUX HABUYOK MPUAHATTS YIPABIIHCHKUX PillleHb Y cepi Typusmy
3 ypaxyBaHHSAM JUHAMIYHUX 3MIH PUHKY.

) BuxoBaHHS BiIMOBIAAIBHOTO CTaBJIEHHS [0 SKOCTI TYPUCTHYHHUX IOCIYT 1 CTajoro
PO3BUTKY Tany3i.

1.3. KinpKicTh KpeauTiB

4 xpenutu

1.4. 3aranpHa KUIBKICTH TOOUH
120 ronuna



1.5. XapakrepucTuka HaB4aIbHOT AUCIIUILITIHI

O00B’sa3K0Ba

Jlenna ¢popma HaBYaHHS | 3aouHa (aucTaHIiifHa) popmMa HaBYaHHS
Pik miaroroBku
3-it | 3-it
Cemectp
5-it | 5-i
Jlexii
32 ron. | 14 ron. (4 ayn., 10 quct.)
[IpakTHuHi, ceMIHAPChKIi 3aHATTS

32 rog. | -

JlaGopaTopHi 3aHATTS

CamocrTiifHa poOoTa

56 Tox., B T.4. | 106 Tox., B T.4.

InauBiayansHi 3aBIaHHS

1.6. [lepenik KOMIIETEHTHOCTEH, 110 (HOPMYE TaHA AUCIUILTIHA
- hopMyBaHHS HACTYITHUX 3aralbHUX KOMIETEHTHOCTEH:

3K 08. HaBuuku BUKOpUCTaHHS 1HGOPMAIIHHUX Ta KOMYHIKAI[IMHUX TEXHOJOT1H

3K 10. 3maTHICTh CIIKYBAaTHUCS ACPKABHOIO MOBOIO SIK YCHO, TaK 1 MUCHMOBO
3K 12. HaBnuku MiXOCOOHUCTICHOT B3aeMO il

3K 13. 3marHICTh MIIaHYBaTH Ta YIPABIATH 4aCOM

- hopMyBaHHS HACTYIMTHUX (aXOBUX KOMIIETEHTHOCTEH:

CK 02. 3naTHicTh 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Y MPAKTHYHUX CUTYAIIISIX

CK 04. 3natHicTe aHami3yBaTH JIUIBHICTh CYO’€KTIB 1HAYCTpii Typu3My Ha BCIX PIBHSAX
YIpaBIiHHS

CK 07. 3nmatHicTh po3po0JsTH, MPOCYBaTH, PEali30BYBATH Ta OPraHI30BYBaTH CIOKUBaHHS
TYPUCTHYHOTO MIPOIYKTY

CK 08. Po3ymiHHS NpHUHIIUIIB, MPOIIECIB 1 TEXHOJIOT1H opranizailii poOoTH cy0’€KTa TYpUCTHIHOT
1HAyCTpii Ta ii miacucTeM

CK 12. 3patHicTh BM3HAuYaTH IHAMBIIyaJdbHI TYPUCTHYHI MOTpPeOM, BUKOPHCTOBYBAaTH CydacHl
TEXHOJIOT11 00CIYyrOBYBaHHS TYPHUCTIB Ta BECTH MpPETEH31HHY poOOTY

CK 13. 3patHicTh 10 criBIpalli 3 AUIOBUMU NMapTHEPAMU 1 KIIiEHTaMU, YMIHHS 3a0e3meuyBaru 3
HUMU e(dEeKTUBHI KOMYHIKAIIil

1.7. 3ariaHoBaHi pe3y/bTaTH HABYaHHS

3rilHO 3 BUMOT'aMH OCBITHBO-IIPOGECIiHHOT MporpaMu CTYAEHTH MaroTh JOCSAITH HACTYIMHHX

pe3yibTarTiB:

I1PO1 3HaTH, PO3YMITH 1 BMITH BHUKOPHUCTOBYBATM Ha NPAKTUIl OCHOBHI MOJIOKEHHS
TYPUCTUYHOTO 3aKOHOJABCTBA, HALIOHAJBHUX 1 MDKHApOJHUX CTaHAApTIB 3
00CIIyroByBaHHS TYpHUCTIB.

I1P02  3HaTH, pO3yMITH 1 BMITH BHKOPHCTOBYBAaTH Ha MpPAKTULI 0a30B1 MOHATTA 3 Teopii
TypHU3My, OpraHizalii TYpUCTHYHOTO MPOLECY Ta TYPUCTHYHOI JisUIBHOCTI Cy0’€KTIB
PUHKY TYPUCTHUHHUX MOCITYT, & TAKOXK CBITOTJISATHUX Ta CyMDKHUX HayK.

I1PO3 3HaTH 1 pO3yMiTH OCHOBHI (hOPMU 1 BUJH TYpU3MY, iX MOJILI.

[TP04  TlosicHrOBaTH OCOOIMBOCTI OpraHizailii peKpeaniifHo-TypUCTHIHOTO MIPOCTOPY.



I1POS
I1P06

I1P07
I1PO8

I1P09

I1P10

I1IP11
I1P12
I1P13
[1P14
I1P15
[1P18
I1P19
I1P20
I1P21

I1P22

AmnanizyBaTu peKkpeamniifHo-TypUCTHYHHUH MOTEHIIIa]l TEPUTOPIi.

3acTocoBYBaTH y MPAKTUYHIA ISUTBHOCTI TPHHIMIIA 1 METOAHM OpraHizamii Ta
TEXHOJIOT1] 00CITyrOBYBaHHS TYPHUCTIB.

Po3po6iisiT, mpocyBaTu Ta peanizoByBaTH TYPUCTHUHUHN MTPOIYKT.

InenTHdikyBaTH TYpUCTHYHY JOKYMEHTAI[il0 Ta BMITH MPaBHWIBHO  HEIO
KOPHUCTYBaTHUCS.

OpranizoByBatu mnpouec OOCIyroByBaHHS CIIOKMBA4iB TYPUCTHYHHX MOCIYr Ha
OCHOBI BHMKOPHUCTaHHS CydacHUX iH(opManiiHuX, KOMYHIKAI[ifHMX 1 CEepBICHUX
TEXHOJIOTIH Ta JOTPUMAHHS CTAHJIAPTIB SIKOCTI 1 HOPM OE3MEKH.

Po3zymitn mpuHIMIIM, TpoumecH 1 TexHoJorii opraHizamii poboTH cy0’ekTa
TYPUCTHYHOTO Oi3HECY Ta OKPEMHX HOTO MiACUCTEM (aIMIHICTPATUBHO- YIIPaBIIHCHKA,
COIIAJIbHO-TICUXO0JIOT1YHA, EKOHOMIYHA, TEXHIKO-TEXHOJIOTTIHA).

Bononaitu nep>xaBHOO Ta IHO3€MHOIO (HUMHU ) MOBOIO (MOBAaMH), Ha PiBHI, IOCTATHBOMY
JUTSE 371ICHEHHS PO deCitHOT AISUTHHOCTI.

3acToCcOBYBAaTH HABUYKH MPOYKTUBHOTO CIUTKYBaHHS 31 CIIOKHBavYaMH TYPUCTHIHUX
HOCITYT.

BceranoBmntoBaTu 3B’S3KH 3 €KCIIEpTaMU TYPUCTUYHOI Ta IHIIKUX raixy3eu.

[IposiBisiTy moBary 0 1HAUBIAYaIbHOTO 1 KYJIBTYPHOTO PI3HOMAHITTS.

[TposBASTH TOJEPAHTHICTh IO AIBTCPHATHBHUX IMPHHIUIIB Ta METOJIB BUKOHAHHS
npodeciiHuX 3aBAaHb.

AJIeKBaTHO OI[IHIOBAaTH CBOi 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH iX B pI3HUX HpodeciiiHux
CUTYAIIISX.

ApPryMEHTOBAHO BiJICTOIOBATH CBOI MOTJISAN Y pO3B’si3aHHI Mpo(eciiHuX 3aBaaHb.
Bussnsatu nmpo6iaemMHi cCUTyaIrii i mpormoHyBaTH IIISAXH iX PO3B’sI3aHHS.

[IpuiiMmat oOrpyHTOBaHI PIICHHS Ta HECTH BIAMOBINATBHICTD 32 PE3yJbTAaTH CBOET
npodeciitHOT TISUTBHOCTI.

[Tpodeciiino BUKOHYBATH 3aBJaHHS B HEBU3HAYCHUX Ta EKCTPEMATLHUX CUTYaIlisIX.

1.8. IlpepekBizutu:
Opranizaiiis TypuCTHYHUX ToA0pokei, OpraHizaimiss pecTtopaHHoro Oi3Hecy, Opranizaiis
€KCKYpCIHHOI AisTbHOCTI, Pekpeanoris Ta KypopToJIoris.



2. TeMaTHYHUH IJIAH HABYAJILHOI TUCHHUILTIHA

Tema 1. Cymnuicmb menedscmenmy ¢ mypuszmi. Qynkyii, npuHyunu i Memoou MeHeOHCMEHNLy
mypusmy.

MeHempkMeHT K mpouec ympasiiHHS. CyTHICTP Ta 3MICT TOHSATh «MEHEKMEHT» Ta
«ymnpaBliHHS». Pi3HI migxomu 10 BU3HAYEHHS MeHeKMeHTy. OCHOBHI CKIQJoBI Ta cdepu
MeHeKMeHTy. [IoHATTS MeHemKepa.

BunukHeHHS Ta €BOJIONIST MEHEKMEHTY. (OCHOBHI HANpsIMKH 1 IIKOJW CTAaHOBJICHHS
MeHekMeHTy. KinpkicHuid miaxia. [HTerpoBaHi migxoaw A0 yIpaBiiHHS: MPOIECHUH MiAXi,
CUCTEeMHMM MiAXiJ, cuTyaifHui migxia. CydacHi HAaIpsSIMKU PO3BUTKY HaAYKU YIPABIIIHHS.
Cy0’exT 1 00’€KT MEHEDKMEHTY B Typu3Mi. MeTa IisUIbHOCTI HIANPUEMCTB IHAYCTPIi TypU3MY.
CucremMHu#, NpoUECHUM Ta CHUTyalllMHMM NiIXoau B MeHemkMeHTI. Cucrema yrpaBiliHHA
TYpU3MOM. YUpPaBIIHHA NIANPUEMCTBAMHU TYpU3My SK BIIKPUTOIO cucteMoro. O3Haku
MIANPUEMCTBA K CUCTEMH. BHYTpIllIHE Ta 30BHILIHE CEPEOBUIIE OpraHizalii. XapakTepucThKa
30BHIIIHHOTO CEPEIOBHUIIIA.

OyHKI111 MEHEKMEHTY B Typu3Mi. Oprasizailisi, IiIaHyBaHHS, MOTUBALIIS Ta KOHTPOJIb B TYpU3MI.
[lpuHuunu MeHemKMEHTy B Typu3Mi. CuctemMa MeETONIB MEHEIKMEHTY. AJMIHICTpaTHBHI
(opranizaiiiiii), €KOHOMIYHI 1 COI[IAJILHO-TICHXOJIOTTYHI METOAM YIPaBIIHHS JIOJICBKUMU
pecypcami.

Tema 2. @opmu ynpasainusa 20cno0apcvKor0 0iaibHicmio y chepi mypusmy

Manuit 6i3Hec sk omHa 3 GOpPM roCHoIapioBaHHS B TypusMi. IlepeBaru Ta HEAOJIKA MajioTo
Oi13Hecy. Mauti mianmpueMCTBa.

®panyaiizunr B TypusMi. [lonsatrs: ¢panyaitzunr, dbpandaiizep, ppanvaiizi, ¢ppanmmsza. Buan
(bpaHYai3uHTy: TOBApHUM, BUpOOHWUMA, Oi3HecoBuid (mautoBwii). [lepeBarm Ta HEMOMIKU AJIA
(dbpanyaiizepa 1 ppanyaisi.

KounTpakTu Ha yrpaBiinHs B Typusmi. [lepeBaru ta He10TIKH.

OmnepartiiiHi JJaHITIOTH B IHIYCTPii TOCTUHHOCTI.

Tema 3. Opeanizauyia ak 00’ckm ynpaeninua. Opzaunizayitini cmpykmypu ynpaeniHHA 6
mypusmi

[Tonsarts opranizamii. O3Haku opranizamii. Opranizamis sSK BiIKpUTa JAWHAMIYHA CHCTEMA:
Kepyroua Ta KepoBaHa mnifcucreMu. Edexrt cuneprii. Mogens opranizaiii ik BIIKPUTOI CUCTEMH:
napameTpu «BXOIY», IPOIEC NEPETBOPEHHS, MapaMeTpu «BUX0ay». CyTHICTb opraHizaiiifHuX
CTPYKTYp. Buau opranizaniiHux CTpyKTyp: JiHiiiHa, (pyHKIIOHANbHA, TIHIHHO-QYHKIIOHAIbHA
cTpykTypa. JliniiiHO-mTabHa, OIOpOKpaTW4Ha, AWMBI3iOHAIbHA, MPOIYKTOBA, TEPUTOpIalibHA,
MaTpU4HA, CTPYKTYypa YIpaBIiHHSA, OPIEHTOBAHA HA CHIOXKUBaya. TUIH 3B’ A3KIB B OpraHizamiiHii
CTPYKTYpi: BEPTHUKaJbHI, TOPU3OHTANbHI, JiHIIHI, QyHKIIOHAIBHI, (opMalibHI, HehopMabHi,
IpsIMi Ta HENPSAMI.

Tema 4. ITnanysannsa dianvnocmi opeanizayiii mypusmy

Oco06iuBOCTI MIaHyBaHHA Ha TYpPUCTHYHOMY HignpueMctBi. [IoHATTA Micii B ympaBlliHHI Ta
kinacudikamigs e opradizanii. Bumum mimaHyBaHHS Ha TYPUCTHYHOMY MiANPHUEMCTBI.
Crpareriyne Ta omnepaTuBHe (moTouHe) MiaHyBaHHS. CyTHICTP Ta €TanmM CTPATEriyHOTO
ianyBaHHs. [lmaHyBaHHA JAiIIBHOCTI HA OCHOBI aHalizy (HakTopiB BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHIIIHBOTO CEepeIOBUIIIA. AHAJI3 CUIIBHUX Ta CIa0KUX CTOpiH mianpueMmctBa. SWOT-ananis.
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Knacudikanis crparerii mignmpueMcTBa (KOpHOpaTUBHI (3arajibHi), pecypcHi, (pyHKIIOHANbHI,
POAYKTOBO-TOBapHi). OCHOBHI eTamu Mpolecy peanmi3amii cTpaTerii: 3amyck KOHKpPETHOi
CTparterii, 31iiCHeHHS CTpATEeTIYHUX 3MiH, 3aBEPIICHHS KOHKPETHOI CTpaTerii.

Oco0nuBoCTi po3po0OKH cTpaterii pi3HUX piBHIB. [lakeTHHI MeHeKMEHT. Matpuiist BocToHCEKO-
KOHCaNTHHroBO1 rpynu. Matpuist MkKin3i.

Ominka crpaTterivHux (pakTopiB Ta MOTEHIaNy HiXmpueMcTB Typum3y. Crpateriuai ¢axTopu:
KOHKYPEHTHI1 TIepeBard, IMOJIOKEHHS B MDKHApOIHOMY CEpEOBHI, MOTEHIIHHI MOYIMBOCTI
MIAPHEMCTB TYPU3MY, Tally3eBi IepeBard, CIIBBIIHOIIEHHS 31 CTpPATETi€l0 HAIIOHATBHOTO
PO3BHTKY.

biznec-nnanyBanns. bisHec-monens Canvas.

Tema 5. Momueauyin ma KOHmMPOJIb 6 MEHEOHCMEHMI MYPUIMY

3HaueHHs JIIOJCHKOro (hakTopy B YHpaBIiHHI MIJIPUEMCTBOM, MOHATTA MoTuBauii. I[lorpeba.
Bunaropona. SfIkicTe XKWUTTA mNpauiBHUKIB. [IpyHIMIM BpaxyBaHHS IHTEpECIB Yy MOTHBALIIi.
B3aemo03B’s130k moTped, CIOHYKaHb, IIiJIEH 13a0X04YeHb MpaIliBHUKA Y MPOIIeci MOTHBAIIi. 3aco0un
MoTHBaIiifHOrO BIuiuBY. Teopii 1 Mmoaeni motuBaii. [lepsicHi Teopii MoTHBaIlii. 3MICTOBHI TeOpil
MotuBamii. Teopis motped A. Macnoy. Teopis MaxkKnenanma. J[Boxdakropra teopis .
I'epubepra. IIponecyansui Teopii MmotuBartii. Teopis cripaBeymBocTi Axamca. Teopist odikyBaHb
Bixtopa Bpyma. Mognens Iloprepa-Jloynepa. CmiBcraBiieHHs Teopiii MOTHBYBaHHS. 3acoOu
MOTHBALIfHOTO BILTUBY. MopaibHe, colliaibHe Ta MaTepiajJbHe CTUMYITIOBAHHS.

[ToHATTST KOHTPOIIO Ta HOro MICIle B CHCTEMI ympaBiiHHA. ETamu mporiecy KOHTPOJIOBaHHS:
(dhopMyBaHHS CTaHIAPTIB BUMIpPIOBAHHS, MOPIBHSIHHS ()aKTUUYHOTO BUKOHAHHS 31 CTaHIapTaMH,
OIliHKa Ta peryiatoBaHHA. [Iporiec KOHTpOJIFOBaHHS. 3BOPOTHHUM 3B 30K MPH KOHTpoJ. Bumm
YIPaBIIHCHKOTO KOHTpOJIO. [ToniepenHiit KoHTpob. [ToTOUHMIT KOHTPOIIE. 3aKTIOUYHUN KOHTPOJTb.

Tema 6. /linosi napaou ma nepemosunu. Ynpaeiinua Kougaikmamu 6 opeanizayii
Opranizariiis Ta IpoBeACHHS AUTOBHUX 3ycTpiuei. JII0B1 Hapaau B TYpUCTUYHIN OpraHizaiii.
Kondumiktu B TypuctnuHiii opranizaimii. [ToHATTS Ta Buau KOHQIIIKTIB: BHYTPIITHROOCOOOBUI
KOH(QUIKT, MDKOCOOOBHIA KOHQIIKT, KOHQIKT MDK OCOOHMCTICTIO 1 TpYIOI0, MDKIPYHOBUH
KOH(QUTKT. BepTukanbHi, TOpU30HTaNBHI, 3MilIaHi KOHGIIKTH. TpynoBi, ICUXOJOTIYHI, COIIaNbHI,
opraHizamiiiai, emoruiiHi KoH}ikTH. KOHCTpYKTHBHI, AeCTPYKTUBHI KOHGIIKTH. Bimkpuri,
NpUXOBaHi, TNOTeHLiHHI KoH(pmikTU. [lpuunHM KOHGIMIKTIB: OOMEXKEHICTh pPecypcis,
B3a€EMO3AJICKHICTh 3aBJaHb, PO3ODKHOCTI, B IUIAX, BIAMIHHOCTI B YABIIEHHSX, IHTEpecax Ta
LIHHOCTSIX, B MaHEepi MOBEIIHKYU Ta )KUTTEBOMY JIOCB1/i, HE3aA0BUIbHI KOMYHIKaIlii Ta iH. MeTou
BUpIIIEHHS KOH(DIIKTIB Ta yrpaBiiHHA KOH()IIKTHUMU CUTYaI[ISIMH.

Tema 7. lpuiinammas ynpaeninceKux piuieHsb KepieHUKAMU MYPUCMUYHUX RIONPUEMCM G
CyTHICTh Tpolecy NPUHHATTA pimieHb. [liAroToBKa 10 pPO3poOKH YIPaBIIHCHKOTO PIlLICHHS.
Po3po6ka yrmpaBiiHCbKOTO pilieHHs. [IoHATTS 1 XapakTepHi 0COOIMBOCTI YIPABIIHCHKHUX PIllI€Hb.
dakTopH, 10 BIUIMBAIOTh HA MPOLEC NPUIHATTS YNPaBIIHCHKUX pilleHb. MeToau MPpUHHATTS
YIIPaBIIIHCHKUX PIllIEHb B MIIIPUEMCTBAX Typu3My. IIporiec mpuiHATTS ynpaBiIiHCHKUX PIllICHb.
YMOBH Ta YMHHUKHU BIUIMBY Ha NPUIHATTSA YNPaBIIHCHKOTO pilieHHS B Typusmi. Ilinxomm mo
OPUMHATTS  YNPaBIIHCHKUX pillleHb: IHAWBIAyadbHMH Ta TpynoBuid. Etanum npuilHATTS
YIPaBIIHCHKUX pillieHb. CTUII1 MPUHHATTS YIIPABIIHCHKUX PIlLICHb.
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Tema 8. Komynikamueni npouecu ¢ cucmemi ynpaeninua RiONpueMcmeamnu chepu mypuzmy.
DopmyanHs 6iOHOCUH 3 KIIEHMaAMU

[Tponiec komynikamnii. [ToHATTS KOMyHiKamii. YMOBH 3/iiicHeHHSI KOMyHiKalii. Moaens mporecy
KoMmyHikalii. Opranizamis mpoiecy KOMYyHIKalil Ha MiANPUEMCTBaX Typusmy. PopmaibHi Ta
HedopMmanbHi KoMyHiKarii. KomyHikarii Mk KepiBHUKaMu Ta poOOYMMU Tpynamu. Y IpaBIIiHHS
KOMYHIKAI[IHHUMH TpPOIECaMU. XapaKTEpUCTHKA TEPEIIKOJ KOMYHIKALIHHOTO TpoLecy
(MbxocobucTicHI Ta opraHizaniiiti). OCHOBHI METO/IM BUPINICHHS KOMYHIKAI[IHHUX MPOOIIeM.
VYrpasiiHHs BpaXeHHsAMH KinieHTa. Kitiento-opienToBanuit minxin. CydacHi TeHICHIIT PO3BUTKY
MDKHAPOIHOTO TYPH3MY.

Tema 9. Kaopoeuii menedrcmenm 6 mypucmuyunii gipmi

[TonsaTTs, 11LT1 Ta 3372491 KQAPOBOTO MEHEKMEHTY.

[Tin6ip nepconany. [InanyBanns, HaOip, BiaOip nepconany. JJo6ip kaapiB, HaliMaHHS TIEpCOHATY.
Jlxepena, dopMu Ta MeTOIU (POPMYBaHHS TPYAOBUX PECYpCIB MIANPUEMCTB TypusMy. [loHATTS
pestome.  Opra"izaniiHO-po3mopsiaul  JOKyMeHTH. JIoKyMeHTH 3 0CO0OBOTO  CKIamy.
[Icuxonoriunuii aHaniz ocodu mpaiiBHUKA.

Opranizanis mpaimi Ta OIUIaTH Mpaii NpamiBHUKIB. [ToHATTS MopajibHOro Ta MarepiaabHOTO
cTUMYINtoBaHHs npaii. Cuctema opraHizailii MaTepialbHOTO CTUMYITIOBaHHS MpaiBHUKIB. Dopmu
OIUIAaTH Mpalll B MIIPUEMCTBAX TYPU3MY.

Oninka epeKTUBHOCTI Mpaili nepcoHaty. [IoHATTS mpoayKTUBHOCTI npani. dakTopu BIIIMBY Ha
MPOAYKTUBHICTH mpaiii. OCHOBHI pe3epBH MIIBHUINECHHS MPOIYKTUBHOCTI Mpalli B MAMTPUEMCTBAX
TypuctruHOi iHaycTpii. [IpocyBanHs nepconany. [limroroBka KepiBHHX KaJIpiB.

Tema 10. Meneorxcmenm nionpuecmcmea: 61a0a, Cmuib, Agmopumem, epeKmugHicms

[TonaTTS Ta 3aranpHa XapaKTepUCTUKA KepiBHUIITBA. KepiBHUIITBO sK 00’ €aHyBanbHA (DYHKITIS
MeHeKMeHTy. OCHOBHI (DakTOpH Ta BU3HAYallbHI aCMeKTH KepiBHULITBA. OCHOBU KEpIBHUIITBA!
BILUTUB, JIIIEPCTBO, Biaia. AJanTuBHE KepiBHUUTBO. Bnaxa sk enemeHT npumymieHHs. Gopmu
BIUIMBY Ta Biaaau. OcHOBHI ¢opmu Biaau. Tpanuiiiina Biaaaa. Biaga yepe3 BuHaropoay. Brnaga
yepe3 mpuMmyc. XapuaMaTtuyHa Biajaa. ExcneptHa Biaga. OcHoBHI (opmu BruBy. [loHATTS 1
cytHicTh sinepctBa. [lonsarrs migepa. Buam nminepcrBa. CHmiBBiZHOIICHHS MOHATH JIiaepa Ta
KepiBHMKA. XapaKTepUCTHKa Jifepa. BapianTu moegHaHHs Jigepa Ta KepiBHHKA. Teopii
nigepcrBa. Tunosoris igepiB. XapakTeprucTruka Ta Kiacugikarlis CTUIIB KepiBHUIITBA. DakTOpH
Ta nepeaymMoBu (opMmyBaHHS CTWIIB KepiBHUITBA. Kputepii OLiHIOBaHHS CTHIIS MEHEIXKepa.
Oco06MBOCTI HaIlIOHATBHUX CHCTEM KEPIBHHUIITBA.



3. CTpykTypa HABYAJBHOI IMCUMILTIHA

Ha3zeu po3niniB i Tem

Kinekicts roaus

JIEHH

a popma

3ao04Ha hopma

yChOTO

y TOMY YHCIi

II

11a0.

1HJI.

YChOTO

y TOMY YHCIi

II

71a0.

1HJI.

c. p.

1

2

w

4

5

6

8

©

10

11

12

13

Tema 1. CyrHicTh
MEHEDKMEHTY B
TYpH3MI. OyHKii,
NPUHIMIIA 1  METOIU
MEHE/DKMEHTY TYPH3MY

12

12

11

Tema 2. dopmu
yIpaBIiHHS
rOCIO/IaPCHKOI0
JismpHICTIO Y cdepi
TYPU3MY

12

12

11

Tema 3. Opranizaris sk
00’€KT YIIpaBITiHHSL.
Opranizariiiai
CTPYKTYPH YIPABIIIHHS
B TYpH3Mi

12

12

10

Tema 4. IlmanyBaHHA
JISUTBHOCTI OpraHizamii
TYpU3MY

12

12

10

Tema 5. MoruBartis Ta
KOHTPOJIb B
MEHEDKMEHTI TYPU3MY

12

12

11

Tema 6. JlimoBi Hapamu
Ta MEPEMOBUHH.
YrpaBniHHs
KOH(DITIKTaMH B
oprasizaiii

12

12

10

Tema 7. [TpuiiHATTS
YIPaBIiHCHKUX PIIIEHB
KEepiBHUKAMHU
TYPUCTHYHUX

T IITPHEMCTB

12

12

11

Tema 8.
KomynikatuHi
MIPOIIECH B CUCTEMI
YIpaBIiHHS
MiIPAEMCTBAMHE
chepu Typu3My.
dopmyBaHHS BiTHOCHH
3 KJIIEHTaMHI

12

12

10

Tema 9. Kanposuit
MEHEPKMEHT B
TYPUCTHUHIH (ipmi

12

12

11

Tema 10. MenemxmeuT
MiIPUEMCTBA: BIIaJa,
CTHIIb, aBTOPHTET,
e(EKTUBHICTh

12

12

11

Yevozo zooun

120

32

32

56

120

14

106




4. Temu cemiHapcbKHX (IPAKTHYHHX, JA00PATOPHUX) 3aHATH

10

HasBa temu

Kinbkicts
COOVH

MEHE/DKMEHTY TYpU3MY

CyTHICTb MeEHEIKMEHTYy B TypusMi. ODyHKUil, TPUHIMIK 1 METOIH

3

dopmu yrnpasiIiHHS TOCIOAAPCHKOIO AISUIBHICTIO Y cepi Typusmy

B TYypH3Mi

Opranizatis sk 00’ekT ynpaBiiHHsA. OpraHizaliiiHi CTpyKTYpY yIpaBIiHHS

[InmanyBaHHs IisSUTHOCTI OpraHizaliil Typu3mMy

MortuBailis Ta KOHTPOJIb B MEHEIKMEHTI TypU3MY

8-10

JinoBi Hapaju Ta NepeMOBUHHM. Y IPABIiHHS KOH(IIIKTAMH B OpraHi3aiii

10-12 | IlpuiiHATTS yIPaBIiHCHKHUX PIllIeHh KEPIBHUKAMU TYPHUCTHYHUX

MiAPUEMCTB

A PO W W (W

12-13 | KoMyHikaTHBHI MPOIIECH B CUCTEM1 YIIPaBIiHHS HiIIPHEMCTBAMH ChepH

Typu3my. PopMyBaHHS BIIHOCHH 3 KITI€EHTAMHU

w

14-15 | KaapoBuii MeHEPKMEHT B TYpUCTHYHIH (ipmi

w

15-16 | MeHemKMEHT MiANPUEMCTBA: BIaJIa, CTHIIb, aBTOPUTET, () EKTUBHICTh

Pazom

32

5. 3aBaaHHs 1J1s1 caMOCTiliHOI po6oTH

3/

Buaum, 3MicT camocTiitHOT poboTH

KinekicTe

TOJINH

Jlenna | 3aouHa

OmnpaitoBaHHs HaBYaJbHOTO Marepially, JOJAaTKOBOI PEKOMEHII0BaHOL
sitepatypu 3 TeMu «CyTHICTh MEHEIDKMEHTY B Typu3Mi. OyHKITIT, MPUHIIATIN
1 METOY MEHEIPKMEHTY TypPU3MY»

1. Jlaifite BM3HAuYEHHSA IOHATh «MEHELDKMEHT», «YIPAaBIIHHA» Ta
«YTIPaBIIHCHKI BITHOCHHI.

2. Ha3BiTh OCHOBHI eTamu (opMyBaHHS HAYKH IIPO YIIPABIIHHAL

3. OxapakTepu3yiiTe OCHOBHI IIKOJH MEHEMHKMEHTY: KOy HAayKOBOTO
VIpaBIiHHA, KIACH4YHYy (aIMIHICTPAaTHBHY) IOKONY, IOKONY JIFOJICHKHUX
BiIHOCHH, KUTBKICHY IIIKOJY.

4. OxapakTepu3ylTe OCHOBHI TWIAXOAW 1O BH3HAYCHHS ITOHATTS
«MEHEIDKMEHT.

5. o € cy0’ekToM Ta 00’€KTOM YIpaBIiHHI? SIKMI B3a€MO3B 30K MiK
HUMH?

6. Cripo0yiiTe IOSICHUTH, YOMY CYYacCHUU MEHEKMEHT Ma€ Opi€HTYBAaTHUCh
Ha MOpaJbHO-CTHYHI NPUHLUIMN YNPaBIiHHA. SIKy BUTOAY L€ MPHHOCHUTH
BIIACHHKaM OizHecy?

7. OOTroBOPITH, AIKUMH MAIOTh OYTH OCHOBHI IIPUHITUITH YIIPABIIIHHS JIJIS:

a) 3aKjaay XapdyBaHHS, [0 IUIAHYE YBIATH A0 MDKHapOAHOI Mepexi
TYPUCTHYHHUX TIOCIYT;

b) mns  TypuctmuHOi QipMH, MO CHEmiaNi3yeThbcs Ha  PO3poOIi
IHAUBINYaIbHUX TYPUCTHYHUX MAPIIPYTIB 1 MOCTYT;

C) mns TypuctHdHOi (ipMH, [0 cCrHemniami3yeTbcsi Ha eKCKypCiitHO-
Mi3HaBaJIBHUX Typax.

8. Brkaxirh, 3a AKHMX yMOB EKOHOMIYHI METOAW YIPaBIiHHSA OyAyTh
e(EeKTUBHUMH 1 MMOSICHITH, YOMY.

11

OmnpaifoBaHHsT HaBYaJBHOTO MaTepially, IOJaTKOBOI PEKOMEHIOBaHOI
mirepatypu 3 Temu «DopMH ympaBiiHHS TOCHOJAPCHKOIO IiSUTBHICTIO Y
cdepi TypuzmMy»

1. Ha3BiTp HaiiOinbII Ji€BUX MMOCEPEAHUKIB PUHKY TyPUCTUUHOI iHAYCTPIi.
2. HasBiTh Ta oxapakTepu3yiiTe 0coOnMBOCTI ()YHKUIOHYBaHHS YOTHPHOX

11




11

THUIIIB TypOIEpaTopiB.
3. YV YoMy momnsrae pi3HMLS y KOHTEKCT1 IisUTBHOCTI Typoreparopa Ta
TypareHra.
4. Ha3BiTh HaliOLIBII MOMIMPEHUX OPraHi3aTOPiB MEpEBE3CHb.
5. Ha3BiTh i ONMIIITH CYTHICTH CXEM Oprasizamii IisSUIBHOCTI TYpUCTHYHOI
¢bipmu.

3asoanna:
[IpoBectn anani3 nmpakTHKH (HpaHYaH3MHTOBHX BITHOCHH B cdepi TypU3My
HAa OCHOBI peajbHO Jil0YOro B YKpaiHi TYpPUCTHYHOTO IiJIPUEMCTBA.
BusHaunTi yMOBH J0OroBOpY, MpaBa Ta 000B’SI3KH CTOPiH, LIHY AOTOBOPY,
0COOJIMBOCTI KOHTPOJITIO Ta BiOBIANBHICT CTOPIH.

OnpaltoBaHHs HaBYAJILHOIO MaTepiany, JOJATKOBOI PEKOMEH0BaHOI
mirepatypu 3 Temu «Opranizanisi sik 00’ekT ynpaBmiiHHs. OpranizamiiiHi
CTPYKTYPH YIPaBIiHHS B TYpHU3Mi»

3asoanns:
OOpatu OoJMH 3 TPHOX BapiaHTIB 3aBJAaHHS Ta 3a pe3yJibTaTaMU KHOro
BUKOHAHHS CTBOPHUTH MPE3CHTAIIIIO.
1. CtBOopuTH BipTyallbHE MIANPHEMCTBO TYPUCTUYHOT 1HYCTIi.
Po3pobutn morotum, ciorad miAMpUEMCTBA.
CdopmyntoBaT OCHOBHI HAINPSIMKH JiSUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA, PO3POOUTH
CTPYKTYpY IIiJIEH.
BuszHaunT K010 CIOKMBAYIB.
[Ipe3eHTyBaTH MiIIPUEMCTBO MIEPE AYTUTOPIETO.
2. CrpoekTyBaTH OpraHi3aliifHy CTPYKTYpy VIPaBJIiHHS TYPUCTHYHOTO
areHTCTBA, SIKE € IOYIPHIM MiJIPUEMCTBOM 3apyOiKHOT TypuUCTHYHOI (hipmu
1 mi€e i 3araJpHOI0 Ha3BOIO HA aBTOHOMHUX ITPaBax...
3. CropoexTyBaTH OpraHi3alliiHy CTPyKTYpYy YIpaBIiHHS BEITUKAM
roreaemM**, SKAA 3apeecTpoBaHO y (GOpMi BIIKPUTOrO aKI[IOHEPHOT O
TOBApPHUCTBA.. ..

10

OmpalfoBaHHs HaBYAILHOTO MaTepialy, JOJaTKOBOI PEKOMEHJIOBaHOI
mitepatypu 3 Temu «llmanyBaHHS ASUTEHOCTI OpTaHi3alliid Typru3My»
3asoanns:

Buxonaiite po3poOKy Bamoro ocoOHMCTOro CTpaTeriyHoro IUIaHy Ha
HaWOMMXK4i 5 POKIB 1 MOTHBYIOUOTO MeBi3y Ha HalOmmwk4i 3 wmicsi.
CrpoOyiiTe CTBOPUTH BIIACHY MOTHBAIIIIO MUIIXOM MPOEKTYBaHHS KapTHHH
MaiOyTHROTO. SIKIIO 11i 3amUTaHHA HE IUTKOM CHIiBIAJAal0Th 13 BaIluM
VSIBJIIGHHSIM MalOyTHBOTO, TIOCTaBTe CBOi. I]e MOXKyTh OyTH 3alUTaHHS PO
Oi3Hec, Mpo Baml JOCSTHEHHS, NP0 CIMEHHI TepCHeKTHBH, HayKOBi
3BeprieHHs. ['o0BHE, 00 BM MOIIM HAMATIOBATH NIEBY IS cebe KapTUHY
MaiOyTHBOTO.

10

OmnpaitoBaHHs HaBYaJbHOTO MaTepialy, JOJATKOBOI PEKOMEHIOBAHOI
JiTepaTypu 3 TeMu «MOTHBAIIiSI Ta KOHTPOJIh B MEHEKMEHTI TyPU3MY»

1. SIkuM YMHOM MOTHBALsl MEPCOHATY 3aCTOCOBYETHCS Ha IiANPHUEMCTBAX
TYPUCTHYHOTO 0OCITyTOBYBaHH:? Br3HauTe 0COOIMBOCTI.

2. Y yoMy nonsrae CyTHICTBh Teopii «iepapxii morped» AGpaxama Macnoy?
3. SIkuM 9MHOM Jli€ MOTHBAITIS 32 TEOPI€I0 OUiKYBaHb?

4. SIxi Buau motuBalii Bu 3naete? 1o Take memoTuBairis?

5. Hampsimku migButeHHs: ePeKTHBHOCTI KOHTPOIIO B TYPU3MI.

6. SIxi pakTopu BU3HAYAIOTh HEOOXIMHICTh 3/ICHEHHS KOHTPOIIO?

7. HanmaiiTe XxapakTeprCcTHKYy OCHOBHUM BHIaM KOHTPOITIO, SIKAH 31IIHCHIOIOTh
Ha MiIIPUEMCTBAaX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

8. YV 4omy mossirae cyTh MCUXOJIOTIi MMOBEJIHKM KEPIBHUKA 1 BUKOHABILS B
MpoLEeci KOHTPOIIO?

9. lllo mae KOHTPOIb TiAIErIUM?

10. JloTrpuMmaHHS SIKHX TICHXOJIOTTYHMX YMOB ITiJBUIIYE €(HEKTUBHICTh
KOHTPOJII0?

11
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OmnpaifoBaHHsT HaBYaJBHOTO MaTepially, HOJaTKOBOI PEKOMEHIOBaHOI
mitepatypu 3 Temu «JlimoBi Hapaau Ta TIEPEMOBHHHU. YTPaBIiHHS
KOH(]ITIKTaMK B Opraizaii»

3asoanns:
3rajaiiTe KOH(IIKTHI CUTYalil Ha BYJIUIl, B POMaJCbKOMY TPaHCIIOPTi, B
yCcTaHOBaX cepu 00CTYyroBYBaHHS TOIIO, CBIKaMU a00 yJaCHUKAMU SIKUX
BU OyJH, MpoaHali3yiTe iX 3a MIaHOM:
) SIK PO3BUBABCSI KOH(ITIKT;
) XTo OyB iHIIIaTOpOM KOH(MIIKTY W SIKUH KOH(QIIKTOTeH BiH
3aCTOCYBaB MEPIINM;
) SIK BIITIOBIB Ha KOH(JIIKTOreH APYTUi y4acHUK KOH(IIKTY;
° Y MOYKHA OYJIO YHUKHYTH IIbOTO KOHQJIIKTY U Y SIKHiA crioci6?

10

OnpalfoBaHHs HaBYAJILHOIO MaTepiany, JOJATKOBOI PEKOMEH0BaHOI
mirepatypu 3 TeMH «[IpUHHSTTS yNpaBIiHCHKUX PillleHb KepiBHUKAMHU
TYPUCTHYHHUX MIATPUEMCTBY

3asoanns:
Mooyl npalliBHUK, HENIOJaBHO NMPUHHATHN Ha Mocajy Creliaiicta 3
00CIIyroByBaHHS KJIIEHTIB y BIJIUII PO3MIIIIEHHSI KIIEHTIB ToTemo «My, He
CIPABIIETHCS 3 MOCTABJICHUMHU Iepe] HUM 3aBiaHHAMHU. lle mpu3Beno a0
BUHUKHEHHS Y HOTO cTpecy. O0epiTh i3 HaBelleHHX HIKYE BapiaHTIB Ti, 5IKi,
Ha Bamy gyMKy, ajyTh 3MOTY BUPIIIMTH II0 IPOOIIEMY:
A. BubOparu Toii Thm i oOcsr poOiT, sSIKMi BiamoBigaB O 3MI0HOCTSM,
rnorpedaM i HaXujiaMm IpaliBHUKA.
b. 3amnpornonyBaT TpaIiBHUKOBI MJIBrOBY BIANYCTKY, SKa YacTKOBO
3MEHIIIUTDH CTPEC Ta IO3BOJIHUTH BiIMIOYUTH Bil HE3BUIHOTO HABAHTAXKEHHS.
B. IlpusHaunTel HACTaBHWKA, KWW OW ITOMIOMIT MOJIOAOMY IIPaIliBHHKOBI
pO3i0paTHCs 3 TOCTABIICHUMH TIepEl HUM 3aBIaHHIMH.
I'. 3amportoHyBaTH HANMMCATH 3asBY HA 3BUTPHEHHS 33 BIACHUM Oa)KaHHSIM.
J1. Tami BapianTH.
OOTpYHTYHTE CBOIO BiJIITOBIIb.

11

OmpalfoBaHHsT HaBYAILHOrO MaTepiany, JOJaTKOBOI PEKOMEHOBaHOI
mitepatypu 3 TemMun «KoMyHIKaImiiiHI mpomecH B CHCTeMi YIpaBIiHHSI
mignpueMcTBamu chepu TypuzMy. GopMyBaHHS BITHOCHH 3 KIIIEHTaMI)
3aeoanns:

3a MaHWMH CTATUCTHYHOI 3BITHOCTI TOTENBHOTO 3aKkiamy (3a BuOOpoM)
mpoBecTH nemorpadiuHy ¥ reorpadiuHy CerMeHTaifo 00CITyroBaHHX
KITI€HTIB. BUABUTH HaWOLIBII TEPCTIEKTUBHI CETMEHTH i 3pOOUTH BICHOBKH
1010 AOIIBHOCTI CIeliami3amii ToTelo.

10

OmnpaifoBaHHs HaBYaJbHOTO MaTepialy, JOJATKOBOI PEKOMEHIOBAHOI
niTepatypu 3 TeMu «KaapoBuil MEHEDKMEHT B TypUCTUUHINA pipmi»
Cumyayiiina eénpasa:
Ha mnignpmemcTBo, A€ BM € KEpIBHHKOM, 3aIUIAHOBAaHO 3aBE3TH HOBE
ycratkyBaHHA. Bu 3i0pann BimmoBimanpHHX 0ci0 i OOTOBOPIOETE 3 HUMH
MUTaHHS BUOOPY (hipMu-TTOCTavaIbHUKA YCTaTKyBaHHA. JlyMKH po3ifnumcs,
MpaBO NPUHAMATH OCTaTOYHE DILIEHHS HAIEKUTh BaM. SIKy 3 HaBeIEHUX
HIDKY€ TIO3HIIIN BY, SIK KEPiBHHUK, 3aiimMeTe?
A. Ockinbku NpakTU4YHY POOOTY 3 BUKOPHCTAaHHS BepcTaTiB (HaKTUUHO
BHUKOHYIOTbH PSIOBi MPAL[iBHUKH, TO BAPTO MPOJOBKHUTH OOTOBOPEHHSI LILOTO
MUTaHHS 3 HAMHU 1 BECTH CIIpaBy [0 TOro, mo0 B iXHBOMY CepellOBMII
CKJIajiacs OCTaTOyHa TyMKa.
b. Heo0OxigHO yBasKHO BHCITYXaTH TYMKY 000X CTOpIH 1 ITiCIS IIBOTO CAMOMY
MPUHHATH OCTATOYHE PILIEHHS, a MOTIM PO3’ICHUTH BCIM, 3 SKHX HPUYHMH
BOHO OyJi0 npuitHsTe. B pasi morpebu nepekoHaTH THX, XTO HE 3rOJIEH.
B. I'muGoko poszibpaTtucs B mepeBarax i Hemoiikax 000X AyMOK, HOTIM
JOKJIAaCTH TMpO I[€ BHUIIOMY KEPIBHUUTBY 1 3BEPHYTHUCS 3 MPOXaHHIM
OPUAHSATH PiLlICHHSL.

11
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10 | OnpauroBaHHsI HABYAJIBHOTO MaTepiay, JOJaTKOBOI peKOMEHJ0BAHOI
JiTepatypH 3 TeMH «MeHeKMEHT MiAPUEMCTBA: BIaja, CTUIb, aBTOPUTET,
e eKTUBHICTbY

Cumyayiiina énpasa
3acTocyBaHHS MEHEIPKEPOM JCMOKPATHUYHUX METOJIB KEpIBHHUIITBA Ma€
OaraTo meperar 3 MOrjsiay KepiBHUITBA BUPOOHUITBOM. OHAK Ii METOIU
MOXYTh MaTH IPUXOBaHi HEAOIKU. B koMY 13 HIXKUEHaBEICHUX TPUKIIAIIB
MOJKHA IT00AYUTH 11 HEMOMIKU?
A. 3aBAskd TOMy, IO KEPIBHUKH YBa)KHO MPUCIYXOBYIOTBCS NI0 AYMKH
ni)merj.mx 1 BpaXxoBYIOTb 1i y cBOIH aiﬂanogTi, MK HUIMU BCTaHOBJIIOIOTHCSI 6 11
noBipui crocyHkn. OfHAK MPH OMY B IIJUIETIIHX PO3BHBAETHCS CHIIBHE
MOYYTTS 3aJIEKHOCTI 1 HE BUXOBYETHCSI CAMOCTIHICTb.
b. Skmo kepiBHHK BHCIYXOBYBaTUME IYMKY KOXKHOTO ITiJUIETJIOrO, BiH
BUTpavaTHMe Oarato yacy Ha IIEPEKOHAHHS Ta YpEryJIOBaHHS Pi3HUX
nutaHb. lle MoXe mpu3BecTH 10 TOro, IO B EKCTPEMalbHIM CHTyarlil
KEepIBHUK Oyjie He B 3MO031 BYKMTH HEOOXIHUX 3aXOJIiB.
B. SIkmio kepiBHUK 3aHATO YaCTO MPUCITYXaTUMEThCS 10 TYMKH TTiUIETIIHX,
TO OCTaHHIM II€ BPEUITi-peIlT HaOpU/HE 1 BOHH CTaHYTh YHUKATH TEPIIHX,
paanTHCS 31 CTAPIIUMHE 32 BIKOM KOJIETaMH, CITUTKYBaHHS 3 SKUMHU
“3pyuHiine” 3a CHUIKYBaHHS 3 KEPIBHUIITBOM.

Pazom 56 106

6. InguBinya/bHi 3aB1aHHA
He nepenbauene HaBuaIbHUM IIAHOM

7. MeToau HABYAHHS
Mertoau HaBYaHHS — B3a€EMOJISI MDK BHKJIaJadeM 1 CTYIEHTOM, ITiJi 4Yac SKOi BimOyBa€eThCs
repeaaya Ta 3aCBOEHHS 3HaHb, yMIHb 1 HABUUOK BiJl BUKJIaJa4a JI0 CTY/ICHTa, a TAKOYK CaMOCTIHHOT
Ta IHAUBIAyalIbHOI poOOTH cryaeHTa. [Ipm mpoBeneHHI BH3HAYEHUX IIJIAHOM BHJIB 3aHATH
BHKOPUCTOBYIOTHCS TaKi METOTH:
1. Ilim yac BUKIJIQIEHHS HAaBYAJBLHOTO MaTepialy: — CIOBecHi (Oecifa, MOsICHEHHS, PO3IOBi/lb,
IHCTPYKTaX); — HaouyHi (UTIOCTpYBaHHsS, JIEMOHCTPYBAaHHS, CaMOCTIHHE CIIOCTEPEKEHH:);
MpaKkTU4HI (BIpaBH, IPaKTUYHI pOOOTH, TOCHTIIHI pOOOTH).
2. 3a oprasizaiiiHUM XapaKTepOM HaBUaHHS: — METOJM OpraHi3allii Ta 3iMCHEHHS HAaBYAJIbHO-
Mi3HABAJILHOT JISUTBHOCTI; — METOIM CTUMYJIFOBAaHHS 1 MOTHBAIll HaBYAJIbHO-II3HABAIBHOI
JMSUTBHOCTI; — METOJM KOHTPOJI Ta CAaMOKOHTPOJIIO y HaBuYaHHI; — OiHapHi (ITO€IHAHHS
TEOPETUYHOI0, HAOYHOTO, IPAKTHYHOTO) METO M HaBYAHHS.
3. 3a 5orikor0 CHpuiiMaHHsA Ta 3aCBOEHHS HABYAJILHOTO Marepiaiy: IHAYKTUBHO-IEAYKIIHHI,
PENpPOaYKTUBHI, TparMaTU4Hi, JOCTIIHUIBKI, TPOOIEMHI TOIIIO.

8. MeToau KOHTPOJII0
Cucrema OLIIHIOBaHHS 3HaHb, BMiHb Ta HABUYOK CTY/ICHTIB Iependavyae BUCTABICHHS OIIHOK 32
yciMa popMaMH IPOBEAECHHS 3aHSTh.
IlepeBipka Ta OLIHIOBAaHHS 3HaHb CTYAEHTIB MOX€E IMPOBOJAUTHUCS Y HACTYIHHUX GopMax:
- OI[IHIOBAaHHS POOOTH CTYJCHTIB i/l Yac MPAKTUYHUX 3aHSTh;
- OI[IHKA 32 IH/AUBiyalbHY poOOTY CTYJCHTIB;
- IPOBECHHS POMDKXHOTO KOHTPOJIIO;
- IPOBEICHHS MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO.
3arajibHa OIiHKA 3 JUCLHUIUTIHU BU3HAUYAETHCS SIK CYKYIHICTH OalliB, IO CTYAECHT OTPUMYE 3a
3MICTOBHI MOJTyJIi Ta MOJIYJIbHUN KOHTPOJIb.
[IpoMDKHUN KOHTPOJIb 3HAHB CTYICHTIB 3AIMCHIOETHCA IJISIXOM MPOBENEHHS TECTYBaHHS 3
OCHOBHMX HaBUAJIbHUX €JEMEHTIB 3MicTOoBHUX TeM. Cyma OaiiB, sIKi CTyAEHT JAeHHOi (opMu
HaBYaHHS MOXe Habpartu, fopiBHIOE 60.
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[TincyMKOBHII KOHTPOJb 3iiCHIOETBCS Yy (opmi exzameHy. [lo ek3aMeHy JOMYyCKalOThCS
CTYICHTH, SIKI MAIOTh JOCTaTHIO KUIBKICTh OajiB 3 TMOTOYHOTO KOHTPOJIO. 3arajbHa KUIbKICTh
OaiiB 3a ycrilnrHe BUKOHAHHS €K3aMEHAIIMHUX 3aB/1aHb CTaHOBUTH 40.

YBAT'A! V¥V pa3i BUKOpUCTaHHS 3a00pOHEHUX JDKEpelN IiJl Yac €K3aMeHY CTYJISHT Ha BHUMOTY
BHKJIaJ]aua 3aJUIIA€ ayJUTOPII0 Ta OJICPIKYE 3aralibHy HYIbOBY OIIHKY (0).

VY pa3i HacTaHHS / MOJOBXKEHHS [ii 06CTABMH HeMOOOPHOI cWJM 3700yBayaM BHIIOI OCBITH
JeHHOT Ta 3a09HO1 (hOpPM HAaBYAHHS HAJIAETHCS MOXIIUBICTH CKIIACTH eK3aMeH B TeCcTOBiii (popmi
aucTaHuiitHo Ha miuardgopmi Moodle B mucranmiitHoMy Kypci «MEHEKMEHT TYpU3MY»»,
pexxum gocrymy: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=3815

CymapHa OIiHKa 32 BUBYEHHS AWCIUILTIHA PO3PAXOBYETHCS SIK CyMa KOHTPOJBHUX OILIHOK Ta
0ainiB, OTpUMaHUX 3a pe3ylbTaTaMU MOTOYHOTO Ta MiCYMKOBOIO CEMECTPOBOIO KOHTPOJIIO.
3aranbHa cyma 0ajiB MiICYMKOBOTO CEMECTPOBOro KOHTpoITr0 ckiagae 100.

9. Cxema HapaxyBaHH# 0aJiB

[ToTouHMi1 KOHTPOJIb, cCAMOCTIIHA po0OTa, 1HIUBITyaJIbHI 3aBIaHHSI Pazom | Ex3amen
Poziin 1 Pozin 2 [MpomixxHnit ariifHa
TECTOBHH pobota Cyma
Tl T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 T9 | TI10
KOHTPOJIb
4 |4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 100
(MmiHIM
60 (miniMmym — 20) 60 40 Y™ —
50)

T1, T2 ... T10 — Temu po3aitiB.

CTpykTypa Ta CKJIAJ0BI NiICYMKOBOI OI[iIHKH 3 JUCUMILITIHA
[ToTounMit KOHTPOJIb MPOTATOM cemecTpy — 60 GaiB.
3 HUX:
— aKTHBHA po0OTa Ha ceMiHapchKuX 3aHATTAX — 40 OaniB (4 6amu KOXKHE CEMIHAPCHKE);
— MIPOMDKHHMM TECTOBUM KOHTPOJIb — 20 OaiB.
[ToTOoyHMI1 KOHTPOJb MPOBOJUTHCSA HA KOKHOMY CEMIHAPCHKOMY 3aHSTTI Ta 3a pe3yjibTaTaMu
BHKOHAHHS 3aBJaHb CAaMOCTIHHOT poOoTH. BiH mependadae o1iHIOBaHHS TEOPETUYHOT IMIATOTOBKH
3100yBayviB BHINOi OCBITH 13 3a3HaueHOi TeMH (y TOMY YHCIi, CaMOCTIHHO OIpaIbOBAHOTO
Marepiany) mij 9ac poO0TH Ha CEMIHAPCHKHUX 3aHSITTSX.

Kpurepii oniHIOBaHHS 3HAHb CTY/IEHTIB HA CEMiHAPChKUX 3aHATTAX

YcHul BUCTYII,

BUKOHAHHS .
HCLMOBOLO Kpurepii omiHtoBaHHS
3aBJaHHS
B noBHOMY 00cs131 BOJIO1l€ HABYAJILHUM MaTepiajoM, BUIbHO CAMOCTIHHO Ta
apryMEHTOBAaHO HOTo BHKJIAQJA€ Ml Yac YCHUX BHCTYIIB Ta HHCHMOBHUX
4 BIANOBiZEH, ITMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETUYHUX MUTAHD Ta
NPaKTUYHUX 3aBJaHb, BUKOPUCTOBYIOUM INIpU LbOMY OOOB’S3KOBY Ta
JI0JJATKOBY JITEPATypYy.

JlocTaTHRO TIOBHO BOJIOJI€ HABYAIBLHUM MaTepialioM, OOIPyHTOBAaHO HOTO
BUKIIAJa€ 1]l YaC YCHUX BUCTYIIIB Ta MUCbMOBUX BIAMOBi/IEH, B OCHOBHOMY
PO3KpUBAE 3MICT TEOPETUYHUX TMHTaHb Ta NPAKTUYHUX 3aBJIaHb,
3 BUKOPHUCTOBYIOUH MPH IbOMY 000B’SI3KOBY JIiTepaTypy. Ajie MpU BUKJIAIaHHI
NesIKUX THTaHb HE BHCTa4a€ JOCTAaTHROI TJIMOMHU Ta apryMeHTallii,
JOMYCKAIOThCSA TPU IIbOMY OKpPEeMi HECYTT€BI HETOYHOCTI Ta HE3HAYHi
TTOMUJIKH.



https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=3814
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B minomy BoJio/Ii€ HABYATHLHIUM MaTEPIiaIoM BUKJIAJA€ HOTO OCHOBHHI 3MICT
MiJl 4ac yCHUX BHUCTYIIIB Ta NMHUCHMOBHX BiOMOBinel, ame 6e3 rIubOKOro
2 BCEeOIYHOTO aHami3y, OOIpYHTYBaHHS Ta apryMeHTarlii, 6e3 BUKOPUCTAHHS
HEOOXiJHOT JIiTepaTypH TOMYCKAI04H MPH LIbOMY OKPEMi CYTTEBI HETOYHOCTI
Ta MOMMJIKH.

YacTkoBO BOJIOJIE HAaBYAIBHUM MaTepialloM HE B 3MO31 BHKIACTH 3MICT

1,0 OUTBIIIOCTI MUTaHb TEMU IiJI YaC YCHUX BHUCTYITIB Ta MUCHMOBHUX BIIMTOBIICH,
JIOITYCKAIOYH MPHU [[bOMY CYTTEBI TOMIIKH.
0 He BoJiojie HaBYaTBRHUM MaTepiaioM Ta HE B 3MO31 HOTO BHUKJIACTH, HE

PO3yMi€ 3MICTY TEOPETUYHUX MTUTAHb TA IPAKTUIHUX 3aBJaHb.

Jlonosnenns eucmyny:

2 0anu — OTPUMYIOTH CTYJIEHTH, SIKI TJIMOOKO BOJIOJIIOTH MarepiajioM, YiTKO BHU3HAYMIIU HOTO
3MICT; 3pO0OMIIN TIIMOOKHUI CUCTEMHUN aHalli3 3MICTY BUCTYITy, BUSBUIIM HOBI 171€1 Ta MOJOKEHHS,
10 He OyJid PO3TJIAHYTI, aje CYTTEBO BIUIMBAIOTH HA 3MICT JIOTIOBII, HAJAJIM BJIACHI apTyMEHTH
I10/I0 OCHOBHHUX IOJIOKEHB J1aHOT TEMHU.

1 6as OTpUMYIOTH CTYJIEHTH, SIK1 BUKJIAJTH MaTepiai 3 00roBOPrOBAaHOT TEMH, 1110 JOTIOBHIOE 3MICT
BUCTYITY, MOTJIMOJIIOE 3HAHHS 3 111€1 TEMH Ta BUCJIOBUJIU BIACHY TyMKY.

Cymmesi 3anumanus 00 00n08ioauis.

2 Ganu OTPUMYIOTh CTYJICHTH, SIKi CBOIM 3aITUTAHHSM JI0 BUCTYIAIOYOTO CYTTEBO 1 KOHCTPYKTUBHO
MOXYTbh JOMIOBHUTH X1 0OTOBOPEHHS TEMHU.

1 6an oTpUMYIOTH CTYJIEHTH, SIKI Y CBOEMY 3alMTaHHI JO BUCTYMAIOYOTO BUMArarmTh JI01aTKOBOT
iH(pOopMaIlii 3 KIIFOYOBUX MPOOIEM TEMH, IO PO3TIIAIAETHCS.

Kpurepii npoMi’kHOro TeCTOBOro KOHTPOJIIO 3HAHb CTYJAEHTIB
[ToTounMiA KOHTPOJIH TPOBOIUTHCS 3 METOIO BH3HAYEHHS CTAaHY YCITIIIHOCTI 300yBaviB BHIIOL
OCBITH 3a TIEPi0JT TEOPETUIHOTO HaBYaHHS. [I0TOUHUI KOHTPOJIb 3HAHb CTYACHTIB 31IMCHIOETHCS
yepe3 TMPOBEIEHHS AayJUTOPHUX MHCHhbMOBHUX KOHTPOJIBHHX pOOIT abo KOMIT FOTEPHOTO

TECTYBaHHSL.
[IucemoBa
KOHTPOJIbHA po0OTa Kpurepii omiHroBaHHs
a00 TecTyBaHHS
15-20 B noBHOMY 00cC#131 BOJIOIi€ HABYATLHUM MaTepiajoM, BUILHO CaMOCTIIHO

Ta apryMEHTOBAaHO HOTOo BHWKJIAJA€ IIiJl 4Yac NUCHbMOBHX BIIIOBINEH,
rMMOOKO Ta BCEOIUHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUYHUX IHUTAaHb Ta
NPaKTUYHUX 3aBJIaHb, BHUKOPHCTOBYIOYM IPH I[bOMY OOOB’S3KOBY Ta
JI0JIaTKOBY JiTeparypy. [IpaBHJIbHO BUPIIMB yCi TECTOBI 3aBJIaHHS.

10-14 B minomy Bojoji€ HaBYaJIbHUM MaTepiajoM BHUKJIAJa€ HOro OCHOBHUM
3MICT I 4Yac MMCBMOBMX BINMNOBime#, ane Oe3 riIMOOKOro BCeOIYHOIrO
aHaizy, OOrpyHTYBaHHsI Ta apryMeHTallii, 06e3 BUKOPUCTaHHS HEOOX1AHOT
JiTepaTypu JAOMYCKAIO4YM IPH LOMY OKpEMi CyTTEBI HETOUHOCTI Ta
noMWIKH. [TpaBUIbHO BUPIIIKB MOJOBUHY TECTOBUX 3aBJAHb.

5-9 He B moBHOMY 00cs31 BoJIO/i€ HaBUAIbHUM MaTepiasioM. dparmeHTapHo,
noBepxoBo (6e3 apryMmeHTalii Ta OOIpyHTYBaHHS) BUKJIAIa€ HOTO i yac
NUCbMOBHUX BIJNOBiJEH, HEAOCTAaTHHO PO3KPHBAE 3MICT TEOPETUUHUX
NUTaHb Ta NPAKTUYHHUX 3aBJaHb, JOIMYCKAIOYM IpPU ILBOMY CYITEBI
HETOYHOCTI, IPAaBUJIHHO BUPIIINB MEHILICTh TECTOBUX 3aBJIaHb.

1-4 He B moBHOMY 00cs31 BoJIO/li€ HaBYAIbHUM MaTepiaioM. dparmeHTapHo,
MOBEpXOBO (0€3 aprymeHTallii Ta o0IpyHTYBaHHs) BUKJIaJae Horo mija yac
MUCHbMOBUX BIJINOBiJeH, HEJOCTAaTHbO PO3KPHBAE 3MICT TEOPETUUHUX
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NUTaHb Ta MPAKTUYHHX 3aBAaHb, JOMYCKAIOUYHM NpPU IIbOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI, IPAaBUJIbHO BUPIIINB MEHILICTh TECTOBUX 33aBJIaHb.

0 He Bomozie HaBYainbHUM MaTepiaioM Ta HE B 3MO31 MOTO BUKJIACTH, HE
poO3yMi€ 3MICTy TEOpPETHYHHMX IUTaHb Ta MPAKTUYHHUX 3aBaaHb. He
BUPIIIHB >KOJIHOTO TECTOBOTO 3aBJIAHHSL.

3aMicTh BUKOHAHHS 3aBJIaHb (BUBYCHHS TEM ) MOXKYTh TAKOX JI0JaTKOBO BPaXOBYBATHCh TaKi BUIU
aKTUBHOCTEH 3700yBaya:

- MPOXO/KEHHS TPEHIHT-KYPCiB YM AMCTAHIIHHUX KYpCiB 3 BHKOPHCTaHHS CYY4aCHHX OCBITHIX
TexHoJoriit Ha matdopmax Coursera, Prometheus Tormo (3a HasIBHOCTI BiIIIOBITHOTO JOKYMEHTY
PO iX 3aKIHYEHHS, HaJJaHHsI KOTIli BUKJIaJauy);

- ydacTb B MaiicTep-kiacax, (opymax, KoH(pEpeHIsX, CeMiHapax, 3ycTpidax 3 mpoliem
BUKOPUCTAHHS CYYaCHMX OCBITHIX TEXHOJIOTIA (3 TIATOTOBKOIO €ce, TMpec-penizy,
1H(OPMAIIITHOTO MOBIMOMJICHHS TOIIO, IO MIATBEPHKEHO HABYAIBHOIO MPOTPAMOI0 3aX0]1y YU
BIINOBIIHUM CEPTUPIKATOM);

- Y4acThb y HayKOBO-JOCHIJHUX Ta MPUKIAIHUX AOCIIKEHHSX 3 MpoOJeM BUKOPHUCTAHHS
Cy4aCHHMX OCBITHIX TEXHOJIOT1H (B po3po0Ili aHKETHUX (POpM, TPOBE/IEHH1 ONUTYBAHb, MATOTOBIII
Ta mpoBeaeHH1 (GOKyC-Tpym, 0OpoOIi pe3ynbTaTIB JTOCTIHKEHHS, MATOTOBII 3BITY, Mpe3eHTaIlii
pe3yNbTaTIB TOIO, IO MIATBEPIKYETHCS IEMOHCTPAIIIEI0 BIATIOBITHUX MaTepialiB).

YMOBH AOMYyCKY CTYyJI€HTa A0 MiICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO (€K3aMEHY): BUKOHAHHS
KOHTPOJIbHOT poOOTH, HAMMCAHHSA MOTOYHOTO KOHTPOJIIO Ta poO0Ta Ha CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX 3a
pe3ynbTaTaMu SKUX BiH HaOpaB He MeHie 20 GaiB.

IHizcyMKoBMil ceMecTPOBHIA KOHTPOJIb

[TincymKkoBHiT ceMeCTpOBUM KOHTPOJb — 1€ MIJICYMKOBE OIIIHIOBAHHS PE3YJbTATIB HaBYaHHS
3m00yBayva BHIIOI OCBITH 3a CEMECTp, IO 3/IMCHIOEThCS B YHIBEpcUTET1 y Gopmi ek3ameHy. Ha
MIJICYMKOBHI CEMECTPOBUN KOHTPOJIb BHUHOCSATHCS THTaHHS, M0 TepeadadaroTh IEpPEBIPKY
PO3yMiHHS 3100yBayaMy BHUIIO1 OCBITH TPOrpaMHOTO MaTepiany JUCHUILIIHN B IJIOMY Ta PiBHS
c(hOpMOBAHOCTI BIAMOBITHUX KOMIIETCHTHOCTEH ITICIIS OTIAaHYBAaHHSI KYpCY.

CTpyKTypa eK3aMeHY:

tect — 20 6aniB (20 TectoBux 3aBaans X 1,0 6any);
2 BiIKpUTI NUTaHHS TBOPYOTO Xapakrepy — 20 6ainiB (o 10 GaniB KoxKHE).

Kpumepii oyiniosanns mecmogux 3a60amsv nio 4ac cK1a0aHHs eK3ameH)y

bamu Kpurepii o11iHIOBaHHs

20-18 | BiamoBini MoBHi, 6€3 HTOMUIIOK; IEMOHCTPY€ETHCS ITTMOOKE PO3YMIHHS MaTepiany Ta
BMIHHSI 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS Ha IPAKTHUIIIL.

17-15 BinmoBiai B OCHOBHOMY MpaBWJIbHI, HE3HAUHI HETOYHOCTI; 3HAHHS JOCTaTHI IS
pO3B’s3aHHA 3aBJaHb, ajie OpaKye JeTai3alii Y IpuKiIaliB.

14-11 € NOMMIKM Yy BIJNOBIIAX; MPOJEMOHCTPOBAHE JIMIIE YACTKOBE PO3YMIHHS
MaTepialy; MpUKJIaau abo apryMeHTallis oJaHi HEMOBHICTIO.
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10-6 Bignosini moBepxoBi, 0araTo HETOYHOCTEH; 3HAHHS (hparMeHTapHi, 3aCTOCYBaHHS
Ha MPaKTHI YTPYAHEHE.

o-1 Jly>)xe HU3bKHI PIBeHb 3HaHB; OUIBIIICTH BIAMOBIACH HEMpaBWIIBbHI a00 BIACYTHI;
BiJICYTHE JIOT1YHE OOTPYHTYBaHHSI.

0 3aB/aHHs HE BUKOHAHO a00 BCi BiMOBI/II HENIPABMIIBHI.

Kpumepii oyintoeanns 6iokpumux numans meopyoco xapaxmepy nio 4ac CKiadO0aHHs eK3aMeH)

baan Kpurepii oniHioBaHHA

10 Binmosinp noBHA, apryMeHTOBaHA, JIOTIUHA; IPUCYTHI OPUTIHANIBHI 171€1, TBOPUYHA
X1/ Ta MPUKIIAIU; BIIICYTHI TOMUJIKH.

9-8 BiamoBink 3MicTOBHA Ta IpaBUJIbHA, TIPOTE MEHII TITMO0KA 200 3 HE3HAYHUMHU
HETOYHOCTSIMH; TBOPYMH MIAXIJ] YACTKOBO peali30BaHUM.

7-6 BiamoBink B OCHOBHOMY MpaBMIIbHA, aJie HETIOBHA; BITYyBAETHCS OOMEKECHHIA
TBOPYUH MIJIX1J1, IPUKJIAIU TOJaH1 YACTKOBO.

5-4 BiamoBink moBepxoBa, 3 MOMUIKaMU; CTA0KUH pIBEHb apryMeHTallii; TBOpUU
KOMIIOHEHT BIJICYTHIM a00 MIHIMaJIbHHH.

3-1 Jly’ke HU3bKHI pIB€Hh BUKOHAHHS, BIJICYTHS JIOTIKa Ta apryMEHTAIlisl; BiIMOBIIb
Mailke HEe PO3KpHUBAE NMUTAHHS.

0 BiamoBinp BiAcyTHsS a00 MOBHICTIO HEMPaBUJIbHA.

MIxana oniHIOBaHHSA

Cywma GauiB 3a BCi BUAM HaBYAIbHOT OmuiHKa Jj1s YOTUPHUPIBHEBOT KN
JSUTBHOCTI IPOTSTOM CEMECTPY OIIHIOBaHHS
90 - 100 BIIMIHHO
70-89 no00pe
50-69 3a/I0BUTHHO
0-49 HE3aJI0BUTLHO
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	ВСТУП
	Програма навчальної дисципліни «Менеджмент туризму» складена відповідно до освітньо-професійної програми
	«Туристичний бізнес»
	підготовки бакалавра
	за спеціальністю 242 «Туризм і рекреація».
	Предметом вивчення дисципліни «Менеджмент туризму» є особливості процесів планування, організації, мотивації та контролю в системі об’єкту управління.
	1. Опис навчальної дисципліни
	1.1. Мета викладання навчальної дисципліни – формування у майбутніх менеджерів знань, умінь та навичок управлінської роботи в готельному, курортному та туристичному сервісі.
	1.2. Основні завдання вивчення дисципліни:
	● Ознайомлення студентів із теоретичними основами менеджменту та особливостями їх застосування у сфері туризму.
	● Вивчення організаційних структур туристичних підприємств і принципів їх ефективного функціонування.
	● Формування знань про сучасні методи управління туристичною діяльністю та персоналом у галузі.
	● Аналіз факторів, що впливають на конкурентоспроможність туристичного продукту та підприємства.
	● Розвиток умінь планувати, організовувати, мотивувати та контролювати діяльність у туристичному бізнесі.
	● Вивчення методів стратегічного та оперативного управління туристичними підприємствами.
	● Формування практичних навичок прийняття управлінських рішень у сфері туризму з урахуванням динамічних змін ринку.
	● Виховання відповідального ставлення до якості туристичних послуг і сталого розвитку галузі.
	1.3. Кількість кредитів
	4 кредити
	1.4. Загальна кількість годин
	120 годин
	1.6. Перелік компетентностей, що формує дана дисципліна
	- формування наступних загальних компетентностей:
	ЗК 08.  Навички використання інформаційних та комунікаційних технологій
	ЗК 10.  Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово
	ЗК 12. Навички міжособистісної взаємодії
	ЗК 13.  Здатність планувати та управляти часом
	- формування наступних фахових компетентностей:
	СК 02. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях
	СК 04.  Здатність аналізувати діяльність суб’єктів індустрії туризму на всіх рівнях управління
	СК 07.  Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати споживання туристичного продукту
	СК 08.  Розуміння принципів, процесів і технологій організації роботи суб’єкта туристичної індустрії та її підсистем
	СК 12.  Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні технології обслуговування туристів та вести претензійну роботу
	СК 13.  Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати з ними ефективні комунікації
	1.7. Заплановані результати навчання
	Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти мають досягти наступних результатів:
	1.8. Пререквізити:
	Організація туристичних подорожей, Організація ресторанного бізнесу, Організація екскурсійної діяльності, Рекреалогія та курортологія.
	2. Тематичний план навчальної дисципліни
	Тема 1. Сутність менеджменту в туризмі. Функції, принципи і методи менеджменту туризму.
	Менеджмент як процес управління. Сутність та зміст понять «менеджмент» та «управління». Різні підходи до визначення менеджменту. Основні складові та сфери менеджменту. Поняття менеджера.
	Виникнення та еволюція менеджменту. Основні напрямки і школи становлення менеджменту. Кількісний підхід. Інтегровані підходи до управління: процесний підхід, системний підхід, ситуаційний підхід. Сучасні напрямки розвитку науки управління.
	Суб’єкт і об’єкт менеджменту в туризмі. Мета діяльності підприємств індустрії туризму. Системний, процесний та ситуаційний підходи в менеджменті. Система управління туризмом. Управління підприємствами туризму як відкритою системою. Ознаки підприємства...
	Функції менеджменту в туризмі. Організація, планування, мотивація та контроль в туризмі. Принципи менеджменту в туризмі. Система методів менеджменту. Адміністративні (організаційні), економічні і соціально-психологічні методи управління людськими ресу...
	Тема 2. Форми управління господарською діяльністю у сфері туризму
	Малий бізнес як одна з форм господарювання в туризмі. Переваги та недоліки малого бізнесу. Малі підприємства.
	Франчайзинг в туризмі. Поняття: франчайзинг, франчайзер, франчайзі, франшиза. Види франчайзингу: товарний, виробничий, бізнесовий (діловий). Переваги та недоліки для франчайзера і франчайзі.
	Контракти на управління в туризмі. Переваги та недоліки.
	Операційні ланцюги в індустрії гостинності.
	Тема 3. Організація як об’єкт управління. Організаційні структури управління в туризмі
	Поняття організації. Ознаки організації. Організація як відкрита динамічна система: керуюча та керована підсистеми. Ефект синергії. Модель організації як відкритої системи: параметри «входу», процес перетворення, параметри «виходу». Сутність організац...
	Тема 4. Планування діяльності організацій туризму
	Особливості планування на туристичному підприємстві. Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. Види планування на туристичному підприємстві. Стратегічне та оперативне (поточне) планування. Сутність та етапи стратегічного планування...
	Класифікація стратегій підприємства (корпоративні (загальні), ресурсні, функціональні, продуктово-товарні). Основні етапи процесу реалізації стратегії: запуск конкретної стратегії, здійснення стратегічних змін, завершення конкретної стратегії.
	Особливості розробки стратегій різних рівнів. Пакетний менеджмент. Матриця Бостонсько-консалтингової групи. Матриця МкКінзі.
	Оцінка стратегічних факторів та потенціалу підприємств туримзу. Стратегічні фактори: конкурентні переваги, положення в міжнародному середовищі, потенційні можливості підприємств туризму, галузеві переваги, співвідношення зі стратегією національного ро...
	Бізнес-планування. Бізнес-модель Canvas.
	Тема 5. Мотивація та контроль в менеджменті туризму
	Значення людського фактору в управлінні підприємством, поняття мотивації. Потреба. Винагорода. Якість життя працівників. Принципи врахування інтересів у мотивації. Взаємозв’язок потреб, спонукань, цілей і заохочень працівника у процесі мотивації. Засо...
	Поняття контролю та його місце в системі управління. Етапи процесу контролювання: формування стандартів вимірювання, порівняння фактичного виконання зі стандартами, оцінка та регулювання. Процес контролювання. Зворотний зв’язок при контролі. Види упра...
	Тема 6. Ділові наради та перемовини. Управління конфліктами в організації
	Організація та проведення ділових зустрічей. Ділові наради в туристичній організації.
	Конфлікти в туристичній організації. Поняття та види конфліктів: внутрішньоособовий конфлікт, міжособовий конфлікт, конфлікт між особистістю і групою, міжгруповий конфлікт. Вертикальні, горизонтальні, змішані конфлікти. Трудові, психологічні, соціальн...
	Тема 7. Прийняття управлінських рішень керівниками туристичних підприємств
	Сутність процесу прийняття рішень. Підготовка до розробки управлінського рішення. Розробка управлінського рішення. Поняття і характерні особливості управлінських рішень. Фактори, що впливають на процес прийняття управлінських рішень. Методи прийняття ...
	Тема 8. Комунікативні процеси в системі управління підприємствами сфери туризму. Формування відносин з клієнтами
	Процес комунікації. Поняття комунікації. Умови здійснення комунікації. Модель процесу комунікації. Організація процесу комунікації на підприємствах туризму. Формальні та неформальні комунікації. Комунікації між керівниками та робочими групами. Управлі...
	Управління враженнями клієнта. Клієнто-орієнтований підхід. Сучасні тенденції розвитку міжнародного туризму.
	Тема 9. Кадровий менеджмент в туристичній фірмі
	Поняття, цілі та задачі кадрового менеджменту.
	Підбір персоналу. Планування, набір, відбір персоналу. Добір кадрів, наймання персоналу. Джерела, форми та методи формування трудових ресурсів підприємств туризму. Поняття резюме. Організаційно-розпорядчі документи. Документи з особового складу. Психо...
	Організація праці та оплати праці працівників. Поняття морального та матеріального стимулювання праці. Система організації матеріального стимулювання працівників. Форми оплати праці в підприємствах туризму.
	Оцінка ефективності праці персоналу. Поняття продуктивності праці. Фактори впливу на продуктивність праці. Основні резерви підвищення продуктивності праці в підприємствах туристичної індустрії. Просування персоналу. Підготовка керівних кадрів.
	Тема 10. Менеджмент підприємства: влада, стиль, авторитет, ефективність
	Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як об’єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Адаптивне керівництво. Влада як елемент примушення. Форм...
	3. Структура навчальної дисципліни
	4. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять
	5. Завдання для самостійної роботи
	6. Індивідуальні завдання
	Не передбачене навчальним планом
	7. Методи навчання
	Методи навчання – взаємодія між викладачем і студентом, під час якої відбувається передача та засвоєння знань, умінь і навичок від викладача до студента, а також самостійної та індивідуальної роботи студента. При проведенні визначених планом видів зан...
	1. Під час викладення навчального матеріалу: – словесні (бесіда, пояснення, розповідь, інструктаж); – наочні (ілюстрування, демонстрування, самостійне спостереження); – практичні (вправи, практичні роботи, дослідні роботи).
	2. За організаційним характером навчання: – методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності; – методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності; – методи контролю та самоконтролю у навчанні; – бінарні (поєднання тео...
	3. За логікою сприймання та засвоєння навчального матеріалу: індуктивно-дедукційні, репродуктивні, прагматичні, дослідницькі, проблемні тощо.
	8. Методи контролю
	Система оцінювання знань, вмінь та навичок студентів передбачає виставлення оцінок за усіма формами проведення занять.
	Перевірка та оцінювання знань студентів може проводитися у наступних формах:
	- оцінювання роботи студентів під час практичних занять;
	- оцінка за індивідуальну роботу студентів;
	- проведення проміжного контролю;
	- проведення підсумкового контролю.
	Загальна оцінка з дисципліни визначається як сукупність балів, що студент отримує за змістовні модулі та модульний контроль.
	Проміжний контроль знань студентів здійснюється шляхом проведення тестування з основних навчальних елементів змістовних тем. Сума балів, які студент денної форми навчання може набрати, дорівнює 60.
	Підсумковий контроль здійснюється у формі екзамену. До екзамену допускаються студенти, які мають достатню кількість балів з поточного контролю. Загальна кількість балів за успішне виконання екзаменаційних завдань становить 40.
	УВАГА! У разі використання заборонених джерел під час екзамену студент на вимогу викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку (0).
	У разі настання / подовження дії обставин непоборної сили здобувачам вищої освіти денної та заочної форм навчання надається можливість скласти екзамен в тестовій формі дистанційно на платформі Moodle в дистанційному курсі «Менеджмент туризму»», режим ...
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