




ВСТУП 

 

Програма навчальної дисципліни «Віртуальна дипломатія» складена 

відповідно до освітньо-професійної програми «Міжнародна інформація та 

міжнародна комунікація» підготовки бакалавра за спеціальністю 291 

«Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії» 

 

1. МЕТА ТА ЗАВДАННЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни є формування у 

здобувачів комплексного розуміння концептуальних основ та практичних 

аспектів застосування цифрових технологій у сучасній дипломатичній 

діяльності. Курс спрямований на вивчення інструментів віртуальної 

дипломатії, таких як соціальні мережі, відеоконференції, штучний інтелект, 

а також їх вплив на міжнародні відносини, глобальну комунікацію, 

кібербезпеку та публічну дипломатію. 

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток 

у здобувачів вищої освіти компетентностей та програмних результатів 

навчання відповідно до ОПП. 
 

1.2. Основні завдання вивчення дисципліни є формування:  

загальних компетентностей: 

ЗК4. Знання та розуміння предметної області та розуміння 

професійної діяльності.   

ЗК5. Здатність працювати в міжнародному контексті.   

спеціальних (фахових) компетентностей: 

СК2. Здатність аналізувати міжнародні процеси у різних контекстах, 

зокрема політичному, безпековому, правовому, економічному, суспільному, 

культурному та інформаційному. 

СК7. Здатність аналізувати міжнародні інтеграційні процеси у світі та 

на Європейському континенті, та місця в них України.  

СК8. Усвідомлення національних інтересів України на міжнародній 

арені.  

СК9. Здатність застосовувати знання характеристик розвитку країн та 

регіонів, особливостей та закономірностей глобальних процесів та місця в 

них окремих держав для розв’язання складних спеціалізованих задач і 

проблем.  

СК11. Здатність аналізувати природу та еволюцію міжнародних 

організацій, їх місця у системі міжнародних відносин, основних форм та 

перспектив співпраці України з ними.   

СК17. Здатність визначати особливості, характер та ступінь 

взаємозв’язків між суб’єктами міжнародних відносин різного рівня та 

налагоджувати міжнародні комунікації між ними.  
 



1.3. Кількість кредитів  - 4 

 

1.4. Загальна кількість годин - 120 

  

1.5. Характеристика навчальної дисципліни  
Основна 

Денна форма 

навчання 

Заочна (дистанційна) форма 

навчання 

Рік підготовки 

3-й -й 

Семестр 

6-й -й 

Лекції 

26 год.  год. 

Практичні, семінарські заняття 

26 год.  год. 

Лабораторні заняття 

- год.  год. 

Самостійна робота 

68 год   год. 

Індивідуальні завдання  

- 

 

1.6. Заплановані результати навчання 

У результаті вивчення даного курсу здобувач повинен  

РН03. Знати природу міжнародного співробітництва, характер 

взаємодії між міжнародними акторами, співвідношення державних, 

недержавних акторів у світовій політиці.  

РН05. Знати природу та механізми міжнародних комунікацій.  

РН06. Знати природу та характер взаємодій окремих країн та регіонів 

на глобальному, регіональному та локальному рівнях. 

РН17. Володіти навичками професійного усного та письмового 

перекладу з/на іноземні мови, зокрема, з фахової тематики міжнародного 

співробітництва, зовнішньої політики, міжнародних комунікацій, 

регіональних студій, дво- та багатосторонніх міжнародних проектів.  

РН25. Вести фахову дискусію із проблем міжнародних відносин, 

міжнародних комунікацій, регіональних студій, зовнішньополітичної 

діяльності, аргументувати свою позицію, поважати опонентів і їхню точку 

зору.  
 

2. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 



Тема 1. Сутність та еволюція віртуальної дипломатії 

Визначення та концептуальні основи віртуальної дипломатії. 

Історичні передумови та етапи розвитку дипломатії: від традиційної до 

цифрової ери. Відмінності між традиційною та віртуальною дипломатією: 

інституційні та процедурні аспекти. Роль віртуальної дипломатії у 

глобалізації міжнародних відносин та публічній дипломатії. Перспективи 

розвитку віртуальної дипломатії: виклики та можливості цифрової ери. 
 

Тема 2. Цифрові технології як інструменти сучасної дипломатії: 

можливості та виклики 

Основні цифрові інструменти у дипломатії: огляд та класифікація. 

Цифрова дипломатія та трансформація комунікацій у міжнародних 

відносинах. Можливості цифрових технологій для публічної дипломатії та 

міжнародного іміджу держави. Віртуальні переговори та дипломатія у 

реальному часі: нові підходи до дипломатичних процесів. Кібербезпека в 

дипломатії: ризики та виклики цифрової взаємодії. Етичні аспекти 

використання цифрових технологій у дипломатії. 
 

Тема 3. Віртуальна дипломатія у глобальній комунікації: вплив на 

міжнародні відносини та міждержавні процеси 

Концепція віртуальної дипломатії в контексті глобальної 

комунікації. Інформаційні технології як рушійна сила трансформації 

дипломатії у глобальному середовищі. Цифрова дипломатія та її вплив на 

формування міжнародного порядку денного. Віртуальні дипломатичні 

платформи як канали міждержавної комунікації та співпраці. Інформаційні 

війни та кіберконфлікти у віртуальній дипломатії. Майбутнє віртуальної 

дипломатії: виклики та перспективи для міжнародних відносин.  
 

Тема 4. Кібербезпека та етика віртуальної дипломатії: виклики 

захисту інформації та відповідальності держав 

Основні загрози кібербезпеки в контексті віртуальної дипломатії. 

Правові та етичні норми у сфері кібербезпеки дипломатичних відносин. 

Захист конфіденційної інформації у віртуальних дипломатичних 

комунікаціях. Міжнародна співпраця в галузі кібербезпеки та її значення 

для віртуальної дипломатії. Етичні аспекти використання цифрових 

технологій у дипломатії. Відповідальність держав за кіберзлочини в 

дипломатичному середовищі: міжнародні приклади. 
 

Тема 5. Публічна дипломатія у цифрову епоху: можливості для 

впливу на міжнародний імідж держави 

Сутність публічної дипломатії та її еволюція в контексті цифрових 

технологій. Цифрові платформи як інструменти публічної дипломатії. 



Стратегічні комунікації в цифровому середовищі: ефективне просування 

національних наративів. Виклики та загрози для державного іміджу в 

цифрову епоху. Інструменти вимірювання ефективності публічної 

дипломатії в цифровому просторі. Успішні кейси використання цифрової 

публічної дипломатії у формуванні позитивного іміджу держав. 

 

Тема 6. Віртуальні переговори та медіація: специфіка проведення та 

вирішення конфліктів у цифровому просторі 

Концептуальні основи віртуальних переговорів та медіації. 

Технологічні платформи та інструменти для проведення віртуальних 

переговорів. Переваги та обмеження віртуальних переговорів порівняно з 

традиційними формами. Психологічні аспекти та особливості 

міжособистісної комунікації в цифровому форматі. Кібербезпека та 

конфіденційність у віртуальних переговорах. Кращі практики та реальні 

кейси віртуальних переговорів та медіації у міжнародних конфліктах.  
 

 

3. СТРУКТУРА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

Назви розділів і тем Кількість годин 

Денна форма 

Усього  У тому числі 

л п/с лаб інд с.р 

1 2 3 4 5 6 7 

Тема 1. Сутність та еволюція 

віртуальної дипломатії 

20 4 4 
  

12 

Тема 2. Цифрові технології як 

інструменти сучасної дипломатії: 

можливості та виклики 

20 4 4 
  

12 

Тема 3. Віртуальна дипломатія у 

глобальній комунікації: вплив на 

міжнародні відносини та міждержавні 

процеси 

19 4 4 
  

11 

Тема 4. Кібербезпека та етика 

віртуальної дипломатії: виклики 

захисту інформації та відповідальності 

держав 

19 4 4 
  

11 

Тема 5. Публічна дипломатія у цифрову 

епоху: можливості для впливу на 

міжнародний імідж держави 

21 5 5 
  

11 

Тема 6. Віртуальні переговори та 

медіація: специфіка проведення та 

21 5 5 
  

11 



Назви розділів і тем Кількість годин 

Денна форма 

Усього  У тому числі 

л п/с лаб інд с.р 

1 2 3 4 5 6 7 

вирішення конфліктів у цифровому 

просторі 

Разом 120 26 26 
  

68 

 

4. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1 Тема 1. Сутність та еволюція віртуальної дипломатії 4 

2 Тема 2. Цифрові технології як інструменти сучасної 

дипломатії: можливості та виклики 

4 

3 Тема 3. Віртуальна дипломатія у глобальній комунікації: 

вплив на міжнародні відносини та міждержавні процеси 

4 

4 Тема 4. Кібербезпека та етика віртуальної дипломатії: 

виклики захисту інформації та відповідальності держав 

4 

5 Тема 5. Публічна дипломатія у цифрову епоху: 

можливості для впливу на міжнародний імідж держави 

5 

6 Тема 6. Віртуальні переговори та медіація: специфіка 

проведення та вирішення конфліктів у цифровому 

просторі 

5 

 
Разом  26 

 

5. ЗАВДАННЯ ДЛЯ САМОСТІЙНОЇ РОБОТА 

 

№ 

з/п 

Види, зміст самостійної роботи Кількість 

годин 

1 Тема 1. Сутність та еволюція віртуальної дипломатії 

Опрацювання навчальної літератури, аналіз періодичних 

видань, складання розгорнутого плану відповідей на питання 

теми, підготовка рефератів та доповідей 

12 

2 Тема 2. Цифрові технології як інструменти сучасної 

дипломатії: можливості та виклики 

Опрацювання навчальної літератури, аналіз періодичних 

видань, складання розгорнутого плану відповідей на питання 

теми, підготовка рефератів та доповідей 

12 

3 Тема 3. Віртуальна дипломатія у глобальній комунікації: вплив 

на міжнародні відносини та міждержавні процеси 

12 



Опрацювання навчальної літератури, аналіз періодичних 

видань, складання розгорнутого плану відповідей на питання 

теми, підготовка рефератів та доповідей 

4 Тема 4. Кібербезпека та етика віртуальної дипломатії: виклики 

захисту інформації та відповідальності держав 

Опрацювання навчальної літератури, аналіз періодичних 

видань, складання розгорнутого плану відповідей на питання 

теми, підготовка рефератів та доповідей 

11 

5 Тема 5. Публічна дипломатія у цифрову епоху: можливості для 

впливу на міжнародний імідж держави 

Опрацювання навчальної літератури, аналіз періодичних 

видань, складання розгорнутого плану відповідей на питання 

теми, підготовка рефератів та доповідей 

11 

6 Тема 6. Віртуальні переговори та медіація: специфіка 

проведення та вирішення конфліктів у цифровому просторі 

Опрацювання навчальної літератури, аналіз періодичних 

видань, складання розгорнутого плану відповідей на питання 

теми, підготовка рефератів та доповідей 

11 

  Разом 68 

 

6. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

 

Індивідуальне завдання, відповідно до навчального плану, не 

передбачене. 
 

7. МЕТОДИ НАВЧАННЯ 

Відповідність методів навчання та форм оцінювання визначеним 

результатам навчання за ОПП представлено у табл. 7.1 

 

Таблиця 7.1 

Методи навчання та засоби діагностики результатів навчання за 

освітньою компонентною  

Шифр 

ПРН 

(від- 

повідно 

до 

ОПП) 

Результати нав- 

чання (відповідно до 

ОПП) 

Методи навчання Засоби 

діагностики 

/форми 

оцінювання 

РН03.   Знати природу 

міжнародного 

співробітництва, характер 

взаємодії між 

міжнародними акторами, 

Лекція; пошук 

джерел 

інформації 

(критичний 

аналіз, 

Оцінювання 

усних 

відповідей на 

практичних 

заняттях, 



співвідношення 

державних, недержавних 

акторів у світовій 

політиці.   

інтерпретація), 

корегування та 

підготовка 

частини 

наукового 

дослідження, її 

презентація 

оцінювання 

аналітичної 

частини 

дослідження, 

екзаменаційна 

робота   

РН05.   Знати природу та 

механізми міжнародних 

комунікацій.   

Лекція; пошук 

джерел 

інформації 

(критичний 

аналіз, 

інтерпретація), 

корегування та 

підготовка 

частини 

наукового 

дослідження, її 

презентація 

Оцінювання 

усних 

відповідей на 

практичних 

заняттях, 

оцінювання 

аналітичної 

частини 

дослідження, 

екзаменаційна 

робота 

РН06 Знати природу та 

характер взаємодій 

окремих країн та регіонів 

на глобальному, 

регіональному та 

локальному рівнях.  

Лекція; пошук 

джерел 

інформації 

(критичний 

аналіз, 

інтерпретація), 

корегування та 

підготовка 

частини 

наукового 

дослідження, її 

презентація 

Оцінювання 

усних 

відповідей на 

практичних 

заняттях, 

оцінювання 

аналітичної 

частини 

дослідження, 

екзаменаційна 

робота 

РН17.   Володіти навичками 

професійного усного та 

письмового перекладу 

з/на іноземні мови, 

зокрема, з фахової 

тематики міжнародного 

співробітництва, 

зовнішньої політики, 

міжнародних 

комунікацій, 

регіональних студій, дво- 

Лекція; пошук 

джерел 

інформації 

(критичний 

аналіз, 

інтерпретація), 

корегування та 

підготовка 

частини 

наукового 

дослідження, її 

презентація 

Оцінювання 

усних 

відповідей на 

практичних 

заняттях, 

оцінювання 

аналітичної 

частини 

дослідження, 

екзаменаційна 

робота 



та багатосторонніх 

міжнародних проектів.   
РН25.  Вести фахову дискусію із 

проблем міжнародних 

відносин, міжнародних 

комунікацій, 

регіональних студій, 

зовнішньополітичної 

діяльності, аргументувати 

свою позицію, поважати 

опонентів і їхню точку 

зору.   

Лекція; пошук 

джерел 

інформації 

(критичний 

аналіз, 

інтерпретація), 

корегування та 

підготовка 

частини 

наукового 

дослідження, її 

презентація 

Оцінювання 

усних 

відповідей на 

практичних 

заняттях, 

оцінювання 

аналітичної 

частини 

дослідження, 

екзаменаційна 

робота 

 

Замість виконання завдань (вивчення тем) можуть також додатково 

враховуватись такі види активностей здобувача:  

• проходження тренінг-курсів чи дистанційних курсів з 

використання сучасних освітніх технологій на платформах 

Coursera, Prometheus тощо (за наявності відповідного документу 

про їх закінчення, надання копії викладачу);  

• участь в майстер-класах, форумах, конференціях, семінарах, 

зустрічах з проблем використання сучасних освітніх технологій (з 

підготовкою есе, прес-релізу, інформаційного повідомлення тощо, 

що підтверджено навчальною програмою заходу чи відповідним 

сертифікатом); 

• участь у науково-дослідних та прикладних дослідженнях з проблем 

використання сучасних освітніх технологій (в розробці анкетних 

форм, проведенні опитувань, підготовці та проведенні фокус-груп, 

обробці результатів дослідження, підготовці звіту, презентації 

результатів тощо, що підтверджується демонстрацією відповідних 

матеріалів).  
 

8. МЕТОДИ КОНТРОЛЮ 

При вивченні дисципліни застосовуються наступні методи контролю: 

усний, письмовий та тестовий. Контроль з дисципліни складається з 

поточного контролю, який проводиться у формі усного опитування або 

письмового експрес-контролю на лекціях, у формі виступів здобувачів при 

обговоренні питань на проблемних лекціях, у формі тестування, тощо, а 

також підготовки курсової роботи у вигляді проекту. Результати поточного 

контролю (поточна успішність) є основною інформацією для визначення 

модульної оцінки, при проведенні іспиту і враховуються при визначенні 

підсумкової екзаменаційної оцінки з дисципліни. 



Засвоєння тем (поточний контроль) контролюється на підсумкових 

заняттях та/або виконанням індивідуальної роботи 

Застосовуються такі засоби діагностики рівня підготовки здобувачів: 

• тестові завдання; 

• виконання творчих завдань;  

Поточний контроль є складовою системи організації навчального 

процесу. Завданням поточного контролю є оцінювання знань, умінь та 

практичних навичок здобувачів, набутих під час засвоєння дисципліни.  

Поточний контроль здійснюється під час проведення практичних та 

семінарських занять, підсумкового контролю за підсумками вивчення 

дисципліни, підготовки та захисту курсової роботи. Сума балів, які здобувач 

денної форми навчання може набрати за поточним контролями, дорівнює 

60. 

Підсумковий контроль засвоєння розділів здійснюється по їх 

завершенню на підсумкових заняттях. 

Оцінка успішності здобувача з дисципліни є рейтинговою і 

виставляється за багатобальною шкалою з урахуванням оцінок засвоєння 

окремих розділів. 

Семестровий підсумковий контроль з дисципліни є обов’язковою 

формою контролю навчальних досягнень здобувача. Він проводиться 

відповідно до навчального плану у вигляді семестрового заліку в терміни, 

встановлені графіком навчального процесу та в обсязі навчального 

матеріалу, визначеному цією робочою програмою дисципліни. 

Сумарна оцінка за вивчення дисципліни розраховується як сума 

модульних оцінок та балів, отриманих за результатами підсумкового 

семестрового контролю. Загальна сума балів модульних і підсумкового 

семестрового контролю складає 100. 

Підсумковий семестровий контроль здійснюється під час проведення 

заліку. Загальна кількість балів за успішне виконання залікових завдань – 

40. Час виконання – до 80 хвилин 

Вміст залікового білету складає два запитання. Оцінювання відповідей 

на них складає по 20 балів відповідно. 

Підсумковий семестровий контроль здійснюється під час проведення 

заліку в 6 семестрі. Загальна кількість балів за успішне виконання 

екзаменаційних завдань – 40.  
 

9. СХЕМА НАРАХУВАННЯ БАЛІВ 

   
Поточний контроль, самостійна 

робота, індивідуальні завдання 
Залікова 

робота 
Сума 

 Разом 

Т.1 Т.2 Т.3 Т.4 Т.5 Т.6 
   

60 40 100 

10 10 10 10 10 10 
   



 

Критерії та методи оцінювання 

Методи Критерії оцінювання Система 

оцінювання, 

бали 

Робота над 

аналітичними 

завданнями, 

індивідуальними 

завданнями 

виставляється здобувачу вищої освіти, 

який при усній або письмовій відповіді 

на запитання продемонстрував всебічні, 

систематизовані, глибокі знання 

програмного матеріалу, вміє грамотно 

інтерпретувати одержані результати; 

продемонстрував знання фахової 

літератури, передбачені на рівні 

творчого використання 

7-10 

виставляється здобувачу вищої освіти, 

який при усній або письмовій відповіді 

на запитання продемонстрував повне 

знання програмного матеріалу, 

передбачене на рівні аналогічного 

відтворення, але припустився окремих 

несуттєвих помилок 

3-6 

виставляється здобувачу вищої освіти, 

який не досяг цілей завдання,  частково 

виконав роль ділової гри тощо, не зміг 

застосувати знання на практиці, 

обґрунтувати власну думку 

1-2 

 

 

Максимальна сума балів за залік складає 40 балів 

 

Кількість 

балів 

Критерії оцінювання 

35-40 

Здобувач цілком і всебічно розкрив усі питання, вільно оперує 

поняттями і відповідних питань і може аргументовано її 

доводити термінологією, демонструє глибокі знання джерел, має 

власну точку зору стосовно 

29-34 

Здобувач достатньо повно і всебічно розкрив усі питання, вільно 

оперує термінологією і поняттями, демонструє знання джерел, 

має власну точку зору стосовно відповідних питань і може 

аргументовано її доводити. 



18-28 

Здобувач розкрив питання у загальних рисах, але 

спостерігаються деякі упущення при відповіді на питання, 

обґрунтування неточні. Не підтверджуються достатньо 

обґрунтованими доказами. 

10-17 

Здобувач розкрив питання у загальних рисах, розуміє їхню 

сутність, намагається робити висновки, але при цьому слабко 

орієнтується в джерелах, припускається грубих помилок, 

матеріал викладає нелогічно. 

0-9 

Здобувач не в змозі дати відповідь на поставлені запитання, або 

відповідь не правильна, не розуміє суть питання. Не 

ознайомлений з джерелами. Не може зробити висновків. 
 

Шкала оцінювання 

 

Сума балів за всі види навчальної 

діяльності протягом семестру 

Оцінка 

для чотирьохрівневою шкалою 

оцінювання 

90 – 100 
 

Відмінно 

70-89 Добре 

50-69 Задовільно 

1-49 не задовільно 
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12. Особливості навчання за денною формою в умовах дії 

обставин непереборної сили 

  

В умовах обставин непереборної сили освітній процес в університеті 

здійснюється за дистанційною формою навчання згідно з затвердженим 

розкладом занять на платформі Zoom проводяться лекційні заняття. 



Семінарські/практичні та консультації, контроль самостійної роботи 

проводиться на платформах Zoom/Moodle. Складання підсумкового 

семестрового контролю відбувається дистанційно на платформі Moodle. 
 


