





BCTYII

[Iporpama HaBYaIBHOI TUCHIUILTIHA «Y MPAaBJIiHHSA SIKiCTI0O B TYPU3MI» CKJIaJieHa BiJIITOBITHO
JI0 OCBITHBO-TIPOGECIHHOT TporpamMu

« MixHapoAHUN TYPUCTUYHUN Oi3HECH

MHIATOTOBKHU

Maricrpa
3a cneniajapHicTIO 242 - « TypusMm i pekpeanissy»

1. Onuc HABYAJIBLHOI AMCHUILIIHI

1.1. MeTa BHUKJIAJaHHS HABYAJIbHOI IMCUHUIIIHN- GOPMYBaHHS CUCTEMH TEOPETUUHHX

3HaHb 13 3aCTOCYBAaHHS IHCTPYMEHTapil0 YNpPAaBIiHHS SKICTIO Ha MiANpUEMCTBAX y cdepi
TypU3My, a TakoX HAOyTTS MPAKTUYHUX HABUYOK OIIIHKU PIBHS SIKOCTI BUCTAaBKOBUX IOCIYT,
pO3pOOJIEHHST Ta BOPOBAKCHHS CHCTEM VYIPABIIHHSA SKICTIO, aJC€KBATHUX BIUIMBY
MiIPUEMHUIBKOTO cepenoBuia .OcobnuBa yBara NpUAUISETHCS 3aCTOCYBaHHIO Teopii Ta
METOOJIOT{ YIpaBIiHHSA SKICTIO SIK 3aC00y AOCSATHEHHS KOMEPUIMHUX YCIIXiB MiIMPUEMCTBA Y
cdepi TypusMy Ha OCHOBI €()EeKTHMBHOIO BHUKOPHCTAHHS HOTO IMOTEHINaly 3 OpIEHTAIlEl0 Ha
CMOXHMBaya B YMOBaX KOHKYPEHTHOro cepenoBumia. Jlucumriina peanizye 3aBmanus OIIIl y
YacTUHI (JOPMYBAHHS Yy CTYJIEHTIB KOMILUIEKCY TEOPETHYHUX 3HAHb MPO CYTHICTH 1 3HAUYEHHSA
VIIPaBITIHHSA SKICTIO B KOHTEKCTI PO3pOOJICHHS Ta BIPOBAKEHHS CUCTEM SIKOCTI, SIKi BU3HAYAIOTh
MIEePCTIEKTUBHI OPIEHTUPH NISITBHOCTI MIAIPUEMCTB Y chepi Typusmy.
1.2.0cHoBHIi 3aBIaHHA BUBYEHHA AU CHHUILIiHI

- popMyBaHHS HACTYITHUX 3arajlbHUX KOMIIETCHTHOCTEH:

3KS. 3xaTHicTh OLIIHIOBATH Ta 3a0€3MeUyBaTH SKiCTh BHKOHYBAaHHUX POOIT.

3K7. 31aTHiCTh BUSBISTH, CTABUTH Ta BUPIITYBaTH MPOOIEMH

- (hpopmyBaHHS HACTYIMHUX (PaXOBUX KOMIIETEHTHOCTEH:

CK2. 3natHicTh IUTaHYBaTH 1 BUKOHYBAaTH HAyKOBi Ta/ab0 MpUKIagHI TOCHIDKEHHS Yy cdepi TypusMmy Ta
pekpearii.

CK3. 3naTHIiCTh 10 YIPaBIiHHSI TYPUCTHYHUM MPOIIECOM Y MTyOJIIYHOMY CEKTOpi, B TYPUCTHYHIN JeCTHHAIIIT,
TYPUCTHUYHOMY I ATPHEMCTBI Ha PI3HUX 1€pApXIYHUX PIBHSX.

CKS. 3partHicTh omepyBaTH IHCTpyMEHTaMHu 300py, oOpoOku iHdopmamii, aHajgi3yBaTH Ta YIPaBISTH
TYPUCTUYHOIO iH(OpMaIIi€ro.

CK6. 3natHicTh 10 aHAII3Y, IPOrHO3YBaHHS, TUIAHYBaHHs 0i3HEC-TIPOLIECIB Ta T€ONPOCTOPOBOTO IUIAHYBaHHS
y cepi Typu3My Ta peKpearii.

CK7. 3aatHicTh po3po0IsiTH Ta BIPOBAKYBATH 1HHOBAIT B IisTIBHOCTI CY0 €KTIB TYPUCTUYHOTO PUHKY

1.3. KinabkicTbh kpenuTiB-3

1.4. 3araabHa KijabKicTs rogun - 90

1.5. XapakTepucTHUKa HaBYAIbHOT JUCITUTUTIHI

000B’s13K0Ba
Jenna ¢popma HaBuaHHS ‘ 3aoyHa (AucTaHIiliHA) popMa HABUAHHS

Pik miaroroBku

1-it | 1-it

Cemectp
1-it | 1-ii
Jlexmii
14 rop. ‘ 10 ron.(2 roa. ayn.+8 ro1. AUCT.)

[IpakTryHi, CEeMiHAPCHKi 3aHATTS
12 roz. | -




CamocriiiHa po6oTa

64 rog. ‘ 80 rox.

[HuBinyasibHI 3aBIaHHS

1.6. 3ansiaHoBaHi pe3y/IbTaTH HABYAHHA

3rifHO 3 BUMOTaMHU OCBITHBO-TIpO(eciiHOT mporpamMu CTYACHTH MAalOTh JIOCSITH
HACTYITHUX PE3YJIbTATIB:

PH2 CrenianizoBaHi yYMiHHS/HaBUUKHA pO3B’S3aHHS MpoOJieM, HEOOXiAHI [ TpOBEICHHS
JOCTIKEHb Ta/ab0 MPOBaHKEHHS IHHOBAIIWHOI iSTTBHOCTI 3 METOI0 PO3BUTKY HOBHX 3HAHB Ta
mpotieayp y cepi Typusmy i pekpeartii.

PH3 3acTocoByBaTH Cyd4acHi IH(POBI TEXHOJOrii, METOIU Ta IHCTPYMEHTH JOCIIJIHUILKOI Ta
IHHOBAIIMHOI isTLHOCTI IS PO3B’ I3aHHS CKJIATHUX 33134 y cepi Typu3My Ta peKpearrii.

PH4 [IpoBoauTH aHali3 TeOMPOCTOPOBOI OpraHizallii TYPUCTUYHOTO MPOIIECY, MPOEKTYBATH HOTO
CTpaTeriuHui PO3BUTOK Ha 3acajiaX CTaJIOCTI.

PH6 AmHamizyBaTh Ta OIIHIOBATH [iSUTBHICTH CyO’€KTIB TYPHCTHYHOTO pUHKY, I[UIaHYBaTH

pe3yabTaTH iX CTPATETriYHOrO PO3BUTKY.

PH7 OpranizoByBaTH CHIBITpaIio 3i CTEHKTONAEpaMu, GOpMYyBaTH MEXaHI3MH B3aEMOJII Cy0’€KTiB
TYPUCTUYHOTO PHHKY 3 ypaxyBaHHSM acleKTiB COLiaIbHOI Ta €TUYHOI BiJIIOBIAaIbHOCTI.

PHS VYnpasnaru npouecamu B cy0’eKTax iHIYCTpii Typu3My Ta peKpealii Ha pi3HUX i€papXidHUX
PIBHSIX, fKi € CKJIaIHUMH, Henlepe0auyBaHUMHU 1 TOTPeOYIOTh HOBUX CTPATETIYHHX ITiIXOIIB.

PH9 Po3pobmatn Ta peamizoByBaTH TPOEKTH y cdepi TypusMmy Ta pekpeamii Ha 3acamax
€KOHOMIYHOI, COIIaJIbHO] 1 €KOJI0T19HO01 e(heKTUBHOCTI.

PH10 | Ilpuiimatu edektuBHi pimeHHs y cdepi Typu3My Ta pekpearii moJ0 po3B’si3aHHs HIMPOKOTO
KoJIa Tipo0JieM, 30KkpeMa Oe3MeKH 1 SKOCTI TYPUCTHYHOTO 0OCITyTOBYBaHHS.

PHI11 | BinbHO criiikyBaTHCS JEp’KaBHOIO Ta 1HO3EMHOI0 MOBAaMH YCHO 1 THCBMOBO JUIsi OOTOBOPEHHS
npoeciiHUX TpobIIeM, Mpe3eHTallii pe3yIbTaTiB JOCTIKEHb Ta MPOEKTIB y chepl Typusmy i
pexpearii.

PH 12 | AnanizyBatu, (opMyirOBaTd 1 peani3oByBaTH HaIllOHAIBHY Ta PEriOHAIBHY TYPUCTHUYHY
MOJNITUKY, BJIOCKOHAIIOBATH MEXaHI3MU YIPABIiHHA TYPHUCTHYHAMH JISCTUHAISIMA Ha
HaI[lOHATLHOMY, PETIOHAJIBHOMY Ta JIOKAJIbHOMY PiBHSIX.

2. TeMaTHYHMH IUVIAH HABYAJILHOI JUCIHMILIIHA

Tema 1. HaykoBi 0cHOBM ynpaBJ/liHHS IKICTIO TYPUCTHYHHX MOCTIYT

IToHATTS SKOCTI MOCIYr, OCHOBHI HampsMKU ii 3a0e3nedyeHHs. 3arajibHi MOHATTS: SKICTH,
YIOpaBIiHHA SIKICTIO, CHCTEMa SKOCTI, MOJITUKA B cepl SIKOCTi, MOCIyra, HaJlaHHA MOCTYTH.
SIKICTh K COILiaJIbHO-€KOHOMIUHA Mpo0sieMa PO3BUTKY HiANPHEMCTBA TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi.
3HaueHHs | MigBUIIEHHS SKOCTI MOCIHYr B TYPUCTHUHIN iHAycTpii. HopMaTuBHO-TeXHIYHA Ta
3aKOHOJaB4a 0a3a PO3BUTKY YIpaBIiHHA SKICTIO. Mera, 3aBJaHHS Ta IMpeIMET YHpPaBIiHHA
AKICTIO TypUCTHYHUX Tociyr. CKiIagoBi KOMIIOHEHTH SKOCTI TYPHUCTHYHHX TOCIYT:
¢GyHKIIOHATbHA, TEXHIYHA, €TUYHA SIKICTh. YIPABIiHHS SKICTIO Ha BCIX CTalisfX >XUTTEBOTO
nukry nmocayru. [letns sikocti mociyru. 3micT korren i TQM. CyTHICTh IPOLIECHOTO MiAXO0TY
JI0 YIPaBIiHHS SKICTIO HA MiIIPUEMCTBAX TYPUCTHUYHOI 1HAYCTPIi.

Tema 2. BiTum3HsiHMH Ta 3aKOPAOHHMH [JOCBil PO3BHMTKY YNPaBJiHHA SKICTIO
TYPUCTUYHHX MOCJIYT

EBomtoniss koHuenuiii ynpapmiHas sKicTio. OCHOBHI €Tany PO3BUTKY YIPABIIHHA SKICTIO
nociyr. CyTHICTh, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI OCHOBHUX II€pPIOAIB CTAaHOBJIICHHS Ta PO3BUTKY
MUCIICHHS B Tally31 SIKOCTI TYPUCTUYHHX Ta TOTEIBHHUX MOCTYT. ICTOPist pO3BUTKY CHCTEM SIKOCTI



B Ykpaini Ta 3a kopaoHoM. CTaHOBJIEHHS CydacHOi (itocodii SKOCTI.
Tema 3. CucreMa ynpasaiHHA AAKICTIO MOCJIYT MiANPHEMCTB y cepu Typusmy

[ToHATTS cHCcTEeMH YNPaBIiHHS SKICTIO TYPUCTUYHHMX MOCIYr. CTPYKTypa CUCTEMHU SKOCTI
MOCIYT Ta XapaKTEPUCTHKA OCHOBHHUX €JIEMEHTIB, 110 ()OPMYIOTh JI€EBY CUCTEMY YIPABIIHHS
AKICTIO TYPUCTUYHUX mochyr. DyHKIii, i, 3a1a4i Ta OCHOBHI BUMOTH 710 TTOOYZAOBU CHCTEMH
yIpaBliHHA SKICTIO mocayr. llpuHnunu Ta NOpsIOK po3poOKH 1 BIPOBAPKEHHS CUCTEM
YIpaBIIiHHS SKICTIO Ha MiJIPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHAYCTpii. BrockoHameHHs cuctem
YIPABIIHHS SKICTIO TMTOCIYT Ha OCHOBI MIPKHAPOIHUX CTAHAAPTIB B Taly3l SKOCTI.

Tema 4. MexaHi3Mm Ta npouec ynpapJiHHA AIKiCTI0 OCJIYT NiANpUEMCTB chepu
TYpU3MY

OCHOBHI MIXOAM O BU3HAUYECHHS MEXaHI3MYy YIPaBIiHHS SIKiCTI0. OCOOIMBOCTI MEXaHI3My
VOPABIIHHSA SIKICTEO B TYPUCTHYHIM 1HIyCTpii. CyTHICTP OCHOBHHX €JIEMEHTIB MeEXaHI3My
YIpaBIIiHHS SIKICTIO MOCHYr. Buam MexaHi3My YOpaBiiHHS SKICTIO TOCIYr: €KOHOMIYHHH,
opraHizariiHui, ColiabHO-TICUXOJOTIYHUN. MeTa, mpeaMeT 1 00'€KTH MeXaHI3My YIpaBIIiHHSI
SIKICTIO TIOCITYT.

3MiCcT mpoIecy YIpPaBIiHHS SKICTIO MOCITYr Ta OCHOBHI MiAXOAM A0 HWOTrO BH3HAYEHHS.
OCHOBHI eTany MpoLeCy YNPaBIiHHS SKICTIO MOCTYr. 3aKOHHW, 3aKOHOMIPHOCTI, 3agadi Ta
IPUHLUIM YIPaBIIHHA SIKICTIO TypUCTHYHMX mnociayr. CyTHICTh Ta Kiacudikamis (yHKIIIH
VIpaBIiHHA SKICTIO mochyr. PakTopw, o0 OOYMOBIIOIOTH SKICTh TYPUCTHYHHX MOCITYT:
TEXHIYHI, €eKOHOMIYHI, opraHi3aiiiiti, npaBoBi. CyTHICTb Ta BUAM METOMAIB YIPABIiHHS SKICTIO
nmociyr. TexHika Ta TEXHOJIOTis YIpaBiiHHS sKicTIO. JIIoquHA B CHUCTEMI YIIPaBIIHHS SIKICTIO
TYPUCTHUYHMX TOCHyr. BrockoHalleHHs MexaHI3My yIpaBliHHSA SKICTIO IOCIYr Ha
MiANPHUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi.

Tema 5. E¢pekTuBHiCTH YNIPaB/IiHHSA SAKICTIO NOCJIYT MiANPHUEMCTB B cdepi Typuzmy
Etanu ¢opmyBaHHS Ta BUAM BUTpPAT Ha YIPaBIIHHA SIKICTIO TYPUCTHYHUX IOCIYT.
[adopmarriitna 6a3a aHamizy Ta TUIAHYBaHHS BUTPAT HA SIKICTh TOCIYT B TYPUCTUYHINA 1HIYCTii.
Metoau aHanizy Ta IJIaHyBaHHS BUTpAT Ha SKICTh mociyr. OCHOBHI TEPMIHM 1 BU3HAYEHHS:
MOKA3HHK SIKOCTi, OIMHUYHUH TOKAa3HUK, KOMITJIEKCHUI TIOKa3HHK, PIBEHb SKOCTI.

OCHOBHI BUMOTH J0 SIKOCTI TYpPUCTHUHHUX mociyr. Ilopsiiok BH3HAa4YeHHs PiBHS SKOCTI,
HOMEHKJIaTypa TOKa3HUKIB SKOCTI: TMOKa3HUKM HAIIHHOCTI, €KOHOMIYHI TMMOKAa3HUKH, MPaBOBI,
TEXHOJIOT1YHI TMOKAa3HUKH. METOIM OLIHKM SKOCTI TMOCIYT Ta OKPEMHUX MOKa3HHUKIB SKOCTI
TYPUCTUYHOTO  OOCIyrOBYBaHHS:  BUMIPIOBAIbHMUNA,  COLIOJIOTIYHUM,  PO3PaxyHKOBUH,
exciepTHUM. [IOHATTA e(eKTHBHOCTI YNpaBIiHHA SAKICTIO B TYPUCTHYHIM 1HAYCTpil.
XapakTepucTUKa OCHOBHMX MIAXOMAIB /0 OLIHKM €(QEKTUBHOCTI YIpPaBIIHHS SKICTIO IOCIHYT.
XapakTepuCTUKa OCHOBHUX KpHUTEpIiB Ta IMOKAa3HUKIB €(QEKTHUBHOCTI YMNPABIIHHA SKICTIO B
TYPUCTUYHOMY MiANpueMCTBl. [IpUHIMNN €PEeKTUBHOrO YIpaBiIiHHS SKICTIO. Bu3HaueHHs LiHU
SIKOCTI.

Tema 6. Opranizaniss KOHTPOJIIO IKOCTI TYPUCTHYHHUX MOCTYT

Opranu KOHTPOJIIO 3a MANPUEMHHUIIBKOI JiSUTHHICTIO, TIOB'SI3aHOI0 3  HAaJaHHIM
TYPUCTUYHMX TOCIIYT: MICIIEBI OpraHM BUKOHABYOi BJaau B raiysi Typusmy, Jlinensiiina nanata
pu MiHicTepcTBl €KOHOMIKK YKpaiHu. OCHOBHI €Tany KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCITYT.
[TepioguunicTh mMpoBeaeHHS KOHTPOI0. OCHOBHI BUMOTH JI0 KEPIBHUIITBA OpTaHi3allii 3 METOIO
3a0e3neueHHs sSKiCHOTO oOciyroByBaHHs. [lomiTika B cdepi sSKOCTI: 1ili, 3aBIaHHS Ta 3aXO0JH.
OOoB'sI3kK, 3arajJibHa Ta TEpPCOHAIbHA BIAMOBIJAIBHICTh TMPAIIBHUKIB, ISIIBHICTh SKHX
OOYMOBITIOETBCSI ~ AIKICTIO ~ TIOCTYT. XapaKTEepUCTHKA BHIIB BHYTPINIHHOTO  KOHTPOJIO:
omepamiifHuil, OOTIKOBUM 1 T. 1.

OniHIOBaHHSA SIKOCTI MOCIYT MOCTavyalIbHUKOM: BUMIPIOBAHHS 1 TepeBIpKa KIFOYOBHUX BU/IIB
TISUTBHOCTI B Me)Kax HaJaHHsS IIOCITYTH; CAMOKOHTPOJb 3alydeHOTrO J0 HaJaHHS TOCIYTH
MEPCOHANY, OCTATOYHE OLIIHIOBAHHS SKOCTI IMOCIYT'H MOCTaYaJIbHUKOM i 4ac Oe3mocepeaHbol
B3aeMOJII 31 croxuBadeM mociayrd. OIIHIOBaHHS SIKOCTI MOCIYrH croxuBadeM. Opraizartis
KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTHYHO-€KCKYPCIHHMX MOCIYr Ha MiJIPUEMCTBAX: TOTENSAX, MOTEIIX
KEMITiHTaX, TYPUCTHYHHUX 0a3ax 1 KOMIUIEKCaX, TYPUCTUYHHUX ¢ipMmax Ta mianpueMmcTBax. Dopmu
Ta BUJIM KOHTPOJIO SIKOCTI Ta MOCIYr B MiJMPHUEMCTBAX XapuyBaHHS, PO3MIIIEHHS peKpearii.



Kowmicii 3 sxocri, 11 GpyHKIii Ta 3aBaanas. OO0B'SI3KH, BIAMOBIAATBHICTh 1 TOBHOBAKEHHS WICHIB
Komicii 3 axocti. [Ipu3HadenHs KoH(epeHwii CnoXuBayiB, OpraHizaliii 3BOpPOTHOTO 3B'S3KY 31
CIOXXMBAaYaMHM MOCIYT.

Tema 7. Cucrema ceprudikanii Ta JineH3yBaHHSA TYPUCTHYHHUX MOCTYT

OCHOBHI MPUHIUIHK Ta 3arajbHi MpaBuia cucteMu ceprudikamii. BusHauenns B cucremi
ceprudikariii: cepTudikaT BiIIOBIIHOCTI, 3HAK BIJIMOBIIHOCTI Ta iH. [lep>kaBHUI XapakTep pooiT
3 ceprudikamii B Ykpaini. Pimenns ypsay kpainu 3 po3BUTKY ceprudikarii. Jlep>kaBHa cucrema
ceprudikarii YkpCEITPO. Ctpykrypa cuctemMHu, OCHOBHI ii opranu: HamionaapHui opraH 3
cepTudikallii; HAyKOBO-T€XHIYHa KOMicif; oOpraHu 3 cepTudikamii MOCIyr; OpraHud 3
ceprudikallii CHCTEM SKOCTi; BHUMIPOOYBaJIbHI JabopaTopii (LIEHTPH); EKCIIEpTH-ayJAUTOPH;
HAYKOBO-METOJMYHUI Ta iH(OpMAIlifHUNA LEHTp; TEpUTOpiajdbHI LEHTPH CTaHIApTU3aLlil,
Metposiorii Ta ceprudikamii depxcranmapty Ykpainu, YKpaiHChKHH HaBYaIbHO-HAYKOBUU
LEHTp 3 CTaHAapTH3allii, MeTpoJIorii Ta cepTHdiKarii.

Opranm 3 ceprudikaiii TYpUCTHYHHX Ta TOTEIbHUX mochyr. DyHKIii opraHiB i ocid
cucremu ceprudikanii YkpCEITPO. Bumorn o opranis ceprudikaiii i HOpsIIOK X akpeIuTarii.
HepxkomTypusM  Ykpainu. ['ooBHI 3aBHaHHs, $KI BU3HA4alOTh OCHOBHI  (hyHKIi{
HepxkomTypu3mMy B wmiid ramy3i. OOoB's3koBa 1 J0OOpOBUIbHA cepTHQIKAIS MiIIPUEMCTB
TYpUCTUYHOI 1HAYCTpii. BiamoBiganbHicTh y pasi mopyiieHHs 000B'sa3Kk0Boi ceprudikarii. Tpu
bopmu ceprudikamii miAMTPUEMCTB.

Pimenns ypsay B obnacti jineH3yBaHHS MmiAnpueMcTB. OCHOBHI HOPMaTHUBHO-TPABOBI
aKTH, Ha SIKUX O0a3yeThbCs JIEH3YBaHHS. YMOBHU JILEH3YBaHHS MiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI
iHgycTpii. Opranu i ciy>xOu JileH3yBaHHS MANPUEMCTB B Ykpaini. OCHOBHI JOKYMEHTH, SIKi
MepealoThCs MiANPUEMCTBOM B YIIOBHOB)KEHUH OpraH Ha BEJCHHS JIICH31HHOT MisITBHOCTI JIJIs
opuanuHux 1 ¢izuunux oci6. [lopsook omnatu 3a po3risy 3asBu 1 Bugauy Jinensii. [Topsmox
Bujayi Jinen3ii. [IpoBeneHHS M0AaTKOBOI €KCIIEPTH3HU MPU BUHUKHEHHI CYNEPEUWIMBUX MMUTAHb.
YMOBH npunuHEHHS Aii JieH3ii 1 1 aHyTroBaHHsA. YMOBH Jii JilIeH311.

3. CTPYKTYpa HABYAJIBLHOI IV CHHUILTIHI

KinekicTs roguna

Henna dhopma 3aouna opma

Haseu po3ainis i Tem Vehoro y TOMy HcIi Veroro Y TOMy urcii
1 mn |17 | cp o | o |1HA| cp
Tema 1.'Hay1<0131 OCHOBH 13 9 2 9 12 L 1
YIpaBIIIHHSA

SIKICTIO TYPUCTUYHUX MOCIIYT

Tema 2. BiTunzugaauii ta
3aK0p;(9HHH171 )I.OCBi)I PO3BUTKY 13 5 5 9 14 5 12
YIPABIIHHS SKICTIO

TYPUCTUYHUX TOCIYT

Tema 3. Cucrema ynpaBiiHHS

AKICTIO TIOCITYT ITiIMPUEMCTE B 13 2 1 9 12 1 11
cdepi TypusMy
Tema 4. MexaHi3M Ta mpoIiec 13 2 1 9 12 1 11

YIPaBIiHHSA SKICTIO MOCTYT
HiANPHEMCTB chepH TypU3My

Tema 5. EdbekTUBHICTD yIIpaBIliHHA

SKICTIO MOCIYT MiJNPUEMCTB B 13 2 2 9 12 1 11
cdepi TypuzMy
Tema 6. Opranizaiist KOHTPOJIIO 13 5 5 9 14 5 12

SKOCTI TYPUCTHYHHUX TOCITYT




Tema 7. Cucrema ceprudikarii ta
| prHGiKaL 14 | 2 | 2 10| 14 |2 12
JIEH3yBaHHS
TYPUCTUYHUX TOCTYT
Ycboro roquH 90 14 | 12 64 90 |10 | - 80
4. Temu ceMiHapCbKHUX (MPAKTUYHHX, JA0OPATOPHUX) 3aHATH
No Kinbkictb
Hasga temu
3/l TOJTUH
1. HaykoBi OCHOBH yIIpaBIiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHHX TTOCIYT 2
2. BiTyn3HSAHMIA Ta 3aKOPJIOHHUHN JIOCBI PO3BUTKY YIPABIIHHS SKICTIO 2
TYPUCTUYHHX TIOCTYT
3. |Cuctema ynpaBiiHHS SKICTIO MOCIYT MIAIPUEMCTB B cepi TypU3My 1
4. |MexaHi3M Ta MPOLEC YIPABITIHHSA SKICTIO TOCIYT TiAPHEMCTB chepu 1
TYpU3MY
5. | EdexTuBHICTb ynpaBIiHHSA SKICTIO MOCIYT MiIPUEMCTB B 2
cdepi TypusmMy
6. | Oprani3zarisi KOHTPOJIO SKOCTiI TYPUCTUYHUX ITOCITYT 2
7. | Cucrema ceptudikanii Ta JieH3yBaHHS TYPUCTUYHHUX MOCITYT 2
Pazom 12
5. 3aBaaHHsA 1J151 cCaMOCTiliHOI podoTn
No . . KinpkicTs roams
Buam, 3micT caMmocTiiiHOT poOOTH
[TEMH 3a04HA JICHHA
1. [Bua: mosaayauTopHa 9 11
3mict: [Normbiene BuBueHHs Matepiany 3a Temor: « HaykoB1 OCHOBH
YIPaBIiHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX TTOCITYT
Bup : nozaayquropHa
2. . . 9 12
3mict: TTornubiene BuBYeHHs MaTepialy 3a Temoro: « BITUM3HIHUN Ta
3aKOPAOHHUH JI0CBIJ] PO3BUTKY YIPABIIIHHSA SKICTIO TYPUCTUYHHUX
MOCITYT»
Bun : nozaayauropna
3. i 9 11
3micr: [lormmbnene Buuenns marepiany 3a Temoro: « CucTema ynpaBiliHHA
SKICTIO MTOCIYT MIJIPUEMCTB Y chepi TypU3My»
Bup : nozaayquropHa
4. _ 9 11
3micr: [lorimbiene BuBYeHHs: MaTepiaiy 3a Temoro: «MeXaHi3M Ta MPOLEC
YIIPABIIiHHS SIKICTIO TIOCTYT ITiIMTPHEMCTB CHEPH TyPU3MY»
Buj : mozaayquTopHa
5. , . 9 11
3mict: [Normbiene BuBueHHs MaTepiany 3a Temor: « EEKTHBHICTD




YIIPaBIIiHHS SIKICTIO TIOCIIYT MiAMPUEMCTB B cepi TypU3My»

6. [Buna : mo3zaayauropHa 9 12
3mict: [Normbene BuBueHHS MaTepiaty 3a Temoro: «OpraHizailiro KOHTPOJIIO
SKOCT1 TYPUCTUYHHX TTOCITYT

7. [Bun : mozaayauropHa 10 12

3micr: [ormubnene Buuenns Matepiany 3a Temoro: « Cuctema ceprudikarii
JIIEH3yBaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT»
Pazom 64 80

6. InauBinyajabHi 3aB1aHHA

[nauBinyansHe 3aBIaHHS HE MepeadadyeHo HAaBYAIBHUM IUIAHOM IiATOTOBKM Marictpa 3a
crnenianbHicTIO « Typusm 1 pexpeartis» OIl « MiXHapOJHHIA TYpHUCTUIHUHN Oi3HEC)

7. MeToau HAaBYaHHS.

MeToau HaBUYaHHS, SK BIOPSJIKOBaHI CIIOCOOW B3a€MOIIOB’SI3aHOI, IUIECIIPSIMOBAHOI JISUTBHOCTI BHKJIagada Ta
CTYJIEHTIB, CIIPSIMOBaHI Ha e()EeKTUBHE PO3B’SI3aHHS HABUAIHHO-BHXOBHHX 3aBJaHb, PEANi3YIOThCS Yepe3 CUCTEMY
MpUIiOMIB Ta 3ac0o0iB HaBUANBHOI JisUTbHOCTI. [IpmitoMn HaB4YaHHS (KOHKpETHI Mii BHKJIamadya Ta CTYIEHTIB),
CIpsSIMOBaHI Ha peaji3allifo BUMOT MeETOHiB. 3acoOM HaBYaHHS — Pi3HOMaHITHE HaByaJibHE OONagHAHHSI, SKE
BUKOPHUCTOBYETHCS Y CHCTEMI TI3HABAIBHOI isITFHOCTI, 30KpeMa, TeXHIUHI 3aCO0H.

7.1. CnoBecHi METOIM HABYAHHS:

- JIEKIIis;

- Oecina;

- PO3TIOBIIb;

- TIOSICHEHHST;

7.2. HaouHi MeTOaM HABYAHHS:

- imrocTpaItis;

- IEMOHCTpAITIS;

7.3. [IpakTu4HI METO I HABYAHHS

- METOJ pOOIT 3 MUCEMOBUMH JKEPETaMHU;

- MeToJI pobiT 3 ayio/ Bieomarepianamu;

- IPaKTUYHI 3aHSATTS.

8. MeToau KOHTPOJIIO

[lpu BUBYEHHI JUCIMIUTIHM «YTPaBIiHHA SIKOCTI B TYpHU3Mi» 3aCTOCOBYIOTHCS HACTYITHI METOIH
KOHTPOJIIO: YCHUH, MUCbMOBUI Ta TecToBUHA. KOHTPONb 3 MTUCHMIUIIHU CKIaJa€ThCsl 3 MOTOYHOTO KOHTPOIIIO,
SKHH TPOBOIUTBHCA Y (DOpMi YCHOTO OINMTYBaHHS a00 NMHCHMOBOTO EKCIPEC-KOHTPOII0 Ha CEMiHApCBKUX
3aHATTAX Ta JIEKIAX, Y (OpMi BHCTYIIIB CTYJEHTIB NPU OOrOBOPEHHI NMUTaHb HA CEMIHAPCHKUX 3AHATTIX,
BUKOHAHHS MPaKTHYHHUX 3aBJiaHb, ¥ (GopMi TecTyBaHHS, TOHmO. Pe3ynbraTH MOTOYHOTO KOHTPONIIO (TIOTOYHA
YCIIIIHICTh) BPaXOBYIOTHCS NP BU3HAYEHHI MiJICYMKOBOT OL[IHKH 3 JUCLUILTiHH.

3acBoeHHS TeM (NMOTOYHHMH KOHTPOJB) KOHTPOJIIOETHCS HAa CEMIHAPCHKUX Ta TNPAKTHYHHUX 3aHSATTSX
BIJIMOBITHO 710 KOHKPETHHX I[1JICH, 3aCBOEHHS 3MICTOBUX PO3/LTIB (POMIKHUN KOHTPOJIb) — Ha NMPAKTUYHKUX Ta
CeMIHapChKUX MiJICyMKOBUX 3aHSTTSIX.

3acTOCOBYIOThCS Taki 3acO00M 11arHOCTUKH PiBHS MiATOTOBKH CTYICHTIB!

- TECTOBI 3aBIaHHS;

- BUKOHAHHS IPAKTUYHUX 3aBJaHb.

[loTouHMii KOHTPOJB 3OIHCHIOETHCA MiJ Yac MPOBEACHHS MPAKTHUYHUX Ta CeMiHApChKUX 3aHiTh. Cyma
OaiiB, SAKi CTYAEHT JEHHOI YM 3a04HOI (IMCTaHIiiHOI) (GOpM HaBYaHHS MOKE HAOpaTH 3a MOTOYHHUMH
KOHTPOJISIMH, TOpiBHIOE 60

CemecTpoBUil MiJCYMKOBHUH KOHTPOJb 3 TUCHMILUTIHU € 00OB’SI3KOBOIO (HOPMOIO KOHTPOJIIO HaBUAIBHUX



JOCSITHEHb CTyZeHTa. BiH MpOBOAXTHCS BiAMOBIAHO IO HABYAIBHOIO IUIAHY Y BHUIJIALI CEMECTPOBOIO 3Ky B
TEPMiHH, BCTAHOBJIEHI rpadikoM HaBUAIBLHOTO MpOIECy Ta B 00CI31 HABUAILHOIO MaTepially, BU3HAUCHOMY
MPOTpaMor0 JUCHHIUIIHE «YTPaBIiHHSA SKOCTI B Typm3Mmi». MakcnManbHa KUTBKICTH OalliB 3a yCIIiITHE
BUKOHAHHS 3aJIIKOBHX 3aBaaHb — 40.

CyMmapHa OIiHKa 3a BHMBYCHHS JUCLUIUIIHM PO3PaXOBYETHCSA SK CyMa MOTOYHHX OLIHOK Ta Oais,
OTPUMAHMX 32 pPe3ybTaTaMH ITiICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO. 3araiibHa cyMa OajiB MOTOYHOTO i
IiJICYMKOBOTO CEMECTPOBOT0 KOHTpouto ckiamae 100.

Kpurepii oniHioBaHHS BiANOBiACH Ha 3aTiKy:

Yac BukoHaHHs — 10 60 XBHIHH

Teopernune nutanas — 20 6ariB

TBopue nutanns — 20 GamniB

YBAT'A! ¥V pasi BUKoprcTaHHSA 3a00pOHEHHX JKepell CTYACHT Ha BUMOTY BHKJIa/laua 3ajIiIIae ayJuTOpito
Ta OJIEPXKy€ 3aralibHy HyJTb0BY OiHKY (0).

VY pa3i HacCTaHHS/TIOMOBXKEHHA [ii 00CTaBUH HEMOOOPHOI CHIIHM (B TOMY YHCII 3alpOBAKEHHS JKOPCTKUX
oOMexeHb 3 3a00poHOI0 BinBinyBanHs 3BO ) 3m00yBayaMm BUIIOT OCBITH JEHHOI Ta 3a04HOI ()OpM HaBYAHHS
HagaeTbess MoximBicTh ckiactd 3AJIIK nmucranmitno Ha muatdopmi Moodle B mucraHmiitHOMy Kypci
«YTIpaBIiHHS SKOCTI B TypHU3Mi», pekuM A0ocTyy: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6545 .

9. Cxema HapaxyBaHHs 0aJiiB
CrpykTypa Ta CKJIJI0BI MiJICYMKOBOI OI[IHKHY 3 AUCIUTLTIHU:
Busuenns rem — 60 O6ariB (BUKOHAHHS 7 3aBIaHb)
[TincymkoBuit koHTpOIH — 40 OaiiB (3 HUX: BiAMIOBiAh HAa TeOpeTHYHE MUTAHHS - 20 OaniB; TBOpYE MUTAHHS
- 20 6amniB)

Jenna/ 3a04Ho (1McTaHUiiiHa) (PopMM HABYAHHA

IHoTouHMii KOHTPOJIb, CAMOCTIiiHA pazom 3aJIiK Cyma
o0ora
T1 | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | 60(min 20) 40 100(min 50)
81818191919 9
(min 20)

Ixana omiHIOBAaHHA

Orwinka
Cyma OaiB 3a BCl BUJIM HABYAIBHOT JIISUTBHOCTI . T zna aBopisHesoi
MIPOTATOM CEMECTPY JUTSL YOTUPHOXPIBHEBOT KA
LKW OL[IHFOBAHHS .
OIL[IHIOBAHHS
90 - 100 BIIMIHHO
70-89 no6pe 3apaxoBaHoO
50-69 3a10B1IIHHO
1-49 HE3aJI0BUTHHO HE 3apaxoBaHO

10. PexomeHnoBaHa JiiTeparypa
OcHoBHa JiiTeparypa
1. TIlpo crannmapru3zanito: 3akoH Ykpainu // Bimom. BepxoBnoi Pamu Ykpainu. - 2001. -
Ne 31. -C.145.

2. Tlpo migTBepmkeHHS BIAMOBITHOCTI : 3akoH YKpainu // Binom. BepxoBuoi Panu
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VYkpainu. -2001.-Ne32.-C. 169.

3. Mowmor O.I. MeHeIKMEHT SIKOCTI Ta €JIEMEHTH CHCTEMH SKOCTI.: HaBd. moci6./ O.1.
Mowor. -K.: llenTp yub6oBoi miteparypu, 2017. - 368 c.

4. Txauenko T.I. YropaBmiHHSA SKICTIO TOTEIBHHUX MOCHYT : MOHOTpadis / T.I. Tkauenko,
CB. Mensanuenko, M.B. Hogak. - K. :KHTEYVY, 2017.-234 c.

5. [anoan M.I. MenemxmenT skocTi : miapyunuk / M.1. lanosan. - K. : 3nanns;
KOO, 2018. -457 c.

onarkoBa Jireparypa

1. JICTYVY 3410-96. Cuctema ceprudikamii YkpCEITPO. OcHOBHI IOJIOKEHHS : YHMH. Bij
04.01.1997 p. - K.: epxcranmapt Ykpainu, 2001. - 28 c.

2. JICTY 3419-96. Cuctema ceprudikarii YkpCEITPO. Ceptudikaris cucteM sKOCTI.
[Mopsimox npoBenenns : unH. Big 04.01.1997 p. - K. : lepxxcrannapt Ykpainu, 2001. - 34 c.

3. ACTY 1.1-2001. Crangaptu3aimiss Ta CyMiXKHI BHAM JisuibHOCTi. TepmiHm Ta
BHU3HAUEHHSI OCHOBHUX MOHATH : uuH. Big 01.07.2001». - FOT epxcranmapt Ykpainu, 2001. - 26
c.



4, JCTY 4268-2003. ITociyru TypucTHYHI. 3acO0H pO3MIIIICHHS TYPUCTIB. 3arajibHi
Bumoru: Big 01.07.04. - K. : JlepxkcnioxkuBctanaapt Ykpainu, 2004.

5. JICTY 4269-2003. ITocoyru Typuctuuni: Knacudikaiiis roresnis. 3arajibHi BAMOTH:
Bix 01.07.04. - K.: JlepxcnoxkuBctanaapt Ykpainu, 2004.

6. JCTY 4527-2006. Ilocmyrm TypucTtuuHi. 3acobu po3MimieHHS. TepMiHH Ta
Bu3HaueHHs: Bix 28.02.06. - K.: JlepxcnoxxuBctangapt Ykpaiau, 2006.

7. JCTY ISO 9000-2001. Cuctemu ynpapmiHHS AKiCTIO. OCHOBHI ITOJOXKEHHS 1
cnoBHUK : yuH. Bix 10.01.2001 p. - K.: Jepxkcranmapt Ykpainu, 2001. - 27 c.

8. JACTY ISO 9001-2001. Cuctemu ynpamuinss sxictio. Bumorn : yus. Big 10.01.2001
p. - K. : depxcrannapt Ykpainu, 2001. - 23 c.

9. JCTY ISO 9004-2001. Cwucremun ympaBiiHHS sKicTio. HactaHoBu 110710
MOJTIMIIEHHS AisuibHOCTI. Bumorw : uuH. Big 10.01.2001 p. - K.: [depxkcranmgapt Yipaiam, 2001. -
44 c.

10. 3axoxaii B.b. CraTuctuune 3a0e3redeHHs yIpaBIiHHS SKICTIO: HAaBY. MOCIOHUK IS
CTyx. BUILL. HaBY. 3aknafiB / B.b. 3axoxaii. - K.: I{HJI, 2015. - 339 c.

11. Koiipman FO.1. [Ipunnmnm, MeToan Ta 10CBi poOOTH y cdepi 3abe3nedeHHs sIKOCTI
ceprudikarii. Cucrema skocTi, mpaBuia ceprudikamii Tta akpeautamii : mocionuk / HO.I
Koiipmasn. - JI. - K., 2015. - 349 c.

12. Mazapaki A.A Ta iH. MeHEIKMEHT: Teopis 1 NpakThKa: HaBd. moci0. / A.A.
Maszapaki. I'.€. Momek, JI.A. 'om6a, A.B. Cemenuuk. - K.: Ataka, 2013. - 584 c.

13. MixnHapoaHa cTaHapTH3ailisa Ta cepTudikaiis cucreM skocti : aoBigauk / [FOJL.
Koiipman Ta in.].-JI.-K. :Bun. TK, 2015.

14. Momort O.I. MenemxmeHT skocTi Ta enemMeHTu cutemu skocti / O.I. Mowmor. - K.:
Lentp wagy. mit., 2017. - 368 c.

15. IMymxap M. P. MeHeKMEHT: Teopist Ta MPaKTUKa : MAPYYHHK JJIS CTY/I. BUIIL. HaBY.
3aki. / P.M. Ilymxkap, H. II. TapHaBceka. - 3-T€ BUJ., iepepol. 1 1onoB. - Tepronins : Kapt-
6manmt. 2015.-486 c.

16. Ceprtudikauisa B Ykpaini. HopmatusHi aktu Ta iHmi gokymenra. - T. 3. Ctannapra 3
yIIpaBIIiHHA SIKICTIO Ta 3a0e3neueHHs sKkocTi. - K.: OcHoBa, 1999. - 480 c.

17. CyuacHi KOHLENIil MEHEI)KMEHTY : HaB4. MOCIOHMK ISl CTYJAEHTIB BHUILUX HaBY.
3aknaaiB / 3a pea. JI.I. ®denynosoi / JI.I. ®enynosa, H.I. T'aBnoBceka, O.B. [ekamiok, CB.
KoBanbuyk. - K. : Llentp yuboBoi mitepatypu, 2017. - 533 c.

18. Illemaesa JI.I'. YrpaBiiHHS SIKICTIO Oi3HEC-TIPOIECIB HA MIAPHUEMCTBI: MOHOTpadis .

/JI.T". IllamaeBa - X.: XHEY, 2019 . - 240 c.

11. IMocunanns Ha indgopmauiiini pecypceu B IntepHeri, Bigeo-
JeKIil, iHle MeToguYHe 3a0e3nmeYyeHHs

»  http://www.dffd.gov.ua/- odimiiinuit caiit  JlepxxaBuoro ®Pouay (dyHIaAMEHTATBHUX

JIOCIIJKeHb YKpaiHu
»  http://www.ukrstat.gov.ua/ - odiniitauii caiit Jlep>kkoMcTary YKpaiHu

»  http://www.ei.com.ua/- inpopmariiitne arearcTBo Excnipecindopm — ocHOBHI iHaHCOBI

IHAMKATOpU YKpaiHU

e  http://www.industry.com.ua/- peTHHTM YKpaTHCHKUX MiAPUEMCTB Pi3HOTO MPODiTIO0 Ha

caiiti MiHicTepcTBa MPOMUCIIOBOT MOMITUKH Y KpaiHu

«  http://www.kmu.gov.ua/- ypsimoBuii mopran KaGinery MinicTpiB Ykpaiau

e http://www.me.gov.ua/- odimiliauii caliT MiHicTepcTBa €KOHOMIKM Ta 3 IHTaHb

€BPOTCHCHKOI 1HTerpaii YKpaiHu
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http://www.dffd.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.ei.com.ua/
http://www.industry.com.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://www.me.gov.ua/

http://www.rada.gov.ua/- odimiiauii caiit Bepxosuoi Pagu Ykpainu

http://www.spfu.gov.ua/- odiriiiauii caiit ®oumy aepxmaiina YKpaiHu

http://www.unctad.org- o¢iniitauii caiitt UNCTAD

www.cordis.lu/libraries- eBporeiicbkuii 6i01i0mpocTip
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http://www.rada.gov.ua/
http://www.spfu.gov.ua/
http://www.unctad.org/
http://www.cordis.lu/libraries
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e www.FreePatentsOnline.com-  Oe3KOIITOBHMIA  OHJAWHOBHI  KATAJIOT IATEHTIB 3

MO>KJIUBICTIO MOIIYKY

12. OcobauBocTi HABYAHHS 32 IeHHOI0 (JOpPMOI0 B YMOBAX MOA0BKeHH JIii 00CTaBUH
HENoOOPHOI CHJIH (B TOMY YHCJIi 3alIPOBA/I’)KEHHSI KADAHTHHHUX 00MeKeHb Yepe3
MaH/IeMil0)

B ymoBax gii ¢opc-makopHUX 0OMEXeHb OCBITHIHM MpoIec B YHIBEPCUTETI 3MIMCHIOETHCS BIAIOBITHO 10
Haka3iB/ PO3MOPSAIKEHh peKTopa abo 3a 3MimaHor (OpMOIO HaBYaHHS (JUCTAHINIIHO (32 3aTBEPIHKCHUM
PO3KJIaJIOM 3aHATh) Ha TWATPopMi Z0oOm MPOBOIATHCSA BCI JCKI[IHHI 3aHATTS; JUCTAHIIINHO Ha TUaThopMi
Moodle ((https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6545) npoBOmATBCS TpakTHYHI (CEMiHAPCHKi),
IHAMBIAyallbHI 3aHATTS Ta KOHCYJNbTAIlil, KOHTPOJh CAMOCTIIHOI poOOTH; ayauTOpHO (3a 3aTBEpIKEHHM
PO3KJIaZIOM 3aHATh) MPOBOAATHCS 10 10% mpakTHYHMX Ta CEMIHAPCBKUX 3aHATH y HAaBUAIBHUX Tpynax
KUTBKiCTIO 10 20 0ci0 3 ypaxyBaHHSM BiJIOBIJHUX CaHITApPHUX 1 MPOTHEMIJEMIYHUX 3aXO0JiB) a00 MOBHICTIO
TUCTAHIIHHO B CHHXPOHHOMY pexnmi. CKIamaHHS IMiJCYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOIIO: B pasi
3aMpoBaKCHHAS )KOPCTKHX OOMEXeHb 3 3a00poHOI0 BinBimyBaHHA 3BO cTyaeHtam neHHOiI ¢pOopMU HaBYaHHS
HA/Ia€ThCS. MOJIMBICTh CKJIACTH 3alliKk OUCTaHMiiHO Ha mardgopmi Moodle B aucraHmiiiHOMy Kypci
«YTIpaBIIiHHSA SKICTIO B TypHU3Mi», pexuM noctymy: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6545 .


http://www.freepatentsonline.com/

