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BCTYII

[Tporpama HaBYANBHOT AUCHUTLIIHN « MEHEDKMEHT TyPU3MY» CKJIa/IeHa BIAMOBIIHO JI0 OCBITHBO-
npogeciiiHoi mporpamu

«Typuctrnynuii Oi3HEC)

MIArOTOBKH OakajiaBpa

3a cremiaabHIcTIO 242 «TypusM 1 pekpearisny.

IMpexvMeroM BHBYEHHSI JHCHUILIIHM «MEHEKMEHT TYpU3My» € OCOOJIMBOCTI TMPOIIECIB
IUTAaHYBaHHs, OpraHi3aiii, MOTHBAIlii Ta KOHTPOJIIO B CUCTEMI 00’ €KTY YIpaBIIiHHS.

1. Onuc HaBYAJbLHOI AUCHUILTIHU

1.1. Mera BuKJIaJaHHs HABYAJIbHOI AMCUUILIIHU — QOPMYBaHHS Y MalOyTHIX MEHEIKEPIB 3HaAHb,
YMiHb Ta HABUYOK YIPABIIIHCHKOT pOOOTH B FOTEIBHOMY, KYpOPTHOMY Ta TYPUCTHUHOMY CEPBICI.

1.2. OcHOBHI 3aBIaHHSI BUBYECHHS TUCIIAILIIHU:

O3HalloMJICHHSI CTYACHTIB 13 TEOPETUYHUMHU OCHOBAMH MEHEPKMEHTY Ta OCOOIMBOCTIMU
X 3aCTOCYBaHHS y c(hepi Typusmy.
o BuBueHHs oOpraHizalifiHUX CTPYKTYp TYPUCTHYHHUX MIJOPUEMCTB 1 NPHUHLMIIB iX
€(eKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS.

@®opMyBaHHA 3HaHb MPO CYYaCHI METOAU YINPABIIHHS TYPUCTHYHOIO MISAJBHICTIO Ta
MEPCOHAJIOM y TaTy3i.
o Amnani3 GaxkTopiB, 1110 BILIUBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TYPUCTHUHOTO MPOAYKTY
Ta NIANPUEMCTBA.

Po3BuTOK YMIHB TUTAHYBAaTH, OPTraHI30BYBAaTH, MOTUBYBATH Ta KOHTPOJIOBATH AISUTLHICTH
Yy TYPUCTHYHOMY Oi3HECI.
o BuBueHHs METOMIB CTpAaTETiYHOrO Ta ONEPATUBHOTO YIPABIIHHSA TYPUCTUUHUMHU
MIANPUEMCTBAMH.
o dopMyBaHHS MPAKTUIYHUX HABUYOK MPUAHATTS YIPABIIHCHKUX PillleHb Y cepi Typusmy
3 ypaxyBaHHSAM JUHAMIYHUX 3MIH PUHKY.
o BuxoBaHHS BiIMOBIAAIBHOTO CTaBJIEHHS [0 SKOCTI TYPUCTHYHHUX IOCIYT 1 CTajoro
PO3BUTKY ramy3i.

1.3. KinpKicTh KpeauTiB

4 xpenutu

1.4. 3aranpHa KUIBKICTH TOOUH
120 ronuna



1.5. XapakrepucTuka HaB4aIbHOT AUCIIUILITIHI

O00B’sa3K0Ba

Jlenna ¢popma HaBYaHHS | 3aouHa (aucTaHIiifHa) popmMa HaBYaHHS
Pik miaroroBku
3-it | 3-it
Cemectp
5-it | 5-i
Jlexii
32 ron. | 14 ron. (4 ayn., 10 quct.)
[IpakTHuHi, ceMIHAPChKIi 3aHATTS

32 rog. | -

JlaGopaTopHi 3aHATTS

CamocrTiifHa poOoTa

56 Tox., B T.4. | 106 Tox., B T.4.

InauBiayansHi 3aBIaHHS

1.6. [lepenik KOMIIETEHTHOCTEH, 110 (HOPMYE TaHA AUCIUILTIHA
- hopMyBaHHS HACTYITHUX 3aralbHUX KOMIETEHTHOCTEH:

3K 04. 31aTHICTh 10 KpUTUYHOTO MUCIICHHS, aHAITI3Y 1 CHHTE3Y

3K 06. 3gaTHICTH 10 TIONIYKY, 0OpOOJIeHHS Ta aHATI3Y 1H(POPMAIIii 3 PI3HUX JDKEPET

3K 12. HaBnuyku MibX0OcoOHCTICHOT B3aeMO il

3K 13. 3gaTHICTh TUIaHYBATH Ta YIIPABIATH YaCOM

3K 14. 3gaTHICTh MpalfoBaTi B KOMaH/1 Ta aBTOHOMHO

3K 16. 3matHicTh epekTHBHO (PopMyBaTH CBOIO KOMYHIKATHBHY CTpaTeriio Ta mepeadadaTv
MOXJIMBUH PO3BUTOK TMOJIA Yy CHUTyaliiX MDKKYJIBTYPHOTO CHUIKYBaHHS, KOPHCTYBAaTHUCS
PI3HOMAHITHUMHU TAaKTUYHUMH TPHHOMaMHM KOMYHIKAIlli 3 ypaxyBaHHSM MDKKYJIbTYpHOI
KOMIIETEHTHOCTI — 3HaHb 3BUYAIB, TPAAUIA I1HIIOT KyJbTYpH, IO 3a0e3redye YCITiHe
CIUIKYBaHHS MK KOMYHIKaHTaMU

- popMyBaHHS HACTYMHUX (PAXOBUX KOMIIETEHTHOCTEH:

CK 02. 3gaTHICTb 3aCTOCOBYBATH 3HaHHS y IPAKTUYHUX CUTYaLIIX

CK 08. Po3yMiHHS IPUHIIMITIB, TPOLIECIB 1 TEXHOJIOT1H opraHizaiii po6oTu cy0’€KTa TypUCTUYHOT
1HAyCTpii Ta ii miacucTeM

CK 13. 3patHicTh 10 criBIpalli 3 AUTOBUMU NMapTHEPAMU 1 KIIIEHTaMU, YMIHHS 3a0e3meuyBaru 3
HUMU e(EKTUBHI KOMYHIKAIIil

CK 24. 3parnicte po3poONsSTH MEPCHEKTUBHI TYPUCTHYHI CTpaTerii, BUKOPUCTOBYBATH
IHHOBAIIH1 MIX0AM, CIIPSIMOBaH1 Ha MPUCKOPEHHSI BIIHOBJIEHHS MiANPUEMCTB Taly3i TypU3My,
MIPUCKOPEHHS MEPEXOAy N0 «3€NeHHUX» Ta HU(POBUX TEXHOJOTIH, agamTaimiro 10 MalOyTHIX
BUKJIHKIB .

1.7. 3annaHoBaHi pe3yabTaTH HABUYAHHS

3rilHO 3 BUMOTaMHU OCBITHBO-TIPOGECIHHOT MporpaMu CTYAEHTH MaroTh JOCSAITH HACTYIMHHX

pe3yibTaTiB:

ITP02  3HaTH, pO3yMiTH 1 BMITH BHKOPHCTOBYBAaTH Ha MpPAKTULI 0a30B1 MOHATTA 3 Teopii
TypHU3MYy, OpraHizallii TYpUCTHYHOTO MPOLECY Ta TYPUCTUYHOI TiSIBHOCTI Cy0’€KTIB
PUHKY TYPUCTHUHHUX MOCITYT, & TAKOXK CBITOTJISATHUX Ta CyMDKHUX HayK.
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I1P19
I1P21

[1P22
[1P28

VYrpaBisaTu cBOIM HaBYAHHSAM 3 METOIO camopeaiizauii B nmpodeciiiHiidi TypucTHYHIN
chepi. .

ApryMeHTOBaHO BiJICTOIOBATH CBOI MOTJISAAM y PO3B’s3aHHI MPOQECiiiHIX 3aBaHb.
[TpuiiMaTi OOIpyHTOBAHI pIlIEHHS Ta HECTH BIIMOBINAIBHICTH 3a PE3yJAbTaTU CBOET
npodeciiHOT TiSITBHOCTI.

[IpodeciiiHo BUKOHYBATH 3aBIaHHS B HEBU3HAYCHHUX Ta EKCTPEMAIIBHUX CHTYAITISX.
Po3po0OnsaiTi  iHHOBAIiliHI pIIEHHS OO0 PO3LIMPEHHS MOXKIUBOCTEH BHOOPY
€KOJIOTIYHO YHUCTHX IOJOPOKEH 1 JormomaraTH MiANPHEMCTBAM 3MEHIIYBAaTH CBid
BILJIMB Ha HABKOJIMIITHE CEPEIOBHIIIC.

1.8. IIpepexBi3UTH:
Opranizanis TYpUCTUYHMX MoJoposked, Opranizanis pectopaHHoro Oi3Hecy, Opranizaiis
eKCKYpCIMHOI AisIbHOCTI, Pexpeanoris Ta KypopToJoris.



2. TeMaTHYHUH IJIAH HABYAJILHOI TUCHHUILTIHA

Tema 1. Cymnicmo menedscmenmy 6 mypuszmi. @yuxyii, npuHyunu i Mmemoou meHeoHcMeHmy
mypusmy.

MeHempkMeHT K mpouec ympasiiHHS. CyTHICTP Ta 3MICT TOHSATh «MEHEKMEHT» Ta
«ymnpaBliHHS». Pi3HI migxomu 10 BU3HAYEHHS MeHeKMeHTy. OCHOBHI CKIQJoBI Ta cdepu
MeHeKMEHTY. [IoHATTS MeHeKepa.

BunukHeHHS Ta €BOJIONIST MEHEKMEHTY. (OCHOBHI HampsMKH 1 IIKOJM CTaHOBJICHHS
MeHekMeHTy. KinpkicHuid miaxia. [HTerpoBaHi migxoaw A0 yIpaBiiHHS: MPOIECHUH MiAXi,
CUCTEeMHMM MiAXiJ, cuTyaifHui migxia. CydacHi HAaIpsSIMKU PO3BUTKY HaAYKU YIPABIIIHHS.
Cy0’exT 1 00’€KT MEHEKMEHTY B Typu3Mi. MeTa MisUIbHOCTI HIANPHUEMCTB HAYCTPIi TypU3My.
CucremMHu#, NpoUECHUM Ta CHUTyalllMHMM NiIXoau B MeHemkMeHTI. Cucrema yrpaBiliHHA
TYpU3MOM. YUpPaBIIHHA NIANPUEMCTBAMHU TYpU3My SK BIIKPUTOIO cucteMoro. O3Haku
MIANPUEMCTBA K CUCTEMH. BHYTpIllIHE Ta 30BHILIHE CEPEOBUIIE OpraHizaiii. XapakTepucTuka
30BHIIIHHOTO CEPEIOBHUIIIA.

OyHKI111 MEHEKMEHTY B Typu3Mi. Oprasizailisi, IiIaHyBaHHS, MOTUBALIIS Ta KOHTPOJIb B TYpU3MI.
[lpuHuunu MeHemKMEHTy B Typu3Mi. CuctemMa MeETONIB MEHEIKMEHTY. AJMIHICTpaTHBHI
(opranizariiiii), €KOHOMIYHI 1 COIIAJIbHO-TICHXOJIOTTYHI METOAM YIPaBIIHHS JIFOJCHKUMU
pecypcami.

Tema 2. @opmu ynpasainusa 20cno0apcvKor0 0iaibHicmio y chepi mypusmy

Manuit 6i3Hec sk omHa 3 GOpPM roCHoIapioBaHHS B TypusMi. IlepeBaru Ta HEAOJIKA MajioTo
Oi13Hecy. Mauti mianmpueMCTBa.

®panyvaiisunar B TypusMi. [loHsaTTs: dbpanvait3unr, ¢pandaizep, ppanuaiizi, ppanmusa. Buan
(bpaHYai3uHTy: TOBApHUM, BUpOOHWUMA, Oi3HecoBuid (mautoBwii). [lepeBarm Ta HEMOMIKU AJIA
(dbpanyaiizepa 1 ppanyaisi.

KounTpakTu Ha yrpaBiinHs B Typusmi. [lepeBaru ta He10TIKH.

OmneparriiiHi JJaHIIOTH B IHIYCTPii TOCTHHHOCTI.

Tema 3. Opeanizauyia Ak 00°ckm ynpaeninna. Opzanizayiitni cmpykmypu ynpaeaiHHA 6
mypusmi

[Tonsarts opranizamii. O3Haku opranizamii. Opranizamis sSK BiIKpUTa JAWHAMIYHA CHCTEMA:
Kepyroua Ta KepoBaHa mnifcucreMu. Edekrt cuneprii. Mozens oprasizaiiii ik BIIKpUTOT CUCTEMU:
napaMmeTpu «BXOAY», IPOIEC MEPETBOPEHHS, MapaMeTpu «BUXO0ay». CyTHICTh OpraHizamiifHux
CTPYKTYp. Buau opranizaniiHux CTpyKTyp: JiHiiiHa, (pyHKIIOHANbHA, TIHIHHO-QYHKIIOHAIbHA
cTpykTypa. JliHiiiHO-mTabHA, OIOpOKpaTW4yHA, AWMBI3iIOHAJIbHA, MPOIYKTOBA, TEPUTOpIalibHA,
MaTpU4Ha, CTPYKTypa YIPaBIiHHSA, OPIEHTOBAHA Ha CHIOXKMBaya. TUIH 3B’ S3KIB B OpraHizaliiHii
CTPYKTYpi: BEPTHUKaJbHI, TOPU3OHTANbHI, JiHIIHI, QyHKIIOHAIBHI, (opMalibHI, HehopMabHi,
IpsIMi Ta HENPSAMI.

Tema 4. ITnanysannsa dianvnocmi opeanizayiii mypusmy

Oco06nuBOCTI MJIaHyBaHHA Ha TYPUCTHYHOMY MignpueMctBi. [IOHATTA Micii B ympaBlliHHI Ta
kinacudikamigs e opradizanii. Bumum mimaHyBaHHS Ha TYPUCTHYHOMY MiANPHUEMCTBI.
Crpareriyne Ta omnepaTuBHe (moTouHe) MiaHyBaHHS. CyTHICTP Ta €TanmM CTPATEriyHOTO
rianyBaHHs. [lmaHyBaHHS JIUIBHOCTI HA OCHOBI aHamizy (PakTopiB BHYTPIIIHBOIO Ta
30BHIIIHBOTO CEepeIOBUIIIA. AHAJI3 CUIIBHUX Ta CIa0KUX CTOpiH mianpueMmctBa. SWOT-ananis.
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Knacudikanis crparerii mignmpueMcTBa (KOpHOpaTUBHI (3arajibHi), pecypcHi, (pyHKIIOHANbHI,
IpOAYKTOBO-TOBapHi). OCHOBHI eTamu TMpolecy peamizamii crparerii: 3amycK KOHKPETHOI
CTparterii, 31iiCHeHHS CTpATEeTIYHUX 3MiH, 3aBEPIICHHS KOHKPETHOI CTpaTerii.

Oco0nuBoCTi po3po0OKH cTpaterii pi3HUX piBHIB. [lakeTHHI MeHeKMEHT. Matpuiist BocToHCEKO-
KOHCanTHHroBO1 rpynu. Martpuist MkKin3i.

Ominka crpaTterivHux (HakTopiB Ta MOTEHIIATy HiXIpueMCTB Typum3y. Ctpareriufi ¢axTopu:
KOHKYPEHTHI1 TIepeBard, IMOJIOKEHHS B MDKHApOIHOMY CEpEOBHI, MOTEHIIHHI MOYIMBOCTI
MIAPHEMCTB TYPU3MY, Tally3eBi IepeBard, CIIBBIIHOIIEHHS 31 CTpPATETi€l0 HAIIOHATBHOTO
PO3BHTKY.

biznec-nnanyBanns. bisnec-monens Canvas.

Tema 5. Momueauyin ma KOHmMPOJIb 6 MEHEOHCMEHMI MYPUIMY

3HaueHHs JIIOJCHKOro (hakTopy B YHpaBIiHHI MIJIPUEMCTBOM, MOHATTA MoTuBauii. I[lorpeba.
Bunaropona. SIkicte JXKWUTTA mHpauiBHUKIB. [IpuHIMIM BpaxyBaHHS IHTEpECIB Yy MOTHBAIIL.
B3aem03B’s130k moTped, CIOHYKaHb, ITUIEH 13a0X04YeHb IpaIliBHUKA Y MPOoIieci MOTHBAIIi. 3aco0u
MoTHBaIiifHOrO BIuiuBY. Teopii 1 Mmoaeni motuBaii. [lepsicHi Teopii MoTHBaIlii. 3MICTOBHI TeOpil
MotuBamii. Teopis motped A. Macnoy. Teopis MaxkKnemanma. J[Boxdakropuna teopis @.
I'epudepra. IIponecyansHi Teopii MmotuBartii. Teopis cripaBemuBocTi Axamca. Teopist odikyBaHb
Bixtopa Bpyma. Mognens Iloprepa-Jloynepa. CmiBcraBiieHHs Teopiii MOTHBYBaHHS. 3acoOu
MOTHBALIfHOTO BILTUBY. MopaibHe, colliaibHe Ta MaTepiajJbHe CTUMYITIOBAHHS.

[ToHATTS KOHTPOIIO Ta WOTO MiCIle B CHCTEMI ympaBiiHHSA. ETanmu mporiecy KOHTPOJIFOBAHHS:
(dhopMyBaHHS CTaHIAPTIB BUMIpPIOBAHHS, MOPIBHSIHHS ()aKTUUYHOTO BUKOHAHHS 31 CTaHIapTaMH,
OIliHKa Ta peryiatoBaHHA. [Iporiec KOHTpOJIFOBaHHS. 3BOPOTHHUM 3B 30K MPH KOHTpoJ. Bumm
YIpaBIIHCHKOT0 KOHTpOJt0. [Tonepenuiit KoHTpOb. [ToTOUHMIT KOHTPOIIE. 3aKTIOYHUN KOHTPOJTb.

Tema 6. /linosi napaou ma nepemosunu. Ynpaeiinua Kougaikmamu 6 opeanizayii
Opranizariiis Ta IpoBeACHHS AUTOBHUX 3ycTpiuei. JII0B1 Hapaau B TYpUCTUYHIN OpraHizaiii.
Kondumiktu B TypuctuuHiid opranizaiii. [IoHATTS Ta BUAM KOHQIIKTIB: BHYTPIITHHOOCOOOBHIA
KOH(QUIKT, MDKOCOOOBHIA KOHQIIKT, KOHQIKT MDK OCOOHMCTICTIO 1 TpYIOI0, MDKIPYHOBUH
KOH(QUTKT. BepTukanbHi, TOpU30HTaNBHI, 3MilIaHi KOHGIIKTH. TpynoBi, ICUXOJOTIYHI, COIIaNbHI,
opraHizamiiiai, emouiiHi KoH}uikTH. KOHCTpYKTHBHI, AecTpyKTHBHI KOH(MIIKTH. Binkpuri,
NpUXOBaHi, TNOTeHLiHHI KoH(pmikTU. [lpuunHM KOHGIMIKTIB: OOMEXKEHICTh pPecypcis,
B3a€EMO3AJICKHICTh 3aBJaHb, PO3ODKHOCTI, B IUIAX, BIAMIHHOCTI B YABIIEHHSX, IHTEpecax Ta
LIHHOCTSIX, B MaHEep1 MOBEIIHKH Ta )KUTTEBOMY JOCB1Jli, HE3a0B1IbHI KOMYHIKaIlii Ta iH. MeToau
BUpIIIEHHS KOH(DIIKTIB Ta yrpaBiiHHA KOH()IIKTHUMU CUTYaI[ISIMH.

Tema 7. lpuiinammas ynpaeninceKux piuieHsb KepieHUKAMU MYPUCMUYHUX RIONPUEMCM G
CyTHICTh Tpolecy NPUHHATTA pimieHb. [liAroToBKa 10 po3poOKU YMPaBIIHCHKOTO pIlICHHS.
Po3po6ka yrmpaBiiHCbKOTO pilieHHs. [IoHATTS 1 XapakTepHi 0COOIMBOCTI YIPABIIHCHKHUX PIllI€Hb.
dakTopH, 10 BIUIMBAIOTh HA MPOLEC NPUIHATTS YNPaBIIHCHKUX pilleHb. MeToau MPpUHHATTS
YIIPaBIIIHCHKUX PIllIEHb B MIANPUEMCTBAX Typu3My. IIporiec NpuiHATTS ynpaBaiHCHKUX PillIeHb.
YMOBH Ta YMHHUKHU BIUIMBY Ha NPUIHATTSA YNPaBIIHCHKOTO pilieHHS B Typusmi. Ilinxomm mo
OPUMHATTS  YNPaBIIHCHKUX pillleHb: IHAWBIAyadbHMH Ta TpynoBuid. Etanum npuilHATTS
YIPaBIIHCHKUX pillieHb. CTUII1 MPUHHATTS YIIPABIIHCHKUX PIlLICHb.
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Tema 8. Komynikamueni npouecu 6 cucmemi ynpaeiiHHa RIONPUEMCIEAMU Chepu mypusmy.
DopmyanHs 6iOHOCUH 3 KIIEHMaAMU

[Tponiec komynikamnii. [ToHATTS KOMyHiKamii. YMOBH 3/iiicHeHHSI KOMyHiKalii. Moaens mporecy
KoMmyHikarii. Opranizamis mpoiecy KOMYyHIKalii Ha mixnpuemMcTBax Typusmy. dopmanbHi Ta
HedopMmanbHi KoMyHiKalii. KomyHikarii Mk KepiBHUKaMU Ta poOOYMMU Tpynamu. YIIpaBIIiHHS
KOMYHIKAI[IHHUMH TpPOIECaMU. XapaKTEpUCTHKA TEPEIIKOJ KOMYHIKALIHHOTO TpoLecy
(MbxocobucTicHI Ta opraHizaniiiHi). OCHOBHI METOM BUPINICHHS KOMYHIKAI[IHHUX MPOOIEeM.
VYrpasiiHHs BpakeHHsAMU KinieHTa. KitienTo-opienToBanuit minxin. CydacHi TeHICHIIT PO3BUTKY
MDKHAPOIHOTO TYPH3MY.

Tema 9. Kaopoeuii menedrcmenm 6 mypucmuyunii gipmi

[TonsaTTs, 11LT1 Ta 3372491 KQAPOBOTO MEHEKMEHTY.

[Tin6ip nepconainy. [InanyBanus, HaoOip, BiAOIp nepcoHany. JloOip kaapiB, HaliMaHHS IIEpCOHATTY.
Jlxepena, dopMu Ta MeTOIU (POPMYBaHHS TPYAOBUX PECYpCIB MIANPUEMCTB TypusMy. [loHATTS
pestome.  Opra"izaniiHO-po3mopsiaul  JOKyMeHTH. JIoKyMeHTH 3 0CO0OBOTO  CKIamy.
[Icuxonoriunuii aHaniz ocodu mpaiiBHUKA.

Opranizanis mpaimi Ta OIUIaTH Mpaii npamniBHUKIB. [IOHATTS MOpasbHOTO Ta MarepiaJbHOTO
cTUMYINtoBaHHs npaii. Cuctema opraHizailii MaTepialbHOTO CTUMYITIOBaHHS MpaiBHUKIB. Dopmu
OIUIAaTH Mpalll B MIIPUEMCTBAX TYPU3MY.

Oninka epeKTUBHOCTI Mparli nepcoHany. [IoHATTS mpoAyKTUBHOCTI mpaili. PakTopu BIUIMBY Ha
MPOAYKTUBHICTH mpaiii. OCHOBHI pe3epBH MIIBHUINECHHS MPOIYKTUBHOCTI Mpalli B MAMTPUEMCTBAX
TypuctruHOi iHaycTpii. [IpocyBanHs nepconany. [limroroBka KepiBHHX KaJIpiB.

Tema 10. Meneorxcmenm nionpuecmcmea: 61a0a, Cmuiv, Agmopumemnt, ehexmugHicms

[TonaTTS Ta 3aranbHa XapakTEPHCTHKA KepiBHUIITBA. KepiBHUIITBO Sk 00’€IHYBagbHA (PYHKITIS
MeHeKMeHTy. OCHOBHI (DakTOpH Ta BU3HAYallbHI aCMeKTH KepiBHULITBA. OCHOBU KEpIBHUIITBA!
BILUIUB, JIIIEPCTBO, Biaja. AJanTUBHE KepIBHUUTBO. Braga sk enemeHT npumymieHHs. Popmu
BIUIMBY Ta Biaaau. OcHOBHI ¢popmu Biagu. Tpaauiiiina Biaaaa. Biaga yepe3 BuHaropoay. Brnaga
yepe3 mpuMmyc. XapuaMaTtuyHa Biajaa. ExcneptHa Biaga. OcHoBHI (opmu BruBy. [loHATTS 1
cytHicTh sinepcTtBa. Ilonsarrs migepa. Buam migepcrBa. CHmiBBIZHOIICHHS TOHATH JIiepa Ta
KepiBHMKA. XapaKTepHUCTHKa Jijepa. BapiaHTh moemHaHHA Jijgepa Ta KepiBHUKA. Teopii
nigepcrBa. Tunosoris igepiB. XapakTeprucTruka Ta Kiacugikarlis CTUIIB KepiBHUIITBA. DakTOpH
Ta nepeaymMoBu (opMmyBaHHS CTWIIB KepiBHUITBA. Kputepii OLiHIOBaHHS CTHIIS MEHEIXKepa.
Oco0MBOCTI HAIlIOHATBHUX CHCTEM KEPIBHUIITBA.



3. CTpykTypa HABYAJBHOI IMCUMILTIHA

Ha3zeu po3niniB i Tem

Kinekicts roaus

JIEHH

a popma

3ao04Ha hopma

yChOTO

y TOMY YHCIi

II

11a0.

1HJI.

YChOTO

y TOMY YHCIi

II

71a0.

1HJI.

c. p.

1

2

w

4

5

6

8

©

10

11

12

13

Tema 1. CyrHicTh
MEHEDKMEHTY B
TYpH3MI. OyHKii,
NPUHIMIIA 1  METOIU
MEHE/DKMEHTY TYPH3MY

12

12

11

Tema 2. dopmu
yIpaBIiHHS
rOCIO/IaPCHKOI0
JismpHICTIO Y cdepi
TYPU3MY

12

12

11

Tema 3. Opranizaris sk
00’€KT YIIpaBITiHHSL.
Opranizariiiai
CTPYKTYPH YIPaBJIIHHS
B TYpH3Mi

12

12

10

Tema 4. IlmanyBaHHA
JISUTBHOCTI OpraHizamii
TYpU3MY

12

12

10

Tema 5. MoruBartis Ta
KOHTPOJIb B
MEHEDKMEHTI TYPU3MY

12

12

11

Tema 6. JlimoBi Hapamu
Ta MEPEMOBUHH.
YrpaBniHHs
KOH(DITIKTaMH B
oprasizaiii

12

12

10

Tema 7. [TpuiiHATTS
YIPaBIiHCHKUX PIIIEHB
KEepiBHUKAMHU
TYPUCTHYHUX

T IITPHEMCTB

12

12

11

Tema 8.
KomynikatuHi
MIPOIIECH B CUCTEMI
YIpaBIiHHS
MiIPAEMCTBAMHE
chepu Typu3My.
dopmyBaHHS BiJHOCHH
3 KJIIEHTaMHI

12

12

10

Tema 9. Kanposuit
MEHEPKMEHT B
TYPUCTHUHIH (ipmi

12

12

11

Tema 10. MenemxmeuT
MiIPUEMCTBA: BIIaJa,
CTHIIb, aBTOPHTET,
e(EKTUBHICTh

12

12

11

Yevozo zooun

120

32

32

56

120

14

106




4. Temu ceMiHapcbKHUX (IPAKTHYHUX, JA0OPATOPHUX) 3aHATH

10

HasBa temu

Kinbkicts
COQVH

MEHE/UKMEHTY TYpU3MY

CyTHICTh MeEHEDKMEHTY B Typusmi. @DyHKUii, NPUHIHMIN 1 METOAH

3

dopmu yrnpaBiIiHHS TOCIOAAPCHKOIO AISUIBHICTIO Y cepi Typusmy

TYpH3Mi

Opranizattis sik 00’ ekt ynpasininas. OpranizamiiiHi CTPYKTYpH YIPaBIIiHHS B

[InmanyBaHHs IisUTHOCTI OpraHizaliil Typu3mMy

MortuBailis Ta KOHTPOJIb B MEHEIKMEHTI TypU3MY

8-10

JinoBi HapaJu Ta NepeMOBUHH. Y IPaBIiHHS KOH(IIKTaMU B OpraHizaitii

10-12 | IlpuidHATTS yIpaBIiHCHKHUX PIllIeHb KEPIBHUKAMU TYPUCTHUHHUX

MiAPUEMCTB

A PO W W (W

12-13 | KomyHikaTHBHI IPOIIECH B CUCTEMI YIIPaBIiHHS MiAIPHEMCTBAMHU CHepH

Typu3my. PopMyBaHHS BIIHOCHH 3 KII€EHTAMHU

w

14-15 | KaapoBuit MEHEePKMEHT B TYpUCTHUHIH QipMi

w

15-16 | MeHemKMEHT MiAPUEMCTBA: BIIaJIa, CTUJIb, aBTOPUTET, () EKTUBHICTh

Pazom

32

5. 3aBaaHHs 1J1s1 caMOCTiliHOI po6oTH

3/

Buaum, 3MicT camocTiitHOT poboTH

KinekicTe

TOJINH

Jlenna | 3aouHa

OmnpaitoBaHHs HaBYaJbHOTO MaTepialy, JOJAaTKOBOI PEKOMEHIOBaHOI
mitepatypu 3 TeMu «CyTHICTh MEHEDKMEHTY B Typu3Mi. DyHKITI, MpUHIHATH
1 METOY MEHEIPKMEHTY TypPU3MY»

1. Jlaifite BM3HAuYEHHSA IOHATh «MEHELDKMEHT», «YIPAaBIIHHA» Ta
«YTIPaBIIHCHKI BITHOCHHI.

2. Ha3BiTh OCHOBHI eTanu (opMyBaHHS HAYKH ITPO YIIPABIIHHS.

3. OxapakTepu3yiiTeé OCHOBHI IIKOJW MEHEHKMEHTY: IIKOIY HAayKOBOTO
VIpaBIiHHA, KIACH4YHYy (aIMIHICTPAaTHBHY) IOKONY, IOKONY JIFOJICHKHUX
BiIHOCHH, KUTBKICHY IIIKOJY.

4. OxapakTepu3ylTe OCHOBHI TWIAXOAW 1O BH3HAYCHHS ITOHATTS
«MEHEIDKMEHT.

5. Ilo € cy0’ekToM Ta 00’€KTOM YIpaBIiHHA? SIKWii B3a€MO3B’S30K MiX
HUMH?

6. CripoOyiiTe IOSCHUTH, YOMY CYYaCHUU MEHEIKMEHT Ma€ Opi€HTYBaTHUCh
Ha MOpaJbHO-CTHYHI NPUHLUIMN YNPaBIiHHA. SIKy BUTOAY L€ MPHHOCHUTH
BIIACHHKaM OizHecy?

7. OOToBOPITH, AIKUMH MAIOTh OYTH OCHOBHI MPUHITUITH yTIPABIIHHS JUIA:

a) 3aKjaay XapudyBaHHS, [0 IUIAHYE YBIUTH A0 MDKHApPOTHOI MeEpexi
TYPUCTHYHHUX TIOCIYT;

b) mns  TypuctmuHOi QipMH, MO CHEmiaNi3yeThbcs Ha  PO3poOIi
IHAUBINYaIbHUX TYPUCTHYHUX MAPIIPYTIB 1 MOCTYT;

C) mns TypuctudHOi (ipMHu, [0 cCrHemiami3yeTbcsi Ha eKCKYPCIHHO-
Mi3HaBaJIBHUX Typax.

8. Brkaxirh, 3a AKHX YMOB €KOHOMIYHI METOAHM YIPABIIHHSA OYyIyTh
e(EeKTUBHUMH 1 MMOSICHITH, YOMY.

11

OmnpaifoBaHHsT HaBYaJBHOTO MaTepially, IOJaTKOBOI PEKOMEHIOBaHOI
mirepatypu 3 Temu «DopMH ympaBiiHHS TOCHOJAPCHKOIO IiSUTBHICTIO Y
cdepi TypuzMy»

1. Ha3BiTp HaiiOinblI i€BUX MMOCEPEAHUKIB PUHKY TYPUCTHYHOI IHAYCTPil.
2. HasBiTh Ta oxapakTepu3yiiTe 0coOnMBOCTI ()YHKUIOHYBaHHS YOTHPHOX

11




11

THUIIIB TypOIEpaTopiB.
3. YV YoMy momnsrae pi3HMLS y KOHTEKCT1 IisUTBHOCTI Typoreparopa Ta
TypareHra.
4. Ha3BiTh HalOLIBII MOMIMPEHUX OPraHi3aTOPIB MEpEBE3CHb.
5. Ha3BiTh i ONMIIITH CYTHICTH CXeM OpraHizaiii XisSUIBHOCTI TYpUCTHYHOI
¢bipmu.

3asoanna:
[IpoBectn anani3 nmpakTHKH (HpaHYaH3MHTOBHX BITHOCHH B cdepi TypU3My
HAa OCHOBI peajbHO Jil0YOro B YKpaiHi TYpPUCTHYHOTO IiJIPUEMCTBA.
BusHaunTi yMOBH J0OrOBOpY, MpaBa Ta 000B’S3KH CTOPiH, I[IHY IOTOBOPY,
0COOJIMBOCTI KOHTPOJITIO Ta BiOBIANBHICT CTOPIH.

OnpaltoBaHHs HaBYAJILHOIO MaTepiany, JOJATKOBOI PEKOMEH0BaHOI
mirepatypu 3 Temu «Opranizanisi sik 00’ekT ynpaBmiiHHs. OpranizamiiiHi
CTPYKTYPH YIPaBIiHHS B TYpHU3Mi»

3asoanns:
OOpatu OoAMH 3 TPHOX BapIaHTIB 3aBJaHHS Ta 3a pe3yJibTaTaMH HOro
BUKOHAHHS CTBOPHUTH MPE3CHTAIIIIO.
1. CtBOopuTH BipTyallbHE MIANPHEMCTBO TYPUCTUYHOT 1HYCTIi.
Po3pobutn morotum, ciorad miAMpUEMCTBA.
CdopmyntoBaT OCHOBHI HAIPSIMKH JISUTBHOCTI MIANPHUEMCTBA, PO3POOUTH
CTPYKTYpY IIiTEH.
BuszHaunT K010 CIOKMBAYIB.
[Ipe3eHTyBaTH MiIIPUEMCTBO MIEPE AYTUTOPIETO.
2. CrpoekTyBaTH OpraHi3aliifHy CTPYKTYpy VIPaBJIiHHS TYPUCTHYHOTO
areHTCTBA, SIKE € IOYIPHIM MiJIPUEMCTBOM 3apyObKHOI TypUCTHYHOI (hipMu
1 mi€e i 3araJpHOI0 Ha3BOIO HA aBTOHOMHUX ITPaBax...
3. CropoexTyBaTH OpraHi3alliiHy CTPyKTYpYy YIpaBIiHHS BEITUKAM
roreaemM**, SKAA 3apeecTpoBaHO y (GOpMi BIIKPUTOrO aKI[IOHEPHOT O
TOBApPHUCTBA.. ..

10

OmpalfoBaHHs HaBYAILHOTO MaTepialy, JJOJaTKOBOI pPEKOMEHJIOBaHOT
mitepatypu 3 Temu «llmanyBaHHS ASUTEHOCTI OpTaHi3alliid Typru3My»
3asoanns:

Buxonaiite po3poOKy Bamoro ocoOHMCTOro CTpaTeriyHoro IUIaHy Ha
HaWOMMXK4i 5 POKIB 1 MOTHBYIOUOTO MeBi3y Ha HalOmmwk4i 3 wmicsi.
CrpoOyiiTe CTBOPUTH BIIACHY MOTHBAIIIIO IUIIXOM MPOEKTYBaHHS KapTHHH
MaiOyTHROTO. SIKIIO 11i 3amUTaHHA HE IUTKOM CHIiBIAJAal0Th 13 BaIluM
VSIBJIIGHHSIM MalOyTHBOTO, TIOCTaBTe CBOi. I]e MOXKyTh OyTH 3alUTaHHS PO
Oi3Hec, Mpo Baml JOCSTHEHHS, NP0 CIMEHHI TepCHeKTHBH, HayKOBi
3BeprieHHs. ['oroBHE, 100 BM MOIJIM HAMaJIFOBaTH AI€BY IS cebe KapTUHY
MaiOyTHBOTO.

10

OmnpaitoBaHHs HaBYaJbHOTO MaTepialy, JOJATKOBOI PEKOMEHIOBAHOI
JiTepaTypu 3 TeMu «MOTHBAIIiSI Ta KOHTPOJIh B MEHEKMEHTI TyPU3MY»

1. SIkuM YMHOM MOTHBALsl MEPCOHATY 3aCTOCOBYETHCS Ha IiANPHUEMCTBAX
TYPUCTHYHOTO 0OCITyTOBYBaHH:? Br3HauTe 0COOIMBOCTI.

2. Y yoMy nonsrae CyTHICTBh Teopii «iepapxii morped» AGpaxama Macnoy?
3. SIkuM 9MHOM Jli€ MOTHBAITIS 32 TEOPI€I0 OUiKYBaHb?

4. SIxi Buau motuBalii Bu 3naete? 1o Take memoTuBairis?

5. Hampsimku migButeHHs: ePeKTHBHOCTI KOHTPOIIO B TYPU3MI.

6. SIxi pakTopu BU3HAYAIOTh HEOOXIMHICTh 3/ICHEHHS KOHTPOIIO?

7. HanmaiiTe XxapakTeprCcTHKYy OCHOBHUM BHIaM KOHTPOITIO, SIKAH 31IIHCHIOIOTh
Ha MiIIPUEMCTBAaX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

8. YV 4omy mossirae cyTh MCUXOJIOTIi MMOBEJIHKM KEPIBHUKA 1 BUKOHABILS B
MpoLEeci KOHTPOIIO?

9. lllo mae KOHTPOIb TiAIErIUM?

10. JloTrpuMmaHHS SIKHX TICHXOJIOTTYHMX YMOB ITiJBUIIYE €(HEKTUBHICTh
KOHTPOJII0?

11
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OmnpaifoBaHHsT HaBYaJBHOTO MaTepially, HOJaTKOBOI PEKOMEHIOBaHOI
mitepatypu 3 Temu «JlimoBi Hapaau Ta TIEPEMOBHHHU. YTPaBIiHHS
KOH(]ITIKTaMK B Opraizaii»

3asoanns:
3rajaiiTe KOH(IIKTHI CUTYalil Ha BYJIUIl, B POMaJCbKOMY TPaHCIIOPTi, B
yCcTaHOBaX cepu 00CTYyroBYBaHHS TOIIO, CBIKaMU a00 yJaCHUKAMU SIKUX
BU OyJH, MpoaHali3yiTe iX 3a MIaHOM:
SIK PO3BUBABCSI KOH(ITIKT;
XTo OyB iHIIIaTOpOM KOH(MIIKTY W SIKUH KOH(QIIKTOTeH BiH
3aCTocyBaB MepIInM;
SIK BIITIOBIB Ha KOH(JIIKTOreH APYTUi y4acHUK KOH(IIKTY;
Y MOYKHA OYJIO YHUKHYTH IIbOTO KOHQJIIKTY U Y SIKHiA crioci6?

10

OHpaHIOBaHHSI HaBYAJILHOTO Marepiaiay, J0JAaTKOBOI pPEKOMEHIOBaHOI
jitepatypu 3 TeMu «lIpUHHATTS YOpPaBIIHCHKUX PIIICHbh KEPIBHUKAMU
TYPUCTHYHHUX MIATPUEMCTBY

3asoanns:
Mooyl npalliBHUK, HENIOJaBHO NMPUHHATHN Ha Mocajy Creliaiicta 3
00CIIyroByBaHHS KJIIEHTIB y BIJIUII PO3MIIIIEHHSI KIIEHTIB ToTemo «My, He
CIPABIIETHCS 3 MOCTABJICHUMHU Iepe] HUM 3aBiaHHAMHU. lle mpu3Beno a0
BUHUKHEHHS Y HOTO cTpecy. O0epiTh i3 HaBelleHHX HIKYE BapiaHTIB Ti, 5IKi,
Ha Bamy gyMKy, ajyTh 3MOTY BUPIIIMTH II0 IPOOIIEMY:
A. BubOparu Toii Thm i oOcsr poOiT, sSIKMi BiamoBigaB O 3MI0HOCTSM,
rnorpedaM i HaXujiaMm IpaliBHUKA.
b. 3amnpornonyBaT TpaIiBHUKOBI MJIBrOBY BIANYCTKY, SKa YacTKOBO
3MEHIIIUTDH CTPEC Ta IO3BOJIHUTH BiIMIOYUTH Bil HE3BUIHOTO HABAHTAXKEHHS.
B. IlpusHaunTel HACTaBHWKA, KWW OW ITOMIOMIT MOJIOAOMY IIPaIliBHHKOBI
pO3i0paTHCs 3 TOCTABIICHUMH TIepEl HUM 3aBIaHHIMH.
I'. 3amportoHyBaTH HANMMCATH 3asBY HA 3BUTPHEHHS 33 BIACHUM Oa)KaHHSIM.
J1. Tami BapianTH.
OOTpYHTYHTE CBOIO BiJIITOBIIb.

11

OmpalfoBaHHsT HaBYAILHOrO MaTepiany, JOJaTKOBOI PEKOMEHOBaHOI
mitepatypu 3 TemMun «KoMyHIKaImiiiHI mpomecH B CHCTeMi YIpaBIiHHSI
mignpueMcTBamu chepu TypuzMy. GopMyBaHHS BITHOCHH 3 KIIIEHTaMI)
3aeoanns:

3a MaHWMH CTATUCTHYHOI 3BITHOCTI TOTENBHOTO 3aKkiamy (3a BuOOpoM)
mpoBecTH nemorpadiuHy ¥ reorpadiuHy CerMeHTaifo 00CITyroBaHHX
KITI€HTIB. BUABUTH HaWOLIBII TEPCTIEKTUBHI CETMEHTH i 3pOOUTH BICHOBKH
1010 AOIIBHOCTI CIeliami3amii ToTelo.

10

OmnpaifoBaHHs HaBYaJbHOTO MaTepialy, JOJATKOBOI PEKOMEHIOBAHOI
niTepatypu 3 TeMu «KaapoBuil MEHEDKMEHT B TypUCTUUHINA pipmi»
Cumyayiiina eénpasa:
Ha mnignpmemcTBo, A€ BM € KEpIBHHKOM, 3aIUIAHOBAaHO 3aBE3TH HOBE
ycratkyBaHHA. Bu 3i0pann BimmoBimanpHHX 0ci0 i OOTOBOPIOETE 3 HUMH
MUTaHHS BUOOPY (hipMu-TTOCTavaIbHUKA YCTaTKyBaHHA. JlyMKH po3ifnumcs,
MpaBO NPUHAMATH OCTaTOYHE DILIEHHS HAIEKUTh BaM. SIKy 3 HaBeIEHUX
HIDKY€ TIO3HIIIN BY, SIK KEPiBHHUK, 3aiimMeTe?
A. Ockinbku NpakTU4YHY POOOTY 3 BUKOPHCTAaHHS BepcTaTiB (HaKTUUHO
BHUKOHYIOTbH PSIOBi MPAL[iBHUKH, TO BAPTO MPOJOBKHUTH OOTOBOPEHHSI LILOTO
MUTaHHS 3 HAMHU 1 BECTH CIIpaBy [0 TOro, mo0 B iXHBOMY CepellOBMII
CKJIajiacs OCTaTOyHa TyMKa.
b. Heo0OxigHO yBasKHO BHCITYXaTH TYMKY 000X CTOpIH 1 ITiCIS IIBOTO CAMOMY
MPUHHATH OCTATOYHE PILIEHHS, a MOTIM PO3’ICHUTH BCIM, 3 SKHX HPUYHMH
BOHO OyJi0 npuitHsTe. B pasi morpebu nepekoHaTH THX, XTO HE 3rOJIEH.
B. I'muGoko poszibpaTtucs B mepeBarax i Hemoiikax 000X AyMOK, HOTIM
JOKJIAaCTH TMpO I[€ BHUIIOMY KEPIBHUUTBY 1 3BEPHYTHUCS 3 MPOXaHHIM
OPUAHSATH PiLlICHHSL.

11
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10 | OnpauroBaHHsI HABYAJIBHOTO MaTepiay, JOJaTKOBOI peKOMEHJ0BAHOI
JiTepatypH 3 TeMH «MeHeKMEHT MiAPUEMCTBA: BIaja, CTUIb, aBTOPUTET,
e eKTUBHICTbY

Cumyayiiina énpasa
3acTocyBaHHS MEHEIPKEPOM JCMOKPATHUYHUX METOJIB KEpIBHHUIITBA Ma€
OaraTo meperar 3 MOrjsiay KepiBHUITBA BUPOOHUITBOM. OHAK Ii METOIU
MOXYTh MaTH IPUXOBaHi HEAOIKU. B koMY 13 HIXKUEHaBEICHUX TPUKIIAIIB
MOJKHA IT00AYUTH 11 HEMOMIKU?
A. 3aBAskd TOMy, IO KEPIBHUKH YBa)KHO MPUCIYXOBYIOTBCS NI0 AYMKH
ni)merj.mx 1 BpaXxoBYIOTb 1i y cBOIH aiﬂanogTi, MK HUIMU BCTaHOBJIIOIOTHCSI 6 11
noBipui crocyHkn. OfHAK MPH OMY B IIJUIETIIHX PO3BHBAETHCS CHIIBHE
MOYYTTS 3aJIEKHOCTI 1 HE BUXOBYETHCSI CAMOCTIHICTb.
b. Skmo kepiBHHK BHCIYXOBYBaTUME IYMKY KOXKHOTO ITiJUIETJIOrO, BiH
BUTpavaTHMe Oarato yacy Ha IIEPEKOHAHHS Ta YpEryJIOBaHHS Pi3HUX
nutaHb. lle MoXe mpu3BecTH 10 TOro, IO B EKCTPEMalbHIM CHTyarlil
KEepIBHUK Oyjie He B 3MO031 BYKMTH HEOOXIHUX 3aXOJIiB.
B. SIkmio kepiBHUK 3aHATO YaCTO MPUCITYXaTUMEThCS 10 TYMKH TTiUIETIIHX,
TO OCTaHHIM II€ BPEUITi-peIlT HaOpU/HE 1 BOHH CTaHYTh YHUKATH TEPIIHX,
paanTHCS 31 CTAPIIUMHE 32 BIKOM KOJIETaMH, CITUTKYBaHHS 3 SKUMHU
“3pyuHiine” 3a CHUIKYBaHHS 3 KEPIBHUIITBOM.

Pazom 56 106

6. InguBinya/bHi 3aB1aHHA
He nepenbauene HaBuaIbHUM IIAHOM

7. MeToau HABYAHHS
Mertoau HaBYaHHS — B3a€EMOJISI MDK BHKJIaJadeM 1 CTYIEHTOM, ITiJi 4Yac SKOi BimOyBa€eThCs
repeaaya Ta 3aCBOEHHS 3HaHb, yMIHb 1 HABUUOK BiJl BUKJIaJa4a JI0 CTY/ICHTa, a TAKOYK CaMOCTIHHOT
Ta IHAUBIAyalIbHOI poOOTH cryaeHTa. [Ipm mpoBeneHHI BH3HAYEHUX IIJIAHOM BHJIB 3aHATH
BHKOPUCTOBYIOTHCS TaKi METOTH:
1. Ilim yac BUKIJIQIEHHS HAaBYAJBLHOTO MaTepialy: — CIOBecHi (Oecifa, MOsICHEHHS, PO3IOBi/lb,
IHCTPYKTaX); — HaouyHi (UTIOCTpYBaHHsS, JIEMOHCTPYBAaHHS, CaMOCTIHHE CIIOCTEPEKEHH:);
MpaKkTU4HI (BIpaBH, IPaKTUYHI pOOOTH, TOCHTIIHI pOOOTH).
2. 3a oprasizaiiiHUM XapaKTepOM HaBUaHHS: — METOJM OpraHi3allii Ta 3iMCHEHHS HAaBYAJIbHO-
Mi3HABAJILHOT JISUTBHOCTI; — METOIM CTUMYJIFOBAaHHS 1 MOTHBAIll HaBYAJIbHO-II3HABAIBHOI
JMSUTBHOCTI; — METOJM KOHTPOJI Ta CAaMOKOHTPOJIIO y HaBuYaHHI; — OiHapHi (ITO€IHAHHS
TEOPETUYHOI0, HAOYHOTO, IPAKTHYHOTO) METO M HaBYAHHS.
3. 3a 5orikor0 CHpuiiMaHHsA Ta 3aCBOEHHS HABYAJILHOTO Marepiaiy: IHAYKTUBHO-IEAYKIIHHI,
PENpPOaYKTUBHI, TparMaTU4Hi, JOCTIIHUIBKI, TPOOIEMHI TOIIIO.

8. MeToau KOHTPOJII0
Cucrema OLIIHIOBaHHS 3HaHb, BMiHb Ta HABUYOK CTY/ICHTIB Iependavyae BUCTABICHHS OIIHOK 32
yciMa popMaMH IPOBEAECHHS 3aHSTh.
IlepeBipka Ta OLIHIOBAaHHS 3HaHb CTYAEHTIB MOX€E IMPOBOJAUTHUCS Y HACTYIHHUX GopMax:
- OI[IHIOBAaHHS POOOTH CTYJCHTIB i/l Yac MPAKTUYHUX 3aHSTh;
- OI[IHKA 32 IH/AUBiyalbHY poOOTY CTYJCHTIB;
- IPOBECHHS POMDKXHOTO KOHTPOJIIO;
- IPOBEICHHS MiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO.
3arajibHa OIiHKA 3 JUCLHUIUTIHU BU3HAUYAETHCS SIK CYKYIHICTH OalliB, IO CTYAECHT OTPUMYE 3a
3MICTOBHI MOJTyJIi Ta MOJIYJIbHUN KOHTPOJIb.
[IpoMDKHUN KOHTPOJIb 3HAHB CTYICHTIB 3AIMCHIOETHCA IJISIXOM MPOBENEHHS TECTYBaHHS 3
OCHOBHMX HaBUAJIbHUX €JEMEHTIB 3MicTOoBHUX TeM. Cyma OaiiB, sIKi CTyAEHT JAeHHOi (opMu
HaBYaHHS MOXe Habpartu, fopiBHIOE 60.
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[TincyMKOBHII KOHTPOJb 3iiCHIOETBCS Yy (opmi exzameHy. [lo ek3aMeHy JOMYyCKalOThCS
CTYICHTH, SIKi MalOTh JOCTATHIO KUTbKICTh 0alliB 3 MOTOYHOTO KOHTPOJIIO Ta HAMMUCAHHS 1 3aXUCTY
IHIUBIqyanbHOT poOOTH. 3arajgbHa KUTBKICTH 0ajliB 3a yCHIIIHE BUKOHAHHS 3aJIiIKOBUX 3aBJaHb
cTaHoBUTSH 40.

YBAT'A! ¥V pa3i BUKOpUCTaHHSI 3a00pOHEHUX JDKEpeN i Yac €K3aMEHY CTYACHT Ha BUMOTY
BHKJIaJ[aua 3aJUIIA€ ayJUTOPII0 Ta OJICPIKYE 3araibHy HYIbOBY OIIHKY (0).

VY pasi HacTaHHS / TOJOBXEHHS [ii 00CTABHH HEMOOOPHOI CHJIM 37100yBauaM BHIIOI OCBITH
JEHHOT Ta 3a09HO1 (HOpPM HaBYAHHS HAJIAETHCS MOXIIUBICTH CKIIACTH e€K3aMeH B TeCcTOBiii (popmi
aucTaHuiitHo Ha miatdopmi Moodle B nucranniitHoMy Kypci « MEHEIKMEHT TYPU3MY», PEXKIM
noctymy: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=3815

CymapHa OIliHKa 32 BUBUYEHHS JUCUUIUIIHU PO3pPaxOBYETHCS SIK CyMa KOHTPOJIBHUX OIIIHOK Ta
0aniB, OTpUMaHUX 3a pe3ylbTaTaMU MOTOYHOTO Ta MIACYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO.
3aranbpHa cyma OaiB MiICYyMKOBOTO CEMECTPOBOIO KOHTpoIo ckianae 100.

9. Cxema HapaxyBaHH# 0aJjiB

[ToTouHMI KOHTPOJIb, CAMOCTIIHA p00OTa, 1HIMBIIyalIbHI 3aBIaHHSI Pazom Ex3amen
Pozin 1 Poznin 2 erocl\;:)t:gu agg:;i Cyma
TL | T2 | T3 | T4 | T5| T6 | T7 | T8 | T9 | T10 P
KOHTPOJIb

4 |4 4 4 4 4 4 4 4 4 20 100
(MiHIM

60 (miniMmym — 20) 60 40 Y™ —

50)

T1, T2 ... T10 — Temu po3aitiB.

CTpykTypa Ta CKJIA0BI NiICYMKOBOI OI[iIHKH 3 JUCUMILTIHA
[ToTounMit KOHTPOJIH MPOTATOM cemecTpy — 60 GaiB.
3 HUX:
— aKTHBHA Po0OTa Ha ceMiHAPChKUX 3aHATTAX — 40 OaniB (4 6amu KOXKHE CEMIHAPCHKE);
— MOTOYHUN KOHTPOJIb — 20 OatiB.
[ToTOoyHMIT KOHTPOJH MPOBOJUTHCA HA KOKHOMY CEMIHAPCHKOMY 3aHSTTI Ta 3a pe3yibTaTaMu
BHKOHAHHS 3aBJaHb CAaMOCTIHHOT poOoTH. BiH nmependadae o1iHIOBaHHS TEOPETUYHOT ITIITOTOBKU
3100yBayviB BHINOI OCBITH 13 3a3HaueHOi TeMU (y TOMY YHCIi, CaMOCTIHHO ONIPAIbOBAHOTO
Marepiany) mij 9ac poO0TH Ha CEMIHAPCHKHUX 3aHSITTSX.

Kpurepii ouiHiOBaHHS 3HAHDb CTY/ICHTIB HA CEMIiHAPChKHUX 3AHATTAX

YcHul BUCTYII,

BUKOHAHHS .
Kpurepii oniHtoBaHHS
MICbMOBOTO
3aBJaHHS
B noBHOMY 00cs131 BOJIOIi€ HABYAJIbHUM MaTepiajoM, BUIbHO CAMOCTIHHO Ta
apryMeHTOBAaHO HOro BMKJIQJA€ il YaCc YCHUX BHCTYIIB Ta MUCHMOBHUX
4 BIAMOBiZEH, ITMOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETHUHUX MMUTAHb Ta
NPaKTUYHUX 3aBJaHb, BUKOPUCTOBYIOUM NpU LbOMY OOOB’S3KOBY Ta
JI0JJATKOBY JITEPATYpYy.

JlocTaTHRO TIOBHO BOJIOJ€ HaBYAIBLHUM MaTepialioM, OOIPyHTOBAHO HOTO
BUKJIAJa€ 1]l YaC YCHUX BUCTYIIIB Ta MUCbMOBUX BIAMNOBieH, B OCHOBHOMY
pPO3KpUBA€e 3MICT TEOPETUYHUX TMHTAaHb Ta NPAKTUYHUX 3aBJIaHb,
3 BUKOPHUCTOBYIOUHM P IbOMY 000B’SI3KOBY JIiTEpaTypy. Ajle NpU BUKJIAIaHHI
NeSIKUX THTaHb HE BHCTa4a€ JOCTAaTHROI TJIMOMHU Ta apryMeHTallii,
JOMYCKAIOThCSA TPU I[bOMY OKpPEMi HECYTIT€B1 HETOUHOCTI Ta HE3HauHI
TTIOMUJIKH.



https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=3814
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B minomy BoJio/Ii€ HABYATHLHIUM MaTEPIiaIoM BUKJIAJA€ HOTO OCHOBHHI 3MICT
MiJl 4ac YCHUX BHUCTYIIIB Ta NMHUCHBMOBHX BIOMOBinel, ame 6e3 rIubOOKOro
2 BCEeOIYHOTO aHami3y, OOIpYHTYBaHHS Ta apryMeHTarlii, 6e3 BUKOPUCTAHHS
HEoOXiJHOT JIiTepaTypH TOMYCKAIO4H MPH IIbOMY OKPEMi CYyTTE€B1 HETOYHOCTI
Ta TIOMUJIKH.

YacTKkoBO BOJIOJIIE HAaBYAIBHUM MaTepialoM HE B 3MO31 BHUKIACTH 3MICT

1,0 OUTBIIIOCTI MUTaHb TEMU IiJI YaC YCHUX BHUCTYITIB Ta MUCHMOBHUX BIIMTOBIICH,
JIOITYCKAIOYH MPHU [[bOMY CYTTEBI TOMIIKH.
0 He BoJiojie HaBYaTBRHUM MaTepiaioM Ta HE B 3MO31 HOTO BHUKJIACTH, HE

PO3yMi€ 3MICTY TEOPETUYHUX MTUTAHb TA IPAKTUIHUX 3aBJaHb.

Jlonosnenns eucmyny:

2 0anu — OTPUMYIOTH CTYJIEHTH, SIKI TJIMOOKO BOJIOJIIOTH MarepiajioM, YiTKO BHU3HAYMIIU HOTO
3MICT; 3pO0OMIIN TIIMOOKHUI CUCTEMHUN aHalli3 3MICTY BUCTYITy, BUSBUIIM HOBI 171€1 Ta MOJOKEHHS,
10 He OyJid PO3TJIAHYTI, aje CYTTEBO BIUIMBAIOTH HA 3MICT JIOTIOBII, HAJAJIM BJIACHI apTyMEHTH
I10/I0 OCHOBHHUX IOJIOKEHB J1aHOT TEMHU.

1 6as OTpUMYIOTH CTYJIEHTH, SIK1 BUKJIAJTH MaTepiai 3 00roBOPrOBAaHOT TEMH, 1110 JOTIOBHIOE 3MICT
BUCTYITY, MOTJIMOJIIOE 3HAHHS 3 111€1 TEMH Ta BUCJIOBUJIU BIACHY TyMKY.

Cymmesi 3anumanus 00 00n08ioauis.

2 Ganu OTPUMYIOTh CTYJICHTH, SIKi CBOIM 3aITUTAHHSM JI0 BUCTYIAIOYOTO CYTTEBO 1 KOHCTPYKTUBHO
MOXYTbh JOMIOBHUTH X1 0OTOBOPEHHS TEMHU.

1 6an oTpUMYIOTH CTYJIEHTH, SIKI Y CBOEMY 3alMTaHHI JO BUCTYMAIOYOTO BUMArarmTh JI01aTKOBOT
iH(pOopMaIlii 3 KIIFOYOBUX MPOOIEM TEMH, IO PO3TIIAIAETHCS.

Kpurepii n0T04HOro KOHTPOJII0 3HAHb CTY/JAEHTIB
[ToTounMiA KOHTPOJIH TPOBOIUTHCS 3 METOIO BH3HAYEHHS CTAaHY YCITIIIHOCTI 300yBaviB BHIIOL
OCBITH 3a TIEPi0JT TEOPETUIHOTO HaBYaHHS. [I0TOUHUI KOHTPOJIb 3HAHb CTYACHTIB 31IMCHIOETHCS
yepe3 TMPOBEIEHHS AayJUTOPHUX MHCHhbMOBUX KOHTPOJBHHX poOIT ab0 KOMII FOTEPHOTO

TECTYBaHHSL.
[IucemoBa
KOHTPOJIbHA po0OTa Kpurepii omiHroBaHHs
a00 TecTyBaHHS
15-20 B noBHOMY 00cC#131 BOJIOIi€ HABYATLHUM MaTepiajoM, BUILHO CaMOCTIIHO

Ta apryMEHTOBAaHO HOTOo BHWKJIAJA€ IIiJl 4Yac NUCHbMOBHX BIIIOBINEH,
rMMOOKO Ta BCEOIUHO PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUYHUX IMHTAHb Ta
NPaKTUYHUX 3aBJIaHb, BHUKOPHCTOBYIOYM IPH I[bOMY OOOB’S3KOBY Ta
JI0JIaTKOBY JiTeparypy. [IpaBHJIbHO BUPIIMB yCi TECTOBI 3aBJIaHHS.

10-14 B minomy Bojoji€ HaBYaJIbHUM MaTepiajoM BHUKJIAJa€ HOro OCHOBHUM
3MICT I 4Yac MMCBMOBMX BINMNOBime#, ane Oe3 riIMOOKOro BCeOIYHOIrO
aHaizy, OOrpyHTYBaHHsI Ta apryMeHTallii, 06e3 BUKOPUCTaHHS HEOOX1AHOT
JiTepaTypu JAOMYCKAIO4YM IPH LOMY OKpEMi CyTTEBI HETOUHOCTI Ta
noMWIKH. [TpaBUIbHO BUPIIIKB MOJOBUHY TECTOBUX 3aBJAHb.

5-9 He B moBHOMY 00cs31 BoJIO/i€ HaBUAIbHUM MaTepiasioM. dparmeHTapHo,
noBepxoBo (6e3 apryMmeHTalii Ta OOIpyHTYBaHHS) BUKJIAIa€ HOTO i yac
NUCbMOBHUX BIJNOBiJEH, HEAOCTAaTHHO PO3KPHBAE 3MICT TEOPETUUHUX
NUTaHb Ta NPAKTUYHHUX 3aBJaHb, JOIMYCKAIOYM IpPU ILBOMY CYITEBI
HETOYHOCTI, IPAaBUJIHHO BUPIIINB MEHILICTh TECTOBUX 3aBJIaHb.

1-4 He B moBHOMY 00cs31 BoJIO/li€ HaBYAIbHUM MaTepiaioM. dparmeHTapHo,
MOBEpXOBO (0€3 aprymeHTallii Ta o0IpyHTYBaHHs) BUKJIaJae Horo mija yac
MUCHbMOBUX BIJINOBiJeH, HEJOCTAaTHbO PO3KPHBAE 3MICT TEOPETUUHUX
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NUTaHb Ta MPAKTUYHHX 3aBAaHb, JOMYCKAIOUYHM NpPU IIbOMY CYTTEBI
HETOYHOCTI, IPAaBUJIbHO BUPIIINB MEHILICTh TECTOBUX 33aBJIaHb.

0 He Bomozie HaBYainbHUM MaTepiaioM Ta HE B 3MO31 MOTO BUKJIACTH, HE
poO3yMi€ 3MICTy TEOpPETHYHHMX IUTaHb Ta MPAKTUYHHUX 3aBaaHb. He
BUPIIIHB >KOJIHOTO TECTOBOTO 3aBJIAHHSL.

3amicTh BUKOHAHHA 3aBJaHb (BUBUYEHHSI TeM) MOKYTh TAKOK /I01aTKOBO BPaXOBYBAaTHCh
TaKi BUIM aKTUBHOCTeH 3100yBaya:

- MPOXO/KEHHS TPEHIHT-KYPCiB YM AMCTAHIIHHUX KYpCiB 3 BHKOPHCTaHHS CYY4aCHHX OCBITHIX
TexHoJoriit Ha matdopmax Coursera, Prometheus Tormo (3a HasIBHOCTI BiIIIOBITHOTO JOKYMEHTY
PO iX 3aKIHYEHHS, HaJJaHHsI KOTIli BUKJIaJauy);

- ydacTb B MaiicTep-kiacax, (opymax, KoH(pEpeHIsX, CeMiHapax, 3ycTpidax 3 mpoliem
BUKOPUCTAHHS CYYaCHMX OCBITHIX TEXHOJIOTIA (3 TIATOTOBKOIO €ce, TMpec-penizy,
1H(OPMAIIITHOTO MOBIMOMJICHHS TOIIO, IO MIATBEPHKEHO HABYAIBHOIO MPOTPAMOI0 3aX0]1y YU
BIINOBIIHUM CEPTUPIKATOM);

- Y4acThb y HayKOBO-JOCHIJHUX Ta MPUKIAIHUX AOCIIKEHHSX 3 MpoOJeM BUKOPHUCTAHHS
Cy4aCHHMX OCBITHIX TEXHOJIOT1H (B po3po0Ili aHKETHUX (POpM, TPOBE/IEHH1 ONUTYBAHb, MATOTOBIII
Ta mpoBeaeHH1 (GOKyC-Tpym, 0OpoOIi pe3ynbTaTIB JTOCTIHKEHHS, MATOTOBII 3BITY, Mpe3eHTaIlii
pe3yNbTaTIB TOIO, IO MIATBEPIKYETHCS IEMOHCTPAIIIEI0 BIATIOBITHUX MaTepialiB).

YMOBH AOMYyCKY CTYyJI€HTa A0 MiICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO (€K3aMEHY): BUKOHAHHS
KOHTPOJIbHOT poOOTH, HAMMCAHHSA MOTOYHOTO KOHTPOJIIO Ta poO0Ta Ha CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX 3a
pe3ynbTaTaMu SKUX BiH HaOpaB He MeHie 20 GaiB.

IHizcyMKkoBHii ceMecTPOBHIA KOHTPOJIb
[TincymKoBHIT ceMeCTpOBUM KOHTPOJb — 1€ MIJICYMKOBE OIIIHIOBAHHS PE3YJbTATIB HaBYaHHS
3m00yBayva BHIIOI OCBITH 3a CEMECTp, IO 3/IMCHIOEThCS B YHIBEpcUTET1 y Gopmi ek3ameHny. Ha
MJICYMKOBHM CEMECTPOBHI KOHTPOJb BHHOCATHCS NHUTAHHS, IO TependadaroTh MEpeBIPKY
PO3yMiHHS 3100yBayaMy BHUIIO1 OCBITH IPOTrPaMHOTO MaTepiany JUCIUILIIHU B IJIOMY Ta PiBHS
c(hOpMOBAHOCTI BIAMOBITHUX KOMIIETCHTHOCTEH ITICIIS OTIAaHYBAaHHSI KYpCY.
CTpyKTypa eK3aMeHy:
tectu — 20 6aniB (20 TecroBux 3aBaans X 1,0 6any);

: 2 BIAKpUTI MUTaHHS TBOpYOro xapaktepy — 20 6aiiB (1mo 10 GamiB KoxHe).

Kpumepii oyinrosanus mecmogux 3a60ans nio 4ac CKIA0anHs eK3ameny

banm Kpurepii oniHroBaHHS

20-18 Biz[aniL[i MMOBHI, 0€3 IOMUJIOK; JIEMOHCTPYEThCS rIIMOOKe pO3yMIHHA MaTepiany
Ta BMIHHS 3aCTOCOBYBAaTH 3HAaHHS HA MPAKTHUIIL.

17-15 Biz[n,oBiL[i B OCHOBHOMY IpaBUJIbHI, Hesgaqgi HCTO‘IHOCTi;‘?»HaHH}I IOCTaTHI I
pO3B’sI3aHHS 3aBJlaHb, aJie OpaKye JeTai3allii Yu NpUuKIaiB.

14-11 € TOMHITKH Y BIIMOBIAAX; NPOJIEMOHCTPOBAHE JIUIIE YACTKOBE PO3YMIHHS
MaTepiany; IpUKIaand abo apryMeHTallis o/iaHi HEMOBHICTIO.

10-6 Bignosizi anerOBi, 6araTo HETOUHOCTEH; 3HaHHA (parMeHTapHI, 3aCTOCYBaHHS
Ha MPAKTHIIl YTPYTHEHE.

51 I{ynce HI/I3BKI/I'I7I piBEHb 3HaHb; OUTBIIICTh BIJNOBIAEH HEeNpaBUiIbHI a00 BIJICYTHI;
BIJICYTHE JIOT1YHE OOTIPYHTYBaHHS.

0 3aB/iaHHs HE BUKOHAHO a00 BCI BIAMOBI/I HEMPABHIILHI.

Kpumepii oyinosanus 6iokpumux numaHs meopyo2o xapaxmepy nio 4ac cKiao0aHHs eK3ameHy

baan \ KpuTtepii oniHroBaHH#A \
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10 BinnoBings moBHa, apryMeHTOBAaHa, JIOT1YHA; IPUCYTHI OPUTiHANIBHI i/1€1, TBOpUMit
MIIX1J1 Ta IPUKIAN; BIICYTHI TOMUJIKH.

9.8 BinmoBigk 3MICTOBHA Ta IPaBUIIbHA, POTE MEHII TIIMOOKa a00 3 HE3HAUHUMU
HETOYHOCTSIMU; TBOPYMH MiJXiJ] YACTKOBO peali30BaHUI.

7.6 BinmoBigk B OCHOBHOMY MpaBHIIbHA, aJie HETIOBHA; BIIYYBAETHCS OOMEKCHHIN
TBOPYMI TiJIX1]1, MPUKIAIM 1T0IaH1 YaCTKOBO.

54 BignoBigs moBepxoBa, 3 NOMUJIKAMHU; CIIA0KHH PIBEHb apryMeHTallil; TBOPYHA
KOMIIOHEHT BIJICYTHIH a00 MIHIMaJIbHUIA.

31 Jyxe HU3bKHIA piBeHh BUKOHAHHS; BIICYTHSI JIOTIKA Ta apryMEHTaIlis; BiIIOBIIb
Mali’)ke HE PO3KPUBAE MUTAHHS.

0 BinnoBiap BiACyTHS a00 NOBHICTIO HEMPABUJIbHA.

[1ig yac BUBYEHHS HABYAJIbHOT IMCHUIUTIHA BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOT1H mTy4Horo iHTenexrty (LHI)
3IACHIOEThCS BIANOBIAHO A0 [loMITMKM BHUKOPUCTaHHS TEXHOJOTIM IITYYHOTO IHTEIEKTY
XapKIBCHKOI'0 HalllOHAJIbHOTO YHiBepcuTeTy iMeHi B. H. Kapasina.

Y Mexax IUCHUMILIIHM 32CTOCOBYIOThCS Taki Moaesi Bukopucranus HI1:

1. Monens «II 3a60poHEHOY.

BuxopucTaHHS TEXHOJOTIH IMTYYHOTO IHTEJIEKTY HE JOIYCKAEThCS Il 4Yac BUKOHAHHS
KOHTPOJIBHUX 3aXOJIB, CIPSIMOBAHMX Ha IMEPEBIPKY IHAMBIIyalbHUX 3HaHb 1 c(POPMOBAHOCTI
KOMITETEHTHOCTEH 37100yBada OCBITH, 30KpeMa: YCHOTO ONUTYBAHHS, MOIYIbHHX KOHTPOJIBHHIX
po0iT, ek3aMeHy (3aTiKy), AKIIO IHIIE HE BA3BHAUYECHO BUKJIAJa4ueM, IHITUX BUIB OI[IHFOBAHHSI, JIJIS
SIKUX BHUKJIaJ]aueM BCTAaHOBJICHO OOMEXKEHHS 1010 BUKopucTanas L1I1.

2. Monenns «I11I gk acucteHT.

[Ting yac MiATOTOBKM 10 MPAKTHYHHUX 3aHATh, BUKOHAHHS 1HAMBIAYyaJdbHUX 3aBlaHb, pedeparTis,
AQHATITHYHHUX OTJIA/IIB Ta IHIIMX MUCHbMOBHUX POOIT 103BOJIsIE€THCS BUkoprcTanus LI mist: momryky
Ta cucTeMaru3aiii iHpopmarii, 1000py Ta IEPBUHHOTO aHANI3y HAYKOBUX JPKEpEs, MOSCHEHHS
CKJIQJIHUX TOHATh, YJOCKOHAJIEHHS CTPYKTYpH TEKCTYy, MEPeBIpKH TIpaMaTHKH, CTUIIO Ta
odopMIICHHSI, TeHEpaIlii 11ei, m1any poooTu abo MPUKIIAIIB.

®diHaNBHUN TEKCT POOOTH, BUCHOBKH, aHAJIi3, IHTEPIPETAIlis pe3yabTaTiB Ta MPUHHATI PilllEHHS
MMOBUHHI OyTH CaMOCTIHHO MIArOTOBJIEHI 3J00yBauyeM OCBITH.

3. Monenp «II sk iHCTpYMEHT».

Jli1g okpemMuXx 1a00opaTOPHUX, MPAKTUYHUX, IPOEKTHUX a00 TOCIIAHUIIBKUX POOIT BUKOPUCTAHHS
TEXHOJIOT1H IITYYHOTO IHTEJEKTY MOXe OyTH 000B'I3KOBOIO CKJIaJI0BOI0 BUKOHAHHS 3aBIaHHS. Y
TaKUX BHITQJIKaxX 3/100yBadi OCBITH MOXXYTh BHUKOPHUCTOBYBaTH reHeparuBHi mogmemi LI mms:
aHaJi3y Ta MIArOTOBKU JaHUX, T'eHepallii, aHali3y i onTuMizallii IporpaMHOTO KOy, TOPIBHSIHHSA
pe3ynbTaTiB poboTtu pizHux mozeneit LI, ctBopenHs Bizyanizaiiid, cxem abo 300pakeHb, aHaTI3y
BEITMKMX MACHBIB JIAHUX. IIPOBEJICHHS €KCIIEPUMEHTIB 13 3aCTOCYBAHHSM Cy4aCHHUX IHCTPYMEHTIB
IITYYHOTO IHTENEKTY.

Yci pesynbratu, otpuMani 3a gonomoroto LI, miisraroTe KpUTUYHOMY aHai3y, IepeBiplli Ta
JOOMPAIIOBAaHHIO 3/100yBaYeM OCBITH.

HexnapyBanns Bukopucranss 11I.

VY pa3i BUKOPUCTAHHS TEXHOJOTIH IITYYHOTO IHTENEKTY 3700yBau OCBITH 3000B'sI3aHUII
3a3HaYUTU: Ha3BYy cepBicy abo mozeni LIII; naty BukopucTaHHs; XxapakTep JOMOMOTH (TeHepalis
i1el, momryk iH(opmallii, aHani3 JaHUX, FeHepallis Koy, pelaryBaHHs TEKCTY TOLIO).

3a BUMOToI0 BHKJIajJaya 3700yBau OCBITM IMOBMHEH HAaJaTW BUKOPUCTAHI 3amuTu (prompts) abo
MOSICHUTH crocid BUKOpHCTaHHs iHCTpyMeHTiB 1111

HeneknapoBaHne BUKOPUCTAHHS TEXHOJIOTIM IITYYHOTO iHTENEKTY a00 MOJaHHS 3reHEpOBaHOTO
Il marepiany sSiK BIACHOTO pe3y/lbTaTy HABYAIBHOI JTISUIBHOCTI PO3TJISIAETHCS SK MOPYLICHHS
MPUHIIMITIB aKaJAeMIYHOT JOOPOYECHOCTI BIAMOBIAHO J0 BHYTPIIIHIX HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB
VYHiBepcHTeTy.



IIIxaja omiHIOBaHHSA

Cyma GairiB 3a BCi BUAM HaBUAIBHOT

Ominka Ui YOTUPUPIBHEBOT IIKAIN

TISITBHOCTI TIPOTSTOM CEMECTPY OIIHIOBAaHHS
90 —-100 BiIMIHHO
70-89 no0pe
50-69 3aJI0BUIBHO
0-49 HE3a/I0BUTHHO

18



19
10. PexomenoBana Jiiteparypa

OcHoBHa JiTepaTypa:
1. Anppenko 1. b., Kpasenp O. M., IlucapeBcbkuii 1. M. MeHeDKMEHT Typu3My: HaBd.
ITociouuk. X. : XHYMI', 2014. 402 c.
2. bimoyco O.M., Jlyrinim O.€., MoposzoBa O.C., CoxosoBa JI.B. MeHemkMeHT
TYPUCTUYHOI ramy3i : miapy4Huk. XepcoH : Bumasnnunii gim «['enpBetnka», 2017. 580 c.

3. Kopons O.[1., Kpaunsno M.I1. MenemkMeHT Typu3My : HaB4. mociOHuK. KuiB. : 3HaHHS,
2013.248 ¢
4. MeHepKMEHT TypUCTHYHOT IHAYCTPIl: migpydHuK y 3-x yactuHax / Pynenko B.I1., Baneba

B.A., ligripua B.H., Henenaa M.B. Ta in. YepHiBui: YepHiBeubKuil HalllOHaIbHUI YHIBEPCUTET,
2019. 440 c.

5. Mopryneus O.b. Menemxment y cdepi nocnyr. Kuis: LleHTp HaBUanabHOI JiTEpaTypH.
2020. 384 c.
6. [lepciekTHBU PO3BUTKY TypU3MYy B YKpaiHi Ta CBITI: yNpaBJiHHS, TEXHOJIOT1, MOJAEI :

KOJIEKTUBHA MOHOTpadis / 3a Hayk. pen. JI. FO. Matsiituyk, }O. M. Bapcbkoro, M. 1. Jlenkoro.
JIyupk : Bexa-/pyk, 2024. 320 c.

7. [Tanuenko 1O.B., Jlyrinin O.€., ®omimuu C.B. MeHemKXMEHT BHYTPINIHBOTO 1
MDKHApOJHOTO TypU3MY : HaBu. nocid. XepcoH : Onai-tuttoc, 2017. 342 ¢

8. Caxno €.10., lopomr M.C., Pebenko A.B. MeHemKMEHT cepBicy: Teopis Ta MpaKTUKA.
Kwuis: Llentp HaBuansHO1 miteparypu. 2019. 328 c.

9. Croiika A. B., I'optonosa K. A. YmpaBiiHHS CTaluM PO3BUTKOM IHAYCTpPil TypuU3MYy :
MoHorpadis. KuiB : Mapiymonbcbkuii nepskaBHuil yHiBepeuret, 2024. 161 c.

10. Haller, A. Sustainability in Tourism: Impact of Attractiveness Factors in the World’s Most

Visited Destinations. The Journal of Environment & Development. 2023. Volume 33, Issue 2.

11. Information and Communication Technologies in Tourism 2024: ENTER 2024
International eTourism Conference, Izmir, Tiirkiye, January 17-19. Springer, 2024.

12. Information and Communication Technologies in Tourism 2025: Proceedings of the
ENTER 2025 eTourism Conference, Wroctaw, Poland, February 17-21. Springer, 2025.

JonarkoBa Jireparypa:

13. lNanonenko I'.I., €Brymenko O.B., [llamapa [.M. Ananiz ppanHuaii3MHroBoi JisUIbHOCTI HA
TYPUCTHYHOMY PUHKY YKpainu. Aepoceim. 2020. Ne4. C.52-58.
14. lanonenko I'.I., €Brymenko O.B., Illamapa [.M. 3nHavenHs Oi3Hec-TUTaHY IS

eheKTHBHOTO (DYHKIIOHYBAHHS IIIMPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpPil B yMOBaX Kpu3H. BicHuk
XHY im. B. H. Kapasina, cepia: «Midxcnapooni gionocunu. Exonomika. Kpainosnaecmeo.
Typusmy. 2020. Nel1. C.96-101.

15. lNamonenko I'. 1., €Brymenko O. B., lllamapa I. M., Xonomok B./[. OcHoBHI TeHIeHIIiT
PO3BUTKY PECTOPAHHOIO TOCHOAAPCTBA YKpaiHM B Cy4aCHUX yMOBaX. BicHuk XapKiecbkoeo

HayionanvHozeo yHisepcumemy imeni B. H. Kapasina. Cepis: Misxcnapooui gionocunu. ExoHomika.
Kpainoznascmeo. Typusm. 2021. Ne 14. C. 209-216.

16.  [Jextsap H.A. CBiToBuii pUHOK TYPUCTUYHMX IOCIYT 1 MPIOPUTETH PO3BUTKY TYPU3MY B
VYkpaini: Monorpadisa. Xapkis: @OII Jlidypkina JI.M., 2021. 470 c.
17. 3amos B. O., Yapkina T. FO. Ctpareriunuii MEHEIKMEHT B TYpHU3Mi: KIIFOUOBI aCTIEKTH.

Review of transport economics and management, 2023. 8(24), C. 72-80.
https://doi.org/10.15802/rtem2022/277124

18.  Kyana H. €. MeHeKMEHT TypUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA : MiApyyHUK. KuiB : 3HaHHS,
2012. 343 c.
19.  KyszbeMin O. Crpareriyunuii MEHeDKMEHT B TYpU3MI: MIIXOH Ta IHCTPYMEHTU. ExoHoMiKka

ma ynpasiinusa nionpuemcmeamu cknaouux cucmem. 2018. 2(23). C. 68-73.
20. Manscbka M. II., Bopayn O.1O. IlnanyBaHHS TYpUCTMYHOI MiSTIBHOCTI :@ MiApYY.
MinicrepcTBo ocBiTH 1 Hayku Ykpainu. K. : 3nanns, 2010. 310 c.


https://doi.org/10.15802/rtem2022/277124

20

21. Mapuyk JI.C., [Tepepsa I1.I". [aTenekryansHuil MOTEHITIAN SIK eKOHOMIYHA KaTeropis. HTY
«XIIl» (exonomiuni nayku): 30. nayk. np. Xapkis : HTY "XTIII", 2018. Ne 15 (1291). C. 53-63.
22. Hewarox JLI., Tenem H.O. TotenbHO-pecTopanHuii Oi3Hec: MenemkmeHnT. URL:

http://tourlib.net/books_ukr/nechauk103.htm.

23.  Iligripna B. H., [Tanamaprox M. 1O., boituyk H. A. MeHePKMEHT KOHKYPEHTHUX TIepeBar
PUHKY TYPHCTHYHUX MOCIHYr YKpaiHu. Exonomiunuii npocmip. 2021. Ne 174, C. 43-49.
https://doi.org/10.32782/2224-6282/174-8

24, Cazepnenn /Ix. HaBumce pobutn BaBidi Oibiie 3a MeHIIMK yac. XapkiB : KHIKK. Kiyo
«Kny6 Cimeiin. lo3Bimsa»., 2022. 280 c.

25. Cazonenp 1.JI., Cazonens O.M. YnpaBiiHHS OpOEKTaMH Ta pU3MKaMu B Typusmi. Kuis:
HenTtp naBuanwsHOI miteparypu. 2023. 220 c.

26. Cramar B.M., CmupnoBa A.A., CaBuenko H.C. CnoxxuBaya mOBeJIIHKAa Ha PHHKY
TYPUCTUYHHX MOCIHYT periony. Bicauk arpaproi Hayku [Ipuaopnomop’s. 2018. Bun.4. C.23-33.
27. ®opa I'. Moe xutTs Ta podorta. Kuis: Ham gopmar, 2015. 344 c.

28.  Agapito D. The senses in tourism design: A bibliometric review. Ann. Tour. Res. 2020, Ne
83, P. 102934.

29. Brika S.K.M., Algamdi A., Chergui K., Musa A.A., Zouaghi R. Quality of higher
education: A bibliometric review study. Front. Educ. 2021. Ne 6, P. 666087.

30. Brandon-Jones A., Lewis M., Verma R. et al. Examining the characteristics and managerial
challenges of professional services: An empirical study of management consultancy in the travel,
tourism, and hospitality sector. Journal of Operations Management. 2016. Vol. 42-43. P. 9-24.
31. Eizaguirre A., Garcia-Feijoo M., Laka J.P. Defining sustainability core competencies in
business and management studies based on multinational stakeholders’ perceptions. Sustainability
2019. Ne 11, P. 2303.

32.  Egger R. The impact of near field communication on tourism. Journal of Hospitality and
Tourism Technology. 2013. 1V (2), P. 119-133.

33.  Fauzi M.A. A bibliometric review on knowledge management in tourism and hospitality:
Past, present and future trends. Int. J. Contemp. Hosp. Manag. 2023, Ne 35, P. 2178-2201.

34. Ilkevich S.V. Managerial perspectives and effects of sustainable tourism from strategic
management perspectives. Strategic decisions and risk management. 2018. Ne 3, P. 132-139.

35.  Gossling S., Humpe A., Sun Ya-Yen. On track to net-zero? Large tourism enterprises and
climate change. Tourism Management. February 2024. Vol. 100, P. 104842.
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104842

36. Pahrudin P., Liu L.W., Li S.Y. What Is the Role of Tourism Management and Marketing
toward Sustainable Tourism? A Bibliometric Analysis Approach. Sustainability 2022. Ne 14, P.
4226.

Hospitality and Tourism Technology, 1V(2), 119-133.

11. Pecypcu mepexi InTepHer:
37. Odimiiinuii caiit Ipesuaenra Ykpainu. URL: http://www.president.gov.ua/
38. Odiuiiiauii caiit BepxoBnoi Pagu Ykpainu. URL: http://www.zakon.rada.gov.ua/
39.  Odiuiitawmii caiit YpsimoBoro noptaty. URL: http://www.kmu.gov.ua/
40.  Odimiiinuii caitr MiHicrepcTBa exkoHomiku Ykpainu. URL: http://www.me.gov.ua/
41.  Odiuiiinnii cait ~ Jlep)kaBHOI  ciyxoOu CTaTUCTUKH  YKpaiHH. URL:
http://www.ukrstat.gov.ua/
42.  Odiuiiinmii caitr Xypuany «Ypsaosuii kyp'ep». URL: http://www.ukurier.gov.ua/
43.  Odiuiiianit caift HamionansHoi 6i0miotexn Ykpainum iMm. B.I. Bepnaacbkoro. URL:
http://www.nbuv.gov.ua/
44, Odiuiiiauii caiit JIbBiBChKOT HallioHaBHOT 610mi0TeKH YKpainu im. B. Crepanuka. URL:
http://www.Isl.lviv.ua/
45. AMepHKaHChKE TOBAPUCTBO TypUCTHUHUX areHTCTB (American Society of Travel Agents,
ASTA). URL.: https://www.asta.org/



http://tourlib.net/books_ukr/nechauk103.htm
https://doi.org/10.32782/2224-6282/174-8
https://www.sciencedirect.com/journal/tourism-management
http://../%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D0%B7%D0%BC%D1%83,%20%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B8%D1%81.%D0%B1%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5%D1%81%D1%83/Vol.%20100
https://doi.org/10.1016/j.tourman.2023.104842
http://www.president.gov.ua/
http://www.zakon.rada.gov.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://www.me.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.ukurier.gov.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/
http://www.lsl.lviv.ua/
https://www.asta.org/

21

46. Acoriaris TYpEUbKUX TYPUCTUYHUX areHTCTB «TURSAB». URL:
https://www.tursab.org.tr/

47.  Bcecsirniit ekoHomiunuii popym. URL: https://www.weforum.org/

48.  BcecBiTHs pana 3 TypusMy Ta nogopoxeit. URL: https://www.wttc.org/

49.  BcecsitHs Typuctuuna opranizaiis. URL: http://wwwz2.unwto.org/

50.  JlepxaBHE areHTCTBO PO3BHUTKY Typu3my Ykpainu. URL: https://www.tourism.gov.ua/
51.  E€spomneiicbka Typuctuuna komicis. URL: https://etc-corporate.org/

52.  MuikHapoaHHit eHTp nepcnekTHBHUX qocaimkenb. URL: http://icps.com.ua/

53.  HenepxaBua typuctuuHa opranizamis y Benukiii bpuranii (ABTA — The Travel
Association). URL.: https://www.abta.com/

54.  Himemnpka  acomiariiss  typusmy  (DTV-Deutsche  Tourismusverband).  URL:
https://www.deutschertourismusverband.de/

55. IOHECKO (UNESCO) — Opranizaris O6'ennanux Harriii 3 muTtaHHsIX OCBITH, HAYKH 1
kyneTypu (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization). URL:
https://ru.unesco.org/

56. SlmoHchKa acorriais TYPUCTHYHUX areHTCTB (JTA). URL:
https://www.mlit.go.jp/kankocho/en/about/index.html

12. Oco0sMBOCTi HABYAHHS 32 JeHHOI0 ()OPMOI0 B YMOBaX MO0B:KeHHsI /il 00CTaBUH
HenoOOPHOI CHJIH
B ymoBax nii oOcTaBuH HemoOOpPHOI CHJIM OCBITHIN MNpOLIEC B YHIBEPCUTET1 3I1HCHIOETHCS
BIIMOBIIHO JI0 Haka3iB/ PO3MOPSKEHb PEKTOpa/ MpOpeKTopa abo 3a 3MimaHo (Gopmoro
HaBYaHHs a00 TOBHICTIO AWCTAHIIIMHO B CHUHXpOHHOMY pexumi. CKiIamaHHS TMiICyMKOBOTO
CEMECTPOBOTO KOHTPOJIO: B pa3il 3ampoOBa/KEHHS KOPCTKHMX OOMEXKEHb 3 3a00pOHOIO0
BimBimyBanHs 3BO crymeHTam neHHOiI (GopMHM HaBUaHHS HAJAEThCS MOJKIIMBICTH CKIIACTH
eK3aMeH B TecToBiii ¢opmi nucranuiiino Ha miaardopmi Moodle B nucraHmiiiHoMy Kypci
«MeHeDKMEHT TYpU3My», pekuM aocTyny: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=3815



https://www.tursab.org.tr/
https://www.weforum.org/
https://www.wttc.org/
http://www2.unwto.org/
https://www.tourism.gov.ua/
https://etc-corporate.org/
http://icps.com.ua/
https://www.abta.com/
https://www.deutschertourismusverband.de/
https://ru.unesco.org/
https://www.mlit.go.jp/kankocho/en/about/index.html
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=3815

	ВСТУП
	Програма навчальної дисципліни «Менеджмент туризму» складена відповідно до освітньо-професійної програми
	«Туристичний бізнес»
	підготовки бакалавра
	за спеціальністю 242 «Туризм і рекреація».
	Предметом вивчення дисципліни «Менеджмент туризму» є особливості процесів планування, організації, мотивації та контролю в системі об’єкту управління.
	1. Опис навчальної дисципліни
	1.1. Мета викладання навчальної дисципліни – формування у майбутніх менеджерів знань, умінь та навичок управлінської роботи в готельному, курортному та туристичному сервісі.
	1.2. Основні завдання вивчення дисципліни:
	● Ознайомлення студентів із теоретичними основами менеджменту та особливостями їх застосування у сфері туризму.
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	ЗК 04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу
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	СК 24. Здатність розробляти перспективні туристичні стратегії, використовувати інноваційні підходи, спрямовані на прискорення відновлення підприємств галузі туризму, прискорення переходу до «зелених» та цифрових технологій, адаптацію до майбутніх викл...
	1.7. Заплановані результати навчання
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	Підбір персоналу. Планування, набір, відбір персоналу. Добір кадрів, наймання персоналу. Джерела, форми та методи формування трудових ресурсів підприємств туризму. Поняття резюме. Організаційно-розпорядчі документи. Документи з особового складу. Психо...
	Організація праці та оплати праці працівників. Поняття морального та матеріального стимулювання праці. Система організації матеріального стимулювання працівників. Форми оплати праці в підприємствах туризму.
	Оцінка ефективності праці персоналу. Поняття продуктивності праці. Фактори впливу на продуктивність праці. Основні резерви підвищення продуктивності праці в підприємствах туристичної індустрії. Просування персоналу. Підготовка керівних кадрів.
	Тема 10. Менеджмент підприємства: влада, стиль, авторитет, ефективність
	Поняття та загальна характеристика керівництва. Керівництво як об’єднувальна функція менеджменту. Основні фактори та визначальні аспекти керівництва. Основи керівництва: вплив, лідерство, влада. Адаптивне керівництво. Влада як елемент примушення. Форм...
	3. Структура навчальної дисципліни
	4. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять
	5. Завдання для самостійної роботи
	6. Індивідуальні завдання
	Не передбачене навчальним планом
	7. Методи навчання
	Методи навчання – взаємодія між викладачем і студентом, під час якої відбувається передача та засвоєння знань, умінь і навичок від викладача до студента, а також самостійної та індивідуальної роботи студента. При проведенні визначених планом видів зан...
	1. Під час викладення навчального матеріалу: – словесні (бесіда, пояснення, розповідь, інструктаж); – наочні (ілюстрування, демонстрування, самостійне спостереження); – практичні (вправи, практичні роботи, дослідні роботи).
	2. За організаційним характером навчання: – методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності; – методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності; – методи контролю та самоконтролю у навчанні; – бінарні (поєднання тео...
	3. За логікою сприймання та засвоєння навчального матеріалу: індуктивно-дедукційні, репродуктивні, прагматичні, дослідницькі, проблемні тощо.
	8. Методи контролю
	Система оцінювання знань, вмінь та навичок студентів передбачає виставлення оцінок за усіма формами проведення занять.
	Перевірка та оцінювання знань студентів може проводитися у наступних формах:
	- оцінювання роботи студентів під час практичних занять;
	- оцінка за індивідуальну роботу студентів;
	- проведення проміжного контролю;
	- проведення підсумкового контролю.
	Загальна оцінка з дисципліни визначається як сукупність балів, що студент отримує за змістовні модулі та модульний контроль.
	Проміжний контроль знань студентів здійснюється шляхом проведення тестування з основних навчальних елементів змістовних тем. Сума балів, які студент денної форми навчання може набрати, дорівнює 60.
	Підсумковий контроль здійснюється у формі екзамену. До екзамену допускаються студенти, які мають достатню кількість балів з поточного контролю та написання і захисту індивідуальної роботи. Загальна кількість балів за успішне виконання залікових завдан...
	УВАГА! У разі використання заборонених джерел під час екзамену студент на вимогу викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку (0).
	У разі настання / подовження дії обставин непоборної сили здобувачам вищої освіти денної та заочної форм навчання надається можливість скласти екзамен в тестовій формі дистанційно на платформі Moodle в дистанційному курсі «Менеджмент туризму», режим д...
	Сумарна оцінка за вивчення дисципліни розраховується як сума контрольних оцінок та балів, отриманих за результатами поточного та підсумкового семестрового контролю. Загальна сума балів підсумкового семестрового контролю складає 100.
	9. Схема нарахування балів
	Т1, Т2 ... Т10 – теми розділів.
	Структура та складові підсумкової оцінки з дисципліни
	Поточний контроль протягом семестру – 60 балів.
	З них:
	– активна робота на семінарських заняттях – 40 балів (4 бали кожне семінарське);
	– поточний контроль – 20 балів.
	Поточний контроль проводиться на кожному семінарському занятті та за результатами виконання завдань самостійної роботи. Він передбачає оцінювання теоретичної підготовки здобувачів вищої освіти із зазначеної теми (у тому числі, самостійно опрацьованого...
	Критерії оцінювання знань студентів на семінарських заняттях
	Доповнення виступу:
	2 бали – отримують студенти, які глибоко володіють матеріалом, чітко визначили його зміст; зробили глибокий системний аналіз змісту виступу, виявили нові ідеї та положення, що не були розглянуті, але суттєво впливають на зміст доповіді, надали власні ...
	1 бал отримують студенти, які виклали матеріал з обговорюваної теми, що доповнює зміст виступу, поглиблює знання з цієї теми та висловили власну думку.
	Суттєві запитання до доповідачів:
	2 бали отримують студенти, які своїм запитанням до виступаючого суттєво і конструктивно можуть доповнити хід обговорення теми.
	1 бал отримують студенти, які у своєму запитанні до виступаючого вимагають додаткової інформації з ключових проблем теми, що розглядається.
	Критерії поточного контролю знань студентів
	Поточний контроль проводиться з метою визначення стану успішності здобувачів вищої освіти за період теоретичного навчання. Поточний контроль знань студентів здійснюється через проведення аудиторних письмових контрольних робіт або комп’ютерного тестува...
	Замість виконання завдань (вивчення тем) можуть також додатково враховуватись такі види активностей здобувача:
	- проходження тренінг-курсів чи дистанційних курсів з використання сучасних освітніх технологій на платформах Coursera, Prometheus тощо (за наявності відповідного документу про їх закінчення, надання копії викладачу);
	- участь в майстер-класах, форумах, конференціях, семінарах, зустрічах з проблем використання сучасних освітніх технологій (з підготовкою есе, прес-релізу, інформаційного повідомлення тощо, що підтверджено навчальною програмою заходу чи відповідним се...
	- участь у науково-дослідних та прикладних дослідженнях з проблем використання сучасних освітніх технологій (в розробці анкетних форм, проведенні опитувань, підготовці та проведенні фокус-груп, обробці результатів дослідження, підготовці звіту, презен...
	Умови допуску студента до підсумкового семестрового контролю (екзамену): виконання контрольної роботи, написання поточного контролю та робота на семінарських заняттях за результатами яких він набрав не менше 20 балів.
	Підсумковий семестровий контроль
	Підсумковий семестровий контроль – це підсумкове оцінювання результатів навчання здобувача вищої освіти за семестр, що здійснюється в університеті у формі екзамену. На підсумковий семестровий контроль виносяться питання, що передбачають перевірку розу...
	Структура екзамену:
	● тести – 20 балів (20 тестових завдань х 1,0 балу);
	● 2 відкриті питання творчого характеру – 20 балів (по 10 балів кожне).
	Критерії оцінювання тестових завдань під час складання екзамену
	Критерії оцінювання відкритих питань творчого характеру під час складання екзамену
	Під час вивчення навчальної дисципліни використання технологій штучного інтелекту (ШІ) здійснюється відповідно до Політики використання технологій штучного інтелекту Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна.
	У межах дисципліни застосовуються такі моделі використання ШІ:
	1. Модель «ШІ заборонено».
	Використання технологій штучного інтелекту не допускається під час виконання контрольних заходів, спрямованих на перевірку індивідуальних знань і сформованості компетентностей здобувача освіти, зокрема: усного опитування, модульних контрольних робіт, ...
	2. Модель «ШІ як асистент».
	Під час підготовки до практичних занять, виконання індивідуальних завдань, рефератів, аналітичних оглядів та інших письмових робіт дозволяється використання ШІ для: пошуку та систематизації інформації, добору та первинного аналізу наукових джерел, поя...
	Фінальний текст роботи, висновки, аналіз, інтерпретація результатів та прийняті рішення повинні бути самостійно підготовлені здобувачем освіти.
	3. Модель «ШІ як інструмент».
	Для окремих лабораторних, практичних, проєктних або дослідницьких робіт використання технологій штучного інтелекту може бути обов'язковою складовою виконання завдання. У таких випадках здобувачі освіти можуть використовувати генеративні моделі ШІ для:...
	Усі результати, отримані за допомогою ШІ, підлягають критичному аналізу, перевірці та доопрацюванню здобувачем освіти.
	Декларування використання ШІ.
	У разі використання технологій штучного інтелекту здобувач освіти зобов'язаний зазначити: назву сервісу або моделі ШІ; дату використання; характер допомоги (генерація ідей, пошук інформації, аналіз даних, генерація коду, редагування тексту тощо).
	За вимогою викладача здобувач освіти повинен надати використані запити (prompts) або пояснити спосіб використання інструментів ШІ.
	Недеклароване використання технологій штучного інтелекту або подання згенерованого ШІ матеріалу як власного результату навчальної діяльності розглядається як порушення принципів академічної доброчесності відповідно до внутрішніх нормативних документів...
	Шкала оцінювання
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