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BCTYII
[Iporpama HaBuanpHO1 AucUUILIIHM «KOHQMIKTOMOrISI Ta Teopis MEpPEeroBOPIB»
CKJIaZieHa BIJIMOBIJHO 10 OCBITHBO-MPO(ECIMHOI NporpaMu MIATOTOBKHM OakajaBpa
cnemianbHOCTl 291 «MiKHapoHI BIZHOCHHM, CYCIUIbHI KOMYHIKalli Ta perioHajbH1

CTY[1i», OCBITHBOI MporpaMu «MiKHApOAH1 BITHOCUHU Ta PEriOHANbHI CTY 1.

1. Onuc HAaBYAJIBHOI JUCUUILIIHU

1.1. MeToro BUKJIaJaHHS HAaBYAJIBHOI JUCITUIUTIHU € O3HAHOMIICHHS CTYJICHTIB i3
3arajibHOI0 TE€OPi€I0 KOHQIIIKTY SIK COLIaIbHOTO (PEHOMEHY, 3 MOHSATTSAMH, METOJIaMH,
KOHUENIIIMA TEOPETHUYHOI KOH(QIIKTONOT1; (OpMyBaHHS BMIHb JI1arHOCTYBATH,
NPOTHO3YBaTH, PETYJIIOBaTH KOH(IIIKTH, a TaKOXX BMIHHS TIO3UTHBHO CIPUHAMATH
KOHQJIIKT Ta TparMaTHYHO HOTO BUKOPUCTOBYBATH; HAOYTTS HAaBHUYOK HAyKOBOTO
JOCJIJDKEHHSI MDKHAPOAHUX KOH(IIIKTIB; O3HAMOMJICHHS 13 MOHATTSIMH, METOJaMU Ta
KOHIICTIIIISIMU TE€OPii eperoBopis.

1.2. OCHOBHMMH 3aBJaHHAMH BUBYECHHS IUCHUILIIHU €
® BUBUYCHHS CYTHOCTI KOH(IIKTOIOTI{ IK CHCTEMU 3HAHB;
® JIOCIIIJPKEHHS PO3BUTKY KOH(IIKTOJIOTTYHOT TYMKH;
e 03HAMOMJICHHS 13 3aTaJIbHOIO TEOPi€I0 KOHQIIKTY;
® DPO3IIMPEHHS 3MICTY MPOIECY YIPaBIIHHSI KOH(IIKTOM;
® XapaKTEPHCTHUKA TIEPETOBOPIB SIK CIIOCO0Y BUPIIIICHHS KOH(IIKTIB.

1.3. Kinpkicth KpeauTiB — 4.

1.4. 3aranpHa KUTBKICTH ToauH — 120.



1.5. XapakTepucTiKa HaBYaJIbHOT AUCIUTLIIHU

3a BuOOpoM
JlenHna gopma HaBUaHHS 3aouHa (qucraHiiitia) popma
HaBYaHHS
Pik miaroroBku
3-i -
Cemectp
5-i -
Jlexui
32 rox. -
[IpakTryHi, ceMiHAPCHKI 3aHATTS
16 ron. -
JlaGopaTtopHi 3aHSITTS
Cawmocriitna pob6oTa
72 ron. -
[HauBinyansHI 3aBAaHHA (B T. 4.)
KOHTpoJIbHA poboTa (6 rox.) -

1.6. 3rigHO 3 BUMOTaMH OCBITHBO-IPOQECIHHOT TPOrpaMH CTYACHTH TOBHHHI
JOCSITTH TAaKUX PE3yJIbTATIB HABYAHHS:
3HATHU: KITIOYOBI TOHATTS Ta KOHIEMII Cy4acHOi TEOPETHYHOI KOH(QIIKTOJIOTI;
pPO3YMITHCS Ha TOTOYHOMY CTaHi TEOPETHYHMX [e0aTiB B pamMKax IUCHUILIIIHU;
QNITOPUTM TIPOBENICHHS IUIOBUX IEPEroBOpPIB, KYJIbTYpy oOpraHizamii Ta o(opmieHHS
KOMEPIIHHUX KOHTPAKTIB, OCOOJIMBOCTI BEJICHHS JUTOBUX MEPETOBOPIB 13 3apyO I KHUMU
napTHEpaMu, BUAW KOHQIIKTIB Ta METOAM iX BHPIIMIEHHSA, €Talyd TEPETOBOPHOTO
MpoIIeCy, CTpaTerii Ta TAKTUYHI MPUWOMH BEJICHHS ITEPETOBOPIB.
YMITH: BUSIBJISITH TPUYWHA BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB, BU3HAYATH O3HAKU iX MPOSBIB,
TUIH; MPOBOJUTHU AIarHOCTUKY KOH(IIKTIB, OOMpaTH aJeKBaTHUN CTWIb MOBEAIHKH Y

KOH(JTIKTI, BUKOPHUCTOBYBATH TEXHOJIOTIi YIpPaBIiHHS KOH(IIKTaMH; MPaBUIBbHO



BUKOPUCTOBYBATH CTPATETil0 Ta TAKTHKU BEIECHHS NEPErOBOPIB; BUSABIATU BUTOKH M
MPUYMHHU CYyYaCHUX MDKHAPOJHUX KOH(IIIKTIB HAa PI3HUX PIBHAX aHAJI3y; KPUTHYHO
OCMMCIIIOBATH OCHOBHI HIAXOAM A0 BPErYJIOBAHHS MDKHApPOJHUX KOHQJIIKTIB PI3HUX
TUIIIB, 3aCTOCOBYBAaTHM HAyKOB1 MIAXOAW Ta METOAU ISl aHali3y MIKHAPOJIHUX

KOH(JIIKTIB.

OO60B’S13KOBOIO CKJIAJIOBOI0 YACTMHOIO HABYAJIBHOT'O MPOLIECY € CAMOCTINHE
OTpaIlFOBaHHS BIAMOBIAHOT HAYKOBOI Ta criemiayibHO1 JliTeparypu. [lepeadaueHo
CaMOCTIHY poOOTY 3 MiIpyYHUKAMH, TOCIOHHUKAMHU, HABYAJIBHOIO Ta JOBIAKOBOIO

JTEepaTyporo.

2. TeMaTHYHUN IVIAaH HABYAJILHOI JUCIUILTIHHA
Tema 1. Cmamyc ma 3Ha4eHHs KOHPDAIKMOI02I] Y CYUACHOMY CYCRIbCMEI.
Kongnixm y cyuacnomy cycninocmsi
[Tpobnema koHDIIKTY B cydacHIH Hayli. KoHGIIKTOMOT1S K aBTOHOMHA HAyKOBa

rany3b. CTpykTypa Ta ¢yHKIii KoH}iKToM0Tii. MeTO I BUBYEHHS KOH(JIIKTIB.

Tema 2. Icmopisn po3sumky KOHGAIKMON02IUHOT OYMKU
OCHOBHI TEOpPETHUYHI MITXOJM JO BUBYEHHS Ta aHalizy KOH(QUIIKTIB. 3arajibHa
teopiss koHpuikty P. Pymmens; teopis xkondmikry K. boynmiara, koHIemniis

CTpyKTypHOro HacuiabcTBa M. ['antyHra.

Tema 3. Kongnixm sk coyianvhe ssuuye.
[onsTTs1, MpuunHU, GYHKIIIT Ta TUTIONOT1S KOHMIIKTIB
TpakTyBarHs TOHATTS “KOHGMIIKT® Ta “comianbHuil KOHGIIKT”. Knacudikarii
KOH(DIIKTIB, OCHOBHI o03Haku. PopmMu Ta piBHI NposiBy KoH(DmikTYy. DyHKIT

COINATBHOTO KOH(ITIKTY.

Tema 4. OcHosui cmpykmypHi Xxapakmepucmuxu Kon@aikmy. Junamixa

KOH@IIKMY ma MexaHizMu tio20 GUHUKHEHHsL



YMoBU BUHUKHEHHSI KOH(DIIKTY. MexaH13M BUHUKHEHHS KOH(iKTYy. CTpyKTypa

KOH(DIIKTY. JIMHamMika KOH(]ITIKTY.

Tema 5,6. Koughnixm sik popma nogeoinku. iaenocmuxa koughnixmis

[cropuuno yknaneHi QopMuU KOH(DIIKTHOI MOBEAIHKH. XAapaKTepUCTUKA Ta
TUIOJIOTISI TOBEAIHKM B KOHQIIKTI. DakTopu BIUIMBY Ha MOBEAIHKY JIIOJAMHHU B
KOHGiKTI. Oco0JMBOCTI aHami3y KOH(IIKTHOT MOBENIHKU. [IOHATTS KOHQIIKTHOTO
MOHITOPUHTY, KOTHITUBHOiI KapTu KOHQIiKTy. BiporinnicHa mopenb. JuHamiuHUN
aHaJis. TeopeTuko-auHaAMIYHUMA aHai3. CTpyKTypHO-IrpOBUI aHaisz.
KoH(uikTonoriynuif  MOHITOPUHT SIK  3acl0 BUBYEHHA KOH(QIIIKTHOI CHUTYyallii.
KorniTuBHa kapra KOHQIIKTY. AHATITHYHA cXeMa JOCHIHKEHHS KOHQIIKTY.

Hiarnoctuka koHQiKTy. [I[porHo3yBanHs KOHQIIKTY.

Tema 7,8. I[Ipoyec ynpasninusa xoughaixmamu. Ilpobrema 3anobicanns,
pe2ynro8ants ma po3e i3anHsa KoHGaikmis. Bupiwenns kongnikmis: popmu, emanu,
Kpumepii ma cmpameeii. Memoou supiuierHs: KOHGIiKmy

OcHoBHI (Gopmu yrpaBiiHHSI KOHQIIKTOM. IMOBIpHI pe3yiabTatd KOH(DIIKTY Ta
dopmu #oro 3aBepuieHHs. 3amnoOiraHHs KoHGIIKTY. Tpanchopmariiss KOHQITIKTY.
CrumymoBanHs KoHurikTy. PerymioBanHsa koHIIKTy. Po3B’s3aHHS KOHQIIIKTY.
[Toctynose 3riamkyBaHHs MpoTUpid. [IpUAHITTS OoNTUMATBLHUX PIIICHb Y KOHPIIKTHUX

cutyanisx. BHyTpimuabo00c000Bi Metoau. CTpyKTYpHI METOIH.

Tema 9. IlepecosopHuti npoyec 5K cnocio supiuieHHs KoHgaikmis. 3micm ma

opeanizayis nio2omoeKu 0i06ux nepe2ogopie. Cmpamezis i maKkmuxka nepe2osopis
Teopiss meperoBopiB y cywacHid Haymi. CyTHICTh Ta (yHKIIT meperoBopis.
CtpykTypa mneperoBopiB. Dopmarizaiisi MEperoBOPHOTO MPOIECY Ta OI[iHKA MOro
pesynbratiB. CyTHICTH Ta Kiacudikaiis IioBUX neperoBopiB. Ctpaterii B3aemomii 3
NnapTHEpaMu MO MeperoBopax. AJTOPUTM BEJECHHS AUIOBUX MeperoBopiB. Mertoau
BEJICHHS TeperoBopiB. [IpUHIMNM YCHINIHOTO BEJIEHHS MEPEroBOPIB Ta iX HEIOJIKH.

Merta Ta OCHOBHI PUHIIUIIU [IEPETOBOPIB B X011 KOH(DIIIKTY.



Tema 10. Ilocepeonuymeo 6 koughnikmi ma nepe2o8opHoOMy npoyeci
CyTtHicTh Ta OCHOBHI (opMU TmocepenHunTBa. TexHomoris Memiamii, ii

PE3yJIbTATUBHICTh Ta (PAKTOPH BIUIMBY Ha HET.

Tema 11, 12. Ilpobnemu gpopmysanmns nepe2o08opHoOi Kyiomypu

[leperoBopna kynbTypa Ta ii ckiaagoBi. CTuiab BEJEHHS MEPEroBOPIB:
ocoOucTicHuM, mnpodeciiiHuii Ta HamioHanbHUM. KOHKpEeTHI NpPOsSBU HAIIOHAIBHUX
CTWIIB y neperoBopax. OcoOIMBOCTI BEJAEHHS IUIOBUX MEPErOBOPIB 3 aMEPUKAHISIMH.
Oco0MMBOCTI BEJEHHS JUJIOBUX NEPEroBopiB 3 aHMMMIAMU. OCOOIMBOCTI BEJICHHS
JUIOBUX TieperoBopiB 3 ¢paniry3amu. OcoOJMBOCTI BEACHHS AUIOBUX IMEPETOBOPIB 3
HiMISIMUA. OCOOJIMBOCTI BEACHHS JUIOBUX IEPEroBOpiB 3 SAMOHIAMH. (OCOOJIMBOCTI
BEJICHHsS JIUIOBUX TMEperoBopiB 3 itamidisamu. OcoOJMBOCTI BEACHHS JIUIOBUX
neperoBopiB 3 icnaHisiMUA. OCOOIUBOCTI BEJICHHS JIJIOBUX MEPETOBOPIB 3 KOPEHIIAMHU.

Oco0MBOCTI BEJICHHS AUIOBUX IEPETOBOPIB 3 KUTANIIMH.

Tema 13. BuympiwnvoocooucmicHni ma mixcocob08i KoH@pikmu
Tunosorizamiss KOHQUIIKTIB y cydacHIM Haymi. BHyTpimHBROOCOOUCTICHUI
KOH(JIIKT: CYTHICTH 1 MpoOJIeMH TOMEpeHKeHHST Ta PO3B’sa3aHHA. MIiKOCOOOBI
KOH(JIIKTH B Cy4acCHOMY CYCHiIbCTBI. MoTuBamiiauii KoHQIiKT. ETHdHMI KOHQIIKT.
Kondmixt HepeanizoBanoro 6akanHs abo KOMIUIEKCY HEMTOBHOIIHHOCTI. KOHMITIKT Mixk
"xouy OyTH TakuMm, sk BOHU" (pedepeHTHa rpyra) 1 HEMOKJIHUBICTIO 1€ peani3yBaTH.
PonwoBuii kordumikr. Ananramiiauii koHGIIKT. KoHDIIKTH comianbHO1 ae3amanTaiii B

YMOBaX CyCHUIbHO-TTOITHYHOT Kpu3n. KoH]IIIKTH HeaneKkBaTHOT CaMOOITIHKH.

Tema 14. I pynosi ma mixcepynosi koughaixmu
CyTHICT, Ta THUNOJOTISI TPYMOBUX KOHGIIKTIB. MDKTpynoBi KOH(IIIKTH.

Kondniktu B opranizanisax. CimelHi KOHQIIKTH.



Tema 15. Macosi kongaikmu 6 cyyacHomy CycninbCmei

CyTHICTP Ta THUIOJNOTIE MacOBUX KOHQIIKTIB. (OCOOJMBOCTI MOJITUYHOIO

KOH(JIIKTY.
Tema 16. Mixcnapooni koH@paiKmu 6 Cy4acHomy cychniibcmai

[ToHATTS Ta NMPUYMHU MDKHAPOAHOTO KOHQIKTY. Tumosorizauis Mi>XHapOJIHUX
KOH(DIIKTIB. OCOOIMBOCTI OKPEMUX THUIIIB MIKHAPOAHUX KOHGIIKTIB. Cuia K 00'€KT
MDKHapogHOro KoHQuikTy. Cuila ik peryisiTop MiKHapoaHOro KoHQiKTy. “banaHc

»

cu” K CepelOBMILE MDKHAPOAHOTO KOHQIIIKTY. YTpaBiIiHHS MDKHAPOJAHUM

KOH(IIKTOM



3. CTpyKTypa HABYAJIbHOI AUCHUILIIHU

KinpkicTs roana

HazBu po3ainis i Tem AleHHa opma . 3aouna dopma .
y TOMY YHCII1 y TOMY YHCII1
yCBhOTO . yCBhOTO .
a1 | o | mab. | 1HA. C. p. a| nm | ;mab. | 1HA.
1 2 3|4 5 6 7 8 91 10 11 12
Tema 1. Craryc Ta 3Hau4YeHHS
KOH(MJIKTOJIOTH 'y  Cy4yacHOMY 7 2|1 4
CYCIUIBCTBI. Kouduikt y
Cy4aCHOMY CYCHIJIbCTBI
Tema 2. Ictopia  pO3BUTKY 7 2|1 4

KOH(IIKTOIOTTYHOT TYMKH

Tema 3. KoHdmaikt sk comiaibHe
SIBUIIIE. ITousarrs, MIPUYUHH, 11 211 8
dbyHKIIIT Ta TUTIOJIOT1I KOH(JIIKTIB

Tema 4. OcHOBHI CTPYKTYypHi

XapaKTEePUCTUKHU KOH(ITIKTY. 7 2|1 4
Jlunamika KOH(ITIKTY Ta

MEXaHi3MH HOTO BUHUKHEHHS

Tema 5, 6. Kondmikr sk ¢opma

[MOBEIIHKU. JliarHocTHKA 14 4 | 2 8
KOH(DITIKTIB

Tema 7, 8. Ilpomec ympaBhiHHA

KOH(DITIKTaMH. [TpoGnema

3amo0iranHs, peryjaloBaHHS —Ta

PO3B’sI3aHHS KOH(ITIKTIB. 14 4 | 2 8

Bupimenns koHQITIKTIB: dopmu,
eTamy, KpuTepii Ta CTparerii.
Metoau BUpilieHHsI KOHDIIKTY




Tema 9. [leperoBopHuii mpouec K
crnoci0 BUPIMIEHHS KOH(QIIIKTIB.

3MICT Ta oprasizailisi MIArOTOBKH 7 2 |1 4
nutoBUX neperoBopiB. Ctpareris i
TaKTHKa IEPETOBOPIB
Tema 10. IlocepengHunTBo B
KOH(MJIKTI Ta TEpEeroBOPHOMY 7 2 |1 4
porieci
Tema 11, 12.  IIpobremu
dbopmyBaHHs MEepEeroBOPHOT 12 4 | 2 6
KYJIbTYpH
Tema 13. BHyTpimHR00CO0UCTICHI

. : : 7 2 |1 4
Ta MKOCOOOB1 KOH(IIKTH
Tema 14. I'pynoBi Ta MIKIPYIOBI 7 21 4
KOH(ITIKTH
Tema 15. MacoBi KOHQIIKTH B 7 2|1 4
Cy4aCHOMY CYCH1JIbCTBI
Tema 16. MixxHapoiHi KOHGIIKTH 7 2|1 4
B Cy4aCHOMY CYCIUIBCTBI
[linroToBKa 10  KOHTPOJIBHOI 6 6
pobortu, 110 nepeadavyeHa
HAaBYAITBHUM TUTAHOM

Ycboro rogus 120 32116 72




4. Temu ceMiHAPCBKUX (IPAKTUYHHX, 1200PATOPHHUX) 3AHATH

NoNo

3/

HazBa temu

K-c1b roun

Tema 1. Craryc Ta 3Ha4€HHSI KOHIIIKTOJIOTIT y Cy4aCHOMY
cycniuibeTBl. KoHQUIKT y cydacHOMy cycninbeTBi. [cTopis

PO3BUTKY KOH(DIIKTOJIOTTYHOT JYMKH

Tema 2. KonduikT sik comianbHe siBuie. [IoHATTS, mpuinHw,
¢yHKii Ta TUIONOTISE KOHPIIKTIB. OCHOBHI CTPYKTYpPHI
XapaKTepUCTUKHN KOHPIIKTY. J{uHaMika KOH(MIIKTY Ta MEXaHI3MU

MOTr0 BUHUKHCHHS

Tema 3. Konduikr sx ¢popma noseninku. JiarnocTrka

KOH(JIIKTIB

Tema 4. [Ipouec ynpasninas koHdaikramu. [Ipodaema
3ano0iraHHsl, peryJIIOBaHHS Ta PO3B’sA3aHHS KOH(DIIIKTIB.
Bupimenns koH}UKTIB: hOopMHU, eTanu, KpUTEepii Ta CTpaTerii.

Mertoau BupillieHHsI KOHMIIKTY

Tema 5. IleperoBopHUii MpoIiec K CrOCiO BUPIIESHHS
KOH(ITIKTIB. 3MICT Ta OpraHizallis mijaroToBKH JIOBHX
neperoBopiB. CTpareris 1 TaKTUKa eperoBopis. [locepesHUIITBO

B KOH(TIKT1 Ta IEPErOBOPHOMY IMPOIIeCi

Tewma 6. [IpoGaemu dhopmyBaHHS EPETOBOPHOT KYJIbTYPHU

Tema 7. BHyTpiltHb00COOHCTICHI Ta MIKOCOOOBI KOH(ITIKTH.

['pynoBi Ta MKTpyTNOB1 KOHGIIKTH

Tema 8. MacoBi KOH(MIIKTH B CYy4aCHOMY CYCH1TbCTBI.

MixHapoH1 KOHMIIKTH B CYy4aCHOMY CYCHUTBCTBI

Pazom

16




5. 3aBaaHHs AJ151 CAMOCTiHHOI podoTH

Buau, 3MicT camocTiitHOT po6oTH

KinbkicTh
TOIUH

Tema 1. Craryc Ta 3Ha4eHHSI KOH(IIKTOJIOTI y Cy4YaCHOMY
cycniibeTBl. KOHIIKT y cydacHOMY CycHiIbCTBI
- JOCIIAUTH pobsieMy KOH(DIIIKTY B CY4acHIN Hayll;
- OXapaKTepU3yBaTU JBa OCHOBHI MIXOIU 10 aHAIIZY
KOH(JIKTIB: TPUPOAHUYO-HAYKOBUH, TYMaHITapHUH;
- 3pOOUTH MOPIBHIIBHUI aHaAMI3 1aIeKTUIHOT Teopil
KOH(IIKTY 3 KOHDIIKTHUM (YHKI10HATI3MOM;
- chopmyIiroBaTH 0COOIMBOCTI KOH(PIIIKTOIOTIT SIK
ABTOHOMHOI HayKOBOi Tajy3i;
- JTOCIIUTH NISUTBHICTh PI3HOMAHITHUX OpraHi3allii, siki
CTBOPEHI JIsl BUKOHAHHS MPAKTUYHO1 QyHKIIIT
KOH(JIIKTONOT11;
- iAroTyBaTH 1HGOPMAIIiiHI TOBIAOMIICHHS, MPE3CHTAIll]
Ta BUCTYINH 3 BKa3aHUX MUTAHb

Tema 2. IcTopist po3BUTKY KOH(DIIKTOIOTTYHOT JYMKH

- 3pOOUTH IOTIOBIb-EKCKYPC 32 TeMOot0 «Oco0IMBOCTI
€THOHAI[IOHAJTFHUX KOH(IIIKTIB y pI3HUX KpaiHaxy (3arajbHa
Teopis KoHrikTy P. Pymmens, Teopis KoHMIIKTY

K. Boynuinra, KoHIENIis CTPYKTYPHOTO HACHJIBCTBA

W. Tanrynra.);

- MaTH YSBJIEHHS MMPO KOHDIIKT B poboTax Ppinocodin
CraponaBunoro CBiTy;

- KOHIIETIIIIT MOJITUYHOTO KOHQIIIKTY nepiony CepelHbOBIuYS;
- sIK po3rsiaaBcs KOHGIIKT B ¢itocodii Hororo Yacy?

- miarotryBaTu iHGOpPMaIlIiHI MOBIIOMIICHHS, MpPE3eHTaIlll Ta
BUCTYNH 3 BKa3aHUX MUTAHb

Tema 3. KoH(ikT K coirianibHE SIBUIIIE.

[TonsiTTs1, mpuunHU, GYHKIIIT Ta TUTIONOTIS KOH(ITIKTIB:

- IOBECTH, II10 JIFOJH € PYIIIHHOIO CUIIOK0 KOHQIIKTY;

- CXeMaTHUYHO 300pa3uTH POIb KOHPIIKTY B CUCTEMI
KUTTEISITBHOCTI CYCITUIBHOTO OPTraHi3My;

- 3pOOUTH MOPIBHAIIBHUN aHami3 (PopM MPOSBICHHS KOHITIKTY:
MACUBHUX, aKTUBHHUX, TPOMIKHHUX;

- TOCITITUTH TIO3UTUBHI (DYHKIIIT KOHDIIKTY;

- kiacudikais nmpuauH KoHGIiKTIB M. [{oitua Ta B.
JlinkonpHa. [lopiBHATBEHUN aHATI3;

- miATroTYBaTH 1H(GOPMaIIiiiHI MOBITOMIICHHS, MPE3eHTAIlli Ta
BUCTYIIU 3 BKA3aHUX MTUTaHb

Tema 4. OCHOBHI CTPYKTYPHI XapaKTEPUCTUKU KOHPITIKTY.
Jlunamika KOH(QIIKTY Ta MEXaH13MU MOTO BUHUKHEHHS .
- OXapaKTEePU3yBaTH TUIIOJIOT13a1[1l0 YYaCHUKIB KOH(IIKTY
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A. Immyparosa;

- TOCJIIIUTH BaplaHTHU ecKajallii KOH(]IIKTY;

- mapameTpH KOH(IIIKTIB;

- BU3HAYUTH OCHOBHI (DOPMU yNpaBIiHHA KOH(PIIKTOM;

- miaArotysBatu 1HGOpMAIliiiHI MOBIJOMIICHHS, Npe3eHTalli Ta
BHUCTYIH 3 BKa3aHUX MUTaHb

Tema 5,6. Kondaikt sik popma noBeainku. JliarHoctuka
KOH(JTIKTIB:

- IeTaNbHO JOCIITUTH TUIIOJOT1I0 MOBEIIHKU B KOH(MITIKTI

A Panoniopra,;

- IETaJIbHO JOCJIIIUTH TUIIOJIOT1I0 MOBEIIHKUA B KOH(MITIKTI
Tomaca-KinmMmeHHa;

- OXapaKTepu3yBaTH (PaKkTopH, IO CIPUSAIOTH CIIBPOOITHULITBY
B kKoH(ikT1 (M. Binep, K. Peit);

- COLIIAJIbHO-CTATYCH1 PO301KHOCTI MOBEAIHKH B KOH(DIIIKTaX;
- MPOBECTH BJIACHE JOCIIKEHHS 11010 KOHMIIKTHUX
ocobucTocTel (Ha MPUKIIA/Il CTYICHTIB BIACHOI IPYIIN);

- MIArOTYBaTH 1H(OpMaIliiHI TOBIOMIICHHS, PEe3eHTAIll] Ta
BUCTYNH 3 BKa3aHUX MUTAHb

Tema 7,8. Ilponec ynpasiinug koHpaiktamu. [Ipodiema
3ano0iraHHs, peryJIIOBaHHS Ta PO3B’sA3aHHS KOH(DIIIKTIB.
Bupimenns koHQUTIKTIB: hOpMHU, €Taru, KpUTepii Ta CTpaTerii.
Mertoau BupilieHHs] KOHDIIKTY:

- TOCTIIUTHU €(DEKTUBHICTh OKPEMHX PE3YyJIbTATIB 3aBEPIICHHS
KOH(ITIKTY;

- OIIMCATH 3aCO0M 1HCTUTYaI3a1lii KOHPIIKTY;

- OXapaKTepU3yBaTH 3aCOOM MOJI0aHHS THIBY;

- OCHOBHI MIX0IU IO PETYIIOBaHHS KOH(IIKTIB;

- MPOIIEyPH BTPYUYaHHS B KOH(IIIKT, CIIPSIMOBaHI Ha
noTIepeKEHHS, perpec abo po3BUTOK KOH(DIIIKTY;

- MAroTyBaTH iH(POpMAaIIiiiHi MOBIIOMJICHHS, IIPE3CHTAIII] Ta
BHUCTYIHU 3 BKa3aHUX MUTaHb

Tema 9. IleperoBopHuii mpomec SK Crocid BHpPIMICHHS
KOH(QUIIKTIB. 3MICT Ta oOprasizamis IiITOTOBKH JJIUIOBHX
neperoBopiB. CTpaTeris 1 TAKTUKA MIEPETOBOPIB
- 3aMPOMOHYBATH IJIaH BPETYIIOBAHHS MIKHAPOIHOTO
KOH(IIKTY (32 BUOOpOM);
- yomy ¢i10co(Pu CTBOPHIM TaK OaraTo pi3HUX MOSCHCHD
BIHM 1 HE AIUIUTH €TMHOT JTyMKH ?
- KpUTHYHO TpoaHaiizyBatu (imocochke TpaKTyBaHHS
npoOJieMH BIHHU Ta MUPY (32 BUOOPOM);
- mMiAToTYBaTH 1HGOPMAIIiiiH1 MOBIIOMIICHHS, MPE3eHTAIlli Ta
BUCTYNH 3 BKa3aHUX MUTAHb




Tema 10. IlocepenHUUTBO B KOH(IIKTI Ta MNEPErOBOPHOMY
potiect:

- 3HAUTH HaWOUIBIY KUIBKICTh (DYHKIIIN MeaiaTopa;

- TEXHOJIOTIA Mejialii, ii pe3yJbTaTUBHICTh Ta (pakTopu
BILUIMBY Ha HET;

- 3MICT JAISUIBHOCTI OKPEMHUX YYAaCHHUKIB IE€PErOBOPHOTO
npoiiecy (CIOHCOPH, TOCEPETHUKN );

- HiAroTYBaTH 1HQOpMAIliiHI TOBIIOMJICHHS, Mpe3eHTAaIli
Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX MUTAHb

9. | Tema 11, 12. [Ipo6iemu ¢popMyBaHHS EPErOBOPHOI KYJIbTYpH
- 0co0nMBOCTI HeOpMaIbHUX 3yCTpiued B IHIIMX KpaiHax
CBITY;
- TUTIH CBITOBUX KYJBTYD;
- XapakTep MPUIHATTS PillICHh Ha TIEPETOBOPAX;
- PO3KpPUTH KIIOYOBI BIIMIHHOCTI MK KOOIEPAaTUBHUMU
TIePEroBOpaMHU Ta TOPTraMu PO3IMOILITY;
- TAKTHKA BEJICHHS MEPErOBOPIB (HA MPUKIIA1 KUIBKOX Hallii);
- MIATOTYBaTH 1H(QOpPMaIIiifHI MOBIIOMJICHHS, MpEe3eHTalll Ta
BUCTYIIM 3 BKa3aHUX MTUTaHb

10. | Tema 13. BHYTpilTHOOCOOHCTICHI Ta MI>KOCOOOBI KOH(PITIKTH
- chopmymOBaTH TpPU KIIOYOBHX AapryMEHTH Ha KOPHUCTH
3aCTOCYBAaHHS KUIBKICHOT METOI0JIOT1T JIOCIIIKEHH
MDKHApPOJHUX KOH(IIKTIB;
- TIOSICHUTH KOMIIOHEHTH (DOpMYINH JIOJICHKOT CaMOIOBaru y.
Jxemca;
- MEXaHI3MH IICUXOJIOTTYHOTO 3aXHUCTY OCOOUCTOCTI;
- nocmmxennsa C Po3ennseiira;
- MAroTyBaTH iHGOPMAIlIHI MOBIJOMIICHHS, IMpE3CHTAIlli Ta
BUCTYNH 3 BKa3aHUX MUTAHb

11. | Tema 14. I'pynioBi Ta MiXTPYHOBI KOH(MIIKTH:

- KOH(UIIKTA B  OpraHi3amisix: YUHHUKA  BUHUKHEHHS,
CTpYKTypa KOHGIIKTY, KOH(IIKTHA CHUTyaIlis, MpeaAMET
KOHQIIKTY;

- - TUTIOJIOT'1sI KOH(JIIKTIB B OpraHi3aIisX;

- BUPOOHUY1 KOH(ITIKTH;

- - TpyAOBi KOH(ITIKTH;

- CTpallkh 1 JIOKAyTH SK 3acO0M BIUIMBY MpPH PO3B’SI3aHHI
TPYJAOBUX KOH(ITIKTIB;

- crmocoOm  3amoOiramHss 1 PO3B’S3aHHSA  IHHOBAIIHHUX
KOH(ITIKTIB;

- -KpU30Bi1 NEepiojid PO3BUTKY POJIUHH;

- TPUYUHU BUHUKHEHHSI KOH(JIIKTIB MOKOJIIHb;

- TMIArOTYyBaTH 1H(OpMaIliiiHI MOBIIOMIICHHS, MpE3CHTAIlll Ta
BUCTYIH 3 BKa3aHUX MUTaHb




12.

Tema 15. MacoBi KOH(IIIKTH B Cy4aCHOMY CYCIUIbCTBI:
- Pi3H1 BU3HAYEHHS MOJITUYHOTO KOH(JIIKTY;
- 3alpONOHYBATH IHHOBALIMHI LUISIXH PETyJIIOBaHHA Ta
PO3B’sI3aHHS NOJITUYHUX KOH(IIIKTIB;
- MOPIBHSNTE IEKLIbKA MIAXO/IB (3a BIACHUM BUOOPOM) 110
PO3B’s13aHHS MOJITUYHUX KOH(IIIKTIB;
- MDKOCOOUCTICHI OJITUYHI KOH(IIKTH;
- iAroTyBaTH 1H(OpMaNiiHI MOBIIOMJIEHHS, Mpe3eHTallil
Ta BUCTYNH 3 BKa3aHUX MUTAHb

13.

Tema 16. MixkHapoaH1 KOHQIIKTH B Cy4aCHOMY CYCIUTbCTBI:
- 0COOJIMBOCT1 OKPEMHUX THUIIB MI>KHAPOJIHUX KOH(DIIIKTIB;
- BHYTPILLIHI  IHTEpHAI[IOHANI30BaHl  KOHQIIKTH, abo
«3MIIIaH1 BITHNY;
- TEpop fK 3aci0 MacOBO1 IICUXOJIOTTYHOT MOPA3KH;
- KOH(JIIKT 1 KOMYHIKAI[is1: BAKOPUCTAHHS KOHTPOJIBOBAHOT
KOMYHIKAIlii B MDKHAPOIHUX BITHOIICHHSX;
- HaIllOHAJLHO-BU3BOJIbHI BIMHM SK 0COOJMBa KaTeropis
MDKHApOJHUX KOH(IIIKTIB;
- MOSICHUTU TIOHSTTSl «KUTalWChKa a30yka KOH(MIIKTHOTO
YIPaBITHHSY;
- HiATOTYBaTH 1H(OpMAIliiHI TTOBITOMJICHHS, Mpe3eHTAIli
Ta BUCTYINH 3 BKa3aHUX MUTAHb

[linroToBKa 0 KOHTPOJBHOI poOOTH, IO TepeadadeHa
HABYAIILHUM IUIAHOM

Pazom

72




6. InquBinyaJibHi 3aB1aHHS

[HnuBinyanpHE HABYaJIbHO-IOCIIIHE 3aBJAaHHA CTyA€HTa € BHJIOM 1032
ayIUTOPHOI  CaMOCTIMHOT poOOTHM  CTyJA€HTa HABYAJbHOTO YW  HABYaJbHO-
JTOCIITHUIIBKOTO XapaKTepy, SKe BUKOHYETHCS B MPOICCI BHUBUCHHS MPOTPAMHOTO
Marepialy HaBYaJbHOTO KypCy 1 3aBEpUIYETbCS Pa3oM 13 CKJIAJaHHSIM MIJCYMKOBOTO
ICIUTY 13 JIaHO1 HAaBYAJbHOI MUCHMIUIIHU. METOI Takoro BHUJY POOOTH BUCTYIIA€
CaMOCTIiHE  BHUBUCHHS YaCTHMHM TPOTPAMHOTO  MaTepiaay, CHCTeMaTH3allis,
NOTIMOJICHHS, Yy3arajdbHEHHS, 3aKpIIUICHHS Ta TPaKTUYHE 3aCTOCYBaHHS 3HAHb
CTYyJIEHTa 3 HaBYAJIHLHOTO KypCY Ta PO3BUTOK HABUYOK CaMOCTIIHOT pOOOTH.

[HauBiTyanbH1 3aBJAHHS 3 JUCHMIUIIHU CHPHUSIOTH OLIBII MOTJIUOJICHOMY
BUBUCHHIO CTYJICHTOM TEOPETUYHOTO Marepiany, (GOpMyBaHHIO BMiHb BUKOPHUCTAHHS
3HaHb JIJIS BUPIIICHHS BIANOBIAHUX MPAKTUYHUX 3aBJaHb.

KoHTponpHa pobOora, 1m0 rmepeadadyeHa HaBYAJIBHMM IUTAHOM, BKIJIFOYAE
IHAUBINYanbHI 3aBAaHHSA (5 U1 KOKHOTO CTYJEHTA), sIKi mepeadadaroTh camMoCTiiiHe
PO3B’sI3aHHS CTYJIEHTOM TEBHHX KOH(MDJIIKTHUX CHUTyallid (He MEHIIe 2-X) Ha OCHOBI
3aCBOEHOTO TEOPETUYHOTO MaTepialy.

Jlns mokpalmieHHsT MiATOTOBKM MalOYTHBOTO CHeIlialicTa, MOTJIUOICHHS
3alpOIIOHOBAHOIO Tij Yac JEKII MaTepianxy, MiABUIIEHHS OaiB 3aCTOCOBYIOTHCS
TaKOXK TaKi BUJI 1HAMBIAYyIBHUX 3aBIaHb K pedepaTd, aHATITHYHI OTJISIH TOIIO.

Temu nys pedepatiB Ta iHGOpMAIIHHUX TTOB1IOMIICHb (BUCTYTiB/1¢0aTiB):

1. EBoutortiss KOH(IIKTOIOTIYHHUX TTOTJISITIB.

2. Knacuxkwu coriozorii mpo korduriktu (O.Kont, I'.Cnencep, K.Mapkc,

E. Ttopkreiim).

3. [lcuxoananiTnyHa KOHIEMIIS COIIaTbHOTO KOH(IIKTY.

4. CTaHOBIICHHS Ta PO3BUTOK KOH(DITiKTONOTIi B YKpaiHi.

5. Merononorisi, METOJIA Ta METOJMKH KOHMIIKTOIOTI].

6. Busnauennst KOHQIIIKTY: aHaATI3 ICTOPUYHUX TIEPETyMOB Ta CYYaCHHUX
KOHIICTII1H.

7. diarHocTuka KOH(MIIIKTY: KOHUENTYalbH1 TIX0IH.



8. «IIporHo3yBaHHsI KOHQIIKTY» 1 «IONEPEKEHHS KOHDIIIKTY»: 3100yTKH 1
MEPCIIEKTHBH.

9. AHani3 METOA0JIOr1i, METOIB Ta METOJIMK YIPaBIiHHSA KOH(IIIKTaMU:
BITUM3HSIHUM Ta 3apyOLKHUMN TOCBII.

10. FOpuauusi 3aco0u nonepeyKeHHs: KOH(IIIKTIB.

11. Posib kepiBHUKA B yIPaBIiHHI KOH(IIKTAMH.

12. [TeperoBopu sik yHIBepCaJIbHUI CIIOCIO PO3B’A3aHHS KOH(IIKTIB:
BITYM3HAHUN Ta 3apyOKHUM TOCBII.

13. ComianibHUM KOHQIIIKT, HOr0 0COOJIMBOCTI.

14. BHyTpilIHbOOCOOUCTICHI KOH(IIIKTH 1 CyillM1adbHa TOBEAIHKA.

15. Kordaiktu B TpyZ10BOMY KOJIEKTHUBI: COIIATBHO-TICUXOJIOT14H1 aCTIEKTH
npoosemMH.

16. Kongniktu B yMOBax creliajii3oBaHOTO BUIIOTO HABYAJIBHOTO 3aKJIady.

17. IlcuxonoriuyHa Hanpyra, ii poib B KOH(JIIKTI.

18. ComianbHa Hampyra Ta OCHOBHI METOJIU i1 pETyIIOBAHHS.

19. CyTHICTh MaHIMYJSATUBHOT TOBEIHKH.

20. B3aemMo03B’ 130K KOH(IIKTHIX CUTYAaIll Ta CTPECOBUX CTAHIB.

21. Kommpowmic sik MeTo]1 po3B'si3aHHST KOH(IIIKTY.

22. Ilpsamuii gianor mpu BUPINIEHH] KOHDITIKTY.

23. Bmana ta koHdikT B opranizaitii. [Ipodinaktuka koH)IIIKTIB y opraHi3aliii.

24. Koudmniktu npu hopMyBaHHI KOJIEKTHBIB.

25. Ilpupona moICHKOT arpeCUBHOCTI.

26. [IpaBuna 6e3KOHGIIKTHOT TOBEAIHKY.

27. YupaBiiHHS TOBEAIHKOIO OCOOMCTOCTI /IS MONIEPEKEHHST KOH(ITIKTIB.

28. Ympasmiaas ctpecom. [Ipuitomu BUX0/y 13 CTaHy CTpecy.

29. Ilcuxonoriydi ocoOJIMBOCTI OCOOMCTOCTI, SIKI BIUTMBAIOTh HA BUHUKHEHHS
KOH(ITIKTIB.

30. Oco0auBOCTI Ta BUJIU MOJITUYHUX KOH(ITIKTIB.

31. Kondaiktu B cucteMi Iep»KaBHOTO yIPaBIiHHS.

32. KondikTHa poauHa: XapaKTepUCTUKA Ta HACIIIKH.



33. Konpaiktu Mixx (hopManbHUMHU Ta HEPOPMaJIbHUMU TpPyHaMHu.

34. IlpodinakTrika KOH(QIIKTY B Oprasizariii.

35. Oco0OauBOCTI MpoLECY MEPErOBOPIB HA PI3HUX CTAAISIX KOHQIIIKTY.
36. ®opmanizallisi IEPETOBOPHOTO MPOIECY Ta OI[IHKA HOTo pe3yibTaTiB.
37. AMepHuKaHChKHI HAIlIOHAJIbHUNA CTUJIb BEJIEHHS [IEPErOBOPIB.

38. ®paHiy3bkuil HAllIOHAIBHUM CTUJIb BEJIEHHS IIEPErOBOPIB.

39. AHrnifichbKkuil HaIllOHAIBHUNA CTUJIb BEJEHHS MEPErOBOPIB.

40. Oco06MBOCTI HIMELBKOT KYJIbTYPH BEICHHS IIEPETOBOPIB.

41. OcobMBOCTI ITANINCHKOI KYIbTYpH BEJICHHS MIEPErOBOPIB.

42. Kurtaiicbkuil HalllOHAJIbHUI CTUIIb BEJIEHHSI IEPErOBOPIB.

43. SINOHCHKUI HAIIIOHATILHUNA CTUJIb BEJACHHS NIEPETOBOPIB.

44. ApaOcbkuil HaIIOHAIBHUM CTUJTb BEJICHHS MEPErOBOPIB.

SIKiCHO TIpOBeNEH1 JOCIIIKEHHS MOXKYTh BHUCTYIATH OCHOBOIO JUIsl HANMCAHHS
TUTIIOMHUX poOiIT. Bubip TeMu JOCHUDKEHHS € BIANOBITAILHUM €TAarioM s
oyaTKOBOro HaykoBIis. HeBnano oOpaHa Tema Moke CIIPUYMHUTH MTPOOJIEMHU B MPOIIEC]
MiZATOTOBKU Ta HAaNmUCaHHA poboTu. s cBO€T HAyKOBOT pOOOTH CTYJEHT MOXKE OOUpATH
TEMY CaMOCTIHHO, MONEePEAHBO y3TOIUBIIIH ii 3 JIEGKTOPOM.

3a BUKOHAHHS BKa3aHUX (OpPM pOOOTH CTYJEHT MOXKE OTpUMAaTH JIOAATKOB1 Oaan
y BHIIQJIKy TPOIMYCKY CEMIHAPCHKUX 3aHATh 3 MOBAXHOI MPUYMHH, Ta Yy IHIIUX
BUIIAJKaX, M0 He cymnepedyaTh [lo0KeHHIO MpO OpraHi3alii0 OCBITHBOTO IMPOIECY B

XapkiBchKOMY HaiioHaIbHOMY yHiBepcuteTi iMeHi B. H. Kapa3ina

6. MeToau KOHTPOIIO
B mporieci HaB4aHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS CJIOBECHI METOJIU: JICKITisA, JICKITis-
JUCKYCisl; HAOYHI: HAMPUKIIAJI, UIOBA I'Pa; MPAKTUYHI: HAYKOBO-OCIIITHI 3aBAaHHS.
Kpim Toro, BaxXJIMBY pOJIb BiIIrpatoTh TBOPUi, MPOOIEMHO-TIONTYKOBI METO/IH,
OB’ s13aH1 13 NOCTAHOBKOIO HAYKOBOI TITOTE3H, PO3TJIS/l AKOI Ma€ 3HAUTH B1JOOpaKEHHS

B HaBYaJbHIN JISJIBHOCTI CTYJICHTIB.



OcHoBHUMU (hOpMaMH HaBYaHHS € JIEKII1l, CEMIHAPChKI1 3aBAaHHs, CAMOCTIMHA
poboTa CTYJCHTIB.

Kontposnb 3a piBHEM MIATOTOBKU CTYACHTIB 3/1IHCHIOBATUMETHCS, SIK: MOTOYHUMN
(mepeBipka 3HaHb Ha CEMIHApaXx, 3a JIOMOMOT0OI0 TOTOYHUX KOHTPOJIBHUX POOIT Ta
CaMOCTIMHHMX JOMAIIHIX 3aB/JaHb); M1JICYMKOBUH (Y BUIIISII1 €K3aMEHY).

3aCcBO€HHS TeM PO3AUTIB (MOTOYHUI KOHTPOJIb) 311MCHIOETHCS Ha CEMIHAPCHKUX
3aHATTAX BIATMOBITHO 10 KOHTPOJIBHUX Iiieil. OCHOBHE 3aBJIaHHS IOTOYHOTO KOHTPOITIO
— IiepeBipKa piBHS MIATOTOBKU CTY/ICHTIB 10 BUKOHAHHS KOHKPETHOI poOOTH.

[lorouHnii KOHTPOJNH 1 OI[IHIOBaHHS pE3ylbTaTiB HaBYaHHI mepeadadae
BUCTABJICHHS OIIIHOK 3a BCiMa (popmMamu MpOBEIEHHS 3aHATH:

® KOHTPOJIb Ta OILIIHIOBAHHS aKTUBHOCTI POOOTH CTYJEHTA M1 Yac JEKIIHHUX 1

CEMIHAPCHKUX 3aHSTh;

® KOHTPOJIb Ta OI[IHIOBAHHS SIKOCTI MIATOTOBKH Ta PO3POOKH MPOCKTHUX 3aBaHb;
® KOHTPOJIb 3aCBOEHHS TEOPETUYHOTO Ta MPAKTUYHOIO MaTepiaiy;
® KOHTPOJb Ta OI[IHIOBAaHHS BMiHb BHUPIIIYBaTH PO3PaxXyHKOBI, CHUTYalllifHI Ta
€BpPUCTUYHI 3a/a4i;
® KOHTPOJIb Ta OI[IHIOBAHHS BMiHb ITPOBOJIUTH JOCIIHKEHHS Ta MPE3EHTYBATH iX.
3aCTOCOBYIOTHCS TaKi METOJM KOHTPOJTIO MATOTOBKH CTYICHTIB:
- YCHI BIJIIIOBiJIl HA CEMIHAPCHKUX 3aHITTSX;
- THCHMOBOTO €KCIPEC-KOHTPOIIO;
- KOJIOKBiyM;
- TECTOBI 3aBJIaHHS;
- BUKOHAHHS TBOPYMX 3aBJIaHb;
- pO3B’sI3yBaHHS CUTYyAIIHHUX 33/1a4;
- BUKOHAHHSM iHIMBinyanbHOI poboTH (pedepartu, 10moBiIl).

Orminka yCHIMHOCTI CTYJAEHTAa € PEUTUHTOBOK 1 BUCTaBISAETHCA 32
6araTo6anbHOIO KA.

VY KiHIII ceMeCTpPy CYMYIOThCSI BC1 OTpUMaHi CTYJIEHTOM Oaliv 3a ayJIUTOPHY Ta
03aayIMuTOpHY podoTy . BkazaHi Bulie BUAM 1 pOpMH 3aCBOEHHS] HABYAJILHOTO KYpCY

JAaI0Th MOXKJIMBICTh HaOpaTu 60 Oais.



Bnponosx cemecTpy IpOBOAUTHCS IOTOYHUM KOHTPOIIb.

7. Kpurepii oiHIOBaHHA
[Ipy BHUBYEHH1 KOXHOI TE€MU HPOBOAUTHCSH IMOTOYHUUA KOHTPOJIb y (opmi

YCHOT'O/TTUCBMOBOT'O ONMUTYBaHHS Ta BUCTYIIB CTYJEHTIB 13 3a3JaJIeTib BU3HAYECHUX
NUTaHb. 3a BUCTYI HAa CEMIHAPCBKOMY 3aHSTTI CTYJEHT MOXE OTpumaTu Big 1
(IOTIOBHEHHS, YTOYHEHHS TICIs BIAMOBiAI a00 BHUCTYNy IHIIOTO CTyJAE€HTa) 10 3
(po3ropHyTHIl aHalli3 MUTAHHS 13 3aJyYEHHSM JaHUX HAYKOBHX cCTaTei, MOHorpadii,
CTaTUCTUYHHUX JAaHHX, CXEM, TOIIO) OaiB.

Hanucanusa pedepary abo miaroroBka Mpe3eHTalli 3a TeMoro, sika Oyna 3ajaHa
BUKJIaJIaueM, 3a yMOBH, 10 pedepar (mpe3eHTallis) BIAMOBITA€ BUMOTaM IOJ0 HOTO
3MicTy, 00cary Ta odopmiieHHs (HasBHICTh OOIPYHTOBAHOTO 3MICTOM IUIaHY POOOTH,
NOCHJIAaHHS I10 TEKCTY, HOMEpPH CTOPIHOK, CIIMCOK JIITEpaTypu TOIIO) MOXE OyTH
oliHeHe 10 3 OaJriB.

[loToyHuit KOHTpONH TMepeadavae TaKOXK HAMHCAaHHS TeCTIB a00 MUCHMOBOT
CaMOCTIHHOI pOOOTHM 3 MHUTaHb, IO PO3TJAJATUChH Yy BIANOBIAHMX TeMax. Ha
OIIIHIOBaHHS POOOTH BUHOCUTHCS MaKCHUMalibHO 1 Oall.

BuBueHHs TUCHMIUTIHU TaKOX Iepeadadae IPyHTOBHUM aHai3 TBOPY Ta (piibmMy
(pexoMeHI0BaH1 BHKJIQJa4eM) 3a CXEMOIO, HaJIaHOK JIEKTOpoM. Taki BUIHM pPOOOTH
OIIIHIOIOTHCS MaKCHUMyM 3 Oau.

3rilHO HABYAJILHOTO IUIaHY NepeadadeHo KOHTPOJIbHY POOOTY, IO OIIHIOIOTHCS
MakcumyM B 10 GaiiB.

Jlns cryaeHTiB, SAKi OaXarOTh IMIJABUIIUTH CBId TMOTOYHHMM Oan yCIIIIHOCTI,
nepeadaueHo HAMCaHHS e€ce, IO OIlIHIOEThCS B 3-5 OauiB.

3a HasSBHOCTI PEKTOPCHKOI KOHTPOJIBHOI POOOTH, sika OyJe MPUPIBHIOBATHCS [0
MTOTOYHOI KOHTPOJIBHOT poOOTH, CTyICHT MOke HaOpatu 1ie 1o 10 6amiB, 10 BKIFOYCHI
710 TIOTOYHOT YCIIITHOCTI.

OTxe, 3arajibHa MakCUMaabHa cyMma 0ajiB 3a cemecTp — 60 Oaris.



MaxkcumanbHa KUIBKICTH ©OamiB  3a ek3aMeH ckiagae 40. BigmosigHo,
MaKcUMaJbHa KUIbKICTh HaOpaHuX OasliB 13 BUBYEHHS JUCUUIUIIHM CTaHOBUTH 100

OaJis.



8. Cxema HapaxyBaHHs 0aJiiB

[ToTOYHUMI KOHTPOJBL Ta caMoCTiiiHa poOoTa KP | Cyma | Ek3a | Pazo
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[Ixana oiHIOBAHHSA

CymMma 0OaiiB 3a BCi BUIU
HaBYaJIbHOI JISJIBHOCTI

Oriaka

JUTSI 9OTUPUPIBHEBOT IITKAIN

IIPOTIATOM CEMECTPY OL[IHIOBAaHHSA
90-100 BIIMIHHO
70-89 no6pe
50-69 3a7I0BUTBHO
1-49 HE3aJ0BLIHHO




9. PekoMeH/10BaHe MeTOAMYHE 3a0e3eYeHHA
1. KondumikTonoris Ta Teopis MNEPEroBOpiB: METOAWYHI peKOMEHAAlli 10
CEMIHAPCHKUX Ta  MNPAKTUYHUX  3aHATh, CAMOCTIHHOI  POOOTH, BUKOHAHHS
IHAUBINYaTbHUX HAYKOBO-IOCTITHUX 3aBJaHb /IS CTYJIEHTIB HAMNpsMy MIATOTOBKHU
6.030205 «KpainoznaBctBo» / ykia. [I.C.Ilanacenko. XapkiB: XHY imeHni
B. H. Kapasina, 2018. 37 c.
OcHoBHa JiTepaTypa
1. Bypr bo6 13 nporuBHukoB B coto3Huku. M3aarensctBo «llomyppu». 2014. 198 c.
2. Bamenko I. B. Kouduikronoris Ta Teopis TmeperoBopiB: HaBY. IMOCiO.
/ 1. B. Bamenko, M. I. Kistn. K. : 3nanns, 2013. 408 c¢. (Buma ocsita XXI
CTOJITTS).
3. T'mnmenpeiirep FO. UyBctBa u konpuukTel. «ACT». 2014. 278 c.
4. Jleitneka A. Ynupasnenue nepconaiaom. 2013. 56 c.
5. 3epuenpka O. B. TI'nmobanmbna komynikamis. K. HaykoBo-BupoOnmue
nignpuemctBo «BumaBuunreo «HaykoBa nymkay HAH Vkpainu», 2017. 350 c.
6. Kamironenko M. Mixuaponani konpikty. K.: JIn6iaes, 2009. 352 c.
7. Tlpumym  M.B. Kondmaikromoris. Hapwanpauit  mocionuk. K.: BJ]
«IIpodecionan», 2006. 288 c.
8. Tary B. OtHnueckue koHpmuKTH. «KydkoBo mosne». 2014. 89 c.
9. TuxomupoBa €. b. Kondumikromoriss ta Teopis mneperoBopiB : Ilimpyunuk /
€. b.Tuxomuposa, C.P. I[Toctonoscekuii. PiBue : [lepciextua, 2017. 240c.
10.Tpudonoa C. A. DIrtHomcuxonoruss u KoHpmukromorus: yd. Iloco6. /
A. C. Tpudonosa. Spocnasns: Apl'y, 2016. 140 c.
11.11BetkoB B. JI. Ilcuxonorus xoHdaukra. Ot Teopun k npaktuke. KOHUTU-
JHAHA. 2013. 126 c.
12.1letinoB B. Ynpasnenue kondaikramu. «[lutep». 2014. 147 c.
13.51xuo, T. Il. Kondmnikronoris ta Teopis meperoBopiB [Texcr] : HaB4. mocid. /
T. II. Sxno, I. O. KypeBina ; M-Bo OCBITH 1 HAyKH, MOJIO/I1 Ta CIOPTY YKpaiHW,

JIsBiB. komepil. akan. K. : Ientp yu6. n-pu, 2012. 175 c.
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JonomixHa Jiiteparypa

1. bepuc JI. Pyratecs Henp3ss MupHUTbcs. Kak HayuuTbCs pas3pyiluBaTh MU
npenoTBpamarb KoHQaukThL. 2009. 288 c.

2. lleiin Kapueri Sk 3aBoiioByBaTM Jpy3iB Ta BIUIMBAaTH Ha JIIOAEH. XapKiB:
[Tpomins, 2001. 560 c.

3. Hxenam B. O. Ilcuxonoris BupimeHHs KoHQUIKTiB: HaBuanbHUIl MOCIOHUK.
XapkiB-Kuis: P. 1. @., 2006. 320 c.

4. Jlosranp II. Cnyx00B1 KOH(MIIKTH Ta IHTPUTH / PI3HI BUIU CIIYyKOOBHX
koHGiKTIB // BicHuk VYkpaiHcbkoi Akajaemii JEp>KaBHOrO YIPaBIiHHSA MpU
[Ipe3unentoni Ykpainu. 2001. Ne 2. C. 403-413.

5. Etuka pginoBoro cmoinkyBaHHsi [Tekcr] : HaBu.mociOnuk / B. I'. Boponkosa,
A. T. bemuenko, B,B. Menbnuk. JIeBiB : Maruodig 2006, 2009. 312 ¢

6. Kanitonenko M.I'. BianoBinHo A0 cuioBoro noteHIiary. @opMu MiKHApOIHUX
KoH(]ITIKTIB: mopiBHsIbHUM aHami3 // [lomituka 1 gac. Ne5. K., 2003. C. 31-38.

/. Manoisio A.B. TexHoJorum HECHUJIOBOIO  Pa3pelICHUS  COBPEMEHHBIX
koHpymukToB. / Ilox penmakmumeit mpodeccopa A.M. Ilerpenko. M. : Tl'opsuas
anansa Tenexom, 2008. 392 c.

8. Opb6an-Jlemopuk JI. E. ComianpHa ncuxomnoris: [ligpyunuk: ¥ 2-x kH. K#H.2:
ComianbHa ncuxojoris rpyn. Ilpuknagna comiansHa ncuxosnorisa. K.: JIubins,
2006. 560 c.

9. Opmancekuit  B.  C. Koudmikronorisi: Hau. mociOHuk ans  By3iB/
B. C. Opnsiacbkuii; MiH-BO OCBITH 1 HAyKH YKpaiHH, 3amopi3bKUil HAIl. TEXH. YH-
T. - K.: llentp yuboBoi mitepatypu, 2007. 159 c.

10.TTemexonoB A. 101 coBet mo Beixoay u3 koHdumkTa. 2012. 72 c.

11.TTiper M. Kouduikt 1 ympaBiiHCBKI pOJIi: COIIO-TICUXOJOTiYHUHN aHami3. - K.,
2000. 219 c.

12. Pycuaka 1. Koudmikronoria. Ilcuxonoris 3amobiranHs 1 ympaBiliHHS
koHuikTamu: HaBuansHuii nociOuuk/ IBan Pycunka,; MiH-BO OCBITH 1 HayKu

Vkpainu. K.: IIpodecionan, 2007. 334c.



13.Ckibinpka JI. Kondumikronoris: HapuanbHuil TOCIOHUK 1Ji1 CTYJ. BHUIIUX
HaBuanbHuX 3akiafiiB/ Jliana Ckibinpka. K.: Ilentp ydOoBoi mitepatypu, 2007.
383 c.

14. Tumodee C. Koudumikt sik Qakrop npodeciiHo-0COOUCTICHO-TO PO3BUTKY
nepkaBHOro ciayxoOoBus // Bicuuk HamionansHoi akajmemii  J1ep»KaBHOTO
ynpasininss npu [Ipesugentosi. 2003. Ne 4, C. 102-106.

15.Tpyxin I. O. ComianbHa ncuxosoris cnuikyBaHHsi: HaBuanbhuii mocionuk. K.:
HenTp Hasu. diteparypu, 2005. 335 c.

16. ®enay 3. Kondnuxtel Ha pabGore. Kak wux pacno3HaBatb, pa3pelarb,
npenorBpamars. 2013. 128 c.

17. Xminb, ®. 1. dinoe cminkyBanHs [Tekct] : HaB4. moci6. / @. . Xwmimb. K. :
AxanemBunas, 2004. 278 ¢

18.IMropyna M. B. OcnoBu koH®JikTosnorii ta Teopii nmeperoBopiB: HaBuanbhuwmii
nocioauk. K.: Konnop, 2004. 182 c.

10. ITocunanna Ha ingopmaniiini pecypcu B InTepHeri, Bineo-jekiii, inme
MeTOAMYHEe 320e3MeYeHH S

1. BiomoTteka «mcu-gpakropax http://psyfactor.org/lybr.htm

2. Opranizaris 3 Oe3nexu Ta criBpodiTHuirea B €spori (Organization for Security and

Cooperation in Europe (OSCE)) http://www.osce.org

Opranizamis 00’ eqaanux Harriii (United Nations) http://www.un.org/

ITporpama po3sutky OOH (UNDP) http://www.undp.org

Pana €sporu (Council of Europe) http://www.coe.int

o 0~ w

CriertianizoBana ycraHoBa OOH 3 mutanb OCBITH, HAYKH, KyJbTYpU Ta KOMYHIKAIlii

(UNESCO) http://mww.unesco.org

7. YKpaiHChKUI HEe3aJIC)KHUN TICHTP MOJIITHYHUX JOCTDKEHB. http://Www.ucipr.org.ua

8. VkpaiHChKMH IIEHTp E€KOHOMIYHHMX 1 TOJITHYHHUX JOCIiDKeHb iMeHi Olekcanapa
Paszymkoga. http://www.uceps.org

9. ®oHp «/lemokpaTnuHi iHirtiaTuBwY. http://www.dif.org.ua

10.IlenTpamera  €Bporneiicbka  ImimiatuBa  (Central  European  Initiative)

http://www.ceinet.org
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