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1. HaBuanbHuit KOHTEHT
Po3ain 1. Teopernuni ocHoBM ynpasJjinns 3akiaagamu CITA-inaycrpii

Tema 1. IcTopisi BuHuMKHeHHsT CITA-inaycTpii Ta il 0OCHOBHI CKJIa10BI.

[ToxomkeHHss TepMiHy «cma». Icropis 3apojxkeHHs Ta po3BuTky CIIA-
npoueayp. XapakTepucTuKa Ta BUIU JeH cra. XapakTepuCcTUKa Ta BUAU KIIyOHHX CIIa.
XapakTepuCTUKa Ta BUJIM TOTEJIBHUX CIA. XapaKTEPUCTUKA Ta BUJIA MEIWYHHUX CIa.
XapakTepucTuka Ta BUIU MPUPOJHUX cHa. XapaKTepUucCTUKa MUIbOBUX CIa.
XapaKTepUCTHUKA Ta KPYI3HUX CIIa.

Tema 2. PerionaabHi MojeJi cna.

XapakTepucTuKa €BpPOMNEIChKOI MOJENl crha. XapaKTepUCTUKAa aMEpPUKaHCHKOI
Mojieni cma. XapakKTepUCTHKa MiBICHHO-CXIIHOI  Mojeni cra. XapaKTepUuCTHUKa
1HIIACHKOI MOJIEN1 CIIa.

Tema 3. Knacudikauisa cna-npouenyp.

banbueorepamisi.  Tamacorepamisi. ['pszenikyBannga. Tepmoapomareparnis.
Apomortepanisi. Typernpka Oansi. O6ropranns. [lortmanacekuit mym. ym Bimi.
INapotepamnist. O3oH0Tepanisa. Cayna. [Tininr. Buan macaxy.

Tema 4. I'oTesbHI cIa-LEeHTPH.

BusHayeHHSI CETMEHTIB CIOXHBAYiB CHA-TIOCAYr y ToTensx. DYyHKIIOHATbHI
30HU CHa-TIEHTpy y rorteni. Etanmu cTBOpeHHs cna-lieHTpy y rorteni. Bubip nuzaitny
CIa-1EHTPY B TOTEJII.

Tema 5. OcodsmBocTi menezkmMenTy B CITA-ingycTpii.

@OyHKIIT ynpaBiaiHHA y cna-00’ekTax. Kiro4oBi KOMIETEHIlT mepcoHally cra-
neHtpy. @OyHKIT yHOpaBliHHS TMEPCOHAIIOM Yy crna-00’ektax. Buaum HaBuaHHS
MEePCOHAITY Cla-LIeHTPiB. BUuau TpeHIHTIB AJid epcoHally cra.

Tema 6. OcobauBocti Mmapkerunry B CIIA-inaycrpii.

XapakTepucTuka MapKETUHTOBUX  IHCTPYMEHTIB  cha-lieHTpiB.  DipmoBi
nporpamu. ABTopchki mponeaypu. CremianbHi akimii. 3HWxKA. [lomapyHKOBI
ceptudikatu. OnH-maitH OpoHIOBaHHA cHa-nocayr. OcoOIMBOCTI  MapKETUHTY
rOTEILHUX KOMIUIEKCIB.

Po3xin 2. CyuacHuii cran po3Butky Wellness ingycrpii.

Tema /. Ilonsarrsa «Wellness» Ta iioro ckiaaosi.

Buznauennss Wellness ta Wellness ingyctpii. IIpodinakTtuka 3axBOpIOBaHb.
diTHec-11eHTpU. bionoriuno akTuBHI 100aBku. KocmeTosoris Ta I0TJsia 3a HIKIpOIo.
['omeonaris, akynmyHKTypa, J€TOKCUKAIIis 1 BUBEIEHH] 1UTaKiB. CTpec-KOHTPOJIb.



Tema 8. IIpaBuiibHe xapuyBaHHs K ckiaagoBa \Wellness inayctpii.

Tapinka 3mopoBoro xapuyBaHHs. «He3mopoBi» mnpoayktu. 30amaHcoBaHe
XapuyyBaHHS 3a KUIBKICTIO MIKPOHYTPIEHTIB. HaTypasibHI TPOAYKTH XapuyyBaHHS.
[IpuHIMIIA 3A0pPOBOTO XapuyyBaHHs. 3M0pOBE XapdyBaHHsA aropBeae. [piOne Ta
PO3MiIbHE XapuayBaHHSI.

Tema 9. Buam ditHecy.

AxBaaepo6ika. KIK-aepobika. Crnaiin-aepobika. Cren-aepoOika. TaHItoBaibHa
aepoGika. bomidnekc. Kamaneruka. Ilimarec. Taii-60. ®ir6on. Mora. Illefminr.
CrpeifuuHr.

Po3pin 3. TenaeHwii Ta  perioHaJbHI 0COOJMBOCTI PO3BUTKY «Spa» i
«wellness» Typu3My Ha Cy4acHOMY eTalli.

Tema 10. Cyuacni TenaeHuii po3BUTKY «spa» i «<wellness» Typuzmy.

Pi3Hi migxoau A0 Bu3HaueHHsA «spa» 1 «wellness» Typuszmy. CkinamoBi «spa» i
«wellness» Typusmy. OCHOBHI PUHKH CIIOXUBaHHA cria-nociayr. OCHOBHI TEHACHIIT Y
pO3BUTKY «spa&-wellness» Typusmy.

Tema 11. Po3Butroxk «spa&-wellness» Typusmy B €Bponeiicbkomy
MAaKpOperioHi.

Pecypcha 6a3a €Bporu a1t po3BuTKy «spa&-wellness» typusmy. Cna-kypoptu
@panuii. Cna-kypoptu IlBeitnapii, Himeuumnu, Yexii, CnoBenii, CrnoBayuuHH,
Bbonrapii, Yropmwmnau, Actpii, Pymynii, Ykpainu, ['peuii, Typeuunnu, [Tombmi.

Tema 12. Po3Butok «spa&-wellness» Typusmy B  A3siaTcbko-
THX00KeaHCHKOMY MaKPOPerioHi.

Pecypcna 6a3za A3iaTcbko-THXOOKEAaHCHKOTO PETIOHY JJISi PO3BUTKY  «Spa&-
wellness» Typusmy. Cma-typusm I[umonesiii. Crna-typusm Tainanay. Crna-Typusm B
Inmii, Manaiizii, Kurai Ta SInownii.

Tema 13. Po3Butok «spa&-wellness» Typusmy B AMepHMKAHCHKOMY Ta
Bau3bkocxiiTHOMY MakpoperioHax.

Pecypcua 0a3za AmepukanHchbkoro Ta bBiIM3bKOCXIAHOTO MAaKpOPETiOHIB st
po3BuTKy  «spa&-wellnessy Ttypusmy. Cma-kypoptu CIIIA, Bapbamocy, Kyow,
baramcbkux octpoBiB. Crna-kypopTu Ha MepTBOMY MOpi.
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MeToaAu4YHe 3a0e3neyeHHs

International SPA Association URL.: http://experienceispa.com/
Coro3 npodecionani CIIA Ykpainu URL: www.soyuz-spa.com
Odinitinuii caiit UNCTAD URL.: http://www.unctad.org
Odiniitanii caiir KOHBTO http://vww2.unwto.org/ru
Odimiitnuit  caifit  Jlep>kaBHOro areHTCTBa YKpaiHM 3 TypusMy Ta
kypoptie URL.: http :/www. tourism.gov.ua

6.  Caiir rortemiB Ta canatopiiB Ykpainu URL: http://uahotels.info/

7. Understanding the Global Spa Industry URL.:
http://nckvietnam.com/Upload/file/Understanding%20the%20Global%20Spa%20Indus
try%20Spa%20Management%20075068464 X.pdf
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1.2. Jucranuitnuii kypc Kyueuyk JI.B. «Menemxment Bemnec Tta CIIA
iHaycTpi» pexxum nocrymy: https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=5139
2. [Inanu mpakTHYHUX(CEMIHAPCHKUX ) 3aHATh, CAMOCTIMHOI pOOOTH:

Il1an ceMiHAPCHKHUX (MPAKTUYHHUX) 3aHATH!

3anamma 1. Icmopina eunuknennsn CIIA-indycmpii ma it ocno6Hi cK1a0oé.
(ceminap — 2 200.)

Hanucanns ece 3a HAaCTYIIHHUM ILJIaHOM

1. Ax Bu BBaxaete, 1110 cO00I0 MPEACTABIISE CIIa Ta BETHECC 1HIYCTPis?

2.  Slxa pi3HMIISI MK MIOHATTSMH CIia Ta BEJIHECC, Ha Bally TyMKY?

3. SIki, Ha Balry TyMKY, ICHYIOTh IEPCIIEKTUBU PO3BUTKY CIIa Ta BEITHECC
1HAYyCTpli y MailOyTHEOMY?

4, Yu xopuctyBanuck Bu Oynb-siIKnMH MOCITyraMu Clia Ta BEJTHECC 1HIYCTPii?

SKk1110 Tak, siKi BaIli BpaxeHHs?

3anammsa 2. Pezionanovui moodeni cna. (ceminap — 2 200.)
Ilnan ceminapy / llumanns 011 062060penns

1. €Bpomnelickka MOJIENb CTIA.

2. AMepuKkaHChKa MOJIENb CTia.
3. IliBapeHHO-CXigHA MOJENb CIIa.
4. Tupificbka MOJENb CIIa.

Sanammasa 3. Knacughikauia cna-npouyeoyp (ceminap — 2 200.)
IInan ceminapy / llumanns 011 002060penns

XapakTepucTrka oajpbHeoTepartii.

XapaxkTepucTrKa TajgacoTepartii.

XapakTepucTrKa rpsi3eliKyBaHHS.

XapakTepucTruka TepMoapoMareparii Ta apoMoTeparii.
[TopiBHSTPHA XapaKTEPUCTHKA BUJIIB JTa3€Hb.

Buau obroprass.

SouhkwnE


http://experienceispa.com/
http://www.soyuz-spa.com/
http://www.unctad.org/
http://www2.unwto.org/ru
http://www/
http://uahotels.info/

7. Bwuawm mimiHry.
8. Bunu macaxy.
9. XapakrtepucTHKa rajoTeparii.

3anammsa 4. 'omenwvui cna-uenmpu. (ceminap — 2 200.)
ITnan ceminapy / Ilumannsa ona 002060peHH:

Oco06aMBOCTI CTBOPEHHSI CMa y MICTI
Oco6MBOCTI CTBOPEHHS CTIa 32 MICTOM.
OyHKIIOHATbHI 30HU Ta Kab1HETH cra.
Etanu cTBOpeHHs cna.

Bubip nu3aiiHy cria-1ieHTpy B TOTElI.

agbrwbE

3anammsa 5. Ocoobauseocmi menedyincmenmy 6 CIIA-indycmpii. (ceminap — 2
200.)
IInan ceminapy / llumanns 011 002060peHHs

1.TTocanoBi 000B'sI3KHM cia AUPEKTOpa (KEpIBHUKA CI1a, CTla MEHEKEPA).
2. ITocanoBi 000B'SI3KM aIMIHICTPATOpA CIIA.

3. [TocagoBi 00OB'sA3KM CIla TEpareBTa.

4. TTocanoBi 000B'SI3KM KOCMETOJIOTA Y CIIa.

5. [locanoBi 00OB'I3KM NIEpyKaps y cra.

6. [TocasoBi 000OB'I3KM MalicTpa MaHIKIOpY Ta MEIUKIOPY B CIia.

7. IlocagoBi 0OOB'SI3KM Macaxucra y cIa.

8. Bunii HaBuanbHI 3aKJ1aJiy 3 MIATOTOBKY CIla EPCOHATY.

9. TpeHinru y cna iHAycTpii.

10. Koncepenuii, BUCTaBKH B CIla IHIYCTPII.

3anammsa 6. Ocoonusocmi mapkemunzy 6 CILA-inoycmpii. (ceminap — 2 200.)
ITnan ceminapy / llumanns 013 002060penns

1. MapkeTUHroBUi NOPTPET CYHaCHOTO CHOKMBaya nociayr 1 SPA nporpam
2. Bukopucrannsa 7P MapKeTHHTY y cTpaTerii cra-mianprueEMCTB.

3. Oco0arBOCTI MPOCYBaHHS CMa-CaJIOHy Y COLlIaTbHIUX MEpeKax.

4. Oco0MMBOCTI CTBOPEHHS Ta IPOCYBAHHS CATy CIa-CaJoHY.

5. Ocob6IMBOCTI peKIaMu TOTEIBHUX CIIa.

Po3xain 2. CyuyacHuii cran po3Butky Wellness ingycrpii.

3anammasa 1. Ilonammasa «Wellnessy ma itozo cknaoogi. (ceminap — 2 200.)
ITnan ceminapy / llumanns 011 002060penns

1. Cnocobu oMOJIOKEHHSI Ta YIOBIILHEHHS MTPOIIECIB CTApIHHS.

2. I'pyniu BAJliB (HyTpuIieBTHKH, TapadapMalieBTUKH, TPOOIOTUKH).
3. l'omeomnaris.

4. CnocoOu AeTOKCHKAIlll OpraHizmy.

5. Bunu 60poThOH 31 CTpECOM.



6. AKyIyHKTYypa.
7. IlpodinakTrka 3aXBOPIOBaHb.
8. Bunu BemHec o0naHaHHS.

3anammsa 8. Ilpasunvhue xapuyeanus sk cknaooea Wellness inoycmpii
(ceminap — 2 200.)
IInan ceminapy / Illumannsa ona 002060peHH:A

Tapiska 370pOBOT0O XapUyBaHHS.
«He3nopoBi» mpoayKTH.

[TpuHIUIIN 3T0POBOTO XapyyBaHHS.
310poBe XapuyBaHHsS alOpBE/IC.
XapaKTepucTHKa Ta BHJIA BereTapiaHCTBa.
Buau cupoiniass.

onhkowdE

3anammsa 9. Buou ¢ghimnecy. (ceminap — 2 200.)
IInan ceminapy / llumanns 011 002060penns

AkBaaepo0Oika.
KIK-aepobika.
Crnaiin-aepo06ika.
Cremn-aepo0ika.
TanmroBanpHa aepobika.
bonidnexec.
Kananeruka.
ITinarec.

. Taii-0o.
10.dDit6o.
11.Hora.
12.111efiminr.
13.CrpeiiuuHr.

©CoNok~WNE

Po3nin 3. TenmeHuii Ta  perioHajbHI 0COOJMBOCTI PO3BHUTKY «Spa» i
«wellness» Typuzmy Ha cyyacHOMY eTari.

3anammasa 10. Cyuacni menoenuii pozeumxy «spa» i «wellness» mypuzmy.
(ceminap — 2 200.)
IInan ceminapy / Illumanna ona 002060penns

Pi3n1 migxoau 10 BUSHA4YCHHS «spa» 1 «wellness» Typusmy.

Cknanosi «spa» 1 «wellnessy» Typusmy.

OCHOBHI PUHKH CITO)KMBAHHS CITa-TTOCITYT.

OcHoBHI TeHJeHIIIT Y pOo3BUTKY «spa&-wellness» Typusmy 3a octanni 20
POKIB

Hwnh e



NGO~ WDE
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3anamma 11. Pozeumok «spa&-wellness» mypuszmy ¢ €sponeiicbkomy
Maxpopezioni. (ceminap — 2 200.)
IInan ceminapy / Illumannsa ona 002060pennsn

Cna-kypoptu @paHiiii.

Cmna-kypoptu LlBeiinapii.

Cma-kypoptu Himeuunnu.

Cna-kypoptu Yexii, CnoBenii, ClioBaY4HHH.
Cna-kypoptu bonrapii, Yropmunau, PymyHii.
Cna-xkypopTtu ABCTpii.

Cna-xypoptu ['pemii, Typeuunnu.
Cna-kypoptu [lonbi, Ykpainu.

3anammsa 12. Pozeumok «spa&-wellness» mypuszmy ¢ Aziamcovko-
Tuxookeancvkomy maxpopezioni. (ceminap — 2 200.)
IInan ceminapy / llumanns 011 002060penns

Cna-typusm y [HgoHesii.
Cna-typusm y Tainanni.
Cna-typusm B [Haii,
Cna-typusm y Manaiisii,
Cna-typusm y Kurai
Cna-typusm y AnoHii.

3anammsa 13. Pozeumok «spa&-wellness» mypuszmy ¢ Amepuxancekomy ma

bausbkocxionomy maxkpopezionax. (ceminap — 2 200.)
IInan ceminapy / llumanns 011 002060penns

1. Cna-typusm y CIIA.
2. Cma-typusm y bap6anoci.
3. Cma-typusm Ha Kyo0i.
4. Cna-typusm Ha baraMCchbKHX OCTpOBax.
5. Cna-typusMm y JloMiHiKaHI.
6. Cna-typusm Ha Smaiiri.
7. Cna-TypusM Ha KypopTax MepTBoro mMopsi.
Ne Buawm, 3mict camocTiitHOT poboTH Kinexicts
3 TOIUH
No/m
JlenHa 3aouHa
dbopma dbopma
1 [linroTroBKa 10 HamMcaHHS ece (BUBYCHHS JIEKIIi Ha 4 7
temy: «lctopis BuHMKHeHHs CIIA-imgycTpii Ta 1i OCHOBHI
CKJIQJIOB1», O3HAMOMJICHHSI 3a JOJATKOBOIO JITEpaTyporo) Ha




temy «Cma-iHaycTpisi: Cy4acHMH CTaH Ta  3HA4YCHHS,
MIEPCTIEKTHBHU PO3BUTKY

[TinroroBka gomoBiAet B pamkax Temu: «IcTopis
BuHukHeHHS CIIA-iHmycTpii Ta 11 OCHOBHI CKJIaIOBi» Ipo
PO3BHUTOK JIIKyBaJIbHO-03/I0POBYOTO TYpH3MY Ta CIia MPOIEAYP B
TaKi iICTOPUYHI MEePiOAH:

Antrunnii cBiT(I1I ThIC. MO H.3. - I B. H.3.)

Iepiox CepenuboBivus (V - XVI BB.)

Enoxa Bigpomkennsa(XIV - XVI BB.)

Hoguii yac (XVII - nayano XIX BB.)

Hogithiit yac (XIX - XXI BB.).

B pamkax temu: «PerioHanbHi MOAEII CHay MiATOTYBaTH
nonoBiab npo CIIA-1ieHTp, SKHIA € SICKpaBUM IIPEICTaBHUKOM
OJIHI€T 3 PETIOHAILHUX MOJEIIEH cra.

B pamkax Ttemm: «Kiacudikamis cma-mpouemnypy,
MIrOTYBAaTH JOTOBIII Ta MyJIbTUMEIIHHI TIPE3eHTAIlIl PO Oy/Ib-
SAKY CIa-rpouenypy, i PI3HOBUIH, OKa3aHHA Ta
MPOTHUIIOKA3aHHS Ta iHIIIE.

B paMKax TEMU «["orenbHi cra-LueHTpU»,
BUKOPHUCTOBYIOUM IHTEpHET pecypcH, KaTajord, MaTepiain
MepioUIHOT npecH,

MIPOBECTH MOPIBHSUTbHMMA aHaTi3 SPA-MeH0 1BOX Biomux SPA-
LICHTPIB.

[linroToBKa 10 YCHOTO ONMTYBaHHS paMKaxX TEMH:
«OcobmuBocti MeHemkMmeHTy B CIIA-iHaycTpii.» 3 HacCTYHHHUX
MUTaHB!

Oyukmii  ympaBiniHHA Yy cna-o0’exktax.  Kirouosi
KOMIIETEHI[il TepcoHany cma-nieHTpa. DyHKHil ynpaBiIiHHS
NEpCOHAJIOM y crma-o0’exkTax. Buau HaBuaHHs nepcoHany cha-
1eHTpiB. Buiy TpeHiHriB AJi nepcoHaly cra.

VY pamkax temu: «OcobmuBocti MapketuHry B CIIA-
IHAYCTpIi» CKJIacTM MapKETHHTOBUH TMOPTPET Cy4YacHOTo
cnoxkuBaya nociayr i SPA mporpam, a TakoX OLIHUTH HasiBHI
noTpedu B TaKUX MOCIyrax, a TaKOX IMEpPCHEKTUBU PO3BUTKY
SPA-ranys3i B periosi.

Y pamkax Ttemu: «llonsarrs «Wellness» Ta iioro
CKJIaJOB1» MIJArOTYBaTH JOMOBiAl mpo po3Butok Wellness
IHAYCTpIi y pI3HOMaHITHUX KpaiHax CBITY.

VYV pamkax temu: «lIpaBuiibHE XapdyBaHHs K CKJIaJ0Ba
Welness iHaycTpii.» MiAroTyBaTH JOMOBII MPO Pi3HI HAPSIMKH
3JI0POBOTO Xap4IyBaHHS Ta IX 0COOIMBOCTI.

10

B pamkax temu: «Buau diTHECY», MIATOTYBAaTH JOMOBIII
Ta MYJbTUMEJiNHI mpe3eHTalil npo Oyap-sikuil BuA (¢iTHECY,
HOT0 0COOIMBOCTI Ta CETMEHT CITOKHBAYIB.

11

VY pamkax Temu: «CydacHi TE€HAEHIII PO3BUTKY «spa» 1
«wellness» Typu3My» MPOBECTH aHaJIi3 CBITOBHUX MOTOKIB «Spay 1
«wellness» TypuCTIB 3a OCTaHHI AECSITHUIITTS, iX pPEriOHAIbHY
IPUHAIEKHICTb.

12

VY pamkax Temu «Po3BuTok «spa&-wellness» Typusmy B
€BponeiicbkOMy MaKpOperioHi» MiAroTyBaTH JOMOBiAl Ta
MYJIBTUMEAINHI Tpe3eHTalii Mpo PO3BUTOK «spa&-wellness»
TypU3My y OyJb-sIKill KpaiHi IIbOTO PErioHy.




13 VY pamkax temu «Po3BuTok «spa&-wellness» Typusmy B 4 7
A3iarchk0o-THXOOKEaHCPKOMY ~ MAakKpOperioHi»  MiAroTyBaTH
JIOTIOBiAl Ta MYJbTUMEIIMHI MPE3CHTAIlll PO PO3BUTOK «Spa&-
wellness» Typusmy y Oy/b-sKiii KpaiHi IbOTO PETiOHY.

14 VY pamkax temu «Po3BHTOK «spa&-wellness» Typusmy B 4 7
AMepuKaHChKOMY Ta  BIM3BKOCXiIHOMY  MaKpOperioHax»»
MITOTYBAaTH JIONOBIJII Ta MYJbTUMEIIMHI TpPEe3eHTalii mpo
po3BHUTOK «spa&-wellness» Typusmy y Oynb-aKkiii kpaiHi IbOTO
periony.

15 Hanucanust KOHTpOIBbHOT poOOTH 16 16
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3. Iluranns, 3amadi, 3aBAaHHSA a00 KEHCH ISl TIOTOYHOTO Ta IIiJICYMKOBOTO
KOHTPOJIIO 3HaHb 1 BMiHb 3100yBauiB BHILOI OCBITHU, JJII KOHTPOJIBHHX pOOIT
nepea0avyeHuX HaBYAIIbHUM IJIAHOM:

[HauBigyanbHe 3aBAaHHS: KOHTPOJIbHA pOOOTA.

IHA3 «Anamiz poboru SPA-nentpy ab6o SPA-roremto» BUKOHYETHCS
CaMOCTIIHO 1 0(OPMIIIETHCS Y BUTIISAII KOHTPOJIBHOI POOOTH.

KonTponbHa poboTa nependavyae cUCTEMAaTU3allII0, 3aKPIIJICHHS, PO3LIUPEHHS
TEOPETUYHHUX 1 MIPAKTUYHUX 3HAHb 3 KYpCY, PO3BUTOK HABUYOK CAaMOCTIHHOI poOOTH 3
JTEpaTypHUMU JHKEpeIaMu, BMIHHS NPE3EHTYBATU PE3YJIbTATH POOOTH.

[lin yac mpoBelEeHHA MNPAKTUYHHUX 3aHATh CTYJIEHT IOBUHEH NPE3CHTYBATH
pe3yabTaTH CBOE poOOTH y peskumMi POWerPoint 3 BUKOpHUCTaHHSIM MYJIBTUMEIIHHOTO
obnagnanHs. Ouinka 3a [HJI3 BpaxoByeThCcsi Mpu BHUCTABJICHHI 3arajbHOI OIHKH 3
JUCLIMILIIHHA.

KonTponbaa pobota moBuHHa MicTuTh aHaniz SPA-mienTpy abo SPA-rotemto.
[linmpueMcTBO IJIsi aHaJi3y CTYACHT OOMpae CamMOCTIHHO, Y3TrO[KYHUH Temy 13
BUKJIalayeM. AHaII3 MPOBOJUTHCA 32 HACTYITHUM IJIAHOM:

o Ha3Ba 1 Tun (3a kiacudikarieo SPA);

o PIK 3aCHYBaHHS, ICTOPIS PO3BUTKY;

o MICII€ PO3TAIlyBaHHs Ta JaHIIIAPTHO-KIIMATHYHI YMOBU;

° a"aii3 SPA-MeH10;

o aHaJIi3 MPaBUIBLHOCTI 30HYyBaHHS SPA-1IEHTpY, Ooro Iu3aifHy Ta OCHOBHOI
KOHIIEIIIIT;

o aHa13 KOMIUIEKCY MapKeTUHTOBUX KOMYHIKaIiid SPA-11eHTpy;

® BJACHI peKoMeHaIlli 13 moKpalieHHs: poootu SPA-1ieHTpy..

KonTponbHa poOoTa cki1anaeTrbecss 3 THUTYJIBHOI CTOPIHKM, 3MICTY, BCTYIY,
OCHOBHOi YaCTWHU, BHUCHOBKiB, CIUCKYy BUKOPHCTAaHUX JDKEpel Ta JOJaTKiB 3a
HeoOX1HOCTI. BeTyn Mae po3kpuBaTu akTyallbHICTh OOpaHOi TEMH, METY Ta 3aBJaHHS
HAIMCaHHs KOHTPOJIbHOI poOoTH. OCHOBHAa YacTMHA Mae€ CKIafaThCi 3 KUIBKOX
MyHKTIB, IO TOCTIJOBHO pPO3KPUBAIOTh TeMy poOOTH. Y BHCHOBKAX IOBUHHI
MICTUTHUCS BJIACHI MIpKYBaHHS IIOJI0 TIOCSTHYTOT METH.

TutyneHul apKyI 0oOPMITFOETHCS 3T1THO 31 BCTAHOBIECHOIO (hOPMOIO.

BukonyeTtbes iHAMBIAYyanbHA poOOTa 3 JOJAEPKAHHAM YCIX TEXHIYHUX BUMOT JI0
MUCBMOBHX po0iT. TekcT Mae OyTu HagpyKoBaHUM yepe3 1,5 MIKPSIKOBHUX 1HTEpBAIU




Ha ofHOMY Oor1i apkymia 6inoro nanepy popmary A4. pudt Times New Roman, 14
nT. TEeKCT po3MINTy€EThCS HA CTOPIHIII, KA 0OMEXKYEThCS MOIAMU: JIiBe — 30 MM, HHKHE
Ta BepxHe — 20 MM, TipaBe — 15 Mm.

3aroyioBKM CTPYKTYPHUX YAaCTHH KOHTPOJBHOI pobotu «3MicT», «BcTymy,
«Po3ainm», «BucHoBkn», «CHHCOK BHUKOPUCTAHUX JIKEpe», «JloJaTKu» ApYyKYIOTh
BEJIMKUMH JIITEpPAaMU CHUMETPUYHO JI0 TEKCTy. 3arojoBKUA MIAPO3JAUIB JIPYKYIOTh
MaJIeHbKUMH JIiTepamMu (KpiM IMepIoi BeIUKOoi) 3 ad3aHoro Bijactyny. Kpanky B kiHI
3arojIoBKa HE CTaBIATh. SIKIO 3arojIOBOK CKIIAJA€Thes 3 ABOX a00 OibIlle peueHsb, ix
PO3AUIAIOTH Kpankoio. AG3arHuii BiacTyn qopiBHIOE 1,25 cM.

Hywmepariito cTOpiHOK, pO3MiiB, MiAPO3ILTiB, MyHKTIB, MAMYHKTIB, MAJIIOHKIB,
TabnuIk, GOpMyT MoAaroTh apadchkumu udpamu 6e3 3Haka Ne. [lepmioro cTopiHKOO
KOHTPOJIbHOT pOOOTH € TUTYJIBHHUI apKyll, KU 3apax0oBYIOTh J0 3arajbHOIl KUIBKOCTI
CTOpPIHOK po0OTH, ajle HAa HbOMY HOMEp CTOPIHKM HEe CTaBisATh. Ha HacTymHux
CTOpIHKaxX HOMEpP MPOCTABISIOTH Y MPABOMY BEPXHbOMY KyTi CTOPIHKH 0€3 Kpariku B
KIHITI.

Lmroctpamii  (pororpadii, KpecineHHs, cxemu, rpadiku, KapTd) 1 TaOIHII
HEOOXI1THO TI0/IaBaTH y poOOTI Oe3mocepeIHbO MICHs TEKCTY, 1€ BOHU 3rajlaHi BIieplle,
a00 Ha HacTymHIA cropiHmi. Imroctparii i1 TaOnuIl, SKI PO3MIIIEHI HA OKPEMHX
CTOpIHKax poOOTH, BKJIIOYAIOTh JO 3arajbHOi HyMmeparii cTopiHOK. Imroctparrii
MO3HAYaI0Th CJIOBOM «PHC.» 1 HyMepyIOTh MOCTIOBHO B MEKax PO3ily, 32 BUHATKOM
UTIOCTpalliil, mojanux y nojatkax. Homep umrocTpailii MOBUHEH CKJIagaTUCA 3 HOMEpa
PO3AUTY 1 HOPAJIKOBOIO HOMEpPA UIFOCTPALlli, MK SKUMU CTaBUTHCS KPAIKa.

Tabnuil HyMEepyIOTh MOCIIIOBHO (32 BUHSITKOM TaOJMIlb, MOJIAHUX Y JOJAaTKaX)
y MeXax po3auTy. Y MpaBoMy BEpXHbOMY KyTi HaJ BIAMOBIAHUM 3aroJIOBKOM TaOIHII
pO3MILLYIOTh Hanuc «Tabmuisy 13 3a3HayeHHsAM ii Homepa. Homep Tabiuiil nmoBUHEH
CKJIaJIaTUCS 3 HOMEPA PO3LITY 1 OPSIAKOBOIO HOMEpa TaOJIHII, MK SIKUMU CTaBUTHCS
Kparika, Hanpukia: « Tadmuns 1.2» (npyra Tabiuiist mepioro po3aiity).

Jonatku opopMIISIOTH SIK MPOJOBXKEHHSI KOHTPOJIBHOI pOOOTH HA HACTYIHUX 11
CTOpIHKaxX ab0 y BUIJISII OKPEMOi YACTHUHU, PO3MINIYIOUH iX y MOPSAIKY MOCUJIaHb Y
TEeKCTI poOoTH. SIKIO AoAaTKU OQOPMISIOTH HAa HACTYIMHUX CTOPIHKaX POOOTH, TO
KOXKEH TaKui J0JaTOK MOBUHEH MOYMHATHUCS 3 HOBOI CTOpIHKU. J[0AaTOK MOBHMHEH
MaTd 3arojoBOK, HAJPYKOBAaHWW yropli MajduMHU JiTepaMH 3 TEPIIOi BEJHUKOI,
CUMETPUYHO BITHOCHO TEKCTY cTopinku. CripaBa HaJl 3ar0JJOBKOM MaJIMMHU JIITEPAMU 3
nepuoi BEMMKOI JIPYKYIOTbCS cloBO «JlomaTok» 1 Benuka JiTepa, M0 IMO3HAYae
nonarok. Jlogatku nmoTpiOHO MO3HAYATH MOCIIJOBHO BETUKUMHU JITEPAMH YKPATHCHKOI
abeTkH, 3a BUHATKOM Jiitep €, I, I, I71, O, Y, b, nanpukian, nogatok A, 1oaatok b1 1.1.
OnauH 10IaTOK MO3HAYAETHCS K TOAATOK A.

Jlo crmucKy JiTepaTypHHX JDKEpEel BKIIOYAIOTHCS JIMINE Ti BUIAHHS, SKi
BUKOPUCTOBYBAJIMCS MNpU HamucaHHi pobotu. Ilpu moOymoBi mepeniky JitepaTrypu
3aCTOCOBYETHCS CYIUIbHA HyMmepailis mkepen. Komu B TEKCTI HEOOXiTHO 3poOUTH
MOCWJIAHHS Ha CKJIAJIOBY YAaCTHHY YW KOHKPETHI CTOPIHKH BIJIMOBITHOTO DKEpeda,
MO’KHA HABOJIUTH TIOCHWJIAHHS y KBaJpaTHUX IYy>KKaX, IPH [IbOMY HOMEp MOCHJIAHHS
Mac BIAMOBITATH Woro 0i6miorpadiyHOMY OMUCY 3a MEpeikoM mocuiianb. [Ipuxman:
[{uTata B TEKCTI: «... HE3BAXKAIOYU HA MPIOPUTETHE 3HAYCHHS MOBHHMX KaHaJIiB 3B'S3KY
MDK JIIJIOBUMH TTapTHEPAMH, Hi B IKOMY pa3l He MOXKHA ITHOPYBAaTH HAMOLIBII KaHAIA



nepenaBanHs iHopmarii [6, c. 29]». JIxepena nmoTpiOHO pO3TAIIOBYBAaTH B MOPSIKY
nuTyBaHHsA. BuMoru 10 odopmileHHS TeEpeiKy BUKOPUCTAHHUX JIPKEpEN HaBEIEHI Y
Homarky I

B npykoBanomy BapiaHTi oOcsr pobotn moBuHEH ctaHoButu 15-20 ctop., ae
BCTyll — 1 cTop., OCHOBHA yactuHa — 12-14 ctop., BUcHOBOK — 1-1,5 cTop., CriMCcOK
BUKOPHUCTAHOI JliTepaTypu — 1 cTop.

dopma MpoBeICHHS IT1JICYMKOBOTO OIIHIOBaHHS BUKOHAHOT poOOTH — IMyOIiyHa
AonoBiAb (3-4 XBWIMHM) 3 MOAATBIIMUM BIAKPUTHM oOroBopeHHsM. [lpu omiHIi
1HAMBIAyanbHOI pOOOTH BpPAaXOBYEThCS TJIMOMHA OMPAIIOBAHHS Ta IIUPOTa 0OXBaTy
TEeMH, YMIHHSI aHalli3yBaTu 310paHuil MaTepiaj, TPaMOTHICTh Ta CTHJIb BUKJIANY, SIKICTh
TEXHIYHOTO O(hopMIIEHHS pOOOTH.

4.3aBnaHHs CEMECTPOBOIO 3aJiKy (IMMMChMOBHUX 3aJIIKOBHX POOIT):

[TutanHs 10 3a7iKYy:

1.  TloxomkeHHs TepMiHY «cnay. [cTopis 3apomxeHHs Ta po3BUTKy CIIA-
npoueayp.

2 XapakTepucTrKa Ta BUIAU AU ClIia.

3 XapakTepucTuKa Ta BUAU KIIyOHHUX cIia.

4 XapakTeprucTUKa rOTEJIbHUX CIIa.

5 XapakTeprucTUKa Ta BUAU MEJUYHUX CIIA.

6.  XapakTepucTHKa Ta BHIY IPUPOTHUX CIIa.

7 XapakTepucTUKa LUILOBUX CIa.

8 XapakTepucTUKa KPYi3HHUX CIIa.

9 XapakTepucTUKa €BPONEHCHKOI MOIEI ClIa.

10. XapakTepucTHka aMepUKaHCHKOI MOJIETII Cia.

11. XapakTepuCTHKa MIBACHHO-CXIHOI Ta POCIACHKOI MOJEI cra.

12. Buau cna-niponeayp.

13.  Buau macaxy.

14, OyHKIIOHATBHI 30HU CHA-IIEHTPY y TOTEII.

15. Etanu cTBOpeHHS Cha-1EHTPY Y TOTENI.

16. KirouoBi KOMIIETEHIIIT IEpCOHANY CITa-IICHTPY.

17.  Cxema poOoTH 3 BIJBilyBayaMH y cIia 00’ €KTi

18. ®yHkIi ynpaBiaiHHS NEPCOHATIOM Y Ca-00’€KTax.

19. Bwuau TpeHIHTIB AJI IEPCOHAITY CTia.

20. XapakTepucTHKa MapKETHHTOBUX IHCTPYMEHTIB CHa-IIEHTPIB.

21. UYuHHUKM yCHIUIHOTO MPOCYBAHHS CIa y COILl. MEPEkKaX.

22. Bwuaum akuiyi mis cra 3akiajiB.

23. 3acoOu 3a7y4eHHs KJI€HTIB JI0 CIa y TOTEI.

24. Busnauenns Wellness Ta Wellness inayctpii, ii ckiagosi.

25.  IlpaBunbpHe xapuyBaHHS, HOTO OCOOJIMBOCTI T BUJIH.

26.  Bumum ditHecy.

27. CygacHi CBITOBI TEHJICHIIII PO3BUTKY «spa» 1 «wellnessy Typusmy.

28. Po3Butok cna-typusmy y Opanuii.

29. PosButok cna-typusmy y llBeitnapii Ta Himeuunsi.

30. PosBurok cna-typusmy y Yexii, Cioenii Ta CroBau4uHi.



31. PosButok cna-typusmy y bonrapii Ta Yropiusi.

32. Po3BuTOK cna-TypusMmy y ABCTpii Ta PymyHii.

33. PosButok cna-typusmy B Ykpaini ta [lomnbii.

34. PosBuTok crna-typusmy y I'pemii Ta TypeuunHi.

35.  Po3BuTOK crna-typusmy IHmoHe3iii.

36. PosButok cra-typusmy Tainanny.

37. Po3BuToK cra-typusmy B IHaii Ta Manaiisii.

38. PosButok cna-typusmy y CIIIA

39.  Po3BuTOK cra-TypusMy Ha KypopTax MepTBOro Mopsi.
1. [Tpuksaz 3a1iKOBOTO 3aBAaHHS:

3AJIIKOBE 3AB/IAHHA Nel

1. Oxapakrepu3yiite rotenbHi cria (15 6aiiB)

2. OxapakTepu3yiiTe NpaBUIbHE XapuyBaHHs, Horo ocooOsuBocti Ta Buau (15
OaJiB)

3. Tectu. (10 GamniB)

[Tpuknan TecTis:
1.B sikiit kpaini 3HaxoguThes M. Cria?
A. Opaniis
B. Himeyunna
C. benbrisa
D. Hinepnanau

VY pa3i HacTaHHS/TIOAOBKEHHS [1i OOCTaBMH HEMOOOpPHOI CWIM 3A00yBadam
BUIIIOT OCBITH JEHHOI Ta 3a04HOi (JOpM HaBYAHHS HANAETHCA MOXIMBICTH CKJIACTU
ek3aMeH B TecToBil (opmi (6ineT micTuTh 40 TECTOBUX 3aB/IaHb, 300yBay oAepxKye 1
Oasii 3a KOXHY BIpHY BIJIOBIAb) JAWCTaHIINHO Ha Tuiatrgopmi Moodle B
nuctaHiinHomy kypci «Menemxment Bennec ta CIIA 1HaycTpii» peXum HOCTyMY:
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=5139



