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ЕНТОМОФАГІЯ – МАЙБУТНЄ У РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ 

 

Бабчик Марія, 

Харківський національний університет 

імені В. Н. Каразіна, 

Mariyababchik@icloud.com 

 

У сучасному світі, де різноманітність культур, смаків та гастрономічних 

традицій перетинаються, ресторанна індустрія постійно шукає нові способи 

задоволення смакових пристрастей клієнтів. Застосування неординарних 

продуктів та концепцій у гастрономії стає все більш популярним, особливо з 

урахуванням тенденцій здорового харчування та екологічної свідомості. 

Одним зі захоплюючих і новаторських напрямків в ресторанній сфері є 

використання ентомофагії, тобто споживання комах, в якості харчових 

продуктів. Такий підхід знайшов особливу популярність в азійських країнах, де 

комахи відіграють важливу роль у кулінарії і є складовою частиною традиційних 

страв. 

Споживання комах (ентомофагія) нещодавно привернуло увагу всього 

світу з міркувань здоров’я, а також екологічних та економічних переваг. 

Досягнення екологічно стійкої продовольчої безпеки зараз є однією з 

найбільших глобальних проблем. Широкий спектр їстівних видів комах із 

високим вмістом білків, жирів, мінералів, вітамінів і клітковини може 

відігравати значну роль у вирішенні проблеми продовольчої безпеки. Переваги 

ентомофагії включають високу ефективність перетворення корму комахами та 

вирощування на органічних бічних потоках, що підвищує цінність відходів і 

зменшує забруднення навколишнього середовища. Порівняно з вирощуванням 

великої рогатої худоби, комахи виділяють відносно мало парникових газів і мало 

аміаку, і їм потрібно значно менше землі та води. Поживна якість їстівних комах 

виявляється еквівалентною, а іноді й кращою, ніж харчові продукти, отримані з 

птахів і ссавців. Розведення комах може запропонувати стійкий спосіб 

виробництва їжі. Оскільки їстівні комахи калорійні та дуже поживні, їх 

споживання може зменшити голод у всьому світі. Наявність високоякісного 

білка та різноманітних поживних мікроелементів, а також потенційні екологічні 

та економічні переваги роблять їстівних комах у всьому світі головною 

потенційною їжею майбутнього. Проте сприйняття споживачами залишається 

основною перешкодою для прийняття комах як джерела їжі в багатьох країнах. 

Метою є дослідження можливостей та переваг використання комах у 

гастрономічних культурах, розробка концепції ресторану, вивчення ринкових та 

правових аспектів, а також розробка оптимальної організаційної структури та 

процесів управління. 

Зважаючи на те, що в українській кухні вживання комах не є традиційною 

практикою, необхідно враховувати особливості менталітету та культурні 

традиції нашого народу. Тому, розробляючи концепцію закладу «Ентомофагія» 

з азійською кухнею, потрібно добре вивчити менталітет та культурні звичаї 

mailto:Mariyababchik@icloud.com
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українського споживача, та враховувати їх при розробці меню та дизайну 

закладу. 

Одним із можливих рішень може бути поєднання екзотичних страв з 

азійської кухні, які включають в себе комах, з більш звичними та зрозумілими 

українському споживачу стравами. Також, можна проводити різноманітні 

майстер-класи та дегустації, де відвідувачі зможуть ознайомитися з екзотичною 

кухнею та переконатися у її смакових якостях. 

 

Список використаних джерел: 

 

1. Bernard, T., & Womeni, H. M. (2017). Entomophagy: Insects as food. 

Insect Physiology and Ecology, 2017, 233–249. URL: 

https://www.intechopen.com/books/insect-physiology-andecology/entomophagy-

insects-as-food  

2. Ramos-Elorduy, J. (2005). Insects: A hopeful food source. In G. M. 

Paoletti(Ed.), Ecological implications of minilivestock (potential of insects, rodents, 

frogs and snails) (pp. 262–292). Science Publishers, Inc. URL: 

https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=17511 

 

Науковий керівник: Червоний Віталій Миколайович, кандидат технічних 

наук, доцент, доцент кафедри міжнародної електронної комерції та готельно-

ресторанної справи, Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна. 

 

ПЕРСПЕКТИВИ ВІДКРИТТЯ У ХАРКОВІ КАФЕ ЧЕСЬКОЇ КУХНІ  

 

Білоусько Валентина,  
Харківський національний університет 

імені В. Н. Каразіна, 

grevtseva@karazin.ua 

 

Їжа відіграє велику роль у нашому житті. Її роль не обмежується 

постачанням енергії та основних харчових речовин, вона є джерелом насолоди і 

задоволення. Людям подобається споживати смачні та красиві страви, а ще - 

пробувати їжу різних народів, що живуть в інших країнах. Саме тому великою 

популярністю користуються гастротури, які пропонують знайомство з 

культурою споживання страв в різних куточках Землі та з самими стравами. 

Простішим способом спробувати популярні світові делікатеси є відвідування 

національних кафе та ресторанів, що працюють в українських містах. Зазвичай 

це заклади української, італійської, французької, іспанської, індійської, 

японської, тайської, в’єтнамської, корейської та інших кухонь.  

Харків – місто з великою кількістю затишних і смачних закладів 

ресторанного господарства, у тому числі таких, де готують багато європейських 

страв. На жаль, чеська кухня у Харкові представлена недостатньо. Наприклад, у 

ресторані «Мясоедовъ» можна спробувати рульку у медово-гірчичному соусі та 

https://www.intechopen.com/books/insect-physiology-andecology/entomophagy-insects-as-food
https://www.intechopen.com/books/insect-physiology-andecology/entomophagy-insects-as-food
https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=17511
mailto:grevtseva@karazin.ua
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в соусі барбекю, яка, за відзивами гостей, дуже схожа на відоме чеське вепрове 

коліно, а інші страви цього закладу відносяться до інших європейських кухонь. 

Єдиним справжнім чеським закладом у місті є ресторан «Старгород», що 

позиціонується як чеська пивоварня, де акцент зроблений на пиві власного 

виробництва та на м'ясних стравах, приготованих на грилі [1, 2]. 

Чеська кухня має давні традиції, є смачною та поживною. Крім відомих 

м’ясних страв – смаженого гусака або свинини з капустою, різноманітних 

ковбасок,  м’ясних та печінкових паштетів, - варто звернути увагу на кнедлики, 

брамборики, карловарський рулет, супи: цибулачка з білим вином і тертим 

сиром, панадель – з яловичини із зеленню. Такі страви у харківських закладах 

поки що не готують. 

Метою даної роботи є розробка проєктних рішень кафе чеської кухні у 

місті Харків, у тому числі вибір асортименту продукції та розробка меню, підбір 

приміщення та технологічного обладнання, рекомендації щодо відкриття 

закладу. Це сприятиме розвитку ресторанного господарства у повоєнний період, 

підтримці економіки міста й країни, дозволить розширити перелік місць, де 

можна спробувати справжні смачні чеські страви в Україні. 

 

Список використаних джерел: 

 

1. Сайт ресторану «Мясоєдовъ». URL : https://www.myasoedov.com.ua/ 

(дата звернення 15.05.2023). 

2. Сайт ресторану «Старгород» URL: https://kharkov.stargorod.net/ (дата 

звернення 15.05.2023). 

 

Науковий керівник: Гревцева Наталія Вячеславівна, кандидат технічних наук, 

доцент, професор кафедри міжнародної електронної комерції та готельно-

ресторанної справи, Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна. 

 

ЧИ ВАРТО ВІДКРИВАТИ У ХАРКОВІ ВЕГЕТАРІАНСЬКІ КАФЕ  

 

Буріма Єлизавета,  

Харківський національний університет 

імені В. Н. Каразіна, 

grevtseva@karazin.ua 

 

Останніми роками все більше людей у всьому світі відмовляються від 

м’ясних та рибних страв і переходять на вегетаріанське харчування. Тому є 

декілька причин, а саме аналіз впливу м’ясних продуктів на здоров’я та вибір 

здорового способу життя, зміни на світовому сільськогосподарському ринку та 

економічні  фактори, турбота про тварин та екологію. За результатами 

дослідження, проведеного Київським міжнародним інститутом соціології на 

замовлення кампанії UA Plant-Based, станом на жовтень 2020 року понад 4,5 млн 

https://www.myasoedov.com.ua/
https://kharkov.stargorod.net/
mailto:grevtseva@karazin.ua
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українців відмовилися від вживання м’яса [1]. У відповідь на таку тенденцію 

харчова промисловість розширяє асортимент рослинних молочних, м’ясних, 

рибних продуктів, а ресторанне господарство відкриває вегетаріанські кафе та 

ресторани, які набувають популярності. Підтвердженням визнання таких 

закладів є перше в історії присвоєння зірки Мішлен французькому ресторану з 

веганською кухнею ONA у 2021 році [2]. Така нагорода спростовує поширену 

думку про те, що вегетаріанські страви не можуть бути смачними. 

У Харкові є декілька кафе та ресторанів вегетаріанської та веганської 

кухонь. Найбільш відомі з них «Green Food Café», що входить в комплекс 

здоров’я і краси «Махараджа» і пропонує вегетаріанську інтерпретацію 

середземноморської, індійської, американської, тайської кухонь; «Вітамін» - 

кафе-магазин нового покоління з веганським меню української, індійської, 

японської, європейської кухонь; індійській ресторан «Goa» та інші. Крім того, 

вегетаріанське меню пропонують такі відомі заклади як «Міське кафе 16\54», 

французький ресторан «Фамілія», ресторан сучасної європейської кухні «Jord» 

та інші. На жаль, деякі заклади не витримали складних умов сьогодення і 

зачинились назавжди, наприклад, «Vegetarian cafe Veget Vegan». 

Зростання кількості вегетаріанців потребує збільшення місць, де вони 

зможуть смачно перекусити і насолодитися вишуканими стравами. Тому 

відповідь на запитання «Чи варто відкривати у Харкові вегетаріанські кафе?» 

однозначна: так, варто. В даній роботі запропоновано концепцію кафе 

вегетаріанської кухні з вишуканими авторськими стравами виключно з 

рослинних продуктів. Відкриття такого закладу збільшить кількість улюблених 

місць відпочинку харків’ян і зробить наше гарне місто ще кращим.  

 

Список використаних джерел: 

 

1. Сайт кампанії UA Plant-Based. Як українці ставляться до рослинної їжі: 

результати дослідження. URL : https://uaplantbased.com.ua/blog/rezultaty-

doslidjennya  (дата звернення 15.05.2023). 

2. Сайт журналу «Ресторатор» URL: https://www.restorator.ua/post/yak-

vedut-biznes-zaklady-scho-ne-proponuyut-myasa  (дата звернення 15.05.2023). 

 

Науковий керівник: Гревцева Наталія Вячеславівна, кандидат технічних наук, 

професор, професор кафедри міжнародної електронної комерції та готельно-

ресторанної справи, Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна. 

 

  

https://uaplantbased.com.ua/blog/rezultaty-doslidjennya
https://uaplantbased.com.ua/blog/rezultaty-doslidjennya
https://www.restorator.ua/post/yak-vedut-biznes-zaklady-scho-ne-proponuyut-myasa
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ТЕХНОЛОГІЧНІ ІННОВАЦІЇ В ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ 

 

Бутенко Аліна, 

Навчально-наукового інституту 

економіки, менеджменту і міжнародного бізнесу,  

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут», 

alina.butenko@emmb.khpi.edu.ua  

Жадан Тетяна, 

кандидат економічних наук,  

Національний технічний університет 

«Харківський політехнічний інститут», 

tetiana.zhadan@khpi.edu.ua 

 

Інноваційні технології мають значний вплив на готельний бізнес, 

сприяючи підвищенню його ефективності, якості обслуговування, рівня 

задоволення клієнтів та забезпеченню конкурентних переваг на ринку готельних 

послуг. Технологічні інновації в готельному бізнесі – це один із типів інновацій, 

який передбачає впровадження новітніх або суттєве вдосконалення існуючих 

інформаційно-комп’ютерних технологій, технічних засобів і систем у сфері 

надання основних і додаткових готельних послуг, обслуговування житлових і 

нежитлових приміщень готельних закладів тощо. 

Серед інноваційних технологій, які застосовуються в готельному бізнесі, 

можна виокремити: Інтернет речей, інфрачервоні сканери, голосове керування, 

безконтактні платіжні системи, мобільні додатки та чат-боти, аналітику даних та 

штучний інтелект, віртуальну та доповнену реальність, безпілотні технології та 

ін. 

Інтернет речей (Internet of Things, IoT) – це комплекс пристроїв, які 

взаємодіють між собою і з зовнішнім середовищем через мережу зв’язку. 

Завдяки IoT можна автоматично і в режимі реального часу відстежувати роботу 

різних систем і процесів в готелі. Наприклад, гості можуть користуватися смарт-

ключами для доступу до номерів, а адміністрація готелю може відстежувати 

роботу кондиціонерів, водонагрівачів, освітлення для оптимізації споживання 

електроенергії та зручності гостей. Деякі готелі встановлюють дверні замки з 

радіочастотною ідентифікацією RFID (Radio Frequency Identification), за 

допомогою якого гість попадає в номер й інші приміщення готелю без ключа. 

Для доступу в номер гість може використати мобільний телефон будь-якої марки 

й не витрачати час на пошуки ключа. Активно розвивається в сучасній готельній 

індустрії перспективний напрям автоматизації за концепцією «Розумний дім», 

яка передбачає ще тіснішу взаємодію систем управління готелем із АСУ 

інженерних мереж, енергозбереженням тощо. 

Застосування інфрачервоних сканерів дає змогу оптимізувати процеси 

прибирання готельних номерів. Завдяки інфрачервоним сканерам покоївки 

знатимуть, коли гості присутні, а коли відсутні у номері готелю. Це їм дозволить 
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запланувати прибирання на інший період, коли номер порожній. Сканери також 

можуть допомогти економити енергію, автоматично вимикаючи світло та 

клімат-контроль, коли постояльці відсутні.  

Завдяки останнім досягненням у технології розпізнавання голосу все 

більше людей використовують голосовий пошук і онлайн-помічників, таких як 

Alexa від Amazon, Siri від Apple, Bixby від Android і Google Assistant. Номери з 

голосовим керуванням дозволяють гостям уникати контакту з предметами, яких 

часто торкаються, наприклад, вимикачі світла та термостати. Голосове 

керування також корисне для людей із вадами зору, артритом та іншими 

проблемами. 

Безконтактні платіжні системи. Пандемія Covid-19 змусила багатьох 

людей відмовлятися від бронювання номерів у готелях навіть після масової 

вакцинації. За результатами опитування споживачів, безконтактні платежі 

очолили список дій, які індустрія гостинності може вжити, щоб люди почувалися 

комфортніше в готелях. Сучасні платіжні системи також можуть призвести до 

того, що більше готелів прийматимуть криптовалюту як оплату. 

Для спрощення комунікації з гостями готелі активно використовують 

мобільні додатки та чат-боти. Це дозволяє гостям здійснювати бронювання, 

реєстрацію заїзду/виїзду, замовлення послуг та отримання інформації про готель 

через свої смартфони. Чат-боти також можуть відповідати на запитання гостей 

та надавати рекомендації щодо місцевих визначних пам'яток, ресторанів та 

подій. 

Використання аналітики даних та штучного інтелекту допомагає готелям 

збирати та аналізувати великі обсяги даних про гостей, їх вподобання, звички та 

забезпечувати зворотний зв'язок. Це дозволяє менеджменту готелів краще 

розуміти індивідуальні потреби гостей та пропонувати персоналізовані послуги. 

Наприклад, системи рекомендацій можуть пропонувати гостям індивідуально 

підібрані екскурсії, ресторани або спа-процедури на підставі їхніх попередніх 

відвідувань та вподобань. 

Для створення іммерсивного досвіду у своїх гостей готелі можуть 

використовувати віртуальну реальність (Virtual reality, VR) та доповнену 

реальність (Augmented reality, AR). Наприклад, готелі можуть надавати 

віртуальні тури по готелю та околицях міста, дозволяючи гостям побачити 

номери, ресторани та інші зручності до їх приїзду. Також AR може 

використовуватись для покращення взаємодії гостей зі своєю навколишньою 

обстановкою, наприклад, шляхом накладання інформації на зображення в 

реальному часі. 

Деякі готелі впроваджують безпілотні технології, такі як автономні роботи 

для розв'язання рутинних завдань: доставки багажу до номеру або 

обслуговування столиків у ресторанному закладі при готелі. Це допомагає 

звільнити персонал від повсякденних обов'язків та зосередитися на наданні 

більш високоякісного обслуговування гостям. 

Отже, ці технологічні інновації дозволяють не тільки удосконалити 

систему управління готелем, але й посилити контроль за персоналом і 
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використанням матеріально-технічних ресурсів, підтримувати високий рівень 

обслуговування та розширити спектр послуг, забезпечити безпеку гостей та 

створити незабутні враження для відвідувачів закладу. 
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Для вивчення інструментів маркетингових досліджень було оглянуто 

наукові статті з маркетингу в ресторанному господарстві за останні роки. В 

результаті встановлено ряд специфічних характеристик з урахуванням об’єкту 

дослідження, зокрема: 

1) меню є основним джерелом комунікації та маркетингу в ресторані [1]. 

Термінологія, яка використовується в меню, впливає на сприйняття якості, 

очікування ціни та наміри здійснити покупку. Чим складніший опис меню, тим 

більше клієнтів вважають, що пункти меню вищої якості, і є висока ймовірність 

обрання саме  цього ресторану. Додавання груп здорових пунктів меню є 

сильним маркетинговим інструментом, ніж просто створення пакетів меню з 

однаковою кількістю калорій; 

2) маркетинг відносин є предметом вивчення менеджменту ресторанів 

протягом тривалого часу [2]. При цьому можливе використання гумору у 

власних оголошеннях, особисті привітання або взаємодії з клієнтам протягом 

короткого періоду часу, реклами чи  електронних засобів масової інформації для 

запам’ятовування клієнтами інформації при повторному пошуку ресторану в 

майбутньому. Прихильність до бренду та поведінкової лояльності продовжує 

дослідження маркетингу відносин. Рекомендації друзів, репутація ресторану, 

останні відгуки в газетах чи журналах, рейтинги в харчових путівниках та 

комплексних веб-сайтах свідчать про важливість різноманітного набору 

маркетингових інструментів для клієнтів; 
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3) використанню інтернет-маркетингу охопило наукові  дослідження 

починаючи з 2000 року [2]. Зараз використання Інтернету і мобільних додатків 

для пошуку інформації, бронювання та перегляду меню ресторанів - звичайне 

явище. Найкращою практикою є використання сайтів соціальних мереж. 

Клієнти, які брали участь у фан-сторінках для брендів ресторанів, швидше 

довіряли бренду та розвивалися прихильність до нього. Маркетологи можуть 

використовувати соціальні мережі для спілкування, а також спробувати залучити 

більше клієнтів до активної участі з брендом. Соціальні мережі необхідні для 

того, щоб визначити найбільш ефективне їх використання в маркетингу, оскільки 

це середовище стає все більш поширеним у ресторанах та індустрії гостинності 

в цілому.  

Маркетингові дослідження в ресторанному господарстві були зосереджені 

навколо ефективного використання меню, маркетингу відносин та онлайн-

маркетингу як джерел конкурентоспроможності та переваг для організацій. 
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Арт-кафе – це невеликі, тематичні, а насамперед перспективні місця в 

громадському житті сучасного суспільства [1]. Головні вимоги до такого закладу 

– креативність і видовищність. Крім того, має бути спільна концепція з кухнею, 

яка буде супроводжувати колорит закладу.  

Ідея закладу формату арт-кафе з українською кухнею має передбачати: 

«створення самобутнього українського кафе у новій країні», яка пояснюється 

тим, що після перемоги у війні, Україна буде новою вільною країною, де вже не 

буде як раніше, проте сміливість та дух українського народу ніколи не зміниться. 

mailto:hrytsenko2021ugr21@student.karazin.ua
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Назва закладу важливий елемент, який має підкреслювати феномен української 

кухні, незважаючи на те, що землі багато років були частинами інших країн і 

мали вплив різних народів, Україна змогла зберегти свої традиції та особливості. 

В закладі має бути популяризація української мови, звичайно, всі працівники 

закладу мають говорити українською мовою, а також на вході в заклад доцільно 

розробити новизну для зустрічі гостей, наприклад умовна перевірка гостей, які 

мають сказати кодове слово «паляниця», дану перевірку можна не застосовувати 

для туристів. 

В якості інтер’єру закладу, можна використати елементи українського 

етностилю, та оформлення у світлих тонах з дерев’яними меблями. Етностиль 

передбачає використання великої кількості різних елементів, які демонструють 

особливості історії та культури нації. В дизайні інтер’єру етнічного стилю 

застосовують поєднання фольклорних мотивів, що створює унікальну атмосферу 

занурення в культуру народу. 

Кулінарне спрямування закладу - українська кухня, яка може зазнавати 

змін в залежності від сезону. Перспективним напрямком подальшої реалізації 

продукції може бути застосування молекулярної кухні. На сьогоднішній день 

дана тенденція є прогресивною та цікавою для великої кількості населення. 

Загальна концепція закладу має включати такі характеристики: 

повносервісний формат закладу, виробництво з сировини та напівфабрикатів 

різного ступеня готовності, український дизайнерський стиль, контингент 

споживачів: сімейні пари, мешканці району, туристи, а також використання 

нової української кухні.[2] Діяльність закладу арт-кафе з українською кухнею 

полягає у популяризації української культури, мистецтва, кухні та поширення 

ідеї вільної держави. Арт-кафе українського спрямування має просувати різні 

напрями мистецтва шляхом організації музичних, літературних вечорів, 

майстер-класів, тренінгів, запрошуючи митців української естради. Місії закладу 

мають бути такі: 

- популяризація української кухні 

- пошук нових українських митців і їх реклама 

- заохочення іноземних туристів відвідати Україну 

- стимулювання творчих людей до популяризації українських традицій 

- надання людям творчої української атмосфери в закладі 

Актуальність відкриття закладу даного формату є досить значна. Заклад 

унікальний тим, що знайомить туристів і гостей з культурою всієї країни через 

тематичні меню, українські інтер’єри та атмосферу величі народу і країни. 

Головними цінностями потенційних споживачів будуть саморозвиток, пізнання 

нового, відчуття українського духу. Сьогодні даний формат стає все більш 

популярним та з’являється більше інноваційних ідей. Сучасний споживач 

відвідує заклад і хоче не тільки смачно поїсти, але й насолодитися невимушеною 

атмосферою та підняти собі настрій. Після відвідування арт-кафе з українською 

кухнею має залишитися легкий післясмак та відчуття ненаситності в плані 

обізнаності. Споживач має зловити себе на думці: «як мало я знав про Україну, 

але як багато ще хочу дізнатись». 
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Концепція закладу даного формату не є новою, але більшість таких арт-

кафе мають іноземний колорит, або використовують кухні інших народів світу. 

Пропонований заклад буде новим і цікавим для туристів, адже на даний момент 

ця ніша є незаповненою.  
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Назва – « La Rose », що з французької переводиться, як – троянда. Тип 

ресторану – преміум клас. Тип кухні – класична французька кухня, з авторськими 

рецептурами та з акцентом на використанні троянд у стравах.  

Головна «родзинка» ресторану – троянди. Вони оточують відвідувачів 

буквально усюди: торгівельна зала прикрашена квітками; на кожному столику 

присутній букет червоних троянд; страви та напої прикрашені пелюстками 

троянд, або мають троянду у своїй рецептурі, як інгредієнт.  

Окрім, основних послуг ресторан надає й додаткові, до яких входять :  

- послуга флориста. Кожен відвідувач може прямо за столиком замовити 

індивідуальний букетик зі свіжих троянд. Також послуга розповсюджується і на 

доставку квітів по місту.  

-  гастро-лавка. У ресторані можна придбати варення, чай, а також вино з 

пелюсток троянд, які виготовлені безпосередньо у ресторані.  

-  продаж ефірної олії троянди. Кожен може не тільки насолоджуватись 

аромат троянд у ресторані, а й забрати його з собою у якості ефірної олії; в 

додаток до гарного аромату покупець отримує омолоджуючу та тонізуючу дію, 

якою володіє олія.  

- «take away». Ресторан за попереднім замовленням доставляє їжу у будь-

який куточок нашого міста або ж гість може забрати пакуночок з їжею 

безпосередньо у ресторані.  

mailto:gresnasty@gmail.com
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Гостьова аудиторія. Ресторан будуть відвідувати люди, які полюбляють 

французьку кухню; відвідують ресторани класу преміум; полюбляють квіти та 

аромат троянд; шукають затишну, романтичну та невимушену атмосферу; 

полюбляють вишуканий смак їжі; не проти експерементувати зі смаками. 

Щодо конкурентів, то можна виділити підприємства, які спеціалізуються на 

французькій кухні:  

1. ресторан «Париж» 

2. ресторан «La brasserie amelie» 

3. ресторан «Familia»  

4. ресторан «Bisou.Bisou» 

Аналізуючи їх діяльність можна сказати, що це звичайні ресторани без 

якогось цікавого елементу. Смачно, але занадто звичайно. 

Актуальність цієї теми полягає у наступному.  

По-перше, в Харкові немає закладів, які б були прикрашені або ж мали 

акцент на квіти. Це щось новеньке та незвідане для нашого міста.  

По-друге, мабуть у кожної людини троянда асоціюються с чимось 

романтичним, затишним. На мою думку, у місті немає якихось романтичних, 

спокійних та в той час смачних і гарних ресторанів, куди б закохані люди могли 

б піти та приємно провести час. Ресторанів багато, але вони то занадто шумні, то 

переповнені і потрібно обирати час для замовлення столику чи просто вже 

«приїлися» і  не дуже цікаво туди йти, бо наперед знаєш меню, ніякого цікавого 

«експіріансу» не отримаєшь.  

По-третє, це напрям для розвитку туризму. Він полягає у тому, що це 

унікальний ресторан в Україні; цікаве і нове для всіх. Українці полюбляють 

поїсти, скуштувати щось новеньке. Зацікавленість у ресторані може 

спровокувати підвищення туризму у місті. Людина схоче відвідати ресторан 

через його незвичний інтер’єр та як бонус вона відвідає наше надзвичайно 

красиве місто, насолодиться його парками та архітектурою. Також у подальшому 

це можна розвинути та підняти на більш високий рівень за допомогою 

запрошення до ресторану на майстер-клас відомих шефів. Наприклад, Клер Вале, 

вона стала першим у світі веганським шеф-кухарем, який двічі удостоєний зірки 

Мішлен, і ризикнула створити свій власний бренд, в основі якого лежить 

безумовна любов до рослинної кухні. Вона завжди шукає та розробляє унікальні 

смаки, та незвичні поєднання : хрусткого та кремоподібного, сирого та 

приготовленого, пікантного та кислого. По всьому світі тема вегатеріанства та 

веганства надзвичайно популярна і все більше людей долучаються до цього 

напрямку харчування, що може надзвичайно допомогти у розвитку ресторану та 

розширенню його цільової аудиторії.  

Таким методом можна експериментувати та співпрацювати з різними 

шефами, необов’язково навіть шукати їх закордоном, бо наразі в Україні 

з’явилось дуже велика кількість крутих кухарів, які зацікавлюють своїм 

нестандартним баченням кулінарії.  

Отже, розробка плану ресторану «La Rose» не тільки потішить любителів 

смачно поїсти, здивує людей своїм інтер’єром,  а й зробить вклад у туристичний 
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розвиток міста. Та звичайно ж напевно усі харків’яни будуть раді чомусь новому. 

Це завжди наповнює життя новими барвами та емоціями, які поліпшують життя 

та відношення до нього.  
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The utilization of gastropod mollusk products in the restaurant business presents 

a promising opportunity. The meat and eggs of certain gastropod species exhibit 

distinct culinary qualities that could enhance gastronomic experiences. The meat of 

these mollusks, reminiscent of beef with mushroom undertones, possesses noteworthy 

taste profiles and high nutritional value. Consequently, incorporating gastropod-

derived ingredients into restaurant menus has the potential to diversify culinary 

offerings and cater to the evolving preferences of discerning consumers [1]. 

The establishment of gastropod farms as an auxiliary source of income for hotel 

enterprises and artisanal restaurant ventures holds economic viability. By incorporating 
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snail cultivation practices into their operations, restaurants can not only ensure a 

sustainable supply of gastropod products but also showcase their commitment to 

utilizing locally sourced, environmentally friendly ingredients. Furthermore, 

leveraging the gastronomic allure and unique sensory attributes of gastropod products 

can differentiate restaurants in a competitive market, appealing to customers seeking 

novel and distinctive dining experiences [2, 3]. 

Several products and semi-finished products can be obtained from Gastropoda, 

depending on the intended use. The examples are shown at figure below. It is worth 

noting that not all species of Gastropoda are suitable for food or cosmetic use, and 

some may have toxic properties that make them unsuitable for processing [4]. 

 

 
Fig. The products and semi-finished products obtained from gastropods 

 

In the realm of restaurant cuisine, there is a growing trend towards incorporating 

new and exotic spices derived from Gastropoda molluscs. These emerging flavors 

offer unique and diverse sensory experiences for diners seeking novel culinary 

adventures. Chefs are exploring the utilization of Gastropoda, such as gastropod-

derived seasonings, to add depth, complexity, and a touch of innovation to their dishes 

[5].  

By incorporating these new spices, restaurants can elevate their offerings and 

provide customers with a memorable dining experience. The introduction of 

Gastropoda mollusc spices allows chefs to experiment with flavor profiles that are not 

commonly found in traditional culinary practices. This trend also aligns with the 

growing interest in sustainable and locally-sourced ingredients, as Gastropoda can 

often be harvested in an environmentally friendly manner.  

Meat

•Gastropods are often consumed as a delicacy in many countries, and their meat is a good source of

protein, vitamins, and minerals. The meat can be prepared in a variety of ways, such as sautéed, grilled,

fried. It can also be used as a filling for dishes like stuffed pasta, ravioli, or empanadas.

Powder

•Some gastropods are processed into a powder, which can be used as a food ingredient or a supplement.

The powder is typically made by drying the Gastropoda meat and then grinding it into a fine powder.

Sauce

•In some cultures, gastropods are used to make sauces, such as the Italian sauce "sugo all'amatriciana",

which is made with pancetta, tomato, and small pieces of snail.

Caviar

•Some species of freshwater snails are used to produce caviar, which is a high-end luxury food product.

The caviar is produced by milking the eggs from the snails

Escargot butter

•Escargot butter is a popular French condiment made by mixing butter with cooked and minced snails,

garlic, and herbs. It is typically served with bread or used as a sauce for pasta dishes.
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Furthermore, the integration of Gastropoda spices into restaurant cuisine 

provides an opportunity for chefs to showcase their creativity and expertise in 

developing innovative flavor combinations. It encourages culinary exploration and 

opens doors to a wider range of gastronomic possibilities. With the continued 

exploration and incorporation of new spices derived from molluscs, the restaurant 

industry can continue to captivate and surprise diners with exciting and cutting-edge 

culinary offerings [6]. 

Although research on the cultivation and utilization of gastropod mollusks in the 

restaurant industry remains limited, exploring and promoting the culinary potential of 

these organisms can open new avenues for culinary innovation and contribute to the 

advancement of food science. Collaborative efforts between researchers, chefs, and 

restaurateurs are essential for developing innovative techniques, refining preparation 

methods, and establishing quality standards to ensure the consistent delivery of 

exceptional gastropod-based dishes in the restaurant sector. Overall, the integration of 

gastropod mollusk products in the restaurant business represents an emerging and 

intriguing area that merits further exploration and investment. 
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Багатосторонню роботу працівників громадського харчування складно 

оцінити фіксованим окладом чи відсотком від продажу. Заклади харчування з 

діючими програмами заохочення співробітників, де немає «плинності», набагато 

успішніші за ті, де основні джерела доходу офіціантів – чайові. Наявність чітко 

позначеної мети, вираженої середнім чеком чи сумою власних продажів, 

допомагає заробляти як офіціанту, так і закладу харчування. А дух змагань і 

можливість отримати бонуси підвищує лояльність співробітників. 

Стимулювання та мотивація працівників здатні не лише покращити роботу 

працівників, а й створити сильний корпоративний дух в колективі, принести 

більші прибутки самому закладу. Коли в закладі є чітко встановлені та зрозумілі 

співробітникам правила та порядок стимулювання, тоді й з’являється мотивація, 

бажання досягти кращих результатів і. відповідно, отримати найвищу 

винагороду.  

Для сімейної піцерії «Владам» рекомендуємо впровадити декілька 

способів. Потім провести аналітику отриманих результатів і визначити які із 

стимулюючих засобів залишити, які не варто використовувати, а які слід 

удосконалити. 

Рекомендовані монетарні способи мотивації співробітників:  

1. Премії за результатами роботи.   

2. Індивідуальні премії. Такі премії можуть виплачуватися і фахівцям, 

звільнення яких небажане для піцерії (це адміністратор, бухгалтер).  

Вид і кількість винагород, що можуть бути використані в закладі 

харчування впливають на добробут працівників. Відповідно структуру 

заробітної плати доцільно обґрунтовувати на основі статистичного аналізу рівня 

заробітної плати, що склався на ринку праці, а також остання буде залежати від 

прибутковості підприємства. 

Крім заробітної плати керівництву піцерії рекомендується надавати 

працівникам додаткові пільги, які будуть в найбільшій мірі стимулювати 

персонал.  

Немонетарні способи мотивації персоналу, які ми пропонуємо для закладу 

харчування «Владам»:  

1. Керівництву необхідно проявляти інтерес не тільки до роботи своїх 

співробітників, але і до них, як до особистостей (тобто виявляти повагу, довіру 

та щире ставлення).  

2. Керівництву доцільно проявляти увагу до працівників щодо досягнутих 

ними результатів роботи.  
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3. Бажано проводити опитування щодо задоволеності співробітників 

роботою для отримання зворотного зв'язку щодо ефективності системи мотивації 

та пропозицій співробітників.  

4. Рекомендується мотивувати співробітників наданням корпоративного 

відпочинку, що означає виїзд персоналу піцерії на турбази або будинку 

відпочинку за рахунок організації.  

5. Мотивація шляхом наданням вільного часу за добре виконану роботу, 

зручним графіком роботи та підвищенням кваліфікації.  

Для керівництва сімейної піцерії «Владам» в зв'язку з невисоким 

фінансуванням пропонується використання декількох видів пільг з вище 

перерахованих. Для того, щоб визначити найбільш бажані пільги для персоналу, 

рекомендується провести анкетування. Результати якого, покажуть бажання 

співробітників.  

Рівень середнього чека в ресторані багато в чому залежить від умінь 

офіціанта запропонувати страви та зробити допродаж. Щоб співробітники 

використовували свої навички, можна стимулювати їх до цього такими 

способами: 

1. Запропонувати відсоток продажів. Скупитися спочатку не потрібно – 

офіціант повинен відчути різницю в доходах за свої старання. 

2. Проводити щотижневі/щомісячні змагання у колективі, закріплюючи 

найбільш прибуткові столики за переможцями або видаючи премії. 

3. Просити офіціантів вести облік чайових «для себе», щоб вони наочно 

переконувалися, що рівень «добавки» залежить від середнього чека. 

А ті офіціанти, які регулярно опиняються у «хвості», можуть взагалі 

почати працювати через руки. Тому серед недосвідчених співробітників 

потрібно проводити тренінги, підтримувати їх, допомагати та навчати. Адже за 

сталості колективу важливі не так абсолютні показники продажів, скільки їх 

постійне зростання за рахунок підвищення кваліфікації. 

Кивок «Саллівана» - це метод, який використовує розслаблений стан 

людини на момент здійснення замовлення. За сумнівів клієнта у виборі офіціант, 

виявивши потребу, повинен самостійно і ненав'язливо запропонувати найбільш 

прибуткову для закладу страву. Після пропозиції слід усміхнутися та кивнути, 

зобразивши стверджувальний жест [1]. 

Статистика свідчить, що у 60% випадках відвідувачі погоджуються з 

рекомендацією офіціанта. В результаті клієнт отримує смачну страву, а ресторан 

– прибуток. Важливим моментом цього є виявлення потреби. Якщо буде 

запропоновано закуску замість бажаної клієнтом другої страви, то людина 

почуватиметься незадоволеною. Тому кивок «Саллівана» необхідно 

використовувати лише після ретельного опитування відвідувачів. 

Також пропонуємо застосовувати метод «Перше і останнє», який 

ґрунтується на виборі клієнтом першої чи останньої озвученої офіціантом 

страви. При складанні пропозиції необхідно, щоб у його центрі виявилися 

найменш прибуткові позиції, а на початку та наприкінці – найприбутковіші. 

Таким чином, клієнт здійснює усвідомлений вибір, але у потрібному офіціанту 
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напрямку. 

Методи, створені задля заохочення працівників, повинні спиратися як на 

нормативно-правові акти України, так і на внутрішні стандарти організації. 

Тільки в цьому випадку працівник почуватиметься частиною колективу і матиме 

бажання брати участь у розвитку підприємства.  
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Кафе-хостел являє собою інноваційний формат готельно-ресторанного 

бізнесу, який поєднує в собі зручне проживання (перш за все для студентів) та 

можливість смачно поїсти, для когось навіть знайти постійну роботу у закладі. 

Це більш ніж просто комбінація кафе та хостелу. Це концепція, що забезпечує 

гармонійне поєднання якості обслуговування, комфорту проживання та 

задоволення від смачної їжі. 

Унікальність кафе-хостелу полягає в тому, що він створює атмосферу 

спільноти, де люди можуть не лише насолоджуватися стравами, але й 

взаємодіяти, ділитися подорожніми враженнями та створювати нові знайомства. 

Відкриття такого закладу є перспективним напрямом розвитку підприємництва, 

оскільки він відповідає сучасним потребам молодого покоління студентів, 

мандрівників та туристів. 

Сучасні потреби молодого покоління студентів мають декілька чітко 

виражених рис. Поєднання комфорту та бюджетного проживання - молоді 

студенти, які зазвичай мають обмежений бюджет, шукають доступне 

проживання без втрати комфорту. Соціальна атмосфера та спільнота - кафе-

хостел може створити сприятливу атмосферу для спілкування та знайомств між 

студентами, обміну досвідом, ідеями та встановлення нових зв'язків, що є 

важливим аспектом їхнього соціального життя. Зручне розташування - кафе- 

хостел може бути розташованим у центрі міста або неподалік від освітніх 

закладів, що забезпечує зручний доступ для студентів, а також стабільне та 
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затишне місце для роботи. 

Сьогодні все більше молодих людей віддають перевагу недорогому та 

комфортному проживанню під час подорожей. Кафе-хостел є ідеальним 

варіантом для них, оскільки він поєднує доступність, зручність та приємну 

атмосферу. Дає змогу витратити кошти не на проживання у певному місці, де 

мандрівник хотів би побувати, а на враження, гастрономічні подорожі по місту 

та екскурсії по його історії. 

Туристична галузь постійно розвивається, і попит на різноманітні формати 

проживання збільшується. Відкриття кафе-хостелу відповідає цьому попиту та 

може привести до успішного розвитку бізнесу за умови ефективного управління, 

якісного обслуговування та створення привабливої атмосфери для гостей. 

Важливу роль у цьому гратимуть розробка оптимальної організаційної 

структури, розподіл обов’язків та встановлення ефективних комунікаційних 

каналів; доброзичливість, професійність та уважність персоналу до потреб 

гостей; створення затишної обстановки та надання додаткових послуг, таких як 

організація тематичних заходів, туристичних екскурсій тощо. На наш погляд, 

заклади такого формату користуватимуться стійким попитом. 

 

Науковий керівник: Гревцева Наталія Вячеславівна, кандидат технічних наук, 
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Сьогодні ринок ресторанного бізнесу зменшився приблизно на 25% 

порівняно з лютим 2022 року. У деяких областях падіння ринку становило понад 

50% (Харківській, Миколаївській, Запорізькій, Луганській областях), у 

Київській, Одеській, Дніпропетровській областях – падіння до 30%. Разом з тим 

у західних областях спостерігається позитивна динаміка: у Львові та області 

кількість ресторанів та кафе зросла приблизно на 30%, у Закарпатській, 

Чернівецькій, Івано-Франківській областях відзначено зростання приблизно на 

20% [1].  

Наразі відбувся чіткий поділ розвитку ресторанного бізнесу залежно від 

регіону. Про заклади, які розміщені в окупації, поки що не йдеться, оскільки 

більшість із них закрилася, а якась частина ще намагається якось працювати. Є 

міста, які сильно постраждали, наприклад Харків, який вважають ресторанним 

містом. У Києві від початку повномасштабної війни третина ресторанів закрита 

– багато киян так і не повернулися до міста. 

mailto:ilina180701@gmail.com
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Актуальної темою сьогодення є також тенденції наслідків пандемії Сovid-

19 на сферу обслуговування. Тому стає за необхідне формування думок як 

можливо покращити роботу підприємств готельно-ресторанного бізнесу в 

Україні. Наразі на сферу HORECA карантинні впровадження внесли свої як 

позитивні так і негативні зрушення. 

Моніторинг споживання продуктів харчування в HoReCa в Україні показує, 

що до початку активізації військових дій готельно-ресторанна сфера розвивалася 

за траєкторією деякого скорочення кількості готелів та інших об'єктів 

тимчасового розміщення постояльців – з 8838 у 2018 році до 8127 у 2021 році. 

При цьому у 2018-2020 роках збільшувалася кількість закладів громадського 

харчування [2]. 

 
Рисунок 1. Кількість закладів ресторанного господарства в Україні в 2018-2020 

рр. в натуральному вираженні, шт.[2] 

За підсумками 2021 року відбулося скорочення кількості кафе та ресторанів 

[3,4,5], головною причиною якого стали наслідки обмеження можливостей їхньої 

діяльності в період антиковідного карантину. Насамперед закрилися заклади з 

низькими оборотами та прибутковістю. Водночас, грошова ємність ринку 

HoReCa в Україні у 2021 році виявилася найвищою протягом даного періоду, що 

значною мірою обумовлено зростанням цін на продукти харчування. 

Низка підприємств ресторанного бізнесу продовжують безкоштовно 

готувати їжу, збирати та зберігати продукти, готувати, пакувати, формувати 

продуктові набори для військових, підрозділів ДСНС, для блокпостів 

тероборони, госпіталів та місцевого населенню. Інша частка підприємств 

продовжують працювати по всій території України, підтримуючи економічну 

систему країни за рахунок надання робочих місць та інших «донатів», зокрема 

фінансової допомоги Багато підприємств ресторанного бізнесу за показниками 

майже повернулися до довоєнних значень. Ресторанний бізнес продовжує 

функціонувати – власники не просто відновлюють роботу закладів, але й 

відкривають нові як в Україні, так і за її межами. Перевагу надають формату 

кав’ярень, кафе, пекарень і фаст-фуду [6]. 

Таким чином, постійні обстріли, відтік населення, падіння зарплат, 

відсутність роботи – це все те, що на сьогодні заважає українцям повернутися до 

колишнього життя та звичок, зокрема відвідувати заклади індустрії гостинності. 
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Якщо під час карантину люди не могли і не хотіли відвідувати заклади через 

ризик підхопити коронавірус, то з початком повномасштабної війни в Україні 

відвідування ресторанів зовсім зникло з порядку денного сотень тисяч українців. 

Упевнено можемо сказати, що після завершення військових дій ресторанний 

бізнес почне процвітати не лише у західних, центральних областях країни, але і 

у східних, північних та південних територіях.  
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Екологічний дизайн приділяє ключову увагу гармонізації відносин людини 

і навколишнього його середовища, збереженню довкілля. Це комплексна і 
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повноцінна інтелектуальна діяльність, яка реалізує в проектованих об'єктах 

зближення вимог природного середовища з споживчими і естетичними 

вимогами людини. В сучасні часи наше життя полягає в постійному усвідомленні 

того, як ми ставимося один до одного і до планети, на якій живемо.  

Ми подорожуємо, щоб відкривати для себе нові горизонти і надихатися 

тим, як люди зробили близькі і далекі куточки світу нашим домом. У цьому сенсі 

те, як побудована сфера гостинності – у прямому, фізичному значенні – має 

першорядне значення для того, який її вплив на навколишнє середовище. Форма 

і структура будівлі часто диктують потік життя, який буде відбуватися в ній та її 

оточенні. Матеріали також відіграють важливу роль. Завдяки анатомії нашого 

мозку та органів чуття, вигляд, текстура, звук і запах об'єктів і поверхонь можуть 

безпосередньо і глибоко впливати на емоційну пам'ять, яку ми збираємо і 

вкладаємо в неї. 

Хоча нові готелі відкриваються постійно, це не завжди проекти, пов'язані 

з вирубкою лісів чи знищенням природних середовищ існування, щоб звільнити 

місце для нової будівлі. Деякі готельєри обирають старі будівлі і натомість 

відновлюють їхню колишню славу, роблячи їх одночасно чарівними та 

екологічно свідомими.  

Наприклад, Locanda La Gelsomina на Мальті вирішила відреставрувати 

будівлю 16-го століття, перетворивши її на бутік-еко-готель, поєднуючи 

оригінальні риси зі сталими сонячними панелями та системою збору дощової 

води. Це свідчить про те, що можна отримати найкраще з обох світів, 

використовуючи міцні конструкції минулих століть як основу для сучасного еко-

дизайну. Реставрація зменшує потребу в нових матеріалах і просто дозволяє 

архітекторам модернізувати те, що вже є. 

Споживання води в номерах є одним з найбільших джерел відходів. Один 

із способів, як готелі можуть зменшити втрати води, – це встановлення 

регуляторів потоку води в душі та екологічно чистих туалетів. 

Більш того, один з найпоширеніших способів, яким готелі по всьому світу 

намагаються зобразити екологічно чисте середовище, – це демонстрація великої 

кількості зелені на території готелю. Озеленення не тільки корисне для довкілля, 

але й відіграє важливу роль у декоруванні готелю. Великі дерева та кущі, 

висаджені біля будівель готелю, утримують тепло ззовні, забезпечуючи 

природний клімат-контроль. 

Використання екологічного посуду – це дуже часта практика відмови від 

пластикового посуду та соломинок. Останніми роками це набуває все більшого 

поширення, особливо це помітно в харчовій промисловості та виробництві 

напоїв. Готелі можуть наслідувати цей приклад, відмовившись від одноразового 

посуду в номерах та пластику біля басейнів. Сьогодні все більше готелів 

відмовляються від одноразового пластику і переходять на використання 

екологічно чистого посуду, оскільки туристи також стають більш обізнаними 

про вплив пластику на навколишнє середовище. 

Дуже важливим є питання дизайну інтер'єру готелю, вибір правильних 

матеріалів для оформлення готелю. Готелям рекомендується купувати меблі у 
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компаній, які спеціалізуються на екологічно чистих матеріалах і застосовують 

екологічні практики. Таким чином, вони також можуть заощадити витрати на 

обслуговування та заміну, оскільки ці матеріали можуть служити довічно. Коли 

справа доходить до вибору матеріалу, синтетичні матеріали є чудовим 

екологічним вибором, оскільки вони, як правило, служать довше і залишаються 

чистими. Одним з матеріалів, який популярно використовується в екологічному 

дизайні інтер'єру, є дерев'яний шпон, оскільки він є одним з найбільш екологічно 

чистих матеріалів, який також можна легко переробляти. 

Дерев'яний шпон – це тонкі зрізи деревини, склеєні між собою, і вони менш 

схильні до розколювання та викривлення, що є поширеним явищем серед 

дерев'яних конструкцій. Крім того, дерев'яний шпон довговічний, безпечний, 

нетоксичний, універсальний та економічно вигідний. Також бамбук піддійте для 

використання в еко-дизайні, бо він також є відновлювальним ресурсом і створює 

гармонійну картину в будь-якому дизайні.  

Тож можна зробити висновок, що еко-дизайн – це свідомість кожного 

працівника, починаючи від готельєра та покоївки і закінчуючи гостем, який 

приїжджає в готель. Екологічний дизайн – вибір небайдужих людей, які 

розуміють свою відповідальність за стан довкілля, повинен змінювати світ, а не 

тільки зробити його приємним на вигляд.  Це не данина моді, а необхідність, яка 

гостро стоїть перед усім людством вже сьогодні. 
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Виробництво продуктів харчування для дітей різних вікових груп, а також 

продуктів функціонального призначення представляє окрему підгалузь, що 

відрізняється від виробництва звичайних продуктів специфічними вимогами до 

сировини, технології, обладнання, санітарно-протиепідемічного режиму, 

екологічному та хіміко-технологічного контролю. Останні роки в області гігієни 

і фізіології дитячого харчування створюються багатокомпонентні рецептури 

продуктів, збалансовані за хімічним складом.  

У кондитерському виробництві в якості сировини застосовуються 

напівфабрикати, що готуються зі свіжих фруктів і ягід. Ці напівфабрикати 

виробляють підприємства кондитерської чи консервної промисловості. До 

основних фруктово-ягідних напівфабрикатів відносяться: начинки із різних 

плодів, фруктово-ягідне пюре та ін. [1]. Фруктово-ягідне пюре представляє 

собою протерту плодову м’якоть. Одним із найбільш поширених в кондитерській 
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промисловості є яблучне пюре, яке в більшості фруктово-ягідних виробів є 

основною сировиною, а пюре інших видів вводяться, як правило, в якості 

смакових добавок [2]. Під час виробництва продуктів харчування з яблук значна 

частина сировини, яка переробляється йде у відходи і здебільшого під час 

процесу протирання. Виходячи з цього, спосіб протирання відіграє суттєву роль 

в економіці промислового виробництва продуктів харчування яблук, оскільки 

вартість сировини складає 75% собівартості продуктів, що виробляються. Також 

слід звернути увагу на обладнання, що використовується для проведення 

процесу протирання [3]. На сьогоднішній день досліджено вплив температури та 

тривалості термічної обробки на структуруючу здатність яблучного пюре. 

Встановлено, що зміна режимів теплової обробки призводить до суттєвої зміни 

його структуруючої здатності. Тривалий вплив температури знижує здатність 

яблучного пюре до структурування за рахунок часткової деградації 

макромолекул пектину [4]. Залежно від виду плодів і ступеня їх зрілості 

тривалість і температуру теплової обробки підбираються індивідуально, так щоб 

м’якоть плодів розм’якшилася по всій глибині. При недостатній тепловій 

обробці утворюються значні відходи під час протирання. При надмірній 

термічній обробці плоди сильно розварюються, відбувається глибокий розпад 

пектинових речовин. В результаті пюре виходить рідким, знижуються його 

желюючі властивості. Крім того, під час теплової обробки плодів і ягід 

відбуваються видалення повітря з тканин і часткова карамелізація цукрів, що 

приводить до появи жовтуватого забарвлення у плодів зі світлою м’якоттю [5]. 

Розроблений комбінований метод переробки складається з процесу 

термічної обробки плодів парою та їх механічного подрібнення. Основним 

завданням під час проведення досліджень комбінованого процесу переробки 

плодів було визначення раціональної тривалості термічної обробки. Теплова 

обробка яблук – один з основних етапів у процесі отримання яблучного пюре. 

Сировину піддають термічній обробці, яку проводять у водяній парі, в гарячій 

воді, водних розчинах кислотних, лужних, сольових, гарячих тваринних або 

рослинних жирів, а також при контакті з поверхнею нагрівання, перед різанням, 

подрібненням і протиранням. Основним завданням під час проведення 

досліджень комбінованого процесу виготовлення яблучного пюре було 

визначення раціональної тривалості термічної обробки, оскільки теплова 

обробка яблук є одним із основних етапів у процесі отримання яблучного пюре. 

На основі літературних даних та патентних досліджень встановлено, що 

найбільш перспективним напрямком виготовлення яблучного пюре є 

використання комбінованого впливу процесів попередньої обробки парою та 

механічного протирання продукту. 

Представлена комбінація процесів може бути реалізована за допомогою 

запропонованої конструкції апарата для виготовлення яблучного пюре. 

Розроблений комбінований спосіб виготовлення яблучного пюре складається з 

процесу термічної обробки плодів парою та їх подальшого механічного 

подрібнення. Технічною задачею розробки є підвищення якості готового пюре за 

рахунок послідовного використання суміщених механізмів для подрібнення, 
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протирання, уварювання, перемішування, введення необхідних додаткових 

компонентів і більш рівномірної обробки внаслідок використання раціональних 

конструкцій ножів, перфорованих витків шнека і ін. для переробки плодів, 

зниження матеріальних і енергетичних ресурсів, підвищення продуктивності за 

рахунок переходу на безперервний режим роботи. Для реалізації 

запропонованого методу розроблено комбінований апарат для виробництва 

пюре.  

Використання запропонованої конструкції апарата призначеної для 

харчової промисловості та ресторанного господарства підвищить якість процесу 

переробки сировини для виробництва пюре, інтенсифікувати технологічні 

процеси її переробки, заощадити матеріальні ресурси під час виготовлення 

самого апарата та знизити його енергоємність, поліпшити умови праці 

персоналу. 
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Готельний бізнес - одна з найдинамічніших галузей сучасного суспільства, 

що приваблює дедалі більше туристів. Глобалізація і розвиток туризму відіграли 

важливу роль у розвитку готельної та ресторанної індустрії. 

Однією з основних тенденцій в індустрії гостинності є зростаюча 

популярність експериментів зі стилем і дизайном. Це дає змогу готелям і 

ресторанам пропонувати гостям унікальні враження і залучати нових клієнтів. У 

зв'язку з цим готелі та ресторани намагаються залучити талановитих дизайнерів 

і архітекторів, щоб забезпечити гостям незабутні враження. 

Ще одна важлива тенденція - зростаюча популярність екологічно чистих 

рішень в індустрії гостинності. Це охоплює використання поновлюваних джерел 

енергії, розумне управління відходами та інші практики, спрямовані на зниження 

впливу на навколишнє середовище. Крім того, у міру зростання інтересу до 

екологічності, екологічні практики можуть бути відображені у вартості послуг. 

Крім того, в готельному бізнесі все більшого значення набувають технології. Від 

онлайн-бронювання та персоналізованих послуг до використання штучного 

інтелекту та інших технологій. 

Зростання кількості туристів зумовило необхідність розвитку готельної та 

ресторанної індустрії. Водночас глобалізація і технологічний прогрес призвели 

до розвитку нових форм готельно-ресторанного бізнесу, які відповідають різним 

вимогам клієнтів. 

Однією з таких форм є готельно-ресторанний комплекс, який об'єднує в 

собі готель і ресторан. Такі комплекси зазвичай розташовуються в центрах міст 

або туристичних зонах і пропонують своїм клієнтам широкий спектр послуг. 

Важливою перевагою таких комплексів, крім зручного розташування, є 

можливість замовити якісне харчування та проживання в одному місці. 

Ще одним напрямком розвитку готельної індустрії та громадського 

харчування є зростаючий попит на здорове харчування та екотуризм. Ці вимоги 

можуть стати ключовими під час вибору готелю або ресторану для відпочинку. 

У зв'язку з цим індустрія готелів і громадського харчування починає приділяти 

особливу увагу використанню натуральних інгредієнтів і створенню екологічно 

чистих умов. Крім того, з розвитком технологій і глобалізації з'явилися нові 

форми готельного бізнесу, як-от капсульні готелі, що пропонують доступне 

житло в компактних капсулах, та онлайн-бронювання готелів, що дає змогу 

бронювати номери з будь-якої точки світу. 

Конкуренція в галузі також посилилася з поширенням мережевих 

ресторанів і готелів. Щоб зберегти свою популярність серед туристів, вони тепер 

пропонують більш персоналізовані послуги та додаткові послуги, такі як 
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екскурсії та розважальні програми. Також дедалі більше уваги приділяється 

екологічній стійкості та сталому розвитку, що привертає нових клієнтів із 

більшим почуттям соціальної відповідальності та захисту довкілля. 

Таким чином, індустрія готельного бізнесу та громадського харчування 

продовжує зростати на тлі глобалізації та розвитку туризму. Галузь постійно 

змінюється та адаптується до нових тенденцій, і ті компанії, які зможуть швидко 

реагувати на зміни ринку, отримають конкурентну перевагу. 
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Готельна індустрія – це галузь із дедалі сильнішою конкуренцією на ринку 

готельних послуг, яка є однією з найбільших сфер світової економіки і стрімко 

розвивається. Незважаючи на складний розвиток ринкових відносин в Україні, 

за останні роки відкрито чимало готелів.  Створюються нові підприємства, але 

через малий проміжок часу деякі з них не витримують конкуренції і виходять з 

ринку. Конкуренція є потужним стимулом для покращення роботи готелів.  

Конкурентоспроможність готелю – це його здатність і можливість 

здійснювати певну діяльність з надання готельних послуг в ринкових умовах, а 

також мати суттєву перевагу над готелями-конкурентами, а отже, отримувати 

додатковий прибуток, який згодом спрямовується на розвиток та удосконалення 

готелю і його персоналу, а також сприяє наданню якісного обслуговування 

клієнтів.  

У сучасних ринкових умовах міжнародний готельно-ресторанний 

менеджмент перебуває в пошуку нових підходів до оцінки 

конкурентоспроможності закладів та їх ефективності. Ця оцінка необхідна 

підприємству для здійснення ряду заходів, таких як: вироблення основних 

напрямків створення продуктів та послуг, які користуються попитом; 

оцінювання перспективи та аналіз продажу конкретних видів виробів та 

послуг; установлення цін на продукцію. 

На конкурентоспроможність готелю впливають багато чинників, серед 

яких слід виділити тактичний, який відображає фактичну перевагу готелю на цей 

проміжок часу у порівнянні з конкурентами; та стратегічний, який відображає 

потенційну перевагу підприємства в майбутньому. Основні конкурентні 

переваги готельного закладу складають: 

- можливість пропонувати клієнтам більш якісний та привабливий 

продукт у порівнянні з конкурентами;  

- прибутковість готельного закладу;  
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- можливість успішного перспективного розвитку як для власників, 

так і для персоналу.  

При оцінюванні закладу на конкретний (фактичний) момент, слід 

виділити наступні показники: інноваційна діяльність та унікальність готелю; 

ефективність процесу бронювання та продажу послуг; орієнтованість готелю на 

клієнта (форми заохочення та стимулювання клієнтів). 

Отже, в сучасних ринкових умовах головною метою закладів готельної 

індустрії є отримання довгострокової конкурентної переваги з метою 

забезпечення високого рівня прибутку та стабільного економічного зростання. 

Без чітко обраної стратегії діяльність готельного бізнесу втрачає сенс і 

призводить до внутрішньої стагнації та погіршення фінансових показників. Я 

думаю, що оптимальне поєднання вищезазначених стратегічних показників 

дозволить підприємствам готельного бізнесу збільшити кількість постійних 

гостей, підвищити впізнаваність бренду, сформувати лояльність споживачів та 

збільшити прибуток. 
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Актуальність теми полягає в тому, що у зв’язку зі змінами в споживацьких 

звичках і технологічними нововведеннями, виникає необхідність в аналізі та 

оцінці сучасних рішень, спрямованих на покращення роботи закладів 

ресторанного господарства та їх конкурентоспроможності. Заклади 

ресторанного господарства відіграють важливу роль у задоволенні потреб 

споживачів у їжі та розвагах.  
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Одним з головних аспектів, який варто розглянути, є використання 

технологій у ресторанному бізнесі. Впровадження сучасних інформаційних 

систем, таких як системи керування рестораном (Restaurant Management 

Systems), допомагає автоматизувати багато аспектів роботи закладу, зокрема 

облік замовлень, стеження за запасами, управління персоналом та інше. Такі 

системи дозволяють знизити витрати, покращити обслуговування клієнтів та 

ефективність роботи закладу в цілому. 

Крім того, з’явилися нові тенденції у гастрономії, такі як ресторани з 

авторською кухнею, веганські та безглютенові заклади. Ці рішення відповідають 

зростаючому інтересу споживачів до здорового харчування та враховують 

потреби людей з різними дієтологічними вимогами. Крім того, в останні роки 

спостерігається збільшення популярності концепцій «фуд-кортів» та «фуд-

холів». Ці заклади розташовуються у спеціально облаштованих просторах, де 

збираються різноманітні кухні та гастрономічні пропозиції. Такі місця стають 

популярними серед споживачів, оскільки вони дозволяють вибирати з широкого 

асортименту страв та насолоджуватися різноманітністю смаків. 

З урахуванням зростання популярності доставки їжі, багато закладів 

ресторанного господарства розширюють свої послуги, пропонуючи зручний та 

швидкий спосіб отримання страв. Мобільні додатки та платформи для 

замовлення їжі дозволяють клієнтам зробити замовлення онлайн і отримати 

доставку безпосередньо до свого місця проживання або роботи. Це робить 

послуги закладів ресторанного господарства більш доступними та зручними для 

широкої аудиторі. Окрім цього, значна увага приділяється створенню 

комфортних та естетичних просторів для клієнтів. Ресторани та кафе займаються 

не лише гастрономічними аспектами, але й дизайном та атмосферою. Велика 

увага приділяється створенню унікального стилю та візуального образу закладу, 

які допомагають створити особливу ауру та враження для клієнтів.  

Згідно статистичних даних, кількість ресторанів і кафе в Україні 

зменшилася майже на 4 тис. закладів – із 18,6 тис. на початок 2020 року до 14,7 

тис. у січні 2021. Найбільшу перевагу українці віддають ресторанам та кафе. 

Грунтуючись на вищезазначеній інформації, всі інші види закладів ресторанного 

господарства мають приділити більше уваги впровадженню на своїх 

підприємствах сучасних нововведень в організації роботи та обслуговуванні 

гостей. Звертаючи увагу на те, що через виклики сучасності багато людей були 

змушені виїхати за кордон, вони мають можливість проаналізувати діяльність 

закладів ресторанного господарства за межами нашої країни та перейняти 

найкращі рішення, які в подальшому можуть бути впроваджені у закладах нашої 

країни. 

Отже, проаналізувавши види сучасних рішень в організації роботи 

ресторанного господарства можна дійти висновку що ринок ресторанних послуг 

України має величезний потенціал і перспективи розвитку, а перейняття 

зарубіжного досвіду, в свою чергу, сприятиме становленню високорозвиненого 

ресторанного господарства в нашій країні, що буде об’єднувати у собі як 

міжнародні, так і національні риси. 
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Сьогодні одним з драйверів розвитку національних економік країн світу, 

поряд з ІТ-бізнесом, є ресторанний бізнес. Незначні капіталовкладення та 

оптимальне поєднання попиту та пропозиції дають змогу ресторанній індустрії 

ряду країн бути в топі галузей національної економіки. 

Нажаль пандемія COVID-19 призвела до збитків у сфері ресторанного 

бізнесу у 8 разів більші ніж збитки, отримані у 2009 р. при глобальній фінансовій 

кризі. Дані аналітичного порталу opendatabot.ua, свідчать, що у перший місяць з 

початку карантину кількість працюючих закладів скоротилась на 67 %, а обіг на 

74 % відповідно. 

Проте вже в кінці 2021 року початку 2022 року в Україні 77 % закладів 

громадського харчування генерували 92 % обігу, у порівнянні з періодом до 

пандемії. Це свідчить про адаптації ряду кафе та ресторанів до умов карантину. 

Пандемія COVID стала суттєвим ударом по світовій та національній 

економіці. Проте війна Росії проти України значно сильніше вплинула на 

соціальну і економічну ситуацію в країні. За даними Operational Data Portal, 

станом на 24 квітня 2023  р. понад 5,2 мільйони українців покинули Україну, 

більше 6,5 мільйонів виїхали у безпечніші регіони [1]. До 24 лютого український 

ресторанний бізнес стрімко зростав.  З першого ж дня російського вторгнення 

підприємства ресторанного бізнесу втратили в середньому 82,7% сеансів. 
З початку війни в Україні зачинилися близько 7 тис. ресторанів та кафе, 

відкрилися понад 2 тис. нових закладів. Про це заявила співзасновник 

https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine
https://www.globalprotectioncluster.org/wp-content/uploads/Update-on-IDP-Figures-in-Ukraine-18-March.pdf
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ресторанної асоціації України Ольга Насонова. Вона зазначила, що «Точної 

статистики немає, оскільки вона зараз просто не ведеться, серед цих 7 тис. 

— заклади, що закрилися, і ті, щодо яких немає даних (на окупованих 

територіях, у зонах обстрілів). Ринок зменшився приблизно на 25% порівняно 

з лютим 2022 року. У деяких областях падіння ринку становило понад 

50% (Харківська, Миколаївська, Запорізька, Луганська області), у Київській, 

Одеській, Дніпропетровській областях — падіння до 30%». Але незважаючи на 

стрімке зменшення ринку, за її словами, в західних областях навпаки 

спостерігається позитивна динаміка. У Львові та області кількість кафе та 

ресторанів зросла приблизно на 30%, у Закарпатській, Івано-Франківській та 

Чернівецькій областях – приблизно на 20% [2]. 

Згідно системі обліку для ресторанів Poster, українські ресторатори у 

квітні зробили вибір на користь невеликих гнучких форматів: кав'ярень, кафе, 

пекарень та фастфуду. Ситуація в ресторанному бізнесі сильно відрізняється 

залежно від регіону. На окупованих територіях їх діяльність відсутня чи 

мінімальна. Значно знижена на територіях які постраждали від атак ворогу, та 

більш менш стабільна у інших регіонах. 

Харків з центру ресторанного бізнесу перетворився на місто, в якому дана 

галузь на разі представлена мінімально. У Києві третина ресторанів закрита – 

багато киян досі не повернулися до міста [3]. Однак, незважаючи на це, масового 

перетікання ресторанного бізнесу на Західну Україну не сталося. Це пов'язано з 

бажанням до відновлення бізнесу навіть у постраждалих містах. 

Цифрові інновації у сфері ресторанного обслуговування в поточній 

ситуації невизначеності бізнесу є важливим інструментом, що вже задав новий 

вектор розвитку. До його різновидів відносяться: діджиталізація, адресна 

доставка їжі, перехід до короткострокового аналізу та планування, тощо. 

Особливе місце в процесі реорганізації бізнесу належить внутрішнім 

комунікаціям. Корисним інструментом може стати внутрішній корпоративний 

портал. Наприклад такий як Бітрікс24, HR-експерт, Lumapps та інші. 

Використання мобільного додатку забезпечує ряд переваг: швидку 

комунікацію зі споживачем, інформування його про актуальні новини, акції та 

пропозиції через push-сповіщення, спрощення процесу прийняття онлайн 

замовлень, тощо. При цьому бізнес отримує значний об’єм аналітичних даних 

про користувача.  

В сучасних надскладних умовах ефективною новою ідеєю стало створення 

«хабів» для віртуальних закладів: кухні різних ресторанів під одним дахом, між 

якими курсують автономні автомобілі, які забирають замовлення і розвозять їх 

клієнтам. Це здешевлює витрати закладів та робить доставку більш доступною 

для відвідувачів.  

В умовах воєнних дій переваги мають проста та домашня їжа, завдяки 

доступності її інгредієнтів та невеликої собівартості. 

Підприємства наведених вище форматів займають відносно нову або 

абсолютно нову нішу на ринку ресторанного господарства України, що 

обумовлює перспективні можливості для зростання та подальшого ефективного 

https://delo.ua/uk/business/z-pocatku-povnomasstabnoyi-viini-zakrito-ne-mense-tretini-kiyivskix-restoraniv-nasonova-397873/
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розвитку завдяки стійкому попиту, а також підвищення якості обслуговування за 

рахунок вузької спеціалізації пропонованих продукції та послуг. Перспективи 

розвитку ресторанного бізнесу сьогодні залежать в першу чергу від розв’язки 

війни між РФ та Україною. Через боєві дії ресторанний бізнес наразі  знаходиться 

у стані очікування та виживання. 

Отже, підприємства ресторанного бізнесу дуже швидко реагують на будь-

які зміни в світових тенденціях. Кожна нова зміна може призвести як до збитків 

у ресторанній галузі, так й до відкриття нових перспектив. 
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У останні роки сфера ресторанного господарства значно розширилась, і це 

пов'язано зі змінами в уявленні про те, кому доступні ресторани. Тепер 

відвідування ресторанів не обмежене лише багатшим верствам населення, і 

середній клас може собі дозволити святкувати різні події, такі як весілля або 

ювілеї, у ресторанах. Більше того, навіть студенти можуть дозволити собі 

відвідування закладів ресторанного господарства, таких як кафе, фаст-фуд, 

піцерії або паби, хоча б раз на тиждень. Крім того, кав'ярні стали необхідним 

елементом життя для більшості людей, незалежно від місця проживання.[3] 

У останні роки люди все більше стежать за своїм здоров’ям та становляться 

більш вибагливими до того, що вони їдять. Тому вони переходять до здорового 

https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine
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способу життя та харчування. А з цим тема здорового способу життя стала все 

більш популярною, і це стало окремим бізнесом.  

Хоча за кордоном вегетаріанські кафе та доставка фітнес-обідів стали 

популярні давно, через зростання інфекційних, серцево-судинних захворювань, 

захворювань алергічного характеру, ожиріння та багатьох інших захворювань, 

регулювання процесу протікання яких можна коригувати за допомогою раціону 

харчування. у наші дні усе більше ресторанів пропонують здорову їжу [2]. 

Зі зростанням ролі здорового харчування в житті суспільства зростає й 

інтерес до концепції здорового харчування у ресторанній сфері. Проблеми 

розвитку здорового харчування у ресторанному бізнесі досліджували А. 

Горпинченко, В. Постова, Л. Арсеньєва [1-3] та інші. Але особливості у 

формуванні концепцій здорового харчування сучасних ресторанів потребують 

подальшого вивчення. 

Ціллю дослідження є визначення особливостей концепції здорового 

харчування в закладах ресторанного типу. 

Кафе здорового харчування дозволяють отримати смачну та здорову їжу за 

невелику кількість часу, та не дуже велику плату. Такі заклади становлять 

конкуренцію фаст-фудам та ресторанам високої кухні, оскільки однією з переваг 

є швидке та якісне приготування їжі та високий рівень обслуговування. 

Основну цільову аудиторію таких закладів становлять люди віком від 20 

до 45 років, які приділяють велику увагу своєму здоров'ю та активному способу 

життя, займаються спортом та прагнуть дотримуватися здорового харчування. 

Також, підлітки та студенти є потенційною групою клієнтів, які також стежать 

за своїм здоров'ям. Клієнти цих закладів уникають напівфабрикатів, жирних та 

смажених продуктів, а вибирають овочі, фрукти, дієтичні види м'яса, риби та 

птиці, які готують відповідно до принципів здорового харчування, такі як 

варіння, тушкування, готування на пару або запікання у духовці.[2] 

Все більше людей хочуть не тільки насолоджуватися смачною їжею, але і 

харчуватися здорово, і не тільки вдома. В результаті відкривається все більше 

кафе здорового харчування, особливо у великих містах, де здоровий спосіб життя 

давно став трендом. Найрозумніше відкривати такі ресторани у великих містах і 

мегаполісах. У невеликих містах і сільській місцевості бізнес-ідея може не 

знайти цільової аудиторії. 

Заклади громадського харчування, що спеціалізуються на здоровому 

харчуванні, відрізняються вищою якістю порівняно з іншими ресторанами. Цей 

тип закладів конкурує з фаст-фудом та висококласними ресторанами завдяки 

швидкому приготуванню їжі, що добре впливає на здоров'я, а також завдяки 

високому рівню обслуговування. Головною перевагою таких ресторанів є 

здорове домашнє харчування. Кафе здорового харчування пропонує меню, яке 

складається виключно зі здорових страв, а кількість попередньо приготовлених 

інгредієнтів зводиться до мінімуму, що може трохи затримати приготування їжі, 

або ж такі інгредієнти піддаються швидкому охолодженню. 

В ресторанах здорового харчування надають перевагу приготуванню страв 

запіканням, варкою та на пару. Більшість продуктів готуються методами, такими 
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як випарювання, технологія «sous vide» та смаження під тиском з використанням 

натуральної олії. Застосування цих методик гарантує високу якість продукції та 

викликає довіру у відвідувачів. Крім того, для забезпечення максимальної 

свіжості продуктів застосовують вакуумне пакування при доставці готової їжі 

додому або при оформленні «take-away». 

Концепція закладу здорового харчування ґрунтується на тому, що він 

надає просту, затишну та неформальну атмосферу. Багато людей віддають 

перевагу обіду або вечері не вдома, щоб зустрітися зі своєю родиною або 

провести час з друзями замість того, щоб готувати їжу. Це робить такий заклад 

привабливим для сімей з дітьми, одиноких людей та пар [1]. 

Місце розташування ресторану впливає на його успішність, воно може 

бути досить різним, тому чим більш центральною є його локація – такої як 

жвавий район, великий офісний центр, фітнес-центр, тренажерний зал або як 

самостійний заклад у різних районах міста – тим краще для бізнесу. Крім того, 

зручне паркування та наявність велостоянки можуть бути важливими факторами 

для клієнтів, які піклуються про своє здоров'я.  

Згідно зі статистикою, під час економічної кризи люди можуть зменшувати 

свої витрати на послуги салонів краси, подорожі за кордон, купівлю нової 

техніки та оновлення автомобілів, але зазвичай не змінюють своїх звичок у 

харчуванні. Важливо враховувати, що здорове харчування не є тимчасовою 

дієтою, а становить філософію та стиль життя.  

Отже, наша цільова аудиторія буде останніми, хто відмовиться від здорової 

їжі. У зв'язку з цим, індустрія харчування повинна бути готовою швидко 

реагувати на нові тенденції та впроваджувати різноманітні способи покращення 

здорового харчування у ресторанах, включаючи новітні технології харчування та 

додаткові функціональні добавки на основі натуральних інгредієнтів для 

збагачення страв та напоїв. 
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Архітектори та дизайнери враховують технологічну частину і логістику. 

Маркетологи враховують значення і привабливість краси, не випускаючи з уваги 

прибуток. При порозумінні, в процесі пошуку спільних ресурсів та ідей завжди 

з'являються парадоксальні і нетривіальні рішення, що дозволяють досягти 

результату в сфері гостинності. Багато дослідників сходяться на думці, що 

важливим елементом маркетингу вражень готельного підприємства є його 

дизайн. Передусім це зумовлено тим, що саме дизайн створює сприятливу 

психологічну атмосферу під час отримання готельної послуги. [1]. 

Насправді, питання маркетингу та дизайну готелів має багато розділів, 

наприклад таких як: перше враження від готелю, функціональність, комфорт та 

зручність. Маркетинг щільно пов’язаний саме з дизайном готелю так як на це 

впливають багато факторів, таких як: бренд та ідентичність, цільова аудиторія, 

позиція готелю на ринку, сайти (матеріали маркетингу) та обов’язковим пунктом 

є рекомендації. Щодо цільової аудиторії, маркетологи враховуючи смаки і 

потреби цільової аудиторії працюють разом з дизайнерами для створення 

відповідного концептуального дизайну готелю. Дизайн готелю впливає на 

створення унікальної ідентичності та бренду готелю. Він може передавати 

цінності, стиль і характеристики готелю через візуальні елементи, такі як 

логотип, освітлення, кольори та графіка. Це допомагає готелю виділитися на 

ринку і побудувати відповідне сприйняття серед цільової аудиторії. Якщо казати 

про позицію готелю на ринку, то це також залежить і від дизайну, саме так готель 

з елегантним та вишуканим дизайном може позиціонувати себе як розкішний 

заклад, в той же час готель з молодіжним та сучасно-простим дизайном 

позиціонує себе зручним готелем з ухилом на молодіжну аудиторію.  

Гарний вебсайт та рекомендації знайомих – найкращій маркетинг у світі. З 

цього випливає наступне питання впливу дизайну на матеріали маркетингу. 

Правильно пророблені соціальні мережі, брошури та банери, допомагають 

залучати нових споживачів і зберігати існуючу клієнтуру. А рекомендації від 

задоволених гостей, які зазвичай стають прихильниками та постояльцями 

готелю, також привертають увагу нових споживачів послуг. Дизайн готелю – 

сильний маркетинговий інструмент, який відображає концепцію готелю, маючи 

привабливий дизайн, готель створює позитивне враження, що сприяє 

повторному візиту людей. Маркетологи, в свою чергу, вивчаючи концепцію 

готелю, вивчаючи цільову аудиторію, допомагають з вибором дизайну, який 

буде приваблювати гостей. 

https://mbox2.i.ua/compose/1482552771/?cto=DTsfSB8xOhQ6OeU6NCIUU5qVwpvQkZ%2BOxq2rlMCYn4OOd8HAl5zIYaG7ylk%3D
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Створювання осмисленого креативного простору готелів дозволяє 

забезпечити виразність і неповторність готельного середовища і працює на 

стратегічні цілі комплексу. Ефект від якісно проробленою середовища – це 

відчуття комфорту і безпеки, кореляція сформованого простору з уявленнями 

гостей про якість життя. 

 Формування стійкого, привабливого комфортного середовища 

безпосередньо впливає на прибутковість готелів. Такий підхід здатний покласти 

край непорозумінню між тими, хто придумує концепти готельних комплексів та 

інвесторами. Буквально це означає, що чим більше дизайну середовища, тим 

більший прибуток. Тому пріоритетом для архітекторів та маркетологів стає 

проєктування готелів з урахуванням створення всередині і зовні стійкого і 

рентабельного середовища, особливо коли вся інфраструктура середовища 

поліфункціональна. 

 

Список використаних джерел: 

 

1. Іванова Л.О., Вовчанська О.М. Cучасний досвід маркетингу вражень в 

індустрії гостинності : Наук.-практ. журнал «Причорноморські економічні 

студії», Вип. 65, 2021. - С. 57-65. 

 

Науковий керівник: Терешкін Олег Георгійович, доктор технічних наук, 

професор, професор кафедри міжнародної електронної комерції та готельно-

ресторанної справи, Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна. 

 

ФОРМУВАННЯ КОНЦЕПЦІЇ СПЕЦІАЛІЗОВАНОГО ЗАКЛАДУ 

ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА «ОКСЕР» 

З МОЖЛИВІСТЮ ЛІКУВАННЯІПОТЕРАПІЄЮ  

 

Машезова Аліна, 

Харківський національний університет 

імені В. Н. Каразіна, 

alyamah2407@gmail.com 

 

Запропонована концепція закладу готельного господарства спрямована на 

організацію спеціалізованої установи з послугами верхової їзди та лікуванням 

людей з різними хворобами та реабілітації дітей із дитячим церебральним 

паралічем.  

Запропонована концепція є актуальною, адже нині суспільство все більше 

піклується про покращення та зміцнення свого здоров’я. На сьогоднішній день, 

враховуючи рекомендації, основні положення та погляди низки фахівців у галузі 

застосування методики іпотерапії, можна вважати науково доведеним, що 

верхова їзда дає імпульс гармонійному розвитку м'язового корсету, оптимізує 

роботу нервової системи, покращує координацію рухів і допомагає людині з 

особливими потребами соціуму. 
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У процесі дослідження розв'язувалися наступні завдання: 

1. Визначення теоретичних основ лікувально-оздоровчої діяльності 

підприємств та їх місця у системі міжнародного туризму; 

2. Здійснення класифікації лікувально-оздоровчих закладів у туристичній 

індустрії; 

3. Встановлення на основі літературних даних особливостей, методів 

використання та впливу іпотерапії на організм людини; 

4. Аналіз потенційного ринку підприємств готельного господарства з 

наданням послуг іпотерапії; 

5. Розробка рекомендацій щодо вдосконалення механізмів функціонування 

лікувально-оздоровчого туризму в Україні; 

6. Розробка бізнес-плану нового закладу готельного господарства з 

наданням послуг іпотерапії; 

7. Проєктування закладу. 

Проєкт є прибутковим та ефективним для впровадження, що 

підтверджують показники прибутковості та рентабельності:  

- середній рівень чистого прибутку за 5 проектних років становитиме 12 

595 933 грн.; 

- рентабельність основної діяльності при завантаженості готелю в 70% 

становить 41,32%, при 100% рентабельність в середньому за 5 років становитиме 

35,34%. 

- термін окупності проєкту при завантаженості готелю в 70% становить 8,8 

років. 

Підприємство матиме логотип, який передаватиме головну ідею та 

сутність готелю – «будинок з конями» (рис.1). Результатом проєкту є створення 

спеціалізованого реабілітаційного центру з наданням послуг іпотерапії для дітей-

інвалідів, людей похилого віку, а також всіх бажаючих пройти курс іпотерапії 

для покращення самопочуття.  

Проживаючи на території готелю, споживачі отримають комплексний 

спектр послуг, що складається з номера, 4-разового харчування, послуги 

масажистів, а також повного курсу лікування іпотерапією (кількість сеансів 

визначається лікарем).  

Після закінчення реабілітаційних сеансів іпотерапії, відвідувачі відчують 

покращення самопочуття, бадьорість, покращене почуття рівноваги, розвиток 

почуттів дотику, слуху, зору та нюху. Дітям з ДЦП після лікування буде набагато 

легше адаптуватися в навколишньому середовищі, сприймати оточуючих людей, 

а також верхова їзда оптимізує роботу нервової системи, покращує координацію 

рухів і допомагає людині з особливими потребами. 
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Рисунок 1 – Фірмовий логотип готелю «Оксер» 

 

Запропонована концепція закладу готельно-рестораного господарства у 

поєднанні з лікувально-профілактичним закладом дозволяє вирішити низку 

взаємопов’язаних завдань. Основними з яких є: створення привабливого з 

інвестиційної точки зору проєкту, запуск принципово нового напрямку розвитку 

готельної індустрії, створення сприятливих умов для реалізації соціального 

проблемного питання пов’язаного з лікуванням широкої аудиторії населення із 

захворюванням опорно-рухомого апарату та інших специфічних захворювань, 

популяризацію та сприяння розвитку конярства, створення нових робочих місць 

в зоні розташування готелю та розбудови інфраструктури регіону. 
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Taraxacum officinale, більш відома як кульбаба звичайна, є одним з 

найбільш корисних бур’янів та має багато переваг для організму. Цей рослинний 

вид був широко використовуваний в їжу ще в Стародавніх Єгипті, Греції та Римі, 

а її листя застосовувалося в традиційній китайській медицині протягом 

тисячоліть. Кульбаба містить значну кількість вітаміну А (близько 2,5 мг/100 г), 

вітаміну C (близько 35 мг/100 г) та вітаміну К1 (близько 778 мкг/100 г). Крім того, 

вона містить різноманітні мінерали, такі як К (397 мг/100 г), Mg (36 мг/100 г) та 

навіть Fe (3,1 мг/100 г). Кульбаба також багата фітонутрієнтами, зокрема 

апігеніном, який має потужні корисні властивості для організму [1]. 

Апігенін проявляє подібність до хіміотерапії щодо протиракової дії, але без 

побічних ефектів. Кульбаби виявляються дуже корисними для печінки, тому в 

західній культурі харчування їх додають до салатів або споживають самостійно 

з метою покращення стану здоров’я. Вони також корисні для нирок і жовчного 

міхура, але особливо ефективні для печінки, коли вона запалена, має жирові 

відкладення або починає розвиватися фіброз або цироз [2]. Кульбаба є одним з 

найефективніших трав’яних засобів для лікування діабету 2 типу, оскільки 

допомагає регулювати роботу β-клітин, які втрачають свою функцію, а це 

призводить до підвищення рівня цукру в крові у діабетиків обох типів. 

Додавання кульбаби до салатів або вживання його як добавки має вражаючі 

результати. Крім того, кульбаба проявляє протиракові властивості, і це 

пояснюється його протизапальними властивостями, що зумовлені наявністю 

пектину [3]. 

Для ферментації листків кульбаби можна застосовувати два методи – 

гранулювання та отримання крупнолистового чаю. Обидва методи мають свої 

особливості. Перший метод здійснюють у п’ять етапів: підсушування, 

ферментація (бродіння), зупинка ферментації та підсушування. Під час збору 

кульбаб для чаю рекомендується звернути увагу на місце знаходження, віддалене 

від доріг та цивілізації. Підготовлені квіти та листки не обробляються водою, але 

можуть бути відсортовані за якістю та станом. Процес зав’ялювання, який настає 

після збору, сприяє поліпшенню якості чаю. У цей період відбуваються хімічні 

реакції, що частково розкладають хлорофіл та інші сполуки, які надають листу 

смак та аромат. Утворюються ефірні олії та інші ароматичні речовини, що 

надають чаю унікальний букет смаку. 

Листки кульбаб мають велику кількість вологи і потребують часу для 

зав’ялювання. Їх розклають на природній тканині товщиною 3-5 см і поміщують 

в темне тепле місце. В процесі рекомендується декілька разів повертати 
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листочки, щоб забезпечити більш рівномірний процес зав’ялювання. Готовність 

листка до зав’ялювання перевіряють за зламом в його найтовстішому місці на 

наявність хрускоту. Це означитиме, що листок ще не зав’ялився. 

Через 12 годин від початку зав’ялювання для приготування 

крупнолистового чаю процес завершують. Ферментація вимагає наявності соку 

та відповідних температурних умов для успішного перебігу процесу. Для 

приготування гранульованого чаю з кульбаб використовують подрібнювач та 

екструдер з решіткою 10 мм. Листя пропускають через м’ясорубку і поміщають 

в ємність для ферментації. Оптимальна температура – 22…26 °С. За температури 

≤15°С процес зупиняється, а за температури ≥30°С деякі розчинні речовини, що 

надають чаю смакові властивості, переходять у нерозчинний стані і погіршуючи 

якість чаю. Цей тип ферментації триває 18±2 год.  

Особливу увагу під час ферментації приділяють запаху. З трав’яного 

аромату ферментованого листя кульбаб він змінюється на ніжний фруктовий із 

солодкими відтінками.  

Після завершення ферментації процес швидко припиняють за допомогою 

електричної сушарки або духової шафи. У першому випадку гранули чаю 

розкладаються на решітку електричної сушарки тонким шаром до 1 см, 

встановлюють температуру 70±5°С висушують чай протягом 10…15 хв. Потім 

чай розкладають на пергамент або бавовняну тканину й досушують на 

відкритому повітрі протягом 3…4 год. Після цього чай піддають пакуванню та 

зберіганню. 

На відміну від сировини з кульбаби звичайної для технології виробництва 

чаю, для одержання кавового порошку з неї необхідно використовувати корені 

рослини. Коріння замочують у воді, а потім – ретельно промивають. Чищення 

коріння не проводять, нарізають на тонкі шматочки товщиною близько 1-1,5 см, 

кладуть на деко з папером і дають просохнути протягом 24…48 год на 

відкритому повітрі. Після цього підготовлене коріння в жарильній шафі для 

випарування залишкової вологи протягом 10…15 хв за температури 150…170°С. 

Після остигання коріння пакують і зберігають у скляній банці. Безпосередньо 

перед вживанням обсмажене коріння кульбаби подрібнюють у кавомолці до 

набуття ними порошкоподібного стану. З меленого коріння отримують 

заварюванням кавовий напій. Готовий напій за органолептичними показниками 

нагадує робусту з легким гіркуватим присмаком. Тому, рекомендовано додавати 

до готового напою смакові поліпшувачі, такі як вершки, квітковий мед 

(наприклад, з квітів кульбаб тощо) або цукор. 

Таким чином, кульбаба звичайна може стати цінним сировинним ресурсом 

для підприємств ресторанного господарства. Вона містить різноманітні вітаміни, 

мінерали та фітонутрієнти, які здійснюють оздоровчий вплив та несуть користь 

організму людини. Використання кульбаби в якості сировини для одержання 

чайних та кавових напоїв може розширити асортимент даної групи продукції 

закладів ресторанного господарства, за рахунок нових смакових та корисних 

властивостей цього бур’яну. 
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Відповідно до теорії організації, бізнес-планування відіграє важливу роль 

у допомозі підприємцям при оцінці різноманітних можливостей і виборі 
найбільш перспективних з них. Це дозволяє деталізувати цілі, що спрямовують 
підприємців у процесі планування раціонального розподілу ресурсів, уникати 
поведінки методом проб і помилок і забезпечувати зайняття підприємця іншими 
видами діяльності [1]. 

В той же час, згідно з теорією легітимності, бізнес-планування допомагає 
підприємцям законно відображати свої підприємницькі наміри і підвищувати 
рівень визнання підприємств, що підсилює ефективність підприємництва і 
забезпечує доступ до ресурсів. Таким чином, бізнес-планування може сприяти 
ефективній роботі кожної складової частини процесу створення нового 
підприємства, сприяючи виникненню успішного підприємства, з високою 
ймовірністю його прибутковості та стабільного розвитку в довгостроковій 
перспективі [2]. 

Чим більша невизначеність, з якою стикається нове підприємство, тим 
сильніше обмеження легітимності має подолати нове підприємство, тому 
позитивний вплив бізнес-планування на появу нового підприємства в цьому 
випадку стає більш значним. Невизначеність, з якою стикаються нові 
підприємства, проявляється в багатьох аспектах підприємницького процесу, 
зокрема, при виявленні можливостей, рекомбінації ресурсів і створенні команди.  
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За умови високого ступеня інноваційності, раннє залучення до бізнес-
планування сприяє появі нового підприємства. Для нових підприємств продукт є 
основною конкурентоспроможності. Чим вища інноваційність продукту, чим 
більша різниця в характеристиках та в напрямах використання  продуктів. 

Високий рівень інноваційності передбачає високий ризик та 
невизначеність. Бізнес-планування є важливим у вираженні статусу 
підприємства, якості, репутації та здібностей. Чим раніше почати створювати 
бізнес-план, тим швидше можливо поширити інформацію про створення нових 
продуктів та оцінити їх сприйняття ринком.  

Створення бізнес-плану на ранній стадії запуску є дуже важливим. За 
відсутності планування, нові підприємства можуть зазнати великих втрат через 
навчання методом проб і помилок. Займаючись бізнес-плануванням перед 
початком підприємницького процесу, підприємці надають  інформацію 
зацікавленим сторонам для сприйняття продукту  на ринку. Також для інвесторів 
важливо зробити чіткі висновки про те, чи варто інвестувати в нове 
підприємство, шляхом оцінки факторів, термінів окупності та ефективності 
запланованих показників діяльності. Водночас це може допомогти урядам і 
науковим установам збагачувати зміст підприємницької освіти, щоб покращити 
здатність підприємців планувати бізнес для подальшого  підвищення успіху 
підприємництва. 
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Війна в Україні радикально змінила всі сектори економіки, не 

виключенням стала й сфера готельно-ресторанного бізнесу. Для готельно-
ресторанної сфери характер негативного впливу на бізнес залежав від регіону 
України, та коливався від нульового - це коли робота підприємств сфери 
гостинності призупинилась, до руйнівного, коли повністю було знищено 
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підприємства. Однозначно сказати де краща ситуація неможливо, бо вона 
змінюється щоденно. Дослідження показали, що в західних областях готелі 
працюють у повному обсязі, передумов для закриття чи зупинення їхньої роботи 
немає. Для східних регіонів важливою метою є максимальне збереження 
(наскільки це можливо) підприємств гостинності. Робота більшості готелів 
призупинена. Бізнес-команди спрямовують свої зусилля на волонтерську 
підтримку у війні проти російського агресора [1]. В умовах сьогодення, коли 
більшість українців працюють онлайн, а в різних регіонах спостерігається 
проблема з енергетичними ресурсами, найбільш затребуваним та привабливим 
для розвитку підприємств гостинності є напрям коворкінг. Коворкінг – це 
комфортний простір для спільної роботи або колективний офіс, де кожен може 
орендувати робоче місце на короткий або довгий період, скористатися 
інтернетом та офісною технікою, перекусити та знайти однодумців. Дослідження 
показали суттєве зростання попиту на Open space за останні місяці. Як вважають 
споживачі цих послуг, вони йдуть працювати у коворкінг саме тому, що є 
наявність світла та зв’язку за приємну ціну, затишна атмосфера та головне, 
можливість плідно попрацювати. Концепцію коворкінгу можна розділити на 
кілька складових. По-перше, це можливість заощадити на окремому офісі, яка 
особливо актуальна для фрілансерів та підприємців. По-друге, місце, де за 
необхідності можуть розташуватися люди у відрядженні та ті, хто через війну не 
може працювати у своїх постійних офісах. І, по-третє, це простір, де фахівці 
різних професій можуть вільно спілкуватися та обмінюватися досвідом, чого 
часто не вистачає під час роботи з дому. Отже, для українців під час війни 
коворкінги можуть стати другим будинком, а для підприємств готельно-
ресторанного бізнесу новим подихом у розвитку в складних умовах сьогодення. 
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Війна – це найстрашніший та найбільш нестабільний період для країни у 

всіх аспектах, зокрема в економічній сфері. Незважаючи на виклики, з якими 
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зіштовхнулась Україна за останній час, український бізнес продовжує дивувати 

своєю стійкістю. Не є винятком готельно-ресторанна сфера. Попри 

екзистенційну загрозу, учасники ринку не лише успішно борються за своє 

виживання, а й демонструють надзвичайну об’єднаність та взаємну підтримку. 

Не зважаючи на війну, харчова промисловість залишається однією з 

найоптимістичніших галузей і в українській переробці. З одного боку, 

харчовики теж зазнали великих втрат, адже поламано ланцюги постачання та 

заблоковано морські шляхи експорту, в окремих регіонах пошкоджено 

виробничі потужності. З іншого – харчова галузь демонструє відносну стійкість 

на тлі інших видів діяльності. Галузі, які забезпечують базові потреби 

населення, мають повсякденний попит як у країні, так і поза її межами. 

Згідно з результатами опитування ІЕД (Інститут Економічних Досліджень), 

саме виробники продуктів харчування найчастіше працюють на сто та більше 

відсотків потужності порівняно з довоєнним періодом, зокрема, 18% 

підприємств станом на вересень. Харчова галузь найкраще зберігає свій 

потужний потенціал і годує не лише громадян, а й економіку країни під час 

війни. (Вересень 2022) [1]  

Нами було проведено дослідження експертної думки фахівців-практиків у 

ресторанній галузі. Експерти зазначають, що, що всі формати роботи 

ресторанних закладів на ринку простішатимуть. Також продовжать розвиватися 

заклади на доставку, азійська кухня, пивні заклади, мережі фаст-фудів, кав’ярні, 

концептуальні ресторани, заклади «біля дому» та «на районі», гібридні формати 

та м’ясні концепти. [1] 

Загалом повномасштабна війна вплинула на ресторанний бізнес, 

знизивши конкуренцію і зменшивши платоспроможну авдиторію в 2-3 рази. 

Комендантська година та повітряні тривоги скорочують кількість відвідувачів, 

відчувається нестача сімейної аудиторії. Разом з тим притік нової аудиторії в 

західні області країни створив додатковий попит на відкриття закладів. 

Перспективними форматами під час війни деякі експерти називають фаст-

фуд, шаурму, стріт-фуд, пивні точки, кав’ярні, пекарні, бари та паби у підвалах, 

кафе у житлових комплексах, персоналізовані заклади (відомий власник або 

шеф), dark kitchen, заклади з мангалом. Також зазначають, що спостерігається 

тенденція росту довіри до більших промислових виробників.(Грудень 2022) [2]  

Адаптація ресторанного бізнесу до викликів війни на прикладі В. Григорі 

– ресторатор та співласник київської групи ресторанів «Rest Emotion» зазаначає, 

що в умовах війни «кожен заклад має робити додаткові запаси на випадок 

надзвичайних ситуацій, сформувати спеціальну програму дієвих заходів, якою 

одразу можна було б скористатись у разі виникнення непередбачуваних 

обставин. Проте мало закладів в Україні можуть похизуватись створенням такої 

антикризової моделі функціонування». Починаючи з 24 лютого і до 1 квітня 

2022 року, всі заклади «Rest Emotion» допомагали продуктами, їжею армії, ТрО, 

стареньким і просто всім, хто цього потребував. Вони видавали тисячі порцій 

щодня, але згодом запаси їжі стали закінчуватись. Тож всі ресторани і магазини 

почали обмінюватись чим мали, робили бартери та віддавали все необхідне, аби 
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підтримати один одного. 

Окрім того, експерт зауважив, що економічна адаптація в умовах війни 

будується на декількох важливих факторах: вміти домовитись з 

орендодавцями (оскільки гроші потрібні всім і заробити якнайбільше захочуть 

всі, особливо в скрутні часи); дійти згоди з персоналом (адже бізнес наразі не 

має змоги підвищити заробітну плату співробітникам, так як ціни на продукти 

також ростуть і собівартість страв відповідно збільшується, тому необхідно 

вигадувати нові бонуси та заохочування); ну і не менш важливі умови 

співпраці з постачальниками, які теж забажають підвищити ціни у зв’язку з 

ускладненою нині логістикою. Власник групи ресторанів наголошує на 

необхідності створення страхових запасів сировини, матеріальних ресурсів, 

запчастин до обладнання та фінансового резерву, а також підкреслює 

необхідність розробки заздалегідь плану дій відповідно до різних сценаріїв 

розвитку подій. Це стосується як раз ситуації з атакою нашої енергетичної 

системи, що в результаті, заважало більшості харчових закладів здійснювати 

безперебійне обслуговування клієнтів.[3] 

Результати досліджень за вересень 2022 року [1] доводять, що харчова 

промисловість стрімко реабілітується, та є однією з опор економіки країни в 

цей складний період, подолавши безліч перешкод та продовжуючи робити 

впевнені та подекуди доволі екзотичні кроки, вона просувається до довоєнних 

часів. Не зважаючи на обережний позитив у теперішньому стані та прогнозах 

стосовно харчової промисловості України, маємо зберігати пильність та 

холодний розум, планувати безпекові заходи та відповідно реагувати на 

загрози. 
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Хлібопекарські вироби стали невід’ємною частиною раціону населення. 

Значення даної групи товарів обумовлюється їх історією (особливо в контексті 

Україні), харчовою цінністю та доступністю. Вироби з борошна займають 

значний відсоток від усієї харчової продукції, що робить їх виробництво 

стратегічно важливим для держави. Харчова цінність хліба та подібних йому 

виробів зумовлена високим вмістом вуглеводів, котрі дають відчуття насичення 

та на довгий проміжок часу забезпечують людину енергією. Але у цьому 

ховається і головний недолік борошняної продукції. Зловживання ними 

приводить до ожиріння, що стає причиною багатьох інших хвороб. Також 

низький вміст вітамінів, незбалансованість амінокислотного складу та високий 

глікемічний індекс став однією із причин зменшення попиту на цей вид товарів 

у користь більш корисних борошняних виробів. 

На українському ринку існує дефіцит хлібобулочних виробів (ХБВ) 

спеціального призначення, до яких відносять дієтичні та оздоровчі товари. Тому 

є актуальним розширення асортименту ХБВ за рахунок використання добавок, 

які б наділили продукцію необхідними властивостями. На сьогодні найбільш 

перспективним методом фортифікації вважається додавання рослинної 

сировини. Це також пов’язано з широким асортиментом лікарських рослин в 

Україні. Масовість та доступність ХБВ для усіх груп населення робить їх 

найбільш підходящою групою товарів для збагачення необхідними нутрієнтами. 

Тож розглянемо як саме впливає на даний вид товарів перцева м’ята.  

Перцева м’ята є достатньо поширеною рослиною на території України, 

щоб вважати її доступною сировиною. Доступність тієї чи іншої добавки, на мою 

думку, є вагомим показником при виборі сировини, оскільки це суттєво впливає 

на вартість, на яку у першу чергу звертає увагу будь-яке підприємство. Варто 

також додати, що перцева м’ята є гібридом, і Україна є однією із країн-лідерів по 

її культивуванню. Цінність м’яти для промисловості зумовлена високим вмістом 

ефірної олії, яка використовується у різних галузях, таких як фармакологія чи 

парфумерія. Для харчування важливе значення мають хімічний склад та корисні 

властивості продукту, тому розглянемо дані показники м’яти.  

Перцева м’ята має багатий хімічний склад, який зумовлює її корисність для 

організму людини. М’ята містить ефірну олію, головним компонентом якої є 

ментол, пінеол тощо. Листя рослини містять органічні кислоти, дубильні 

речовини, флавоноїди, каротин, бетаїн, геспаридин.  Перцева м’ята має чималий 

вітамінний склад. У сушеному стані вона містить значний вміст вітамінів А та 
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групи В. Мінеральний склад м’яти характеризується великою кількістю міді, 

кальцію, заліза, магнію, фосфору, калію та інших макро і мікроелементів, 

частина яких на третину або ж повністю забезпечує добову потребу організму. 

Крім цього, рослина має деяку кількість клітковини, яка важлива для травлення. 

При цьому в ній повністю відсутні холестерин та транс жири [1; 2]. 

Корисна дія м’яти має досить широкий спектр дії на всі системи людини. 

Перш за все, варто відмітити позитивну дію компонентів рослини на 

травну систему. Вона підсилює секрецію травних залоз, збуджує апетит, 

пригнічують гниття та бродіння у кишечнику. М’ята також має заспокійливу, 

спазмолітичну, жовчогінну, антисептичну, антимікробну дію, що зумовлює її 

цінність для харчової промисловості [1]. 

Для кращого ілюстрування побудуємо діаграму, за допомогою якої 

з’ясуємо, який відсоток вітамінів має м’ята від добової потреби дорослого 

чоловіка. Для більш точних даних скористаємося нормативними документами 

[3]. 

 
Рис.1 «Співвідношення % вітамінного складу свіжої м’яти до добової 

потреби» 

 

З наведених діаграм можна зробити наступний висновок: сушена м’ята, яка 

буде використовуватись при виробництві борошняного виробу має значно 

більший відсоток вітамінів, кількість в сушеному зразку по більшості вітамінів у 

2,5…3 рази більше ніж у свіжої м’яти, за виключенням вітаміну С. Це свідчить, 

що значна кількість вітаміну С втрачається при сушінні, що треба враховувати 

при складанні рецептур.  

Вітаміни групи В відіграють важливу роль у процесах травлення, сприяють 

нормальній роботі мозку тощо. Найменший процент задоволення денної потреби 

вітаміном В1  6,3…18,8% а найбільший вітаміном В3  його кількість перевищує 
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добову норму у 2…4 рази. Але треба враховувати, що ми порівнюємо хімічний 

склад у 100 г сировини, а її в складі виробів буде значно менше, тому 

гіпервітаміноз не становить небезпеку.  Також аргументом на користь 

використання  м’яти слугує і те, що ці вітаміни є більш термостійкими у складі 

добавки, що є важливим фактором при виробництві ХБВ [4]. 

Для дослідження впливу обраної рослинної добавки було обрано булочку 

пшеничну. Булочки користуються попитом у всіх вікових груп. Завдяки своїм 

харчовим властивостям вони чудово підходять для сніданку чи перекусу. 

Недоліки ХБВ є типовими для більшості класичних представників асортименту 

цієї групи товарів, що разом з недостатнім асортиментом виробів спеціального 

призначення зумовлює потребу у використанні добавок, багатих біологічно 

активними речовинами. Для покупців першочергову роль при виборі продуктів 

харчування відіграє їх зовнішній вигляд, запах тощо. Тому з’ясуємо як саме м’ята 

впливає на органолептичні властивості булочки.   

Найбільш доцільним способом використання рослинної сировини 

вважається порошкоподібна консистенція. При замісі тіста таким чином можна 

досягти рівномірного розподілу добавки по всьому виробу. Для таких цілей 

підходить саме сушена м’ята. З попереднього дослідження було установлено, що 

2 г добавки у якості порошку є оптимальною кількістю для невеликих і середніх 

борошняних виробів.  

Обрана рослинна добавка використовувалась при замісі тіста. Порівняно з 

контрольним зразком, булочка з м’ятою мала помірно виражений аромат та 

присмак м’яти. Це зумовлювало активному слиновиділенню та збудженню 

апетиту, що добре впливає на процес травлення. Смак, яким рослина наділяє 

виріб освіжає та бадьорить, а аромат – заспокоює. Тому можна сказати, що 

сніданок такою булочкою стане хорошим початком дня і при цьому більш 

корисним. Завдяки своєму хімічному складу та корисним властивостям м’ята 

добре компонується з борошняними виробами, тому її доцільно використовувати 

при виробництві ХБВ. Стосовно зовнішнього вигляду виробу – м’ята рівномірно 

розподілилась по всій структурі виробу у вигляді невеликих частинок, завдяки 

чому колір булочки не зіпсувався.  

Отже, завдяки трав’яній сировині можна розширити асортимент при 

відносно невеликих капіталовкладеннях. М’ята є поширеною рослиною в 

Україні, що зумовлює доступність її використання. При цьому вірна кількість 

добавки не псує, а лише покращує органолептичні показники виробу, а корисні 

властивості рослини зроблять обраний продукт більш корисним. Тому є 

доцільним використовувати м’яту для виробництва ХБВ з оздоровчими 

властивостями. 
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Через різку зміну пріорітетів, економіку у країні, важливим є адаптація 

бізнесів до сучасних реалій. Не всі заклади ресторанного господарства 
продовжили своє існування після криз, які почалися у 2019 році. Зараз ті бізнеси, 
які вистояли, потребують нових рішень і методів збільшення доходів, щоб 
тримати на плаву економіку країни. Одним з основних та актуальних методів 
збільшення прибутку у 2023 році є маркетинг. 

Маркетинг — це сукупність тактик, які використовуються для комунікації 
та просування продукту чи послуги. Він існує, щоб залучати та мотивувати 
потенційних клієнтів діяти та купувати товари. Маркетингова стратегія описує 
процес того, як компанії та організації розуміють свої ринки та складається з 
різнноматіних методів рішень для досягнення головних та другорядних цілей 
закладу, головна з який отримати прибуток [3]. Маркетингова стратегія компанії 
— це план охоплення потенційних споживачів і перетворення їх на клієнтів, які 
платять за її товари та послуги [1].  

Маркетингова стратегія включає: аналіз цільових ринків, конкуренції, 
факторів ціноутворення, купівельної поведінки, що допоможе привертати увагу 
до закладів платоспроможних клієнтів і розширювати бізнес згодом; 
диференціацію у обіцянках цінності, зовнішньому вигляді, що утримує існуючих 
клієнтів, і забезпечуює стабільний потік замовлень у часи кризи; впливає на 
вигідні дії клієнтів, забезбечує бізнес новими клієнтами, можливсотями та 
прибутком; оцінка рівня виконаних дій, виправлення помилок та розробка 
кращих рішень [2;5]. 

Маркетингова стратегія у 2023 необіхдна для успішної реалізації планів 
ресторанного господарства, тому що зараз світ дуже діджиталізований і якщо 
бренду немає у соціальниз мережах про нього мало хто знає, і що вкрай важливо, 
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йому не довіряють. Тому сучасна маркетингова стратегія має передбачати 
просування закладів ресторанного господарства у різних діджитал форматах, 
щоб захопити більш широкий спектр цільової аудиторії. За даними дослідження 
HubSpot Research, наведеними у рис.1, половина маркетологів використовують 
відео для збільшення впізнаваності ресторанних закладів, 47% використовують 
зображення, за ними йдуть статті в блогах, інфографіка (30%) і подкасти чи інші 
аудіоформати (28%). Тобто, як ми можемо бачити відео-формат має найвищу 
рентабельність інвестицій [4]. 

 
Рис. 1 – Дослідження HubSpot Research актуальності та популярності 

форматів, в які варто інвестувати бізнесам у 2023 році 

 

Отже, маркетингова стратегія залишається надалі актуальною у 2023 році 

і майбутньому, при цьому поєднуючи стандартний маркетинг з новим діджитал 

[4]. Це дає закладам ресторанного господарства перевагу над конкурентами, 

допомагає розробляти спектр послуг, які будуть максимально надавати 

прибуток, виявити сфери, на які впливає зростання, встановити правильну ціну 

на послуги закладів, забезпечити ефективну відомчу координацію, оптимально 

використовувати свої ресурси і заздалегідь зафіксувати рекламний бюджет, а 

також прямо впливати і керувати розмірами отриманого прибутку. 
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Управління персоналом є однією з ключових функцій у готельно-

ресторанному бізнесі, яка допоможе забезпечити ефективну та стабільну роботу 

підприємства. Актуальність питань щодо стратегії управління персоналом в 

готельно-ресторанному бізнесі лише зростає, що пов’язано з забезпеченням 

високої якості обслуговування та задоволення клієнтів. 

Необхідним складником послуги в готельно-ресторанному господарстві є 

якість обслуговування, рівень якої забезпечується зусиллями персоналу всього 

колективу. Репутація закладу дуже часто формується в результаті оцінки рівня й 

якості обслуговування, виставленої самим гостем. Дослідження показують, що 

якщо людину обслужили добре, вона розповість про це п'ятьом. Якщо ж людина 

отримала негативний досвід, вона повідомить про це десятьом [2].  

Спираючись на теоретичні засади менеджменту, можна визначити, що 

процес управління персоналом включає такі функції: - планування – це 

постановка цілей, розробка правил і послідовності дій, розробка планів і 

прогнозування деяких можливостей у майбутньому; - організація – це 

постановка завдань перед кожним підлеглим, поділ на відділи, делегування 

частини повноважень підлеглим, розробка каналів управління і передачі 

інформації, координація роботи підлеглих; - керівництво – це вирішення питання 

про визначення стандарту для необхідних кандидатів, підбір, відбір працівників, 

встановлення вимог до виконуваної роботи, оцінка виконання робіт, 

консультування працівників, навчання і розвиток кар'єри працівників; - контроль 

– це встановлення відхилень від вимог за кількістю і якістю роботи, рівня 

продуктивності, перевірка відповідності виконуваних робіт встановленим 

стандартам, нормам; - регулювання – коригування робіт, встановлених вимог у 

разі необхідності [3].  

Зважаючи на значущість персоналу в готельно-ресторанній галузі, 

ефективне управління персоналом є успішним для досягнення успіху в цій 

галузі. Найкращі практики управління персоналом у готельно-ресторанному 

бізнесі включають у себе широкий спектр стратегій, які охоплюють залучення, 

навчання та розвиток, мотивацію та утримання працівників. 

Однією з досягнутих стратегій є залучення висококваліфікованих, 

талановитих та клієнтоорієнтованих працівників. Це можна досягти за 

допомогою ефективної системи підбору та навчання персоналу, яка включає в 

себе оцінку навичок та досвіду кандидатів, надання професійних тренінгів та 

можливості кар'єрного розвитку. А також  - через використання різноманітних 

методів, таких як рекрутинг через соціальні мережі та інші цифрові канали, 

відкрите навчання, а також співпрацю зі школами та університетами. Крім того, 
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необхідно створити привабливі умови праці та систему мотивації, яка дозволить 

зберегти та привернути талановитих співробітників.  

Клієнтоорієнтованим можна назвати такий персонал, який [1]:  

 ‒ по-перше, володіє знаннями про типи і переваги клієнтів організації, про 

особливості пропонованих послуг, про технології реалізації послуг та ін.; ‒ по-

друге, має розвинені навички і мотивацію до швидкого і гнучкого виявлення і 

задоволення запитів фактичних і потенційних клієнтів; ‒ по-третє, має здібності 

розпізнавати і враховувати індивідуальність кожного клієнта; ‒ по-четверте, 

своєю поведінкою формує і підтримує довгострокові відносини з клієнтами, 

орієнтуючись як на інтереси клієнта, так і на економічні цілі організації.  

Ще однією стратегією управління персоналом є збереження працівників. 

Для досягнення цієї мети керівники можуть використовувати різні методи, такі 

як підвищення заробітної плати, розвиток кар'єри, підтримка робочого балансу 

та створення комфортних умов праці. А надважливою стратегією є забезпечення 

відповідності персоналу стандартам якості та безпеки. У готельно-ресторанному 

бізнесі необхідно дотримуватися високих стандартів харчування, гігієни та 

безпеки праці. Для цього необхідно забезпечити відповідне навчання персоналу 

та контролювати дотримання встановлених правил та процедур. 

Однак, існують виклики, які впливають на управління персоналом в 

готельно-ресторанному бізнесі. Один з таких викликів - це сезонність та 

нестабільність запиту на послуги, які можуть призвести до збільшення кількості 

працівників та ускладнити процес управління персоналом. Крім того, низька 

оплата праці та високий рівень текучості персоналу також можуть поставити під 

загрозу ефективне управління персоналом у готельно-ресторанному бізнесі. Для 

досягнення цих цілей керівники можуть використовувати різні стратегії, такі як 

гнучкі графіки роботи, програмування та підвищення мотивації працівників, 

інвестиції в інфраструктуру та технології, що дозволить підвищити ефективність 

роботи персоналу. 

Одним із найбільших викликів управління персоналом в готельно-

ресторанному бізнесі є підтримка високого рівня обслуговування та підвищення 

якості. Для досягнення цієї мети необхідно розробити та використати ефективні 

системи оцінки та контролю продуктивності персоналу, а також забезпечити 

постійне навчання та розвиток співробітників. Іншим викликом може бути 

забезпечення ефективної комунікації та співпраці між всіма підрозділами 

готельно-ресторанного бізнесу, такі як кухня, обслуговування гостей та 

адміністрація готелю. Для забезпечення ефективної комунікації можна 

використовувати різні інструменти, такі як регулярні зустрічі, електронні 

системи звітності та спільні тренінги. Крім цього, варто відзначити, що 

управління персоналом у готельно-ресторанному бізнесі повинно бути 

повноцінним та відповідати на зміни в культурі та суспільстві. Також, зростаюча 

увага до сталого розвитку та соціальної відповідальності може вимагати від 

розвитку ресторанів та впровадження екологічних та соціальних ініціатив. У 

цьому контексті управління персоналом має бути спрямоване на розвиток та 

підтримку таких ініціатив, а також залучення персоналу до цього процесу. 
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У підсумку, управління персоналом в готельно-ресторанному бізнесі 

вимагає відповідальності та професійності з боку керівників. Ефективні системи 

підбору та навчання персоналу, підтримка високого рівня якості та безпеки, 

ефективна комунікація та співпраця, управління змінами та мотивація персоналу 

є ключовими факторами успіху в цій галузі. 

Отже, успішне впровадження найкращих практик управління персоналом 

у готельно-ресторанному бізнесі допоможе компаніям забезпечити якісне 

обслуговування для клієнтів та підвищити ефективність своєї діяльності.  
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Через погіршення екологічної ситуації та негативні кліматичні зміни все 

більшого розповсюдження набуває концепція сталого розвитку. Багато світових 
компаній запроваджують в свою діяльність різноманітні практики сталого 
підприємництва, тож наразі ця тенденція набирає обертів в глобальному обсязі. 
Індустрія гостинності також розвивається за напрямками світових тенденцій: 
серед підприємств готельного господарства стрімко поширюється «концепція 
екологічного готелю». 

Еко-готелі представляють собою заклади готельного господарства, які 
працюють в гармонії з природою, дбаючи про відсутність негативного впливу на 
довкілля. Їх основна мета полягає в застосуванні інноваційних екологічних 
технологій, спрямованих на збереження ресурсів, енергії та ефективне 
використання коштів. Їх основні цінності полягають в екологічній 
відповідальності і водночас створенні комфортних умов для перебування гостей. 

Основними критеріями для еко-готелів є:  
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– використання для енергозабезпечення відновлюваних джерел енергії; 
– енергозберігаюче освітлення; 
– рециркуляція стічних вод; 
– системи подачі свіжого повітря; 
– програма утилізації відходів; 
– господарське використання нетоксичних миючих засобів і пральних 

порошків, використання білизни з 100% органічної бавовни;  
– харчування органічною продукцією місцевого вирощування, заборона 

використання одноразового посуду; 
– використання природних будівельних еко-матеріалів [1]. 
Впровадження екологізації готелю має свої переваги. По-перше, через 

застосування ресурсозберігаючих технологій можна отримати економічну 
вигоду. По-друге, імплементація природоохоронних заходів та озеленення 
території готелю дозволяє скоротити викиди СО2 у навколишнє середовище. 
Також впровадження екологічного менеджменту робить бізнес соціально 
відповідальним з точки зору концепції сталого розвитку, що позитивно впливає 
на імідж закладу. Не менш важливою перевагою є позитивний вплив на здоров’я 
персоналу [2]: компанії, які створюють екологічні умови праці для персоналу 
(органічна їжа у кафетерії чи використання екологічно чистих засобів для 
чищення), можуть зменшити витрати на медичне обслуговування персоналу за 
страховкою та підвищити продуктивність праці. При цьому кількість лікарняних 
днів, використаних співробітниками, скорочується в середньому на 20%. 

З метою заохочення введення сталого розвитку в готельну індустрію та 
захисту навколишнього середовища Фондом для охорони довкілля (Foundation 
for Environmental Education) було створено міжнародну програму Green Key, в 
рамках якої проводиться сертифікація еко-готелів.  

Програма Green Key офіційно спрямована на: 
– збільшення використання екологічно чистих та сталих методів роботи та 

технологій у закладах і відповідно зменшення загального використання ресурсів; 
– підвищення обізнаності та зміну поведінки гостей, персоналу та 

постачальників окремих туристичних установ; 
– підвищення обізнаності в індустрії гостинності та туризму в цілому [3]. 
Програма Green Key є визнаною на міжнародному рівні і поширена серед 

закладів індустрії гостинності по всьому світу. Вона допомагає споживачам 
ідентифікувати екологічно відповідальні готелі, що прагнуть сталого розвитку, і 
популяризує сталі практики у готельній галузі. Заклади готельного господарства, 
що отримують сертифікацію даної програми повинні відповідати багатьом 
вимогам, пов'язаним з екологічними аспектами. 

В Україні процедура сертифікації є добровільною, тому деякі готелі 
впроваджують еко-практики та позиціонують себе як «екологічні готелі» без 
проходження сертифікації.  

На сьогодні згідно з програмою Green Key в Україні сертифіковані 
наступні готелі: Radisson Blu Hotel (Київ), Rus Accord Hotel (Київ), Баккара 
Артготель (Київ), Maison Blanche (Березівка) Екодім, Maison Blanche (Митниця) 
Екодім, Reikartz Dworzec Lviv, Reikartz Medievale Lviv, Дністер Прем'єр Готель 
(Львів), Reikartz Рівер Миколаїв, Reikartz Запорізький, Reikartz Дніпро, Reikartz 
Харків, Ковчег (Закарпаття) [4]. 
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Програма Green Key найбільше поширена в Україні, однак на 
міжнародному рівні існує цілий ряд організацій, що займаються подібною 
діяльністю. До них належать «British Airways Holidays» (BAH), «Certification for 
Sustainable Tourism» (CST), «Green Globe», «HAC Green Leaf», «HVS Eco 
Services», «Touristik Union International» (TUI). 

Отже, екологічні готелі є важливим елементом сталого розвитку в індустрії 
гостинності. Вони надають чимало переваг, починаючи від економії коштів і 
закінчуючи зменшення негативного впливу на навколишнє середовище та 
кліматичну ситуацію. Вони є гарним прикладом гармонічних відносин бізнесу та 
природи. Еко-готелі надають гостям послуги і водночас піклуються про 
довкілля, тим самим популяризують сталий спосіб мислення. 
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Етнічний ресторан - це коли у меню основна увага приділяється стравам, 

які виникли в країні чи регіоні, відмінному від країни, в якій він проживає, можна 

вважати етнічним рестораном. 

Етнічні ресторани відрізняються максимальним дотриманням 

національних традицій тих чи інших народів не тільки в меню, а й в оформленні 
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інтер'єру, одязі персоналу, музичному супроводі та навіть назвах. Щоб 

називатися етнічним рестораном, недостатньо мати меню, кожен елемент 

концепції має відповідати образу. 

Згідно зі звітом споживачів етнічної їжі та напоїв від Technomic за 2018 рік 

, китайська кухня є найбільш випробуваною та улюбленою азіатською кухнею, 

її обирають 86%, за нею йде японська (50%). Тайська, корейська, індійська, 

в’єтнамська, індонезійська, філіппінська та малазійська завершують список (у 

порядку спадання) 

Азіатська кухня - загальна назва, яка об'єднує загальні риси таких кухонь 

як: східно-азіатська, південно-східна, південно-азіатська, центрально-азіатська 

та близькосхідна кухні.  

Окрім відмінностей, усі ці різновиди азіатської їжі мають деякі спільні 

риси. Такі інгредієнти, як рис, імбир, часник, тофу, перець чилі, сушена цибуля, 

соя та насіння кунжуту, використовуються майже в усіх азіатських стравах. 

Кулінарні прийоми, такі як приготування на пару та смаження, поширені в 

кожному азіатському ресторані. 

Тепер детальніше поглинемо у всі напрямки азіатської кухні: 

 Східно-азіатська кухня. 

 Кухня Південно-Східної Азії. 

 Південноазіатська кухня. 

 Середньоазіатська кухня. 

 Кухня Західної Азії (Близького Сходу). 

Також хочеться зазначити, чому саме українцям подобається азіатська 

кухня: 

 Вибух смаку.  

 Контраст у порівнянні з традиційною українською кухнею.  

 Швидко і зручно. 

 Це здорова їжа. 

Отже, можна зробити висновок, що етнічна кухня - це все, що виникло за 

межами твоєї країни та ще не набуло великої популярності. Саме азіатська кухня 

вже давно є на рестораному ринку України. Але здебільшості азіатською кухнею 

вважались ресторани японської та китайської кухні. А зараз набувають 

популярності ще ресторани тайської, в’єтнамської, малазійської кухонь. І як 

показують звіти та опроси, людям це подобається. Вони відкривають для себе 

нові незвичайні  смаки, які ще й корисні, і готові платити за це кошти та це 

дозволяє розвиватися азіатській кухні в Україні. 
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Сучасний розвиток індустрії громадського харчування припав на період 

стрімкого зростання рівня інноваційних технологій та культурної освіти 

населення, що безпосередньо змінює та розширює уявлення споживачів про 

потреби та формує нові переваги споживачів на ринку харчування в закладах 

ресторанного господарства.  

Завжди затребуваними будуть різноманітні кав'ярні та чайні, кафе-

кондитерські. Солодощі супроводжують наше повсякденне життя. Ні чаювання, 

ні дитяче свято, ні святковий захід не обходиться без солодощів, шоколаду чи 

вафель. Замість магазинних цукерок клієнти віддають перевагу оригінальній 

продукції, приготовленій для них в спеціальних умовах. 

Технології в даній сфері стрімко розвиваються. Це пояснюється тим, що 

перед бізнесом стоять два головних завдання: залучити більше клієнтів і зробити 

їх постійними. Ці завдання були б неможливі без інноваційних рішень, які 

вимагають від ресторанів модернізації своїх технологій, заощаджуючи час, 

гроші та енергію. 

Сучасний ресторанний бізнес під впливом зовнішніх та внутрішніх змін 

змушений шукати нові інструменти та методи управління, засновані на 

системному та комплексному підходах. Кожній державі необхідний належний 

рівень розвитку ресторанного бізнесу, оскільки він зміцнює економічний 

потенціал регіонів, підвищує рейтинг держави та окремих її міст, є 

мультиплікатором зростання національного доходу і працевлаштуванням.  

https://www.ift.org/news-and-publications/food-technology-magazine/issues/2019/may/columns/consumer-trends-asian-cuisine
https://www.tenderfilet.com/articles/cooking-class/ethnic-food-world-cuisine-made-simple/
https://www.tenderfilet.com/articles/cooking-class/ethnic-food-world-cuisine-made-simple/
https://www.tigerchef.com/regional-asian-cuisines-and-their-characteristics.html
https://www.tigerchef.com/regional-asian-cuisines-and-their-characteristics.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/09/22/2521268/0/en/Ethnic-Food-Global-Market-Report-2022.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2022/09/22/2521268/0/en/Ethnic-Food-Global-Market-Report-2022.html
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Запропонована концепція закладу ресторанного господарства – кафе-

кондитерська «Cookie», з використанням інноваційних технологій.  

Було виконано такі завдання: 

- розглянуто теоретичні основи організації та функціонування кафе-

кондитерських; 

- розглянуто теоретичні основи інноваційних технологій; 

- проведено аналіз сучасних тенденцій інноваційних форматів закладів 

ресторанного господарства; 

- зроблено техніко-економічне обґрунтування доцільності відкриття 

кафе-кондитерської; 

- оцінено економічну ефективність відкриття кафе-кондитерської. 

Таким чином було виявлено, що кафе-кондитерська «Cookie» – 

високоприбуткове підприємство, що має високі перспективи для подальшого 

розвитку. Ніша ресторанного бізнесу в цій сфері бізнесу до сьогоднішнього дня 

залишається повністю не охопленою, що підштовхує багатьох рестораторів на 

відкриття власних кафе-кондитерських. 
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Вдосконалення бізнес-концепції ресторану завжди важливе для того, щоб 

залишатися конкурентоспроможним і прибутковим на ринку. Це особливо 

актуально в часи економічної невизначеності або кризи, наприклад, під час 
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воєнного стану або будь-якої іншої дестабілізуючої події. Вдосконалюючи свою 

бізнес-концепцію, ресторани можуть краще адаптуватися до цих викликів і 

позиціонувати себе для досягнення успіху, незважаючи на труднощі, з якими 

вони можуть зіткнутися. 

Метою дослідження є визначення важливості вдосконалення бізнес-

концепції ресторану в умовах воєнного стану. Воєнний стан може впливати на 

економічну ситуацію країни, що може відобразитися на роботі підприємств 

громадського харчування. Отже, дослідження спрямоване на аналіз впливу 

воєнного стану на роботу ресторанів та розробку рекомендацій щодо 

вдосконалення їх бізнес-концепції з метою збереження та підвищення 

рентабельності у таких умовах. 

Удосконалення бізнес-концепції може включати в себе різні стратегії, такі 

як вдосконалення меню, підвищення якості обслуговування, покращення 

маркетингових зусиль або пошук нових джерел доходу. Ці стратегії можуть 

допомогти ресторанам залишитися на ринку, залучити клієнтів і генерувати 

прибуток навіть в умовах воєнного стану. 

З початку війни в Україні зачинилися близько 7 тис. ресторанів та кафе, 

відкрилися понад 2 тис. нових закладів. Серед цих 7 тис. є також заклади, щодо 

яких немає даних (на окупованих територіях та у зонах обстрілів). Для того щоб 

залишитися на ринку багатьом закладом прийшлося повністю або частково 

змінювати концепцію, та адаптуватися під нові воєнні реалії. Заклади 

громадського харчування почали готувати їжу для військових та переселенців. 
Деякі з них досягли успіху самостійно, як, наприклад, Smilefood Олександра 

Соколова та ресторанний комплекс "Хутір на Околиці" Олександра Кларка. Інші 

з'явилися, коли шеф-кухарі та ресторатори об'єднали зусилля ("Київська 

оборонна кухня") [4] 

Більшість ресторанів, що працюють у столиці, у кращому випадку зазнали 

збитків. У цій ситуації добре трималися три категорії київських закладів: 

невеликі кафе, пекарні та ресторани преміум-класу [4] 

Війна вдарила по постачанню продуктів харчування – багато рестораторів 

повідомляють про серйозні логістичні перебої та дефіцит деяких продуктів. 

Спеції, томатну пасту, алкоголь та імпортні продукти (авокадо, лосось) стало 

важко дістати. Ресторани, що спеціалізуються на морепродуктах і суші, 

опинилися в особливо складній ситуації, оскільки вартість імпорту інгредієнтів 

значно зросла. Тому однією з головних тенденцій є зменшення використання 

іноземних інгредієнтів і перехід до більш звичних страв. Ресторанам потрібно 

виробляти зрозумілу їжу зі зрозумілих продуктів. В умовах стресу також  зріс 

попит на висококалорійну їжу, солодощі та випічку. [4] 

Сьогодні в ресторанному бізнесі необхідно гнучко реагувати на військову 

обстановку. Адже війна вимагає рішучих дій і рішень. Тому рестораторам 

потрібно хоча б раз на тиждень переглядати свої концепції, докладати зусиль для 

залучення нових клієнтів, оптимізувати меню, переглядати інгредієнти своїх 

страв і позбуватися дорогих або спеціальних продуктів, які потрібно 

використовувати [1]. 
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Основні рекомендації для вдосконалення бізнес-концепції ресторану в 

умовах воєнного стану: адаптація меню до умов воєнного стану: ресторан 

повинен розглянути можливість включення до меню більш дешевих, але досить 

смачних страв, які відповідають попиту населення в умовах війни; зниження цін: 

ресторан може знизити ціни на страви, щоб збільшити привабливість для 

клієнтів; волонтерство та благодійність : може бути спрямоване на приготування 

їжі для військових. В такому випадку ресторан може відкрити спеціальний 

розділ, де готуватимуть їжу для військових, забезпечуючи їх якісною та смачною 

їжею; розвиток системи доставки: доставка може бути організована як засіб 

збільшення продажів і розширення ринку збуту; рекламна кампанія: важливо 

збільшити свідомість про ресторан, розповісти людям про нове меню, знижки та 

інші акції, які можуть зробити ресторан більш привабливим для клієнтів.  

Узагальнюючи інформацію, можна сказати, що заклади швидкого 

харчування, кафе та пекарні найшвидше відновили свою роботу після 

повномасштабної окупації, а бари, ресторани та кальян-бари вийшли на 

попередній рівень доходів значно пізніше. Також війна суттєво вплинула на 

бізнес закладів громадського харчування через серйозні логістичні перебої та 

дефіцит деяких продуктів, що викликало необхідність зміни концепції та 

адаптації до нових реалій. Водночас, було зафіксовано успішні приклади, коли 

ресторатори та шеф-кухарі об'єднали зусилля, щоб готувати їжу для військових 

та переселенців. Однією з головних тенденцій в цій ситуації стало зменшення 

використання іноземних інгредієнтів і перехід до більш звичних страв, що 

вимагає від закладів громадського харчування виробництва зрозумілої їжі зі 

зрозумілих продуктів. 
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Plant-based milk has gained significant popularity among consumers as an 

alternative to traditional dairy milk products. It is widely consumed by vegans, 

vegetarians, as well as individuals with lactose intolerance or milk allergies. Plant-

based milk offers several advantages, such as high nutritional value, a rich content of 

nutrients, and a wide variety of flavors and textures. Currently, researchers are actively 

studying production technologies, improving formulations, and implementing 

innovative methods to meet the growing demands of consumers for plant-based milk 

products. This research direction is of great importance in terms of promoting healthy 

eating, sustainable development, and alternative protein sources. 

Rice milk can be derived from various types of rice, and it is commonly fortified 

with additional nutrients such as vitamin B12, vitamin D, and occasionally calcium in 

commercial production. A notable attribute of rice milk is its visually appealing 

consistency, which appeals to certain individuals. Moreover, rice milk serves as a 

suitable alternative for individuals with gluten sensitivity, as it is devoid of gluten. 

Macadamia nuts exhibit exceptional qualities when transformed into milk. This 

plant-based milk impeccably captures the distinctive taste of the nut, known for its 

remarkably high fat content, making it the most fat-laden nut available. Consequently, 

the milk retains a substantial portion of the nut's flavor compounds due to their 

solubility in lipids. 

Hemp milk, derived from the seeds of the hemp plant, is gaining substantial 

popularity due to its notable protein content comparable to soy and cow's milk. 

Remarkably, it requires minimal usage of emulsifiers and additional chemicals to 

ensure shelf stability, thus positioning it as a relatively less processed alternative. 

Notably, hemp milk stands out for its elevated levels of protein, fiber, and omega-3 

fatty acids, which are essential nutrients that must be obtained through dietary sources 

due to the body's inability to synthesize them internally. Furthermore, hemp milk 

boasts a significant presence of essential amino acids, crucial for metabolic processes 

as they serve as the fundamental building blocks of proteins. Consequently, despite its 

diminutive size, the hemp seed offers remarkable nutrient density. Hemp milk serves 

as an excellent choice for individuals seeking alternatives to nuts, soy, or other 

allergenic ingredients, and its appealing viscosity can be attributed to the omega-3 fatty 

acid content. 

Paradoxically, pea milk does not exhibit a flavor reminiscent of peas due to the 

isolation of protein from other constituents present in yellow peas. As a result, the milk 

primarily comprises pure protein, water, and certain emulsifiers and thickening agents. 

Its production process differs from that of other commercial plant-based milks, 

involving the utilization of yellow pea protein. Typically, manufacturers extract protein 

mailto:sefikhanova.d@icloud.com
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powder by separating the fiber and starch from the protein, which is subsequently 

employed in the milk formulation. Notably, pea protein powder is commercially 

available, enabling individuals to prepare pea milk by procuring the powder and 

preparing it independently. 

Cashew milk, derived from cashew nuts possessing a pale hue and isoflavones, 

undergoes fortification with vitamin B12 and calcium. Notably, cashew milk 

encompasses anacardic acid, which has demonstrated potential in reducing hepatic 

lipid deposition based on findings from a specific investigation, thereby offering 

potential benefits for individuals with type 2 diabetes. 

Flax seed milk, an additional variant of plant-based milk available, exhibits a 

notable dark color and boasts a compact structure, rich in essential nutrients. Flax seeds 

are recognized for their elevated content of omega-3 and omega-6 fatty acids, which 

play a crucial role in human metabolic processes. Consequently, flax seed milk 

represents a nutritionally dense source. However, it is worth noting that flax seed milk 

may incorporate other types of plant-based milk to enhance its protein content and 

viscosity, aiming to achieve the desired characteristics in the final product. 

Pistachio milk, introduced to the market in approximately 2020, represents a 

recent addition to the range of plant-based milk offerings. Notably, the pistachio nut 

exhibits a visually appealing green hue, accompanied by subtle shades of purple. The 

green color is attributed to the presence of lipid-soluble chlorophyll, while the purple 

hue arises from water-soluble anthocyanin compounds. It is worth mentioning that 

homemade pistachio milk generally possesses a higher fat content compared to 

commercially available counterparts, as certain manufacturers opt to extract the fat 

from the nuts for separate sale. However, this extraction process also results in the 

removal of fat-soluble vitamins and minerals, making pistachio milk a more 

comprehensive utilization of the entire nut, from both nutritional and commercial 

perspectives. 

Hazelnut milk, derived from the seeds of the hazel tree, colloquially referred to 

as filberts, is prepared by removing the outer skin, which contains tannins imparting 

an astringent sensation when consumed. Hazelnuts boast a notable Vitamin E content 

akin to almond milk. While the milk exhibits a subtle hazelnut essence rather than an 

overpowering flavor, its compatibility with chocolate is noteworthy, evoking 

associations with the popular hazelnut-chocolate spread, Nutella. 

Potato milk, a recently introduced plant-based milk, remains unavailable in the 

United States and is presently produced exclusively by a Swedish-based company 

through a proprietary method involving the removal of starches from potatoes, yielding 

solely potato protein. Its growing popularity in European coffee establishments can be 

attributed to its commendable foaming properties and favorable environmental 

characteristics, including reduced water and space requirements, as well as its ability 

to fix nitrogen, potentially reducing fertilizer needs. Potato milk is perceived to possess 

an earthy taste reminiscent of soil-grown potatoes; however, its refined processing 

likely contributes to a more neutral flavor profile by eliminating compounds that may 

impart distinctive taste attributes. 
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Thus, the assortment of plant-based milk has significantly expanded, gaining 

immense popularity among consumers as a viable alternative to traditional dairy milk. 

It is consumed by a wide range of individuals, including vegans, vegetarians, and those 

with lactose intolerance or dairy allergies. Plant-based milk offers numerous benefits, 

such as high nutritional value, rich content of essential nutrients, and a variety of 

flavors and textures. The continuous research and development of manufacturing 

technologies and composition play a vital role in meeting the growing consumer 

demand for plant-based milk and ensuring its quality, sustainability, and improved 

production methods. The exploration of new ingredients and innovations in plant-based 

milk production contribute to its relevance and continued advancement in the food 

industry. 

 

Academic supervisors: Zhuravlov Sergii Volodymyrovych, PhD in Technical 

Sciences, Associate Professor, Associate Professor of the Department of management 

and administrating, Pavlo Myronovych Kupchak, PhD in Economic Sciences, 

Associate Professor, Associate Professor of the Department of management and 

administrating, Autonomous subdivision «Dnipro faculty of management and business 

of Kyiv University of Culture». 

  



66 
 

Розділ 2. 

 

Перспективи розвитку міжнародної електронної комерції 
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ЕЛЕКТРОННА КОМЕРЦІЯ ТА ЇЇ МІСЦЕ У СВІТОВІЙ ТОРГІВЛІ 

 

Бочек Микита, 

Харківський національний університет 

імені В. Н. Каразіна 

 
Електронна комерція (або e-commerce) охоплює процес купівлі й продажу 

товарів і послуг через Інтернет. Вона включає в себе всі електронні транзакції, 

що здійснюються з використанням мережі Інтернет, такі як онлайн-магазини, 

електронні платежі, електронні ринки та інші форми електронної торгівлі. 

Електронна комерція займає все більш важливе місце у світовій торгівлі, зокрема 

наведемо декілька ключових аспектів ролі електронної комерції у світовій 

торгівлі: 

1) глобальний доступ. Електронна комерція забезпечує можливість 

здійснювати покупки та продажі без географічних обмежень. Це дає змогу 

підприємствам розширювати свій ринок і залучати клієнтів з усього світу; 

2) зростання онлайн-торгівлі. Із зростанням доступу до Інтернету та 

зручності електронних платежів, все більше людей вибирають онлайн-шопінг. 

Це призводить до збільшення обсягів онлайн-торгівлі та збільшення числа 

електронних платежів. 

3) ефективність та зручність. Електронна комерція надає споживачам 

зручний спосіб придбання товарів та послуг. Вони можуть шукати товари, 

порівнювати ціни, здійснювати покупки та отримувати доставку, не виходячи з 

дому. Це робить процес покупок більш ефективним та часозберігаючим. 

4) розвиток малого бізнесу. 

Обсяг електронної комерції зростає з кожним днем, а мобільна комерція 

стала однією з найшвидших форм електронної комерції у світі. Розуміння 

факторів, що впливають на намір продовжувати використовувати платформи 

доступу до електронної комерції, є важливим, оскільки існує різноманітність 

платформ та пристроїв. 

Міжнародна електронна комерція має кілька переваг, таких як легша 

експансія на закордонні ринки, скорочення циклів продажу в бізнес-середовищі 

B2B, швидше створення міжнародної присутності та низькі бар’єри для входу на 

нові ринки. Ці переваги привертають компанії до міжнародної електронної 

комерції та сприяють її зростанню. 

У 2022 році світовий ринок електронної комерції досяг 5,7 трильйона 

доларів. Прогнози показують, що ця цифра буде зростати протягом наступних 

років, свідчачи про те, що електронна комерція без кордонів стає вигідним 

варіантом для інтернет-магазинів. 

Лише два роки тому онлайн-продажі становили всього 17,8% від 

загального обсягу продажів. Прогнозується, що до 2023 року цей показник 

збільшиться до 20,8%, що означає 2-відсоткове зростання частки ринку 

електронної комерції. Прогнози також передбачають подальший ріст, 

досягнувши 23% до 2025 року, що означає зростання на 5,2 відсоткових пункти 
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за всього п'ять років. Глобальне зростання роздрібних продажів продовжуватиме 

зростати і займатиме все більшу частку роздрібного ринку. Згідно з 

дослідженням, проведеним eMarketer і Statista, роздрібні онлайн-продажі до 2023 

року досягнуть 6,51 трильйона доларів, при цьому на веб-сайти електронної 

комерції буде припадати 22,3% від загального обсягу роздрібних продажів. 

Незважаючи на труднощі, з якими зіткнулась роздрібна торгівля з 2020 

року, електронна торгівля продовжує зростати на кожному національному 

ринку, охопленому eMarketer. Ось деякі висновки: 

 в Латинській Америці (включаючи Перу, Бразилію, Аргентину, Чилі, 

Колумбію та Мексику) обсяг продажів електронної комерції у 2022 році становив 

104 мільярди доларів, що на 22,4% більше, ніж у 2021 році, коли він склав 85 

мільярдів доларів; 

 індійський ринок електронної комерції увійшов до першої п'ятірки країн 

світу з річним зростанням продажів на 25,5% у 2022 році; 

 прогнозується постійне зростання Великобританії в найближчі роки на 

85,7 мільярда доларів (+42,88%); 

 Китай продовжує лідирувати на світовому ринку електронної комерції, 

займаючи 46,3% усіх роздрібних продажів електронної комерції у всьому світі. 

Загальний обсяг онлайн-продажів у Китаї у 2022 році перевищив 2,8 трильйона 

доларів. Китай також має найбільшу кількість цифрових покупців у світі - 842,1 

мільйонів, що становить 39,4% покупців у світі. 

До 2022 року ринок електронної комерції США досяг понад 904,9 мільярда 

доларів, що становить трохи більше третини ринку Китаю. Великобританія 

займає третє місце за обсягом ринку електронної комерції. Після Китаю та США, 

Великобританія є третім найбільшим ринком електронної комерції за обсягом. 

Вона займає 4,8% частки в роздрібних продажах електронної комерції. Після 

Великобританії йдуть Японія (3%) та Південна Корея (2,5%). 

Розвиток міжнародної багатоканальної стратегії електронної комерції 

може здатися складним завданням, але існує кілька ключових аспектів, на яких 

варто зосередитись. 

Основні області, які потребують пріоритетної уваги, включають: 

1) ціноутворення. Міжнародним ритейлерам електронної комерції 

важливо враховувати два аспекти – конвертацію валюти та рекламні акції. 

Розуміння сприйняття цін клієнтами в країні, на яку ви спрямовуєтеся, є 

важливим. Цінова стратегія може варіюватися в залежності від культурних та 

регіональних особливостей. Крім того, ефективне поєднання ціноутворення та 

рекламних акцій може позитивно вплинути на загальний дохід. 

2) платежі. Для успішної міжнародної електронної комерції необхідно 

мати зручні методи оплати. Варіанти, такі як процесор кредитних/дебетових 

карток (наприклад, Stripe), мобільні гаманці (наприклад, Apple Pay та Google Pay) 

та оплата пізніше (BNPL), є важливими. Використання готових цифрових 

платіжних систем, наприклад, Shopify Payments, може спростити процес 

налаштування платежів. 
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3) обслуговування клієнтів. За результатами дослідження GRIN, 46,75% 

опитаних клієнтів відзначили, що обслуговування клієнтів є невід'ємною 

складовою їхнього досвіду з електронною комерцією. У більшості країн загальні 

методи зв'язку з клієнтською підтримкою включають телефон, електронну 

пошту та чат. 

4) доставка та логістика. Щоб забезпечити успішну міжнародну доставку, 

варто мінімізувати будь-які перешкоди. Це можна зробити шляхом дослідження 

варіантів цін з перевізниками, надання оцінок швидкості доставки, врахування 

відповідних податків і уникнення продажу окремих продуктів у конкретних 

країнах. 
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Значення інформаційно-комунікаційних технологій в економічному 

розвитку важко переоцінити ,оскільки саме проникнення цифрових технологій в 

усі сфери людської діяльності визначатиме майбутній вектор розвитку 

економічних суб'єктів. Цифровізація є одним з найскладніших ,комплексних і 

найменш зрозумілих процесів глобальної економічної трансформації 

 На протязі останнього десятиліття тенденції віртуального бізнесу 

змінилися від часткової цифровізації бізнес-процесів у ендогенній 

підприємницькій мережі до всеосяжного проникнення Інтернет-технологій в 

бізнес-моделі світової економіки. Зародження «діджител економіки» визначає 

якісно новий рівень розвитку торговельних відносин, формує новий склад 

інфраструктури сфери послуг, сприяє активному поширенню міжнародної 

електронної комерції [1]. 

Ефективна логістика є ключовим елементом розвитку електронної 

комерції.  Підвищення якості обслуговування клієнтів та забезпечення їхньої 

лояльності неможливе без доставки. Окрім швидкості, оптимальна доставка 
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повинна пропонувати клієнтам додаткові опції, такі як поштові, транспортні 

послуги, кур'єрська доставка, протягом 24 годин або до визначеної дати. 

На ринку України відбувається актив-ний розвиток логістичних компаній 

– Нової пошти, Інтайм, а також оновлення Укрпошти. Багато дрібних  фірм,  що  

працюють  онлайн  у  великих  містах,  зокрема  у  сфері  харчування,  формують  

власну  систему  доставки,  або  користуються  послугами  Uber,  Raketa, Glovo 

та інші. З-поміж трендів електронної комерції варто виділити формування 

subscription shopping, або «покупки наборів  по  підписці».  Суть  в  тому,  що  

клієнт  може  вибрати відразу весь набір товарів, необхідних, наприклад, для 

догляду за обличчям і тілом або для свого домашнього улюбленця. При цьому 

клієнт не витрачає  час  на  замовлення  продуктів,  які  купує  регулярно. 

Прогнозується, що через кілька років більше половини  продавців,  які  

працюватимуть  безпосередньо зі споживачами, будуть пропонувати такі 

підписні набори, використовуючи можливості персоналізації [2]. 

 

На сучасному етапі електронна комерція посіла провідне місце поміж 

перспективних напрямів нормотворчо-правової діяльності СО Т, можна 

виділити низку конкретних напрямів, а саме: зниження бар’єрів у торгівлі 

товарами інформаційної технології (комп’ютери, телекомунікаційне 

обладнання, наукові прилади, програмне забезпечення, мікропроцесори тощо); 

розробка нових правових аспектів електронної торгівлі (наприклад, 

ідентифікація підпису під документами, захист конфіденційності, ідентичність 

інформації й документів, а також товарів і послуг, переданих електронним 

шляхом, захист авторських прав та суміжних прав); митне й податкове 

оподаткування товарів і послуг, які передаються електронним шляхом, 

насамперед, через систему мережі Інтернет; електронна торгівля припускає 

передання інформації, продуктів або послуг для продажу, наприклад, 

електронним шляхом (експортовані книги, програмне забезпечення тощо) [3]. 

 

Таким чином, світовий та український ринок електронної комерції 

постійно зростає та розвивається. Згідно з міжнародними дослідженнями, 

традиційна торгівля ще не поступилася місцем онлайн-торгівлі, але майбутні 

інновації та вдосконалення можуть скоригувати цю статистику. Наразі ринки 

електронної комерції в Китаї, США та Великобританії є найбільшими у світі. На 

глобальний та вітчизняний сектор електронної комерції B2B припадає більше 

продажів та більші суми, тоді як сектор B2C є більш поширеним у світовій та 

українській практиці. Системи електронного урядування також активно 

розвиваються, покращуючи послуги як для фізичних осіб, так і для бізнесу. 

Завдяки чат-ботам, онлайн-помічникам та ефектам доповненої реальності 

діджиталізація отримуватиме все більшу підтримку. Враховуючи все це, успіх 

підприємств електронної комерції стане нормою. Основним напрямком 

майбутніх досліджень світового ринку електронної комерції є аналіз подальших 

показників зростання та розвитку на національному рівні та в міжнародному 

співтоваристві.  
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Розвиток технологій у сучасному суспільстві справив значний вплив на 

формування нових бізнес моделей в електронному середовищі. З одного боку, 

нові технології можуть створювати нові ризики, які необхідно оцінювати та 

управляти ними. З іншого боку, технологія може поліпшити процес оцінювання 

ризиків, допомогти зменшити кількість помилок і підвищити ефективність та 

конкурентоспроможність на цифровому ринку. 

Одним із способів застосування технологій для оцінки страхових ризиків є 

використання даних датчиків. Різні типи датчиків можуть збирати інформацію 

про такі ризики, як стихійні лиха, дорожні аварії та пожежі. Ці дані можуть бути 

використані для розрахунку та управління ризиками. 

Технологія розпізнавання образів може бути використана і в інших цілях. 

Наприклад, зображення з безпілотників можуть допомогти оцінити збитки, 

завдані стихійними лихами. Технологію розпізнавання образів також можна 

використовувати для виявлення шахрайства з боку страхувальників, що може 

допомогти знизити ризики і підвищити ефективність роботи страхових 

компаній. 

Штучний інтелект також може бути використаний для оцінки страхових 

ризиків. Алгоритми машинного навчання можуть використовуватися для 

https://ev.nmu.org.ua/docs/2021/2/EV20212_103-114.pdf
https://ej.journal.kspu.edu/index.php/ej/article/view/671/661
http://www.sulj.oduvs.od.ua/archive/2020/3/24.pdf
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прогнозування ризиків і побудови моделей, що дають змогу розраховувати 

ставки за страховими полісами. 

Штучний інтелект також може допомогти в оцінці страхових ризиків 

шляхом аналізу великих обсягів даних і побудови математичних моделей для 

прогнозування ризиків і потенційних збитків. Наприклад, нейронні мережі 

можуть бути використані для пошуку залежностей між різними факторами і 

ризиками та виявлення закономірностей, які можуть допомогти знизити ризики 

і поліпшити процеси страхування. 

Підбиваючи підсумок, можна зробити висновок, що технологічні розробки 

справили значний вплив на оцінку страхових ризиків, надавши страховикам 

точніші та швидші інструменти для виявлення ризиків і прогнозування 

потенційних збитків. Використання сучасних технологій допомагає знизити 

ризики і поліпшити страхові процеси, забезпечуючи вищу якість обслуговування 

клієнтів і забезпечуючи більш стабільний розвиток страхового ринку в цілому. 

Крім того, проводиться аналіз факторів, що впливають на страховий ризик, 

що є важливим елементом оцінки страхових ризиків у сучасних умовах. 

Особливе значення мають мінливі кліматичні умови і ризик кібератак на 

компанії. 

Зміна клімату є серйозним фактором ризику для багатьох галузей, 

включаючи страховий сектор. Такі стихійні лиха, як повені, землетруси, урагани 

та пожежі, можуть призвести до значних збитків для страхових компаній. Крім 

того, зміна клімату може підвищити ризик за деякими видами страхування, 

такими як страхування врожаю і повеней. 

Ще одним фактором, який може мати значний вплив на страхові ризики, є 

ризик кібератак на підприємства. Останніми роками кібератаки стають дедалі 

поширенішими, і їхні наслідки можуть бути руйнівними для підприємств. 

Наприклад, кібератаки можуть призвести до втрати конфіденційної інформації, 

злому фінансових рахунків і витоку особистих даних клієнтів. Ці наслідки 

можуть призвести до значних збитків для страховиків, що надають послуги 

кіберстрахування. 

Таким чином, зміна клімату і ризик кібератак на компанії є серйозними 

факторами ризику для страховиків. Для ефективної оцінки цих ризиків 

страховикам необхідно використовувати сучасні методи та інструменти, такі як 

статистичні методи, математичне моделювання та машинне навчання. Ще одним 

важливим фактором, що впливає на страхові ризики в міру розвитку технологій, 

є зростання кіберзагроз. У сучасному цифровому світі кіберзлочинці активно 

проводять кібератаки на підприємства та організації, використовуючи різні 

методи. Це може призвести до таких негативних наслідків, як втрата даних, 

вторгнення в приватне життя і недоступність критично важливих ресурсів. 

Щоб знизити ризик кібератак на компанії, страхові компанії розробляють 

нові страхові поліси та програми. Ці програми зазвичай включають покриття 

витрат на відновлення даних, компенсацію за відновлення доступу до ресурсів, 

відшкодування збитків через порушення конфіденційності інформації та інших 

ризиків. 
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Виявляючи й аналізуючи в такий спосіб фактори, що впливають на страхові 

ризики, страховики можуть розробити більш ефективні програми страхування та 

знизити ризик втрати прибутку через непередбачувані події. Використання 

сучасних методів та інструментів, як-от математичне моделювання, статистичні 

методи та машинне навчання для оцінки страхових ризиків, а також методи 

штучного інтелекту та аналізу сенсорних даних, може значно підвищити 

точність прогнозування ризиків і забезпечити більш ефективне управління 

страховими портфелями. 
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Сьогодні електронні гроші відіграють важливу роль в сучасних 

електронних системах. Важко уявити життя без електронних платіжних систем, 

вони полегшують життя та спростовують платежі у всіх сферах грошового обігу. 

В сучасних умовах, непотрібно робити грошовий переказ через пошту 

конвертом, це можливо зробити через платіжні системи банку, хоча залишаються 

ризики втрати коштів, але ризики набагато менші ніж на пошті. 

Першими електронними платіжними системами на початку 1990-х років 

були американська eCash (розпочав випуск електронних грошей доктор наук з 

інформатики і менеджменту Каліфорнійського університету Девід Чаум) та 

https://ekmair.ukma.edu.ua/server/api/core/bitstreams/abcaee60-00b8-4999-82c3-1267f8928142/content
https://ekmair.ukma.edu.ua/server/api/core/bitstreams/abcaee60-00b8-4999-82c3-1267f8928142/content
https://kon-insurance.mnau.edu.ua/files/work_2020/51.pdf
https://kon-insurance.mnau.edu.ua/files/work_2020/51.pdf
https://conf.ztu.edu.ua/wp-content/uploads/2019/01/185.pdf
https://www2.deloitte.com/ua/uk/pages/risk/articles/beneath-the-surface-of-a-cyberattack.html
https://www2.deloitte.com/ua/uk/pages/risk/articles/beneath-the-surface-of-a-cyberattack.html
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європейська система PhonePaid (дозволяла робити транзакції за допомогою 

мобільних телефонів) [1].  

Електронні гроші – це одиниці вартості, які зберігаються на електронному 

пристрої, приймаються як засіб платежу іншими особами, ніж особа, яка їх 

випускає, і є грошовим зобов’язанням цієї особи, що виконується в готівковій 

або безготівковій формі. Із даного визначення випливає складна правова природа 

електронних грошей: вони є не лише одиницею вартості (тобто виконують 

класичну функцію грошей як міри вартості), а й грошовим зобов’язанням 

емітента [1]. Використовувати електронні кошти можливо тільки в межах 

електронних платіжних систем, що в свою чергу унеможливлює оплату товару в 

багатьох регіонах. 

Використання електронних грошей має свої переваги:  

1) чудова подільність і поєднувані - при проведенні платежу не виникає 

необхідність в здачі; 2) висока портативність - величина суми не пов'язана з 

габаритними або ваговими розмірами грошей, як у випадку з готівкою; 3) дуже 

низька вартість емісії електронних грошей - не треба карбувати монети і 

друкувати банкноти, використовувати метали, папір, фарби і т. д .; 4) не потрібно 

фізично перераховувати гроші, ця функція переноситься на інструмент 

зберігання або платіжний інструмент; 5) простіше, ніж у випадку з готівкою, 

організувати фізичну охорону електронних грошей; момент платежу фіксується 

електронними системами, вплив людського фактора знижується; 6) при платежі 

через фіскалізований еквайрингове пристрій торговцю неможливо укрити кошти 

від оподаткування; електронні гроші не потрібно перераховувати, упаковувати, 

перевозити і організовувати спеціальні сховища; 7) ідеальна збереженість - 

електронні гроші не втрачають своїх якостей з плином часу; ідеальна якісна 

однорідність - окремі екземпляри електронних грошей не мають унікальні 

властивості (як, наприклад, подряпини на монетах) [2].  

В той же час не позбавлене користування електронними грошима і 

недоліків, таких як:  

1) відсутність усталеного правового регулювання: багато держав ще не 

визначилися в своєму однозначному відношенні до електронних грошей; 2) 

незважаючи на відмінну портативність, електронні гроші потребують 

спеціальних інструментах зберігання та обігу; 3) як і в разі готівки, при 

фізичному знищенні носія електронних грошей, відновити грошову вартість 

власнику неможливо; 4) відсутня впізнаваність - без спеціальних електронних 

пристроїв можна легко і швидко визначити, що це за предмет, суму і т. д .; 5) 

неможливість прямої передачі частини грошей від одного платника іншому; 6) 

засоби криптографічного захисту, якими захищаються системи електронних 

грошей, ще не мають тривалої історії успішної експлуатації; 7) теоретично 

зацікавлені особи можуть намагатися відслідковувати персональні дані 

платників і обіг електронних грошей поза банківською системою; 8) безпеку 

(захищеність від викрадення, підробки, зміни номіналу і т. п.) не підтверджена 

широким зверненням і безпроблемною історією; 9) теоретично можливі 
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розкрадання електронних грошей, за допомогою інноваційних методів, 

використовуючи недостатню зрілість технологій захисту [2]. 

       Грошова одиниця в електронному вигляді має свої переваги й недоліки 

над якими потрібно працювати та вдосконалювати системи грошового обігу в 

Україні. Можливо зробити висновок, що інтенсивний розвиток банківської 

складової та інформаційно - комп’ютерних технологій призвів в області світової 

економіки до виникнення нового та сучасного платіжного засобу, такого, як 

електронні гроші, які повною мірою забезпечують вимоги нового виду торгівлі 

– електронної комерції, але не завжди можуть виконувати свої функції в деяких 

обставинах. Отже, це призвело до поліпшення обслуговування клієнтів та 

прискорення грошових потоків за рахунок використання мережі Інтернет. 
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В сучасному світі електронний бізнес став одним з найбільш 

перспективних та швидко зростаючих напрямків розвитку бізнесу. Це стосується 

як малих та середніх підприємств, так і великих міжнародних компаній. Одним 

з найбільших викликів для електронного бізнесу є забезпечення стійкості та 

конкурентоспроможності в умовах ринку, що швидко змінюється. 

Дослідження розвитку електронного бізнесу на світовому ринку може 

допомогти вивчити основні тенденції та закономірності у розвитку цього 

напрямку бізнесу, оцінити ступінь конкуренції, вивчити причини успіху та 
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невдачі в електронному бізнесі, а також розробити рекомендації щодо 

підвищення ефективності функціонування електронних бізнесів на світовому 

ринку. Основні методи дослідження електронного бізнесу включають: аналіз 

ринку; аналіз споживачів; аналіз; статистичний аналіз; соціологічні дослідження; 

моделювання. 

Електронний бізнес є частиною економіки, яка зосереджена на 

використанні цифрових технологій для здійснення комерційної діяльності, такої 

як продаж товарів та послуг, обмін грошей та інформації між підприємствами, 

клієнтами та іншими учасниками ринку.  

Обсяг світового електронного бізнесу в 2021 році становив 4,28 трильйонів 

доларів США, що свідчить про високу рентабельність та значну важливість даної 

галузі для світової економіки.  Прогнозується, що цей обсяг буде продовжувати 

зростати в наступні роки [1]. 

 Однією з головних переваг електронного бізнесу є зменшення витрат на 

зберігання, передачу та обробку інформації. Крім того, він забезпечує 

можливість взаємодії з клієнтами з усього світу, що збільшує географічний 

охоплюваний ринок і збільшує кількість потенційних покупців. Електронний 

бізнес також дозволяє підприємствам більш ефективно конкурувати на ринку 

шляхом швидкого відгуку на зміни в умовах ринку та адаптації до нових 

тенденцій. 

 Електронний бізнес забезпечує здійснення різних видів бізнесу, 

включаючи продаж товарів та послуг, здійснення фінансових операцій, 

управління логістикою та постачаннями, маркетинг   та   рекламу , комунікації   

з   клієнтами   та   інші.   Основними характеристиками електронного бізнесу є 

швидкість, масштабованість, ефективність та глобальність. Електронний бізнес 

дозволяє компаніям швидко реагувати на зміни у попиті та пропозиції на ринку, 

масштабувати свої бізнес процеси для відповіді на зростаючий попит та 

збільшення обсягів продажів, зменшувати витрати на операції. 

 Регулювання електронного бізнесу потребує комплексного підходу, який 

враховуватиме специфіку цієї галузі та забезпечить захист інтересів всіх сторін. 

Важливо розвивати міжнародну співпрацю та створювати ефективні системи 

вирішення спорів, а також забезпечувати захист інтелектуальної власності та 

персональних даних. 

 Можемо сказати, що електронний бізнес в Україні має значний потенціал 

для подальшого розвитку. Уряд та бізнес-спільнота активно працюють над 

створенням сприятливих умов для цифрової економіки, що стимулює зростання 

електронного бізнесу та залучення інвестицій у цей сектор. Загальна динаміка 

розвитку українських стартапів є обнадійливою, а їхній внесок у технологічну 

індустрію та інноваційний ландшафт країни продовжує зростати. 

За останні 10 років кількість інтернет-користувачів в Україні  збільшилась 

на 50%. Усі ці роки динаміка мала тренд помірного збільшення, упродовж з 2009-

2017 років. В 2018 році динаміка  показала нам падіння з 64% до 63%. Це може 

бути пов’язано  в деяких випадках з економічними труднощами або фінансовими 

обмеженнями [2]. 
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Тож загалом ми можемо побачити позитивну динаміку частки 

електронного бізнесу та онлайн-продажів у світовому ринку, що свідчить про те, 

що це один з найбільш перспективних напрямків розвитку, і будь-якій країні 

потрібно приділяти увагу такому сектору економіки як онлайн бізнеси. У 

сучасному світі ми спостерігаємо постійне зростання популярності електронного 

бізнесу, що суттєво впливає на традиційну торгівлю. Конкуренція між цими 

двома формами торгівлі стає все більш помітною і впливає на бізнес-середовище.  

Але варто враховувати і недоліки електронного бізнесу. Деякі споживачі 

віддають перевагу особистому контакту та можливості перевірити товар перед 

покупкою. Традиційна торгівля надає можливість обміну думками з продавцем, 

отримання консультацій та взаємодії з іншими покупцями. Крім того, 

проблемами електронного бізнесу є потреба у надійному Інтернет-з'єднанні, 

безпеці платежів та захисті конфіденційності даних клієнтів. 

Висновок очевидний: електронна комерція не зупиниться на досягнутому 

і продовжуватиме набирати обертів. За найсвіжішими дослідженнями, її ріст 

прогнозується настільки великим, що за кілька років її обсяг може перевершити 

обсяг традиційної роздрібної торгівлі. Електронна комерція надає широкий 

спектр переваг для підприємців та споживачів і стає невід'ємною частиною 

нашого майбутнього. 
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Успіх у бізнесі в XXI ст. неможливий без масштабного застосування 

інформаційних технологій. З кожним днем зростає роль швидкості обробки 

інформації та надійності інформаційних систем.  
З середини 90-х рр. у бізнесі особливого значення набуває електронна 

комерція. Поява і використання таких термінів, як електронна торгівля, 

електронна комерція, інтернет-бізнес тощо, свідчить про те, що відбуваються в 

нашому суспільстві, пов'язані з розповсюдженням нових інформаційних та 

комунікаційних технологій. Отже, обрана тема дослідження представляється 

досить актуальною [1]. 

Cтаном на грудень 2016 р. менше половини населення планети підключено 

до мережі Інтернет. Високі показники Інтернет-активності користувачів 

спостерігаються у Північній Америці, Океанії та Європі. За розміром аудиторії 

користувачів лідирує Азія [2]. 

Як невід’ємна частина Європи Україна орієнтується на діючу в провідних 

європейських країнах модель соціально-економічного розвитку, зокрема ринку 

електронної торгівлі. 

Для активного включення України в міжнародний електронний бізнес 

необхідно:  

1. Активне впровадження базового устаткування, комп’ютерів і 

телекомунікацій, що забезпечить розширення комп’ютерної грамотності 

населення. 

2. Стимулювання швидкого розвитку інфраструктури мережі: розвиток 

Інтернет-магазинів, мережних бізнес-структур, операторів мережі та створення 

декілька великих вітчизняних Інтернет-порталів.  

3. Навчання професійним і загальним навичкам роботи в Інтернеті на всіх 

рівнях освітньої системи, включаючи держслужбовців.  

4. Розвиток внутрішнього споживчого ринку, підвищення купівельної 

спроможності шляхом досягнення стабільного економічного росту [2]. 

У зв’язку з розвитком ринкових відносин в Україні почали активно 

розвиватися нові для нашої країни види бізнесу, одним з яких є інтернет-бізнес. 

У такому випадку доречно буде з’ясувати основні переваги (зручність, економія 

часу, кількість варіантів) і недоліки (низький рівень безпеки і захисту від 

шахрайства, недовіра до електронної комерції серед споживачів, складність 

організації діяльності та розробки онлайн-вітрини) ведення міжнародної 

електронної комерції та проаналізувати вплив онлайн-торгівлі на життя людей 

[1]. 
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На сьогоднішній день Інтернет являє собою територію, на якій активно 

продають і купують і оплачують товари та послуги, здобувають освіту та 

необхідну інформацію та ін. Саме за рахунок даних факторів і таке економічне 

явище як «торгівля» перемістилося до Інтернету [3].  

За останні кілька років Інтернет-торгівля у світі стрімко розвивається і стає 

все більш популярною серед споживачів та підприємців. Електронна комерція в 

Україні з’явилася порівняно недавно, що визначає перспективність обраного 

напряму дослідження.  
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В даний час існує безліч передумов для розвитку електронної торгівлі. До 

них відносяться мінливість і швидкий розвиток світових і національних ринків, 

стрімкий розвиток науки і впровадження інноваційних технологій, а також 

розвиток інформаційного суспільства. У сфері електронної комерції 

сформувалися наступні бізнес-моделі:  
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B2B («бізнес-бізнес», взаємодія між компаніями для здійснення 

торгівельно-закупівельної діяльності через мережу Інтернет);  

B2C («бізнес-клієнт», прямі продажі фірмі-споживачеві);  

B2G («бізнес-держава», здійснення системи електронних держзакупівель);  

G2B («держава-бізнес», інформаційні портали державних органів, системи 

електронних закупівель).  

Сьогодні на світовому ринку електронної торгівлі існують три лідера - це 

США, які першими стали розвивати напрямок електронної комерції, 

Європейський Союз, який представляє провідну область глобальної електронної 

комерції та Азійський регіон, який швидко розвивається і має великий потенціал.  

З 2002 року по теперішній час глобальні транзакції в мережі Інтернет 

продовжують демонструвати стрімке зростання. Найбільшими в світі ритейлами 

є компанії Amazon, Alibaba і Ebay, виручка яких за 2022 рік склала 232.89, 39.9 і 

10.8 млрд доларів відповідно. Станом на 2022 р. Amazon займає понад 50% ринку 

електронної торгівлі в США. У Китаї 30% непродовольчого асортименту 

продається за допомогою електронної торгівлі, при цьому 80% припадає на 

частку Alibaba. 

Ключовими трендами в діяльності компаній-маркетплейсів є такі: 

індивідуальний підхід до клієнта (відстеження історії пошуку і покупок 

користувачів, щоб пропонувати їм продукти відповідно їхнім інтересам); 

самостійне створення контенту маркетплейсами (автоматичне створення 

товарних описів); впровадження функції голосового пошуку в онлайн-

магазинах; створення всередині торгового майданчика системи “доповненої 

реальності”, що дозволяє покупцеві уявити, як виглядатимуть товари в 

реальному житті (наприклад, шведська виробничо-торгова компанія IKEA 

створила додаток, що дозволяє «приміряти» меблі у власній квартирі). Також 

важливим трендом є створення яскравого презентаційного контенту для реклами 

продукту, що включає в себе повноцінний опис, відеоролики, 3D і AR-огляди, 

якісні банери. 

Ще одним напрямком розвитку електронної торгівлі є використання 

криптовалюти. Її емісія і облік засновані на різних криптографічних методах, 

функціонування відбувається децентралізовано, в розподіленій комп'ютерній 

мережі. Криптовалюта є реальним програмним продуктом, курс якого залежить 

від рівнів попиту і пропозиції. При цьому на курс криптовалюти не впливають 

дії наступних вкладників. 

На світовій арені ставлення до криптовалюти неоднозначне. Наприклад, в 

деяких країнах біткойн є повноправним платіжним засобом (Японія, США, 

Канада). У цих країнах розвинена мережа криптоманів, і є можливість 

оплачувати біткойнами різні послуги. При цьому в ряді країн обіг криптовалюти 

або законодавчо заборонено (Непал, Болівія, Бангладеш, Алжир), або існують 

обмеження на окремі види угод (Китай, Індія,  В'єтнам, Індонезія, Таїланд, 

Киргизія, Еквадор, Ісландія, Марокко, Малайзія). 

Говорити про застосування криптовалюти в електронній торгівлі 

повсюдно можна тільки після того, як вона буде законодавчо затверджена всіма 
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країнами. Переваги цієї системи полягають у тому, що вона прозора, безпечна та 

спрощена, що сприятиме вдосконаленню електронної торгівлі в умовах 

глобалізації та цифровізації. Використання новітніх технологій в електронній 

торгівлі є важливою умовою конкурентоспроможності будь-якої країни. 

В умовах глобалізації та цифровізації світової економіки інформація є 

одним з найважливіших ресурсів підприємств. Розвиток і досконалість 

електронної торгівлі є необхідною умовою конкурентоспроможності будь - якої 

національної економіки. 
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Актуальність. Тема відкриття фірми в електронній комерції має високу 

актуальність в сучасному світі. Завдяки швидкому розвитку технологій і 

зростанню популярності онлайн-шопінгу, електронна комерція стала 

необхідністю для багатьох підприємств. 

Початок власного бізнесу в електронній комерції пропонує безліч переваг. 

Перш за все, це масштабні можливості для досягнення нових клієнтів та 

розширення ринків збуту. Інтернет дозволяє підприємствам оперативно 

взаємодіяти зі своїми клієнтами, надавати персоналізовані послуги та 

пропонувати широкий асортимент товарів і послуг. 

Також варто зазначити, що з появою різних онлайн-платформ і соціальних 

мереж, просування товарів і послуг стало значно ефективнішим і доступнішим. 

Це надає можливість малому бізнесу змагатися з великими гравцями на ринку. 

Мета даного дослідження – розробка стратегічного плану для успішного 

запуску і ведення бізнесу в онлайн-сфері, включаючи аналіз ринку, розробку 

маркетингових стратегій, планування фінансових ресурсів і визначення 

конкурентоспроможності. 

mailto:Artemstepanov0503@gmail.com
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Для цього необхідно розглянути питання, як правильно скласти опис 

бізнесу та його концепцію для бізнес-плану в сфері електронної комерції. Опис 

бізнесу є важливою частиною бізнес-плану, оскільки він дозволяє чітко 

визначити суть вашого бізнесу та його цілі. Концепція бізнесу визначає основні 

принципи та стратегію, на яких ґрунтується ваша діяльність в електронній 

комерції. 

Компанія, яку ми розглядаємо у якості кейсу, займається електронною 

комерцією, пропонуючи широкий асортимент товарів та послуг в онлайн-

магазині. Створена платформа дозволяє клієнтам зручно придбавати товари та 

отримувати якісний сервіс, запропонувати клієнтам зручність, вибір та якість в 

процесі онлайн-шопінгу. 

Основною ідеєю функціонування компанії є створення надійної та зручної 

платформи для електронної комерції, де клієнти можуть легко знаходити та 

придбавати товари.  

Магазин пропонує широкий вибір товарів з різних категорій, що 

задовольняють потреби різних сегментів ринку. Постійно оновлюємо 

асортимент, щоб забезпечити клієнтам багато варіантів для вибору. 

Застосовується зручний інтерфейс та проста система оформлення 

замовлення, що дозволяє клієнтам легко та швидко здійснювати покупки. 

Забезпечується швидка доставка товарів, щоб задовольнити очікування клієнтів. 

Компанія надає високоякісне клієнтське обслуговування, відповідаючи на 

запитання, надаючи допомогу та розв'язуючи будь-які проблеми, що виникають 

у процесі покупки. 

Інновації та технології: Платформа підлягає постійному оновленню, 

впроваджуючи нові технології та інновації, щоб забезпечити найкращий досвід 

покупок для клієнтів. Відстежуються останні тенденції в електронній комерції 

щоб залишатися передовими у сфері технологій. 

Розробка бізнес-плану є важливим кроком для будь-якого підприємця, 

який має намір зайнятися електронною комерцією. Цей документ допомагає 

визначити стратегію, цілі та шляхи досягнення успіху. Однак, при створенні 

бізнес-плану необхідно мати на увазі не лише ідею бізнесу, але й 

використовувати різноманітні інструменти, що допоможуть зрозуміти 

потенційні ризики та виклики, а також знайти можливості для розвитку[1]. 

Business Model Canvas: Business Model Canvas (Бізнес-модель Канвас) –  це 

інструмент, який допомагає вам описати та візуалізувати ключові елементи 

вашої бізнес-моделі. Він складається з дев'яти блоків, включаючи ключові 

партнерства, ключові діяльності, цінності, канали, відносини з клієнтами, 

сегменти клієнтів, джерела доходу, ключові ресурси та структуру витрат. 

Заповнюючи цей канвас, ви зможете краще розуміти, як ваш бізнес працює та як 

він створює цінність для клієнтів. 

SWOT-аналіз: SWOT-аналіз (аналіз сильних сторін, слабких сторін, 

можливостей і загроз) допомагає оцінити внутрішні сильні та слабкі сторони 

вашого бізнесу, а також зовнішні можливості та загрози, з якими ви можете 

зіткнутися. Цей аналіз допоможе вам зрозуміти ваші переваги над конкурентами, 
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виявити слабкі місця, розпізнати можливості для розвитку та розробити стратегії 

для подолання загроз [2]. 

Аналіз конкурентів: Аналіз конкурентів дозволяє вам вивчити та оцінити 

конкурентну ситуацію в вашій галузі. Це включає дослідження конкурентів, 

їхніх продуктів, цін, маркетингових стратегій та ринкової частки. Аналіз 

конкурентів допоможе вам визначити ваші конкурентні переваги, виявити 

можливості для удосконалення та розробки унікальних пропозицій продукту або 

послуги. 

Дослідження ринку: Дослідження ринку є важливою складовою бізнес-

плану, оскільки допомагає визначити вашу цільову аудиторію, розуміти потреби 

та попит на ваші товари або послуги, аналізувати тенденції ринку та 

прогнозувати потенційні можливості. Це включає дослідження клієнтів, аналіз 

конкурентів, оцінку ринкового розміру та потенційну ринкову частку. 

PEST аналіз: PEST аналіз (аналіз політичних, економічних, 

соціокультурних та технологічних факторів) допомагає визначити зовнішні 

фактори, які можуть впливати на ваш бізнес. Цей аналіз оцінює політичні 

законодавство, економічні тенденції, соціокультурні чинники та технологічний 

прогрес, що допомагає визначити можливості та загрози зовнішнього 

середовища. 

Аналіз цільової аудиторії: Цей аналіз допомагає визначити вашу цільову 

аудиторію, її потреби, побажання та поведінку. Ви можете використовувати 

методи дослідження, такі як опитування, спостереження та аналіз даних, щоб 

отримати інсайти про вашу цільову аудиторію та адаптувати вашу стратегію 

відповідно. 

Маркетинговий план: Розробка маркетингового плану допоможе вам 

визначити ваші маркетингові цілі, стратегії та тактики для просування вашого 

бізнесу. Ви можете включити в нього такі компоненти, як позиціонування 

продукту, просування, ціноутворення та рекламні канали. Прогнозування 

доходів, видатків та потенційні джерела фінансування є важливими аспектами 

розробки бізнес-плану в галузі електронної комерції. Ці елементи допомагають 

зрозуміти фінансову стійкість бізнесу та визначити необхідні ресурси для його 

успішного функціонування. 

Прогнозування доходів полягає в оцінці очікуваних прибутків, які ваш 

бізнес може заробити протягом певного періоду. Це може включати дохід від 

продажу товарів або послуг, рекламних витрат, партнерських угод тощо. 

Важливо враховувати фактори, такі як розмір ринку, цінову стратегію, 

прогнозований обсяг продажів і конкуренцію. 

Прогнозування видатків передбачає оцінку всіх необхідних витрат для 

забезпечення функціонування вашого бізнесу. Це включає зарплати працівників, 

витрати на маркетинг, оренду приміщень, інвестиції у технології та інші витрати, 

пов'язані з операційною діяльністю. Ретельне прогнозування видатків допомагає 

зрозуміти, які ресурси будуть потрібні і як ефективно ними керувати[3]. 

Підприємці в електронній комерції можуть мати різні джерела 

фінансування для свого бізнесу. Декілька потенційних джерел фінансування 
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включають власні кошти, позики від банків або інвесторів, краудфандинг, 

підтримку урядових програм або приватних грантів. Важливо ретельно 

дослідити і вибрати найбільш відповідні джерела фінансування, що відповідають 

потребам вашого бізнесу. 

Прогнозування доходів, видатків та вибір потенційних джерел 

фінансування є критичними аспектами розробки бізнес-плану в електронній 

комерції. Вони допомагають забезпечити фінансову стійкість бізнесу та 

зрозуміти, як ефективно управляти ресурсами. Ретельне прогнозування та 

дослідження джерел фінансування допоможуть вам зробити обґрунтовані 

рішення та підготувати ваш бізнес до успіху. 
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В останні роки світовий ринок електронної комерції став одним з секторів 

економіки, що найбільш динамічно розвивається. Зростання числа інтернет-

користувачів та розвиток інформаційних технологій стимулювали зростання 

електронної комерції, і цей тренд продовжується і сьогодні. У цій доповіді буде 

розглянуто тенденції світового ринку електронної комерції та їх вплив на бізнес. 

Перша тенденція, яку слід зазначити, – це зростання обсягів торгівлі у 

світовій електронній комерції. Кілька років тому понад 2,1 мільярда людей 

користувалися Інтернетом, і це число продовжувало зростати. Це дало 

можливість багатьом компаніям розширювати свої ринки та збільшувати продажі 

через Інтернет. Згідно з дослідженням McKinsey, обсяги торгівлі у світовій 

електронній комерції досягнули 4,5 трильйона доларів США у 2021 року. 

https://www.entrepreneur.com/starting-a-business/want-to-build-an-ecommerce-business-start-here/437595
https://www.entrepreneur.com/starting-a-business/want-to-build-an-ecommerce-business-start-here/437595
https://www.shopify.com/blog/swot-analysis
https://www.shopify.com/blog/swot-analysis
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Друга тенденція – це зростання мобільної торгівлі. Мобільні пристрої, такі 

як смартфони та планшети, стали все більш поширеними у світі, і це призвело до 

зростання кількості людей, які використовують їх для покупок в Інтернеті. Згідно 

з дослідженням eMarketer, вже у кінці 2021 року мобільна торгівля становила 

72,9% загального обсягу торгівлі в електронній комерції. Це означає, що 

компанії, які не мають мобільної стратегії, можуть втратити значну частку ринку. 

 

Третя тенденція, на яку слід звернути увагу - це зростання ролі соціальних 

мереж в електронній комерції. Соціальні мережі стали не лише місцем для 

спілкування та розваги, а й майданчиком для продажу товарів. Більшість великих 

соціальних мереж включають функції для продажу товарів та рекламних 

кампаній, які можуть бути використані компаніями для залучення нових клієнтів. 

Згідно з дослідженням GlobalWebIndex, 54% споживачів у світі використовують 

соціальні мережі для пошуку нових товарів, а 42% використовують для 

здійснення покупок. З цих статистичних даних можна зробити висновок, що 

соціальні мережі стають дедалі важливішим каналом для продажу товарів та 

залучення нових клієнтів. 
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Четверта тенденція - це зростання ролі штучного інтелекту в електронній 

комерції. Штучний інтелект може бути використаний для покращення 

рекомендаційних систем, аналізу поведінки покупців та управління запасами. Це 

дозволяє компаніям покращувати ефективність своїх бізнес-процесів та 

підвищувати рівень обслуговування своїх клієнтів. Компанії, які не 

використовують штучний інтелект, втратять можливість покращити свій бізнес 

та знизити свій прибуток. 

Як бачимо, світовий ринок електронної комерції продовжує зростати і 

розвиватися, і це впливає на бізнес. Компанії, які не стежать за тенденціями на 

ринку електронної комерції, можуть втратити можливість збільшити свої 

продажі та покращити свій бізнес. У той же час, компанії, які активно 

використовують нові технології та стратегії в електронній комерції, можуть 

збільшити свою частку ринку та стати більш успішними. Це робить електронну 

комерцію одним із ключових елементів сучасного бізнесу. 
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Розділ 3. 

 

Стале мислення та підприємництво : 

кращі кейси та практики  

у рамках реалізації проєкту Жан Моне модуль 

Стале мислення та підприємництво (№101080031) 
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В сучасному бізнес-світі все більше компаній впроваджують сталі 

практики, які спрямовані на досягнення сталого розвитку. Це означає, що вони 

розуміють важливість ефективного використання ресурсів, зменшення 

негативного впливу на довкілля та вдосконалення соціальних стандартів. Однією 

з таких компаній є українська компанія «Інтерпайп». 

«Інтерпайп» є однією з найбільших українських компаній, що займається 

виробництвом і постачанням сталевих труб. Заснована в 1991 році, компанія 

зарекомендувала себе як надійний постачальник високоякісної продукції для 

різних галузей, включаючи нафто- та газовидобувну, будівельну, 

машинобудівну, автомобільну та інші промислові сектори. 

«Інтерпайп» володіє широким портфелем продукції, включаючи сталеві 

труби різних діаметрів, форм і товщини стінок. Компанія працює з різними 

типами сталі, такими як вуглецева сталь, нержавіюча сталь та сплави, що 

дозволяє задовольнити потреби клієнтів з усього світу. Заводи Інтерпайп 

розташовані в Україні та за кордоном, що дозволяє компанії бути 

конкурентоспроможною на глобальному ринку. 

«Інтерпайп» використовує в процесі своєї діяльності різні сталі практики, 

серед яких можна виділити наступні: заходи щодо покращення умов охорони 

праці та безпеки працівників на робочому місці; забезпечення безпечного 

виробництва та високих екологічних стандартів; впровадження інновацій у 

виробництві та його цифрова трансформація; підтримка корпоративної етики та 

виробничих відносин. Розглянемо ці практики більш детально, скориставшись 

наявною на офіційному сайті компанії інформацією. 

«Інтерпайп» надає пріоритетну увагу промисловій безпеці та усуненню 

ризиків серед своїх працівників. Усвідомлюючи важливість безпеки на 

виробництві, компанія активно виховує культуру дотримання правил безпеки 

серед свого персоналу. Регулярно проводяться конкурси серед співробітників на 

кращі пропозиції щодо усунення ризиків та підвищення безпеки робочих місць. 

Такі конкурси традиційно проводяться до Всесвітнього дня охорони праці. 

«Інтерпайп» веде систематичний облік подій, пов'язаних з безпекою на 

виробництві, з метою забезпечення постійного покращення у цій сфері. Річний 

показник травматизму (LTIFR) є важливим показником, який свідчить про рівень 

безпеки на робочому місці. У 2020 році цей показник склав 0,83, що свідчить про 

зростання у порівнянні з 2019 роком, коли він становив 0,57. Це свідчить про 

постійну працю компанії над покращенням безпекових стандартів та ефективним 

управлінням ризиками [1]. 
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Окрім того, у 2012 році компанія запустила сучасний 

електросталеплавильний комплекс «ІНТЕРПАЙП СТАЛЬ», який повністю 

відповідає вимогам European Green Deal. Інвестиції у будівництво цього заводу 

«з нуля» склали близько 1 млрд доларів [2]. 

Відкриття «ІНТЕРПАЙП СТАЛІ» дало змогу компанії відмовитися від 

екологічно шкідливого мартенівського способу виробництва сталі. Це призвело 

до значного зменшення викидів СО2 у 10 разів і споживання газу у 8 разів. 

Сучасна електросталеплавильна технологія, яка використовується, є найбільш 

дружньою до довкілля. Наприклад, середня кількість викидів СО2 на 1 тонну 

сталі за допомогою цієї технології становить до 250 кг, що значно менше, ніж 

викиди при інших методах виплавлення сталі, які починаються від 1800 кг на 1 

тонну. На заводі також було впроваджено систему замкнутого циклу оборотного 

водопостачання, що повністю усуває необхідність скидання промислових 

стічних вод у річку Дніпро та інші водоймища. Це означає, що увесь водний 

ресурс, що використовується у виробничому процесі, піддається очищенню та 

повторному використанню [3]. 

«Інтерпайп» створює нові можливості для своїх постачальників, які 

використовують сталі практики в своєму бізнесі, активно розвивають проекти 

корпоративної соціальної відповідальності та інтегрують фактори ESG в свою 

діяльність. З метою сприяння розвитку постачальників компанія пропонує 

програму Sustainable Suppliers Club, головною метою якої є системне підвищення 

рівня усвідомлення принципів сталого розвитку серед українських 

постачальників [1]. 

Наступним напрямом досягнення цілей сталого розвитку є цифрова 

трансформація виробництва. «Інтерпайп» протягом останніх 10 років активно 

займається цифровою трансформацією своїх процесів та інвестує у передові 

технології Індустрії 4.0. Основна мета компанії полягає в ефективному 

використанні ресурсів, задоволенні потреб клієнтів та успішному конкуруванні 

на міжнародних ринках. На всіх активах компанії впроваджена єдина система 

управління підприємством ERP, яка охоплює управління виробництвом, 

продажами, фінансами, персоналом, ремонтами та технічним обслуговуванням 

обладнання, а також закупівлями [1]. 

Оскільки одним з напрямів цифрової трансформації в «Інтерпайп» є 

діджиталізація логістики, то для компанії може бути актуальною розробка 

єдиного додатку для оптимізації логістичних процесів, маршрутів доставки, а 

також для зменшення впливу на навколишнє середовище шляхом зменшення 

викидів. 

Впровадження такого додатку дозволить компанії оптимізувати свої 

логістичні процеси, знизити витрати на перевезення та підвищити ефективність. 

Це дозволить забезпечити більш точне планування маршрутів доставки, 

використання транспортних засобів і ресурсів. Зменшення витрат на паливо, 

збільшення швидкості доставки та зниження часу простою вплине на 

підвищення прибутковості компанії. Оптимізація логістичних процесів також 

сприятиме зменшенню кількості використаного палива та, як наслідок, викидів 
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CO2 в атмосферу. Це сприятиме збереженню природних ресурсів та покращенню 

екологічної стійкості. 

Важливо зазначити, що застосування цієї ідеї також буде мати ефекти для 

всіх стейкхолдерів даного бізнесу, а саме: 

- Клієнти будуть отримувати вигоду від покращеного логістичного 

процесу, що призведе до швидшої та ефективнішої доставки їхніх замовлень. 

Вони зможуть отримувати більш точну інформацію про час доставки та зможуть 

відстежувати рух вантажу в режимі реального часу; 

- Впровадження додатку сприятиме покращенню співпраці з 

постачальниками. Вони зможуть більш ефективно планувати свої поставки, 

забезпечуючи своєчасну доставку матеріалів та компонентів для «Інтерпайп». Це 

сприятиме зміцненню взаємовигідних відносин з постачальниками; 

- Розглянуте цифрове рішення може полегшити роботу співробітників, 

пов'язану з логістикою. Оптимізація маршрутів та використання ресурсів 

забезпечить ефективнішу організацію робочого процесу, зменшення 

навантаження на персонал та зниження ймовірності помилок. Це може 

покращити робочі умови та рівень задоволення від роботи для співробітників 

компанії. 

Як висновок, можна сказати, що сталість є важливим пріоритетом для 

компанії «Інтерпайп», і вона активно впроваджує практики та ініціативи, 

спрямовані на забезпечення сталого розвитку. Компанія успішно впроваджує 

заходи, спрямовані на зниження викидів СО2, оптимізацію використання 

ресурсів, цифровізацію робочого процесу, забезпечення безпеки праці та 

стимулювання розвитку партнерів з позиції сталості. Окрім цього, «Інтерпайп» 

має значний потенціал для подальшого розвитку та впровадження інших сталих 

практик в своїй діяльності. 
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Розгортання постіндустріального суспільства та екологоцентрична 

переорієнтація світоглядних основ розвитку сучасної цивілізації детермінували 

істотні зрушення у вимогах всіх груп користувачів до економічної інформація, 

що на мікрорівні формується інформаційними системами бухгалтерського 

обліку суб’єктів підприємницької діяльності. При цьому, забезпечення 

екологічної безпеки має відбуватися у напрямку від системи до елемента. 

Прогрес у виробництві повинен досягатися за рахунок підвищення ефективності 

використання й економії сировини, тобто досягається не нульовий економічний 

приріст, а нульовий приріст споживання засобів навколишнього природного 

середовища [1, с. 97]. Уникнути можливого передчасного зникнення з обличчя 

Землі в результаті самознищення під впливом власних варварських дій стосовно 

оточуючої дійсності людству дозволить лише пошук шляхів сталого розвитку 

планети. Усвідомлення екосистемних проблем на світовому рівні призвело до 

появи низки міжнародних ініціатив з пошуку шляхів покращення ситуації, які 

можна об’єднати під лозунгом досягнення цілей сталого розвитку. Сучасного 

вигляду вектори уваги людства набули 25 вересня 2015 р. у програмному 

документі «Перетворення нашого світу: Порядок денний сталого розвитку 

2030», яким встановлено сімнадцять цілей сталого розвитку(бідність, голод та 

безпека продовольства, здоров’я, освіта, гендерна рівність, вода та санітарія, 

енергетика, економічне зростання, інфраструктура та індустріалізація, 

нерівність, міста, стале споживання та виробництво, зміна клімату, океани, 

біорізноманіття, мир та правосуддя, партнерство), які поділяються на 169 

завдань. Екологічна сфера охоплює окремі показники 10-ти ЦСР цілей з 17-ти 

існуючих [2]. 

Цифрові трансформації є основою зростання ефективності української 

промисловості, їх перетворююча сила змінює традиційні моделі бізнесу, 

виробничі ланцюжки та обумовлює появу нових екологічних продуктів та 

екоінновацій. Діджиталізація для України носить позитивний соціальний 

характер, адже зосереджена на поліпшенні якості інфраструктури соціального 

забезпечення, якості соціальних послуг, організації прозорості та адресності 

соціальної допомоги, та скорочення витрат [3, с. 33]. Процеси автоматизації 

активно впроваджуються як у сферу розподілу продовольчих товарів, так і 

безпосередньо у їх виробництво. Варто зазначити, що спостерігається зростання 

пропозиції таких інноваційних технологій, які є доступними не лише для 

великих, а й для малих і середніх підприємств [4, c. 192]. Так процес 

діджиталізації не обмежується лише переносом інформаційних потоків та 
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сховищ даних в цифровий формат. Інформаційно-комунікаційні технології 

оцифровують спочатку окремі бізнес-процеси в бізнес-організаціях, а поступово 

формують віртуальну (цифрову) бізнесмодель, «переносячи» бізнес в «світ 

діджиталу». Сьогодні інформаційна система бухгалтерського обліку (ІСБО) – це 

комп’ютерний метод бухгалтерського обстеження у поєднанні з ресурсами 

інформаційних технологій [5, с. 120]. Інформаційні програмні комплекси стали 

основною складовою системи ведення облікового процесу на підприємстві без 

яких неможливо уявити сучасну бухгалтерію. 

Таким чином, складність та важливість забезпечення сталого розвитку 

підприємництва потребує пошуку нових перспектив його вирішення в частині 

виявлення найважливіших сучасних тенденцій та проблем бухгалтерського 

обліку та фінансів, відповідно пов’язаних з цифровими та технологічними 

підходами, які повинні дати адекватні відповіді на глобалізаційні виклики 

еколого-економічній стабільності країни. 
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Сьогочасний світ все більше залежить від того, як люди та компанії, що 

рухають сучасну економіку, виготовляють товари та послуги, впроваджують 

сталі практики під час створення нових благ. Дбайливе ставлення до екології та 

ресурсів, піклування про працівників та клієнтів, підвищення стандартів роботи 

у найрізноманітніших галузях – усе це вирізняє підприємства, які на даний 

момент включені у процеси запровадження сталих практик.  

Сучасний тренд не оминув і український підприємницький світ – зокрема, 

компанія «Нібулон», найбільший приватний бізнес в Україні, пов’язаний із 

сільським господарством, займається впровадженням сталих практик. Компанія, 

чий вклад в економіку країни сягає 2,3 млрд дол. США, вже включила в свою 

діяльність ряд практик, націлених на сталий розвиток (здебільшого – піклування 

про екологію) [4], зокрема це наступні заходи. 

 Сплата близько 68,7 млн грн до бюджетів, виділених на вживання 

заходів щодо збереження природнього середовища [4]. 

 Регулярне зариблення річок Дніпро, Південний Буг, а також низки 

водосховищ, зокрема Кахівського, Канівського, Кременчуцького та 

Дніпровського, рибою видів товстолоб, білий амур та короп [3]. 

 Висадження 28862 одиниць зелених насаджень на загальну суму 1,3 

млрд гривень. 

 Реконструкція комплексу очисних споруд у с. Біленське. 

 Кроки у напрямі безвідходного використання сировини, що 

полягають у використанні відходів виробництва зерна та соняшникового насіння 

для формування твердопаливних брикетів [1] тощо. 

Тож можна сказати, що ТОВ СП «Нібулон» дійсно активно долучається до 

практик сталого виробництва, зокрема, компанія, що практично постійно має на 

збереженні 2,25 млн тон зерна [2,3], вже впроваджує технології їх безвідходного 

використання. А з відходів соняшника та злакових культур формуються паливні 

брикети, що використовуються у деяких філіях компанії у цілях обігріва 

(«Новоодеська» з 3 од. твердопаливних котлів загальною потужністю 300 кВт, 

«Прибужанівська» з 1 од. потужністю 100 кВт, «Тетерів» з загальною 

потужністю котлів у 200 кВт). Серед переваг такого підходу можна виділити 

зменшені витрати на перевезення відходів та заміна менш екологічних аналогів, 

от як вугілля або деревина. 

Дана концепція може бути розширена в контексті використання відходів 

тваринного походження, зокрема, сухий навоз широко використовується в 

нерозвинених країнах для опалення приватних домогосподарств, крім цього 
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окремі джерела повідомляють про проекти електростанцій в Індії, Пакистані та 

США [5], основним джерелом енергії для яких слугувало би тверде паливо на 

основі відходів життєдіяльності худоби. Так, зараз навоз худоби частіше 

використовується для виготовлення мінеральних добрив, але концепція, яку я 

пропоную, дасть змогу розширити використання подібної сировини на 

промисловому рівні в додаткових галузях, зокрема – у виробництві палива. 

Перш за все, слід зауважити, що перші кроки у впровадженні технології 

виготовлення твердого палива з навозу пов’язані з додатковими витратами: 

продукти життєдіяльності живих організмів відносять до 3 (помірно 

небезпечної) категорії речовин [5]. Це пов’язано з хімічною агресивністю (як до 

грантів, так і до матеріалів сховищ), токсичністю та можливим вмістом 

організмів-паразитів. До того ж виготовлення подібного виду палива на 

промисловій основі вимагає проєктування та впровадження нових технологій та 

технологічного забезпечення (відгородження працівників від токсичних 

матеріалів, виготовлення продукту на стандартизованій основі тощо), яке на 

даний момент не є загальновживаним.  

Кінцевий продукт – тверде паливо на основі навозу сільськогосподарських 

тварин – має ряд переваг перед своїми аналогами після виходу на стадію 

серійного виробництва: навіть попри викиди в атмосферу значної кількості 

потенційно небезпечних речовин як-от копростанол, небезпека від спалювання 

такого продукту буде менша, ніж, наприклад, від вугілля. До того ж, у перерізі 

забезпечення сільськогосподарських підприємств опаленням та енергією 

подібне паливо буде більш екологічним, ніж деревина, газ або нафтопродукти, в 

першу чергу, через кошти, пов’язані з транспортуванням: так як запропоноване 

паливо виготовляється з сировини, що знаходиться в прямій доступності на 

описаних господарствах, кошти на перевезення палива прямують до нуля. Цей 

аспект в помітній мірі компенсує також і більш низьку енергоефективність 

палива на основі навозу порівняно з його аналогами. 

Отже конкурентними перевагами запропонованої технології для різних 

категорій стейкхолдерів (що відповідають різним напрямкам сталого розвитку) 

можуть бути наступні. 

 Зниження коштів та вуглецевого сліду, що пов’язані з 

транспортуванням традиційного твердого палива до філій, де відбувається їх 

використання, зниження коштів на закупівлю сировини. 

 Ефективна переробка однієї з найбільш непридатних для 

використання та токсичних категорій відходів сільськогосподарської 

промисловості. 

 Поліпшення екологічної ситуації у найближчому оточенні 

підприємств та у регіоні загалом через менш токсичні продукти горіння 

порівняно із вугіллям та нафтопродуктами. 

 Відмова від лісозаготівлі та вирубування дерев заради отримання 

твердого палива для котлів у вигляді деревини. 
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 Зниження кінцевої вартості продукції для клієнтів через зниження 

витрат, пов’язаних з імпортом твердого палива традиційних видів та заміну його 

на таке, що може бути виготовлене безпосередньо підприємством. 

Таким чином, зараз існує як ніколи багато можливостей впроваджувати 

практики сталого виробництва на підприємствах вкрай різних типів, зокрема, на 

сільськогосподарських. Крім цього, рішення такого типу можуть бути наповнені 

практиками, що існують у малорозвинених країнах, та наближати кінцеве 

виробництво до сучасних стандартів, пов’язаних з екологічним та соціально, 

економічно відповідальним підприємством. 
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Російсько-українська війна призводить до значних людських жертв, 

руйнувань інфраструктури, забруднення довкілля, економічних втрат і загалом 

негативно впливає на суспільство, що створює серйозну загрозу досягненню 

Цілей сталого розвитку (ЦСР) ООН. Тому актуальною проблемою є дослідження 

впливу війни на забезпечення екологічних, соціальних і економічних ЦСР. В 

Україні робота щодо досягнення ЦСР розпочалася у     2015 році і першим кроком 

стала адаптація ЦСР саме для України, зокрема до них на період 2015–2030 роки 

належать такі [1]: 1) подолання бідності; 2) подолання голоду, розвиток 

сільського господарства; 3) міцне здоров’я і благополуччя; 4) якісна освіта; 5) 

гендерна рівність; 6) чиста вода та належні санітарні умови; 7) доступна та чиста 

енергія; 8) гідна праця та економічне зростання; 9) промисловість, інновації та 

інфраструктура; 10) скорочення нерівності; 11) сталий розвиток міст і громад; 

12) відповідальне споживання та виробництво; 13) пом’якшення наслідків зміни 

клімату; 14) збереження морських ресурсів; 15) захист та відновлення екосистем 

суші; 16) мир, справедливість та сильні інститути; 17) партнерство заради 

сталого розвитку. Виходячи з цього, проаналізуємо як впливає війна на 

забезпечення ЦСР [2, 3]. 

ЦСР 2. Приблизно 30 %-40 % площ соняшнику, зернових і кукурудзи не 

зібрані або не будуть засіяні. Інтенсивні обстріли в Україні знищили насіннєвий 

банк у Харкові. Втрата негативно впливає на продовольчу безпеку та генетичне 

різноманіття. Нарешті, блокада експорту українського зерна та жорсткі санкції, 

запроваджені західними країнами, вплинули на продовольчі ринки.  

ЦСР 3. Масовані обстріли в Україні ведуться по закладах охорони здоров'я. 

Це зменшує спроможність країни обслуговувати населення та запобігати 

потенційним спалахам захворювань. Крім того, випадки психічних захворювань, 

спровоковані збройним конфліктом, можуть спровокувати споживання 

алкоголю, тютюну та наркотиків серед військових і цивільного населення, як це 

спостерігалося під час попередніх воєн. Під час війни забруднення повітря, 

ґрунту та води зростає, що ставить під загрозу здоров’я населення та спричинює 

зростання смертності.  

ЦСР 4. Станом на вересень 2022 року пошкоджено 2405 закладів освіти, з 

них 270 зруйновано повністю. За даними офіційного порталу «Діти війни» 

станом на 24 вересня 2022 року загинула 391 дитина, 773 поранених, 235 

зниклих, 7820 депортованих, а також 4,3 млн дітей вихали із своїх домівок. 
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Близько 11 тисяч вчителів/-ьок опинилися на окупованих росіянами територіях, 

на початку війни майже 30 тис. вчителів і 700 тисяч учнів були вимушені виїхати 

з України.  

ЦСР 6. Війна перетворює міста на руїни, погіршує санітарний стан 

помешкань. За даними Міжнародного дитячого фонду ООН (ЮНІСЕФ), шість 

мільйонів людей на сході України борються за доступ до питної води. Крім того, 

виділення токсичних елементів з боєприпасів і руйнування промислової 

інфраструктури призвели до збільшення забруднення питної води. Обстріли лісів 

та інших екосистем збільшують кількість лісових пожеж у зонах бойових дій. 

Продукти, що виділяються внаслідок пожежі (наприклад, попіл) і боєприпаси, 

посилюють погіршення якості поверхневих і ґрунтових вод. 

ЦСР 7. Російсько-український збройний конфлікт має величезний вплив на 

енергетичний ринок, різко підвищивши ціни на нафту і газ. Проте після початку 

війни кілька західних країн наклали ембарго на російську нафту і газ та 

спробували знайти альтернативні ринки. Це можна розглядати в контексті 

можливості у середньостроковій перспективі збільшити інвестиції у 

відновлювану та ядерну енергетику. Також в Україні через інтенсивні атаки 

знизилося енергопостачання більшості міст, електростанції знаходяться під 

постійними обстрілами (що максимально небезпечно з наближенням зими). 

ЦСР 8. Економічні наслідки російсько-українського збройного конфлікту 

є катастрофічними. В Україні руйнування інфраструктури та міграція населення 

впливають на економічну продуктивність через зниження інновацій та 

технологічної модернізації. 

ЦСР 9. Зростання вартості палива та добрив призвело до зниження 

врожайності ферм і збільшення витрат на продукти харчування. Це призвело до 

зниження доходів домогосподарств і рівня життя та зростання бідності та 

соціальної нестабільності. Коли ціни швидко зростають, існує тиск з метою 

підвищення процентних ставок, що негативно впливає на добробут населення. 

ЦСР 11. Через бомбардування та обстріли все більше українських міст 

перетворюються на руїни, а умови життя ненадійні по всій території. Мешканці 

стикаються з величезною нестачею основних продуктів (наприклад, їжі, води чи 

ліків). Цивільна інфраструктура сильно пошкоджена, а кількість людей, які 

втекли з міст, величезна. ЦСР 14. Відомо, що війна негативно впливає на морське 

середовище. Хоч більшість бойових дій ведуться на суші, деякі кораблі були 

затоплені в Чорному морі, з них витікають нафтопродукти. Крім того, кількість 

мін, встановлених у морі, невідома, що збільшує невизначеність їх впливу на 

морське середовище. Посилення бойових дій і забруднення різко впливають на 

біорізноманіття Чорного моря. Понад 3000 дельфінів були знайдені мертвими зі 

слідами від водяних мін або бомб.  

ЦСР 17. Війна в Україні – це найбільша гуманітарна катастрофа в Європі 

за останні десятиліття. Очікується, що глобальна економічна криза призведе до 

скорочення фінансів держав світу. 
Таким чином, у роботі досліджено негативний вплив війни на забезпечення 

цілей сталого розвитку України. 
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Сталий розвиток – це парадигма, що визнає необхідність гармонійного 
злагодження економічних, соціальних та екологічних аспектів людського 
прогресу. В умовах постійних змін та викликів, які ставлять під загрозу наше 
майбутнє, сталий розвиток набуває все більшої ваги і визнання на міжнародній 
арені. Для досягнення сталого розвитку потрібно гармонійно поєднувати 
економічний розвиток з екологічною відповідальністю та соціальною 
справедливістю. Це вимагає активної участі держав, громадян, бізнесу та 
наукових громадськостей. Виключно спільними зусиллями ми зможемо 
забезпечити збалансований прогрес, який враховує потреби сьогодення, не 
позбавляючи при цьому можливостей майбутніх поколінь. 

Прикладом підприємства в Україні, яке впроваджує сталі практики було 
обрано державне виробниче об'єднання з видобутку солі та інших хімічних 
продуктів “Артемсіль”. Для досягнення цілей сталого розвитку, підприємство 
вже застосовує кілька сталі практик. 

1. Зменшення викидів CO2: підприємство має довіреність на право 
споживання зеленого струму, що дозволяє зменшити викиди СО2 за рахунок 
використання відновлюваної енергії. 

2. Оптимізація використання води: підприємство встановило сучасні 
системи очищення води та ефективного використання її в процесах виробництва; 
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3. Збір та переробка відходів: підприємство впроваджує систему збору 
та переробки відходів з метою зменшення їх кількості та негативного впливу на 
навколишнє середовище. 

Ідея, яку я запропоную для впровадження, - створення програми з 
використанням відновлюваної енергії, яка допоможе підприємствам зменшити 
свій вуглецевий слід та зберегти гроші на споживанні енергії. Я обрав 
"Артемсіль" для нашого кейсового опису, тому що ідея проєкту – використання 
відновлюваної енергії - добре вписується в діяльність підприємства, оскільки у 
промисловості данного типу електроенергія – невідємний ресурс, також слід 
зазначити, що споживання електроенергії є на такому рівні, що замінити його 
“зеленими” джерелами є усі шанси, отже данна ідея може бути успішно 
впроваджена. 

Ефекти впровадження моєї ідеї для всіх стейкхолдерів бізнесу будуть 
наступні. 

Підприємство "Артемсіль" отримає можливість зменшення витрат на 
енергоспоживання та зниження викидів CO2, що сприятиме поліпшенню 
екологічної ситуації та сприятиме позиціонуванню компанії як екологічно-
свідомої. 

Працівники підприємства матимуть більш комфортні та безпечні умови 
праці, адже енергія, що використовуватиметься, буде чистішою. 

Клієнти та споживачі продукції "Артемсіль" зможуть бути впевнені в тому, 
що компанія дбає про екологію та використовує зелену енергію, що може стати 
для них додатковою перевагою при виборі продуктів. 

Громада та суспільство в цілому отримають більш чисте та здорове 
навколишнє середовище, що може мати додатковий позитивний вплив на життя 
людей у регіоні. 

Отже, запровадження ідеї "Green Energy Solutions" може стати важливим 
кроком досягнення цілей сталого розвитку для підприємства "Артемсіль" та його 
стейкхолдерів. 
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імені В. Н. Каразіна, 

 dzydynn@gmail.com  

 

Сталість розвитку в підприємництві важлива для забезпечення 

довгострокового успіху, соціальної відповідальності, екологічної стійкості, 

економічної стійкості та задоволення потреб сьогодення і майбутнього. Один з 

прикладів підприємства в Україні, яке впроваджує сталі практики для 

досягнення цілей сталого розвитку, це компанія «EcoTech». Працє з 2015 року і 

реалізувала за цей час понад 1500 об’єктів по усій території України. В компанії 

реалізовано повний цикл виконання проекту від розробки і будівництва до 

юридичного супроводу в оформлені документів. 

«EcoTech» спеціалізується на виробництві технологічного обладнання для 

відновлювальної енергетики. У рамках своєї діяльності впроваджує ряд сталих 

практик з метою зменшення негативного впливу на навколишнє середовище та 

створення сталого соціально-економічного впливу. 

Розглянемо практики, які компанія впроваджує: 

1. Використання відновлювальних джерел енергії. Компанія забезпечує 

електроенергію для виробничих потреб за допомогою вітрових електростанцій 

та сонячних батарей. Це дозволяє значно знизити використання традиційних 

джерел енергії, таких як вугілля чи природний газ, і впливає на зменшення 

викидів вуглекислого газу. 

2. Енергоефективність. Підприємство ставить перед собою завдання 

зниження споживання енергії та підвищення енергоефективності виробничих 

процесів. Вони впроваджують системи моніторингу та контролю за 

споживанням енергії, використовують енергозберігаючі технології та 

модернізують обладнання для зниження його витрат. 

3. Використання вторинної сировини. «EcoTech» активно працює над 

зниженням використання первинних матеріалів і замінює їх на вторинну 

сировину. Вони співпрацюють з підприємствами, які займаються переробкою 

відходів та використовують вторинні ресурси для виробництва своєї продукції. 

4. Управління відходами. Підприємство вдосконалює систему управління 

відходами, максимально зменшуючи їх утворення та забезпечуючи їх відповідну 

переробку та утилізацію. Вони розробляють програми сортування та вторинної 

переробки відходів та активно працюють над зниженням кількості сміття, що 

надходить на звалища. 

5. Соціальна відповідальність. Компанія «EcoTech» приділяє велику 

увагу соціальним аспектам сталого розвитку. Вони розвивають програми 

корпоративної соціальної відповідальності, сприяють розвитку місцевих 

спільнот, забезпечують безпечні та здорові умови праці для своїх співробітників. 

mailto:dzydynn@gmail.com
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Для досягнення цілей сталого розвитку пропоную компанії звернути 

увагу на впровадження системи сортування та зберігання відходів в Україні, 

вдосконалити яку можна за допомогою впровадження мобільного додатку 

«EcoSort». 

Додаток надає користувачам доступ до інформації про різні види відходів 

та їх правильне сортування. Він містить візуальні посібники, пояснення та 

поради, як сортувати відходи, щоб допомогти користувачам зрозуміти процес 

сортування. 

Додаток має інтерактивну карту, яка відображає розташування пунктів 

збору та переробки відходів у місті або районі. Користувачі зможуть швидко 

знайти найближчі контейнери для сортування та здачі відходів. 

В ньому також можна побачити графік забору сміття у конкретній локації. 

Користувачі отримають повідомлення з наперед визначеними датами та часами 

збору різних видів відходів, що допоможе їм організувати сортування та 

виносити сміття вчасно. 

Додаток надає інформацію про те, які організації займаються подальшою 

переробкою та утилізацією різних видів відходів. Користувачі зможуть 

дізнатися про те, куди направити конкретні типи відходів для максимальної 

ефективності переробки. 

Застосунок включає систему заохочення за активну участь у сортуванні 

відходів. Користувачі можуть заробляти бали або віртуальні винагороди за 

правильне сортування, які потім можна обмінювати на знижки або привілеї від 

партнерських компаній. 

Додаток «EcoSort» створює спільноту користувачів, які можуть 

обмінюватися порадами, досвідом та інформацією про сортування відходів. Це 

сприяє підвищенню свідомості та взаємодії між користувачами. 

Ефекти для стейкхолдерів від впровадження ідеї: 

Підприємства-клієнти: Застосування системи управління відходами 

дозволить підприємствам зменшити витрати на утилізацію відходів та 

використовувати їх як ресурс для виробництва нових продуктів. Це призведе до 

зниження витрат та підвищення ефективності виробничих процесів. 

Співробітники «EcoTech»: Впровадження ідеї дозволить створити нові 

робочі місця та розширити команду експертів з управління відходами. Це 

підвищить кваліфікацію співробітників та забезпечить їм стабільність 

зайнятості. 

Місцеве середовище: Впровадження екологічно чистої системи 

управління відходами сприятиме зменшенню негативного впливу промислових 

підприємств на навколишнє середовище. Це допоможе зберегти 

різноманітність біологічних видів, покращити якість повітря та води в регіоні. 

Суспільство: Запровадження екологічно чистої системи управління 

відходами сприятиме зменшенню негативного впливу промисловості на 

здоров'я людей та загальний екологічний стан. Це сприятиме покращенню 

якості життя громади та збереженню природних ресурсів для майбутніх 

поколінь. 
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Як висновок, впровадження ідеї екологічно чистої системи управління 

відходами в діяльність підприємства «EcoTech» не тільки сприятиме 

досягненню цілей сталого розвитку, але й має потенціал для позитивного 

впливу на різних стейкхолдерів, включаючи підприємства-клієнти, 

співробітників, місцеве середовище та суспільство в цілому. 
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Agile – це філософія та методологія управління проектами, яка ставить 

перед собою мету забезпечити гнучкість та швидкість розробки продукту, 

шляхом ітеративної та інкрементальної розробки. Основна ідея Agile полягає в 

тому, щоб дозволити команді розробників пристосовуватися до змінних вимог 

клієнта та ринку та швидко виходити на ринок з продуктом високої якості. 

Agile-методологія базується на 12 принципах, які описані в «Маніфесті 

Agile». Короткий  опис цих принципів наведено нижче. 

1. «Найвищий пріоритет – задоволення потреб клієнта через ранню та 

неперервну поставку цінного програмного забезпечення». Головною метою 

Agile є задоволення потреб клієнта, і для цього потрібно постійно випускати нові 

версії продукту. 

2. «Зміни вимог приймаються на будь-якому етапі розробки, незалежно від 

того, наскільки пізно відбувається це». Agile відповідає на зміни вимог клієнта 

шляхом гнучкої реакції на зміни та швидкої зміни планів. 

3. «Часті поставки, з інтервалом від декількох тижнів до декількох місяців, 

з пріоритетом на меншу кількість функціоналу». Agile ставить перед собою 

https://eco-tech.in.ua/
https://eco-tech.com.ua/ua/about_us
https://eco-tech.com.ua/ua/about_us
mailto:mmsiia@ukr.net
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завдання забезпечити швидку поставку високоякісного продукту за допомогою 

частих ітерацій. 

4. «Бізнес та розробники повинні працювати разом впродовж проекту». 

Agile ставить на один рівень бізнес-цілі та розробницькі зусилля, щоб 

забезпечити взаєморозуміння та спільну відповідальність. 

5. «Постійна присутність замовника або представника замовника в 

проектній команді». Agile дозволяє замовнику бути активною частиною процесу 

розробки продукту, забезпечуючи зміну пріоритетів і сприяючи зворотному 

зв’язку. 

6. «Заохочення внутрішньої мотивації розробників, шляхом надання їм 

середовища та ресурсів, необхідних для роботи». Agile ставить на передній план 

самоорганізацію команди та стимулює творчий підхід розробників до вирішення 

завдань. 

7. «Функціонуючий продукт є головним показником прогресу». Agile 

прагне до випуску робочого продукту, який можна використовувати зразу після 

закінчення ітерації. 

8. «Розробники повинні дотримуватися стандартів та кращих практик». 

Agile висуває вимоги до якості коду, документації та процесу розробки. 

9. «Простота – це мистецтво мінімізації кількості необхідних робіт». Agile 

ставить перед собою завдання максимально спростити процес розробки та 

уникнути зайвої складності. 

10. «Краща архітектура, вимоги та дизайн виникають з самоорганізації 

команди». Agile стимулює взаємодію команди та використання знань та досвіду 

розробників для поліпшення продукту. 

11. «Регулярність процесу оцінювання та адаптації». Agile ставить перед 

собою завдання постійного вдосконалення процесу розробки, використовуючи 

зворотній зв’язок, аналіз даних та власний досвід. 

12. «Команда має бути зосереджена на досягненні спільної мети». Agile 

прагне до досягнення спільної мети через взаємодію та взаєморозуміння 

команди. 

Ці принципи Agile дозволяють створити гнучку та ефективну систему 

розробки, яка відповідає на зміни вимог та забезпечує задоволен ня користувачів. 

Використання Agile дозволяє знизити ризики та витрати на розробку, 

забезпечити більшу відкритість та зрозумілість процесу розробки для замовників 

та користувачів, а також забезпечити більшу ефективність команди та поліпшити 

якість продукту. 

Один з прикладів ефективності принципу Agile полягає в успішному 

запуску продукту «Spotify», який став однією з найпопулярніших музичних 

платформ у світі. Команда розробників «Spotify» використовувала методологію 

Scrum, яка є однією з основних методологій Agile. 

Процес розробки «Spotify» був організований за допомогою коротких 

спринтів тривалістю від двох до чотирьох тижнів, в кінці кожного з яких 

випускалась нова версія продукту. Кожен спринт починався зі збору вимог та 

створення списку завдань, які потрібно було виконати протягом спринту. 
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Команда розробників використовувала Scrum Board, щоб відслідковувати хід 

роботи над кожним завданням. 

Такий підхід дозволив команді розробників «Spotify» швидко реагувати на 

зміни в потребах користувачів та ринку, а також підвищувати якість продукту з 

кожним новим релізом. За допомогою такої методології команда розробників 

«Spotify» випустила 18 нових версій продукту впродовж року після запуску, що 

дозволило залучити до 10 мільйонів користувачів та збільшити прибуток на 

168% у порівнянні з попереднім роком. 

Ще одним прикладом успішної реалізації принципу Agile є компанія 

«Amazon», яка широко використовує методологію Lean або Lean Agile. За 

допомогою цієї методології компанія може швидко створювати нові продукти, 

тестувати їх та впроваджувати на ринок. 

Наприклад, під час розробки «Kindle», «Amazon» використовувала 

методологію Lean Agile, щоб забезпечити швидку та ефективну розробку нового 

пристрою. Команда розробників «Amazon» використовувала короткі ітерації, 

щоб швидко тестувати нові функції та фічі, включаючи інтерфейс користувача, 

батарею та інші функції. 

За допомогою методології Lean Agile, «Amazon» змогла зменшити час 

розробки «Kindle» від 36 місяців до менше, ніж 24 місяців. Крім того, продукт 

був успішно введений на ринок та заробив більше, ніж 20% від загального 

доходу компанії у першому кварталі після запуску. 

Отже, приклади «Amazon» та «Spotify» демонструють, що використання 

Agile дозволяє розробникам створювати високоякісний та цінний продукт, який 

задовольняє потреби клієнтів, зменшує час розробки та тестування, а також 

дозволяє ефективно реагувати на зміни в потребах ринку. Застосування Agile 

може бути корисним не тільки для розробки програмного забезпечення, але й для 

будь-якого проекту, де необхідно швидко та ефективно адаптуватись до змін у 

вимогах користувачів та ринку. Використання Agile може бути особливо 

корисним для стартапів та компаній, які діють у швидко змінювальному 

середовищі, де необхідно бути гнучкими та ефективними, щоб зберегти 

конкурентоспроможність. 

 

Наукові керівники: Бобошко Степан Геннадійович, доктор філософії, 

доцент кафедри дизайну, Богинська Олена Василівна, старша викладачка 

кафедри дизайну, Відокремлений підрозділ «Дніпровський факультет 
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В сучасному бізнес-світі все більше компаній впроваджують сталі 

практики, які спрямовані на досягнення сталого розвитку. Це означає, що вони 

розуміють важливість ефективного використання ресурсів, зменшення 

негативного впливу на довкілля та вдосконалення соціальних стандартів. Однією 

з таких компаній є українська компанія «KERNEL» 

«KERNEL» – провідний у світі та найбільший в Україні виробник та 

експортер соняшникової олії, ключовий постачальник сільськогосподарської 

продукції з регіону Чорноморського басейну на світові ринки. Свою продукцію 

Кернел експортує більш ніж у 80 країн світу. З листопада 2007 року акції 

компанії торгуються на Варшавській фондовій біржі (WSE). [1] Заснована в 1995 

році, компанія зарекомендувала себе як надійний постачальник соняшникової 

олії та високоякісної сільськогосподарської продукції. [1] 

«KERNEL» використовує в процесі своєї діяльності різні сталі практики, 

серед яких можна виділити наступні: заходи щодо покращення умов охорони 

праці та безпеки працівників на робочому місці; забезпечення безпечного 

виробництва та високих екологічних стандартів; впровадження інновацій у 

виробництві та його цифрова трансформація; підтримка корпоративної етики та 

виробничих відносин. 

Розглянемо ці практики більш детально, скориставшись наявною на 

офіційному сайті компанії інформацією. 

Глобальна мета Компанії у сфері сталого розвитку і соціальної 

відповідальності – розвиток суспільства шляхом добровільного внеску бізнесу в 

соціальну, економічну і екологічну сфери, пов’язані з діяльністю і досягненням 

стратегічних цілей Компанії. 

✓ Соціальна мета: розвиток потенціалу людей, забезпечення охорони праці 

і здоров’я, створення умов для самореалізації і професійного розвитку 

співробітників, внесок у вирішення соціально значущих проблем і розвитку 

громад в регіонах присутності. 

 ✓ Економічна мета: досягнення максимальних показників прибутковості 

шляхом ефективного використання ресурсів, впровадження новітніх технологій, 

постійного вдосконаленні процесів, прозорого та відкритого ведення діяльності. 

Компанія прагне до впровадження інновацій, бережливо обробляє землю і 

виготовляє продукцію високої якості, яка відповідає міжнародним стандартам 

якості, діловій бізнес-етиці та потребам клієнтів.  

✓ Екологічна мета: максимізація енергоефективності, мінімізація 

негативного впливу на навколишнє середовище, зниження рівня викиду 
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парникових газів, переробка і мінімізація відходів, збереження властивостей 

землі до відновлення. [2] 

Окрім того, Kernel є одним з лідерів в українському АПК з інвестицій у 

цифрові технології. IT-команда повністю «оцифрувала» логістику, трейдинг, 

документообіг, пришвидшила процес прийняття операційних і стратегічних 

рішень. 

Агробізнес Kernel об’єднаний в єдину інноваційну екосистему Digital 

AgriBusiness. Всі поля моніторять за допомогою супутникових знімків, коптерів, 

а також ІТ-інструментів, з якими працюють агрономи. Інформація автоматично 

зберігається в базі даних аналітичного GIS-порталу. За лічені секунди з будь-якої 

точки світу можна дізнатися всю історію будь-якого поля Kernel: географію, 

структуру посівів, врожайність тощо. 

100% полів покриті метеомоніторингом та RTK-сигналами, похибка в 

вимірах — не більше 2 см. Дані з GPS-трекерів, систем точного землеробства, 

датчиків вологості, метеостанцій аналізуються в режимі реального часу за 

допомогою технологій Big Data. 

Kernel створив власний алгоритм прогнозування врожайності на основі 

даних супутникового моніторингу. Реалізовано автоматизований облік товарно-

матеріальних цінностей через мобільні пристрої. 

Компанія першою в Україні почала інтегрувати електронний 

документообіг і використання кваліфікованих електронних підписів в усі бізнес-

напрямки. Компанія має намір повністю відмовитися від паперових носіїв. 

Доступ до відповідного софту і досвіду також мають компанії-партнери Kernel. 

Одним з проєктів цифрової трансформації стало оновлення системи 

управління бізнес-процесами за допомогою впровадження ERP-системи 

Microsoft Dynamics NAV 2018. Проєкт дозволив підвищити ефективність 

ключових процесів, функції контролінгу та автоматизації бухгалтерських 

операцій. 

Крім керуючої компанії, автоматизація відбувається також на заводах, 

терміналах і елеваторах компанії: всі IT-системи інтегровані між собою і 

обмінюються інформацією онлайн. 

Чимало IT-рішень інтегровано в логістику. Крім електронного 

документообігу, створена система автоматичних виплат перевізникам, 

впроваджено контроль за рухом вантажів, моделювання розподілу зерна по 

елеваторах. Компанія побудувала імітаційну модель логістики зерна від поля до 

порту. [3]  

Оскільки одним з напрямів екологічної мети Компанії є переробка і 

мінімізація відходів, то для компанії може бути актуальною переробка 

агропромислових відходів на матеріал для утеплення споруд, придатний для 

реалізації. [4] 

Впровадження такого способу утилізації відходів дозволить компанії 

скоротити їх кількість, підвищити ефективність виробництва, створити нові 

джерела прибутку. Це сприятиме збереженню природних ресурсів та 

покращенню екологічної сталості. 
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Важливо зазначити, що застосування цієї ідеї також буде мати ефекти для 

всіх стейкхолдерів даного бізнесу. 

Компанія зменшить кількість відходів виробництва, та збільшить прибуток 

за рахунок розширення асортименту продукції. 

Громада. За рахунок створення нових потужностей забезпечується більша 

кількість робочих місць. Збільшується кількість інвестицій у місцевий бюджет. 

Покупці. На даний момент у суспільстві існує тренд на екологічні 

матеріали для будівництва, тож покупці отримають можливість обирати 

прийнятний для себе варіант. 

Будівельні підприємства. Розширять асортимент екологічних матеріалів 

задля потреб кліентів. 

Науковці. Дана технологія була запатентована науковцями Херсонського 

державного аграрного університету. Використання даної технології підвисить 

престиж українських науковців, а це, в свою чергу, збільшить кількість 

інвестицій у наукову галузь для закупівлі кращого обладнання та фінансування 

проведення дослідів. 

Як висновок, можна сказати, що сталість є важливим пріоритетом для 

компанії «KERNEL», і вона активно впроваджує практики та ініціативи, 

спрямовані на забезпечення сталого розвитку. Компанія успішно впроваджує 

заходи, спрямовані на зниження викидів СО2, оптимізацію використання 

ресурсів, цифровізацію робочого процесу, забезпечення безпеки праці та 

стимулювання розвитку партнерів з позиції сталості. Окрім цього, «KERNEL» 

має значний потенціал для подальшого розвитку та впровадження інших сталих 

практик в своїй діяльності. 
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Прокопович Тетяна, 
Державний біотехнологічний університет, 

м. Харків 

 

Безробіття – це одна з головних соціально-економічних проблем сталого 

розвитку, яка стосується працездатних осіб, та тих, хто активно шукає роботу, 

але не може її знайти. При чому, соціальні аспекти безробіття є більш суттєвими 

для суспільства та актуальні у наш час. Наслідки безробіття можуть мати 

хвилеподібний ефект не тільки для працівників, а й для національної економіки, 

коли працівники стають економічно бідними, знижується попит і виникає цикл, 

який важко повернути назад.  

Пропоновані рішення проблеми безробіття передбачають:  

1) зміни в промисловій технології; 2) політика боротьби із сезонним 

безробіттям; 3) зміни в системі освіти; 4) розширення біржі праці; 5) подальша 

допомога самозайнятим; 6) повна і продуктивніша зайнятість; 7) зростання 

виробництва; 8) підвищення значущості програм зайнятості; 9) високий рівень 

нагромадження капіталу; 10) індустріалізація кооперативного сектору; 11) 

децентралізація промислової діяльності; 12) демографічний контроль. 

Рівень безробіття визначають кількома способами:  

1) відображення рівня, як відношення кількості незайнятого населення до 

кількості робочої сили; 

2) відношення частки людей, котрі кожного місяця втрачають роботу, до 

суми часток тих, що щомісяця втрачають роботу та тих, що щомісяця її 

знаходять; 

3) норма природного безробіття – це такий найменший рівень безробіття, 

який не спричиняє прискорення інфляції. 

Концепції безробіття включають класичну концепцію та кейнсіанське 

безробіття:  

1) класична концепція стверджує, що  безробіття виникає через те, що 

заробітна плата (ціна робочої сили) є занадто високою по відношенню до 

продуктивності, тому фірми, що працюють в економіці, не можуть рентабельно 

використовувати всю робочу силу, яку пропонують за дану реальну заробітну 

плату;  

2) кейнсіанське безробіття розглядає причини його виникнення через 

відсутність платоспроможного попиту на товари та послуги, у виробництві яких 

люди могли б бути зайняті. 

Збройний конфлікт в Україні призвів до значного зниження економічної 

активності. Безробіття сягнуло 35% через масове переміщення населення. 

Мобілізація цивільного населення українськими збройними силами також 

допомогла знизити зростання безробіття. Однак навіть після припинення 

бойових дій безробіття залишається серйозною проблемою через довгострокові 

наслідки війни. 
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Безробіття є однією з ключових проблем України, яку уряд прагне 

розв’язати шляхом заохочення підприємництва та створення робочих місць. Для 

забезпечення зайнятості важливо реформувати законодавчу базу відповідно до 

Конституції України та нормативних актів, що регулюють політику зайнятості. 

Також перерозподіляють видатки для збереження та створення додаткових 

робочих місць, підтримують продуктивну зайнятість, реформують систему 

оплати праці для збільшення доходів, створюють стабільні робочі місця для 

зменшення звільнень, вивчають питання зайнятості в різних регіонах для 

підготовки кваліфікованих спеціалістів, розробляють систему стимулювання 

продуктивного кредитування та податкову систему, забезпечують екологічну 

безпеку та здоров'я населення, професійні захворювання проти, а також 

компенсації за нестачу працівників, що працюють. 

Безробіттю часто не приділяють належної уваги, незважаючи на те, що воно 

є серйозною соціальною та економічною проблемою, яка чинить значний вплив 

на довкілля. Безробіття можна розглядати як дисбаланс між попитом на робочу 

силу та її пропозицією на ринку праці. Загалом заходи, спрямовані на подолання 

проблеми безробіття, мають забезпечувати соціальний захист населення. Звісно, 

для найповнішого регулювання зайнятості необхідно розв'язати суперечності 

правового, економічного, організаційного та соціального характеру, розробити 

системи забезпечення трудовими ресурсами. Це буде сприяти зменшенню 

кількості безробітних громадян на офіційному і неофіційному ринках праці та 

зниження соціальної напруги в них. 

 

Список використаних джерел : 
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навч. закл.] / Г. Г. Старостенко, С. В. Онишко, Т. В. Поснова. – Київ: Ліра-К, 

2012. – 432 с. 

2. Юрик Я. І. Проблеми зайнятості та працевлаштування населення в умовах 

прийняття нового Закону України «Про зайнятість населення» / Я. І. Юрик, І. Л. 

Жук. // Економіка та держава. – № 10. – 2013. – С. 13-15. 

 

Науковий керівник: Р.М.Остапенко,  канд. екон. наук доц.  

 

ІНТЕГРОВАНА СИСТЕМА СТАЛОГО УПРАВЛІННЯ ОФІСНИМ 

ПРОСТОРОМ 

 

Раїлко Аріна  

Харківський національний університет 

імені В. Н. Каразіна, 

railko2020utm12@student.karazin.ua 

 

Робота присвячена впровадженню інноваційної системи управління 

офісним простором, яка поєднує енергоефективність, використання екологічно 
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чистих матеріалів, оптимізацію ресурсів та підтримку здорового робочого 

середовища. 

Обране підприємство: Українська IT-компанія "ЕкоТек", що 

спеціалізується на розробці програмного забезпечення та наданні IT-послуг. 

Сталі практики для досягнення цілей сталого розвитку: Використання 

енергоефективного освітлення та систем автоматизації, інтеграція системи 

управління енергопотоками та водоспоживанням, використання екологічно 

чистих матеріалів у будівництві та дизайні офісного простору, сприяння 

здоров'ю та добробуту співробітників. 

Ефекти для стейкхолдерів бізнесу: Компанія "ЕкоТек": Зниження 

енерговитрат та операційних витрат, покращення іміджу як екологічно 

відповідальної компанії, привабливість для клієнтів та талановитих 

співробітників. 

Клієнти: Вплив на їх власні цілі сталого розвитку, сприяння їхньому іміджу 

та сталості, позитивний вплив на співпрацю з компанією "ЕкоТек". 

Співробітники: Здорове та комфортне робоче середовище, збільшення 

продуктивності, зменшення відсутності працівників через хвороби, позитивний 

вплив на їхню якість життя, стимулювання розвитку навичок і компетенцій в 

сфері сталого розвитку, збереження ресурсів та енергії, підвищення свідомості 

щодо екології та сталого способу життя. 

Місцева спільнота: Зменшення впливу на навколишнє середовище та 

покращення якості повітря, сприяння сталому розвитку місцевого середовища, 

створення прикладу для інших підприємств та організацій. 

Постачальники: Залучення до співпраці з екологічно відповідальними 

постачальниками, сприяння розвитку ринку екологічних матеріалів та 

технологій. 

Правительство та регуляторні органи: Впровадження інноваційних сталі 

практик та вирішення проблем сталого розвитку на рівні законодавства, 

підтримка екологічно спрямованих підприємств та проектів. 

 Проект має потенціал створити позитивні зміни для різних стейкхолдерів, 

сприяючи досягненню Цілей сталого розвитку, зокрема: Забезпечення 

збереження енергії та ресурсів шляхом використання енергоефективного 

освітлення, оптимізації використання води та зменшення відходів. 

Покращення якості робочого середовища, забезпечення комфорту та 

здоров'я співробітників за допомогою використання природного освітлення, а 

також впровадження ергономічних рішень та зелених зон. 

Зниження викидів шкідливих речовин та впливу на довкілля шляхом 

використання екологічно чистих матеріалів, енергоефективних пристроїв та 

систем керування енергією. 

Посилення сталої свідомості та культури серед співробітників, клієнтів та 

місцевої спільноти шляхом проведення освітніх заходів, просування сталого 

способу життя та впровадження сталих практик. 

Застосування інтегрованої системи сталого управління офісним простором 

в рамках проекту "Еко-Смарт Офіс" дозволить досягти ефективного 
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використання ресурсів, забезпечити комфортне та здорове робоче середовище, 

зменшити негативний вплив на навколишнє середовище та сприяти загальному 

розвитку сталого бізнесу. Цей проект може стати прикладом успішної реалізації 

сталого розвитку в офісному секторі та внести вагомий внесок у досягнення 

Цілей сталого розвитку. 

Проект може включати в себе використання передових технологій 

освітлення, таких як LED-лампи, які мають низьку споживану потужність та 

довгий термін служби. Це дозволить зменшити енергоспоживання та залежність 

від електропостачання. 

Проект може розглядати можливість використання сонячних панелей або 

вітрових турбін для генерації електроенергії в міських районах з обмеженим 

електропостачанням. Це дозволить забезпечити доступну та чисту енергію для 

освітлення. 

Проект може включати розробку дизайну офісного простору, який 

максимально використовує природне освітлення та мінімізує потребу в 

штучному освітленні. Це дозволить забезпечити ефективне використання 

доступної енергії та зменшити навантаження на електромережу. 

Отже, Продовжуючи думку, проект "Еко-Смарт Офіс: Інтегрована система 

сталого управління офісним простором" має великий потенціал вирішити 

проблему відсутності доступного та екологічно чистого рішення для 

повсякденної освітленості в міських районах з обмеженим електропостачанням, 

що заважає досягненню Цілі сталого розвитку №7 "Доступна та чиста енергія". 

Шляхом впровадження енергоефективних освітлювальних систем, використання 

альтернативних джерел енергії, енергоефективного управління та розробки 

енергетично ефективного дизайну офісного простору, проект не тільки 

забезпечить комфортне та здорове робоче середовище, але й сприятиме 

збереженню енергії, зменшенню емісії викидів, зростанню продуктивності та 

покращенню якості життя співробітників. Крім того, проект також має значний 

позитивний вплив на економічний розвиток, спільноту та соціальну 

відповідальність. Впровадження цього проекту не тільки сприятиме досягненню 

Цілей сталого розвитку, але й створить модель сталого управління офісним 

простором, яка може бути використана іншими організаціями і сприятиме 

розвитку сталої енергетики та екологічної освітленості в міських районах. 

 

Список використаних джерел: 

1. Solarlite - Solar thermal power plants - plugged to the sun - 

https://www.solarlite.de/en/ 

2. Енергоефективні освітлювальні системи - https://patriot-

nrg.com/content/ekonomiya-elektroenergiyi-v-osvitlyuvalnyh-ustanovkah 

3. IT-компанія "ЕкоТек" - https://ecotec.kh.ua/ 

 

Науковий керівник: Миколенко Олена Петрівна, кандидат економічних наук, 

доцент кафедри міжнародної електронної комерції та готельно-ресторанної 

справи, Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна. 
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РОЛЬ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ 

У СТАЛОМУ РОЗВИТКУ БІЗНЕСУ 

 

Рижова Наталія 

Харківський національний університет 

імені В. Н. Каразіна, 

nataliia.ryzhova@student.karazin.ua 

 

Однією з ключових переваг цифрової трансформації є оптимізація бізнес-

процесів та зниження споживання ресурсів. Завдяки використанню цифрових 

технологій, компанії можуть ефективно керувати своїми операціями, виявляти 

потенційні прогалини та займатися їх усуненням. Наприклад, впровадження 

систем автоматизації та моніторингу дозволяє ефективно контролювати витрати 

енергії та води, що сприяє зменшенню екологічного впливу. 

Цифрова трансформація дозволяє покращити взаємодію зі зацікавленими 

сторонами, такими як клієнти, постачальники та спільноти. Завдяки цифровим 

комунікаційним каналам та соціальним медіа, компанії можуть забезпечити 

більшу прозорість та відкритість у відносинах зі своїми стейкхолдерами. 

Наприклад, використання цифрових майданчиків для збору відгуків клієнтів 

допомагає отримувати цінну інформацію про якість продуктів та задоволення 

клієнтів, що сприяє поліпшенню якості та виробництва більш сталі продукти. 

Іншим аспектом цифрової трансформації є аналіз даних та використання 

інтелектуальних аналітичних інструментів. Завдяки цьому компанії можуть 

виявляти нові можливості для сталого розвитку та вдосконалювати свої бізнес-

процеси. Наприклад, аналіз покупкових звичок клієнтів може допомогти 

компанії створити персоналізовані пропозиції та привернути клієнтів до 

екологічно сталого споживання. 

Цифрові рішення сприяють розширенню ринків і залученню нових 

клієнтів. Інтернет та електронна комерція відкривають двері до глобального 

ринку, де бізнес може пропонувати свої продукти та послуги мільйонам 

користувачів. Це стимулює конкуренцію, і, в свою чергу, спонукає компанії 

вдосконалювати свої продукти та постачання з метою залучення і утримання 

клієнтів. 

Цифрова трансформація є важливим інструментом для впровадження 

циркулярних бізнес-моделей. Ці моделі ставлять акцент на продуктах, їх 

використанні та повторному використанні замість традиційної "вироби-

використовуй-викинь" моделі. Завдяки цифровим інноваціям, компанії можуть 

розробляти інноваційні продукти та послуги, які спонукають клієнтів до більш 

сталого споживання. 

У підсумку, цифрова трансформація грає важливу роль у сталому розвитку 

бізнесу. Вона сприяє оптимізації процесів, покращенню взаємодії зі 

стейкхолдерами, виявленню нових можливостей, розширенню ринків та 

впровадженню циркулярних бізнес-моделей. Це дає бізнесу можливість бути 

більш сталим та екологічно відповідальним. 

mailto:nataliia.ryzhova@student.karazin.ua
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The United Nations World Tourism Organization (UNWTO) defines sustainable 

tourism as tourism that takes full account of current and future economic, social and 

environmental impacts arising in meeting the needs of tourists, the tourism industry, 

the environment and the host communities [1]. Sustainable development involves 

balancing the three components: environmental, economic and socio-cultural. 

Studying the tourism industry in the context of sustainable development, scholars 

highlight such a very important indicator as environmental carrying capacity (ECC) 

[2]. ECC is used to monitor the environmental component of sustainable development. 

This indicator defines the maximum permissible density of tourist flow at which no 

sensitive negative environmental impact occurs. 

Special interest tourism (SIT) has the following characteristics: non-mass; 

uniqueness; personalization of the consumer experience; authenticity; interactivity [3]. 

Special interest tourism focuses on a niche market segment and does not offer mass 

tourism products. The tourist flow density of SIT is significantly lower than that of 

mass tourism. As a consequence, SIT is more sustainable in the context of the 

environmental component of sustainable development. 

https://core.ac.uk/download/pdf/322454228.pdf
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A comparison of their general concepts, development strategies, and tourist 

behaviour of the target audiences, can help to distinguish sustainable tourism from 

unsustainable tourism (Figure 1) [2]. When analyzing the degree of sustainability of a 

particular type of tourism or tourism product, it is first of all necessary to assess these 

three components: they are where the distinction between sustainable and non-

sustainable tourism is most apparent. 

 
Figure 1. Main components to help distinguish between sustainable and non-

sustainable tourism 

Source: compiled by the authors taking into account [2]. 

 

The general concept of special interest tourism involves the satisfaction of highly 

specialized tourism interests, which implies non-mass and, consequently, reducing the 

anthropogenic impact on the environment. It is the non-mass character of SIT that 

makes it particularly attractive in terms of achieving the sustainable development goals. 

The strategy for the development of SIT involves taking into account 

environmental factors, attracting local investors and involving the local community in 

the creation and promotion of the tourism product. These parameters suggest that the 

strategy for SIT development is consistent with the sustainable development goals. 

The behaviour of tourists who prefer types of SIT is highly selective, reluctant 

to follow mass trends, keen to look for alternative destinations, preferring original 

tourism products. And this means that the behaviour of SIT  tourists contributes to 

reducing the density of tourist flow and the anthropogenic impact on the area. And thus 

contributes to the achievement of the sustainable development goals. 
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Харківський національний університет 

імені В. Н. Каразіна  

 
Вода – це не тільки життєва потреба для нас і навколишнього середовища, 

а й джерело життя і умова існування різних видів на планеті. Вона застосовується 

у промисловості, сільському господарстві та сприяє збереженню природи і 

біорізноманіття. Тому збереження та охорона водних ресурсів ––  це найбільше 

і найсвятіше покликання людства, яке забезпечить сталий розвиток Землі. 

 

 
Рис.1. Забезпеченість водою на душу населення 

в регіонах світу 1950–2050 рр. [1] 

 

Глобальний тиск дефіциту води збільшується через зростання населення, 

забруднення та зміни клімату. Рисунок ілюструє, що кількість прісної води на 

людину в світі зменшується щороку, і ця тенденція, як очікується, триватиме до 

2050 року. Багато регіонів світу, наприклад Карибський басейн, Латинська та 

Північна Америка, вже зазнали значного скорочення водних ресурсів на одну 

людину з 1950-х років, за даними ООН. Найбільш критична ситуація буде в 

Африці та Азії, де на людину буде припадати найменше води.  

Зіткнувшись з проблемою дефіциту води, багато країн запровадили успішну 

практику для покращення управління водними ресурсами. Удосконалення 

інтегрованих стратегій і технологій управління водними ресурсами стало 

головним пріоритетом у вирішенні цієї кризи. 
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Однією із перспективних моделей є «Зрошення на сонячних батареях» ––  

це бізнес-модель, яка допомагає зберігати воду та енергію в сільському 

господарстві та містах. Це особливо важливо в регіонах з високим водним 

стресом. Сонячні батареї забезпечують стабільне та доступне енергопостачання 

для іригаційних систем, підвищуючи продуктивність та доходи фермерів. 

Міжнародний сонячний альянс та Програма розвитку ООН запустили програму 

«Масштабування сонячних застосувань для сільськогосподарського 

використання», яка спрямована на розробку та впровадження таких технологій у 

10 країнах Африки та Океанії [2].  

Інша бізнес-модель, яка заслуговує на увагу, є «циркулярна економіка», що 

допомагає зберегти воду в ситуації водної кризи. Загалом вона передбачає 

оптимальне використання води як ресурсу та енергії, розробку продуктів, які 

споживають менше ресурсів і створюють менше відходів, а також створення 

стабільних і доступних послуг з водопостачання та водовідведення. Для 

реалізації цієї моделі потрібно застосовувати кругові стратегії на всіх рівнях 

водного сектору [3].  

Третя бізнес-модель «Технології управління водою» –– це модель, яка 

застосовує інновації та технології для покращення ефективності використання та 

обробки води, зменшення відходів та забезпечення доступу до води і санітарії. 

Ця модель відповідає Цілі 6 сталого розвитку ООН та допомагає урядам 

впоратися з екологічними викликами. Вона враховує вплив кліматичних змін на 

сільське господарство та підтримує малих фермерів за допомогою сучасних 

технологій. Спрямована, насамперед, на ефективне та стале використання 

водних ресурсів для задоволення потреб людей та природи [4]. 

Отже, вода є невід’ємною частиною життя для людей і природи, тому її 

захист та раціональне використання є важливими для сталого розвитку. Однак, 

вона стає все більш дефіцитною через зміни клімату, зростання населення та 

забруднення. Щоб подолати ці виклики, у світі впроваджуються різні моделі 

управління водними ресурсами, які спрямовані на покращення ефективності, 

збереження та очищення води. До таких моделей зокрема належать: «сонячне 

зрошення», «циркулярна економіка» та «технології управління водними 

ресурсами». Вони відповідають Цілям сталого розвитку ООН і сприяють 

гармонійному співіснуванню людей і навколишнього середовища. 
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Останні роки спостерігається поступове зростання вартості електроенергії 

для українських підприємств. У цих умовах компанії прагнуть використовувати 

ефективніші альтернативні джерела енергії. Дедалі частіше такою 

альтернативою стає сонячна енергія. 

Сонячні станції для власного споживання актуальні для комерційних та 

виробничих підприємств за неможливості (економічної недоцільності) 

укладання договору «Зеленого тарифу» з постачальником електроенергії та 

великим споживанням електроенергії у світлу пору доби. 

Призначення та принцип роботи станції:  

Мережева сонячна станція (СЕС) для власних потреб генерує електроенергію в 

мережу споживача, електроприлади споживають цю електроенергію. У разі коли 

споживання більше генерації від СЕС, недостатня електроенергія добирається з 

центральної електромережі. У випадку, коли генерація більша за споживання, 

обладнання станції знижує генеровану потужність, виключаючи перетікання 

електроенергії в мережу постачальника. 

Технічно будь-яка СЕС власних потреб за відповідного юридичного 

оформлення може бути налаштована для генерації надлишків електроенергії у 

зовнішню електромережу (Net Metering, зелений тариф). Мережева СЕС не 

накопичує електроенергію і за повної відсутності сонячного випромінювання 

(ніч) СЕС не генерує електроенергію. У разі відключення зовнішньої 

електромережі (аварія, ремонтні роботи, ін.) мережна СЕС відключається, і 

генерація електроенергії відсутня до моменту відновлення роботи зовнішньої 

електромережі. 

Актуальність теми та доцільність установки СЕС для власних потреб для 

комерційних та виробничих підприємств: 

- Постійне зростання вартості електроенергії, 

https://cleantechnica.com/2023/05/19/international-solar-alliance-united-nations-launch-solar-agriculture-irrigation-program/
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- Зменшення вартості електроенергії з допомогою компенсації 

електроспоживання, 

- Постійні та прогнозовані витрати на електроенергію протягом тривалого 

часу. 

- Додаткова електрична потужність для розширення бізнесу. 

- Відсутність плати "carbon tax" для експорту продукції до країн Європи. 

- Скорочення вуглецевого сліду (викидів СО2) та негативного впливу на 

екологію. 

Також, підприємству не потрібно змінювати існуючу електромережу 

підприємства, тому що СЕС легко інтегрується у внутрішні електромережі без їх 

реконструкції і відразу після запуску максимально забезпечує графік 

споживання електроенергії за рахунок власної генерації у світлу пору доби. 

Генерація електроенергії у зовнішній мережі відсутня. 

Інвестиційна привабливість Будівництва: 

- Невисокий CAPEX (інвестиційні витрати на купівлю основних фондів, а 

також витрати на обслуговування кредитів на їх придбання); 

- Наявність власних площ розміщувати панелей; 

- Висока вартість закупівлі електроенергії – 0,18 долл./кВт; 

- Доступність переліку обладнання для монтажу – панелі, інвертора; 

- Термін будівництва – 2-5 місяців; 

- Немає потреби узгодження проекту з Обленерго; 

- Високий рівень інсоляції, що забезпечує термін окупності проекту - 

менше 4 років. 

Таким чином, будівництво СЕС під власне споживання є дуже актуальним 

напрямком розвитку енергетики де є постійний зріст вартості традиційних 

джерел енергії в світі, а особливо в сучасних умовах, де знаходиться наша країна. 
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Державний біотехнологічний університет, 

м. Харків 

 

Інфляцію відносять до одного з головних факторів, що обумовлює 

соціально-економічний добробут і стабільність держави.  

Інфляція є однією з найсерйозніших проблем сучасного економічного 

розвитку в багатьох країнах і негативно впливає на всі сторони життя 

суспільства. З іншого боку, інфляція - це складне і багатогранне явище, яке 

зумовлене взаємодією чинників у сфері виробництва та розподілу. На перший 

погляд, інфляція - це знецінення грошей через надмірну емісію і подальше 

зростання цін на товари та послуги. Насправді ж інфляція є результатом 
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порушення економічної рівноваги через поєднання внутрішніх і зовнішніх 

чинників. 

Інфляція також може набувати різних форм: відкрита інфляція - це інфляція, 

яка розвивається вільно і ніким не стримується. Прихована інфляція - це 

інфляція, за якої уряд вживає заходів, спрямованих на пряме придушення цін на 

товари та послуги або доходів населення; повзуча інфляція - інфляція, що 

розвивається поступово, коли ціни зростають незначною мірою (не перевищує 

10 % на рік); помірна інфляція (2-5 % на рік) у розвинутих країнах Заходу не 

розглядається як негативний фактор. Навпаки, вважається, що вона стимулює 

розвиток економіки, надає їй необхідного динамізму; галопуюча інфляція - 

інфляція, коли ціни зростають швидко - на 10-100 % щорічно; гіперінфляція - 

інфляція, коли ціни зростають астрономічно - на 1-2 % щодня або сягають 1000 

% і більше нарік; збалансована інфляція - інфляція, коли ціни товарів різних 

товарних груп відносно один одного не змінюються; незбалансована інфляція - 

інфляція, коли співвідношення цін у різних товарних групах змінюється на різні 

відсотки і по-різному на кожний вид товару; очікувана інфляція - зазвичай 

помірна інфляція, яку можна спрогнозувати на будь-який період; неочікувана 

інфляція характеризується раптовим стрибком цін, зумовленим збільшенням під 

впливом інфляційних очікувань суспільного попиту населення на споживчі 

товари, товаровиробників - на сировину та засоби виробництва; інфляція попиту 

- це порушення рівноваги між попитом і пропозицією з боку попиту; інфляція 

пропозиції - зростання цін внаслідок збільшення витрат виробництва чи 

зменшення сукупної пропозиції.  

Існують різні причини інфляції, включно з дефіцитом державного бюджету 

(перевищення державних видатків над доходами), надлишковими інвестиціями 

(перевищення інвестицій над можливостями економіки), зростанням заробітної 

плати над зростанням виробництва і продуктивності праці, а також 

спотвореннями в розмірі та структурі попиту, спричиненими довільним 

встановленням державних цін. Існують як внутрішні, так і зовнішні причини 

інфляції. До зовнішніх причин належать, зокрема, зниження доходів від 

зовнішньої торгівлі та негативний баланс зовнішньої торгівлі. Інфляцію в 

Україні посилює падіння світових цін на паливо та кольорові метали, які 

становлять важливу частину експорту країни, а також несприятлива кон'юнктура 

на ринку зерна на тлі високого імпорту зерна. Внутрішні причини включають, 

поряд із цими факторами, зростання цін через інфляцію, що спричинена більш 

глибокими глибинними причинами. 

Оскільки інфляція розглядається як багатофакторний соціально-

економічний процес, причини її виникнення та розвитку можуть відображати 

зміни як сукупного попиту, так і сукупної пропозиції. 

Тож сталий розвиток економіки країни та  макросередовища зокрема 

можливо забезпечити через формування механізму ефективного управління 

інфляційними процесами на основі прогнозування майбутніх їх темпів. Це в 

свою чергу вимагає проведення комплексної антиінфляційної політики, зокрема 

цільового управління інфляцією (таргетування інфляції). Для попередження 
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високої інфляції використовують стримування зростання грошової бази для 

протидії стагнації та відносно жорстку монетарну політику.  
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Розділ 4. 

 

Бізнес-моделі для сталого розвитку: 

виклики та цифрова трансформація  

у рамках реалізації проєкту Жан Моне модуль 

Бізнес-моделі для сталого розвитку: виклики та цифрова 

трансформація (№101085651) 
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У сучасному динамічному бізнес-середовищі роздрібні мережі стикаються 

з численними факторами невизначеності, такими як зміна поведінки споживачів, 
економічні коливання, технологічний прогрес і глобальні кризи. У наш час таким 
викликом стала війна. Для більшої наглядності, мною було досліджено бізнес-
діяльність торгівельної мережі EVA під час російсько-Української війни. 
Давайте розглянемо ризики, пов’язані з розвитком торгівельних мереж під час 
війни, і опишемо основні стратегії, які можуть допомогти ефективно подолати ці 
ризики. 

В умовах невизначеності вміння адаптуватися та бути гнучким є вкрай 
важливим для роздрібних мереж. Це передбачає оперативне реагування на зміни 
ринку, коригування бізнес-стратегії та впровадження певних інновацій.  

Під час війни ризики безпеці загострюються. Вони включають 
мародерство, вандалізм і масове руйнування цивільної інфраструктури. Так, 
наприклад, до російського  вторгнення мережа EVA налічувала 1,120 магазинів 
по всій країні. Нині працюють 992. Щоб пом’якшити такі ризики, роздрібні 
торговці повинні визначити пріоритетність заходів безпеки, таких як посилення 
фізичної безпеки, впровадження систем спостереження та співпраця з місцевою 
владою для підтримки закону та порядку.  

Через військові дії, поведінка споживачів зазнає значних змін. Це також 
обумовлено економічною невизначеністю, постійним стресом і зміною 
людських пріоритетів. Все це додається до загальної економічної нестабільності, 
включаючи інфляцію, девальвацію валюти та коливання купівельної 
спроможності споживачів. Таким чином, у 2022 році товарообіг мережі EVA 
склав 15,7 млрд грн, що на 7% менше порівняно з 2021 роком. 

Роздрібним мережам необхідно уважно стежити за цими змінами та 
адаптуватися до них. Це може включати переоцінку стратегій ціноутворення, 
впровадження доступних альтернатив і зосередження на товарах першої 
необхідності, які задовольняють нагальні потреби споживачів.  

Війна часто призводить до пошкодження інфраструктури, включаючи 
дороги, електромережі та системи зв’язку. Це може перешкоджати логістиці та 
збуту роздрібних мереж. 165 магазинів мережі EVA (близько 16%) досі 
залишаються зачиненими через окупацію та небезпечну близькість до 
фронту. Прямі збитки складають близько 360 млн грн. Щоб подолати ці виклики, 
роздрібні торговці повинні досліджувати альтернативні транспортні маршрути, 
інвестувати в резервні джерела живлення та використовувати технології для 
ефективного спілкування з постачальниками та клієнтами. Ці заходи можуть 
допомогти забезпечити більш стабільне постачання товарів. 

Таким чином, з початку цього року, мережа EVA відкрила 11 нових 
магазинів, та відновила роботу раніше зачинених торгових точок у деяких містах 
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Донецької та Херсонської областей. За 2022 рік компанія відновила після 
пошкоджень різного ступеню близько 50 торгових точок. 

Співпраця та стратегічне партнерство з іншими бізнесами також можуть 
підвищити ефективність роздрібних мереж у невизначених умовах. Об’єднавши 
зусилля, роздрібні торговці можуть використовувати спільні ресурси, розширити 
охоплення клієнтів і отримати доступ до нових ринків.  

Розвиток присутності в Інтернеті та інвестування в можливості 
електронної комерції може бути корисним під час війни. Роздрібні мережі 
можуть використовувати електронну комерцію для охоплення ширшої 
клієнтської бази, пропонувати послуги доставки та забезпечувати зручність у 
часи, коли покупки в магазині можуть бути обмеженими. 

У невизначених умовах роздрібні торговці повинні бути гнучкими у своїх 
маркетингових і рекламних зусиллях. Стратегії динамічного ціноутворення, 
цілеспрямовані рекламні акції та креативні маркетингові ініціативи можуть 
допомогти роздрібним торговцям залишатися актуальними, залучати клієнтів і 
стимулювати продажі навіть у невизначені часи. 

Незважаючи на значні проблеми, проактивне планування, адаптивність і 
підхід, орієнтований на клієнта, можуть допомогти мережам роздрібної торгівлі 
подолати перешкоди, створені війною, і стати сильнішими перед лицем 
труднощів. Яскравим прикладом такого розвитку під час війни є мережа EVA. 
Керівництво компанії має намір відкрити близько 50 нових магазинів у 
центральних та західних областях. У кожен такий об’єкт планується інвестувати 
від 2 до 4 млн грн. 
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In the Recovery Plan of Ukraine for 2022-2032, adopted at the conference in 

Lugano in July 2022, USD 37 billion [1]. 

In the period of hostilities, which is characterized, in particular, by a high degree 

of riskiness of investment activity, analysts note the predominant investment in 

strengthening working capital and preserving existing production capacities. Experts 

predict a slowdown in the pace of implementation of advanced technologies, justifying 

this both by a reduction in the amount of funds allocated for innovation, and by 

logistical and infrastructural problems in providing agricultural production with the 

latest machinery, equipment, seeds, fertilizers, etc. At the same time, in those farms 

where innovative solutions have begun to be implemented, an important task is their 

continuation. It is believed that the increased investment risks of agrarian business will 

be compensated to a certain extent due to the further increase in world food prices [2]. 

International donor aid will be directed mainly to the development of personal 

auxiliary and farm holdings, whose role in combating unemployment in the countryside 

and ensuring inclusive economic growth of rural areas is undeniable. Cooperation with 

international donors is based on ensuring the win-win effect, that is, mutually beneficial 

cooperation. Within such programs, it is planned to attract and support both direct 

producers of goods and suppliers of material resources [3]. 

As of the beginning of 2022, the economic system of Ukraine could be 

characterized as a multi-sectoral, socially-oriented market economy, aimed at taking 

into account public needs, based on the innovation-investment model and the wide 

distribution and implementation of the latest scientific and technical achievements. 

The need to introduce resource-saving innovations based on the rational use of 

resources into the activities of agricultural enterprises is objectively determined by the 

constant increase in prices for fuel and lubricants, fertilizers, plant protection products, 

and seed. Ensuring the optimal level of costs for commodity and material resources 

included in the cost of production, with the maximum increase in the yield of 

agricultural crops, allows to increase the yield from 1 ha of its cultivation. The 

application of such precision agriculture, which consists in the optimal management of 

available land resources, opens up real possibilities for the production of quality 

products and preservation of the natural environment for farmers. 

Every year, the number of progressive participants in the agricultural market, 

who are aware of the need to actively involve the latest scientific and technical 

solutions in their own production processes, is increasing. According to analytical data 

[4, 5], the world market of precision agriculture shows a readiness to register a 

compound annual growth rate (CAGR) of 13% for the previous ten-year period and 

ensure the achievement of a mark of 20.36 billion US dollars in 2032. Such forecasts 
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are due to increased demand for precision farming equipment due to resource scarcity 

along with unpredictable weather conditions. 

Today, the support of precision agriculture, which is closely related to the use of 

digital technologies, is one of the priority directions in the leading countries of the 

world. Their implementation in the agricultural sector involves: monitoring the 

effectiveness of state and own (farm) expenses, as well as checking the expediency of 

providing assistance to farms that are applicants for subsidies from the EU;  ensuring 

the stability of the agrarian sector of the economy, because the introduction of precision 

farming technologies and digitalization of agriculture make it possible to form a 

powerful potential of the value chain - from production to consumption; attracting 

young people, because the use of, for example, GPS in tractors or digital technologies 

in rural areas can increase the attractiveness and interest of the younger generation in 

farming. 

The technologies of precision (coordinate) agriculture allowed to fundamentally 

change the concept of agricultural production, turning it into a profitable, efficient, safe 

and simple industry. The basis of such agriculture is the use of high-tech equipment for 

determining the location of mobile agricultural units in space and their management, 

which is possible thanks to the use of global satellite positioning systems, assessment 

of plants and soil according to specified parameters, selective application of plant 

protection products and fertilizers, and differentiated processing on different sections 

of the field depending on the analysis of the obtained indicators. 

As of the beginning of 2022, precision agriculture covered only 15% of 

Ukraine's agricultural lands, mainly those used by agricultural holdings. The size of 

the precision agriculture market in Ukraine, which includes equipment that comes with 

the equipment, additional equipment, sheds for aggregates and equipment, services, 

software products and drones, is estimated at more than 60 million US dollars. 

Currently, management systems that help ensure high vigilance in the implementation 

of production processes in agriculture, in particular, safety, maintenance and 

prevention, account for more than 41% of the total market revenue. 

Today's government initiatives, aimed at strengthening innovative activities, 

consist in the development of financing mechanisms for exporters, in particular through 

the Export Credit Agency, and financial stimulation of cooperation between product 

manufacturers and scientific institutions. International investors are currently taking a 

wait-and-see position in order to actively continue investing in the agriculture of 

Ukraine.  
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 З початку введення 24.02.2022 на території України воєнного стану 

банківський та фінансовий сектори економіки зазнали суттєвих змін, у тому числі 

у сфері їх нормативно-правового регулювання. Не виключенням стали і окремі 

механізми здійснення фінансового моніторингу, які в умовах воєнного стану були 

у тій чи іншій мірі адаптовані до потреб українського сьогодення. 

Ще на початку цього літа Державна служба фінансового моніторингу України 

опублікувала рекомендації, якими доцільно керуватись у період дії воєнного 

стану. Примітно, що базувались вони на прийнятому в березні 2022 року Законі 

№ 2115 "Про захист інтересів суб’єктів подання звітності та інших документів у 

період дії воєнного стану або стану війни". 

Відповідно до закону, підприємці та юридичні особи мають можливість 

подати бухгалтерську, фінансову та облікову документацію та аудиторські 

висновки протягом трьох місяців з дня закінчення або скасування воєнного чи 

правового режиму за весь період дії зобов'язань щодо неподання звітності або 

неподання документів. 

Водночас, суб'єкти попереднього фінансового моніторингу, як і раніше, 

зобов'язані подавати до Держфінмоніторингу звітність у строки, встановлені 

законодавством у сфері фінансового моніторингу. 

Ця інформація включає повідомлення про фінансові операції, підозрілі 

фінансові операції (діяльність), розбіжності з інформацією про кінцевого 

бенефіціарного власника клієнта та додаткову інформацію. 

Тому, Держфінмоніторинг змушений був зробити власні поправки до вимог 

подачі інформації. Це означає, що у разі фізичної неможливості суб’єкти 

первинного фінансового моніторингу можуть подати відомості невідкладно 

https://ukurier.gov.ua/uk/articles/silske-gospodarstvo-pid-chas-vijni-zmina-prioritet/
https://agrarii-razom.com.ua/news-agro/rinok-tochnogo-zemlerobstva-v-evropi-prinese-chvert-pributku-svitovogo-rinku
https://agrarii-razom.com.ua/news-agro/rinok-tochnogo-zemlerobstva-v-evropi-prinese-chvert-pributku-svitovogo-rinku
https://doi.org/10.25313/2520-2294-2021-11-7728
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після отримання такої можливості, але не пізніше строку визначеного Законом 

№ 2115. 

Про які ще особливості потрібно пам’ятати співробітникам, що залучені у 

процеси пов`язані з фінансовим моніторингом та фінансовими операціями, на 

період воєнного часу. 

Також, ще на початку березня 2022 року Держфінмоніторингом доведено до 

відома суб’єктів первинного фінансового моніторингу методичні рекомендації 

щодо виконання вимог законодавства у сфері фінансового моніторингу на період 

воєнного часу. 

Рекомендації зосереджені на управлінні ризиками відмивання коштів, 

фінансування тероризму та фінансування розповсюдження зброї масового 

знищення. 

Безумовно, відповідальні посадові особи та особи, які беруть участь у 

фінансових операціях, повинні постійно підтримувати належний рівень 

кваліфікації та адаптуватися до вимог Закону про фінансовий моніторинг. 

Це стосується всіх компаній, а не лише тих, що підлягають значному 

фінансовому моніторингу. Наразі є фактом, що операції фізичних осіб, 

підприємців та юридичних осіб неодноразово блокуються. Таку поведінку банків 

можна вважати дискримінаційною та незрозумілою. 

Однак деякі питання операційної фінансової діяльності стають 

зрозумілішими, коли ми розуміємо причини оновлення закону про фінансовий 

моніторинг у 2020 році, що таке первинний фінансовий моніторинг та роль 

банківських установ у національній службі фінансового моніторингу. 
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передбачати поєднання економічних, екологічних та соціальних аспектів для 

того щоб досягти довгострокової стійкості підприємства. Тобто розуміння та 

виконання сталої бізнес-моделі повинно бути основною частиною стратегії 

компанії. Розвиток економіки наразі ввійшов в еру цифровізації і екології, тобто 

розвиток підприємств, регіонів, країни залежить від інноваційних чинників [1]. 

Бізнеси в усьому світі все більше орієнтуються на підвищення 

ефективності виходячи з трьох складових: прибуток, люди і планета. Останні два 

аспекти можуть сильніше вплинути на репутацію та імідж підприємства, що 

згодом може позначитися на їх прибутку. Захист бренду та іміджу є дуже 

важливою задачею для підприємств. Будь який скандал, пов'язаний з 

неналежними умовами праці або забрудненням навколишнього середовища, 

може відволікати увагу від бізнесу та зменшити його прибуток. Тому сталі 

стратегії допомагають підприємствам зменшити негативний вплив на довкілля 

та розробити стратегії збалансованого розвитку, що має позитивний вплив на 

людей, планету та прибуток. Інвестиції в ESG зростають з кожним роком, що 

створює нові можливості для підприємств залучити більше інвесторів. За даними 

Morningstar, у 2019 році фонди, які дотримуються принципів ESG, залучили $21 

млрд інвестицій, а у 2020 році ця цифра зросла до $51,1 млрд [2]. Це підтверджує 

тренд сталого розвитку, який протягом останніх п'яти років став все більш 

популярним серед інвесторів. Тому, якщо ви бажаєте залучити нових акціонерів 

до своєї компанії, вам варто розглянути можливість залучення інвесторів ESG. 

Окрім інвестицій також з кожним роком зростає зацікавленість споживачів у 

придбанні товарів в зарекомендованих себе підприємствах. За даними 

Всесвітнього фонду природи, з 2016 року кількість пошукових запитів Google, 

пов'язаних із екологічно чистими товарами, зросла на 71% у всьому світі, 

зокрема в країнах з високим рівнем доходу, а також у країнах, що розвиваються. 

Споживачі хочуть переконатися, що купують товари від підприємств, які 

зарекомендували себе як виробники екологічної продукції, тому впровадження 

таких ідей у систему управління та ланцюги поставок стає важливим з фінансової 

точки зору. 

Особливо тема сталості, актуальна для сільськогосподарської галузі. У 

світлі структурних змін у сільському господарстві внаслідок зміни клімату та 

тенденцій урбанізації стали зрозумілими вимоги до нових учасників, інновацій 

та соціального підприємництва. Сільськогосподарські практики все частіше 

вимагають підприємництва, на додаток до раціонального управління та 

майстерності, щоб бути стійким у майбутньому. На основі вищезазначених 

досліджень, атрибутів сільського господарства та глобальної стійкості вказали, 

що стратегічне управління агробізнесом має враховувати вимір стійкості [3]. 

Стемпфлі, Гербер, Порше, Тальман і Штудер [4] запропонували модель RISE 

(оцінка стійкості, що викликає реакцію), яка містить 12 індикаторів, що 

охоплюють екологічні (природні ресурси та управління ними), економічні та 

соціальні аспекти, фундаментальні для стійкості сільського господарства. 

виробництва. Аспект природних ресурсів включає енергію, воду, ґрунт та 

біорізноманіття; аспект управління включає потенціал викидів, захист рослин і 
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відходи; економічний аспект включає економічну стабільність, економічну 

ефективність та місцеву економіку; а соціальний аспект включає умови праці та 

соціальне забезпечення. 

Отже, одним із ключових факторів успіху субєкту господарювання є 

розробка сталої стратегії розвитку. Така стратегія повинна враховувати не тільки 

фінансові показники, але й соціальну та екологічну відповідальність 

підприємства. Сталі стратегії розвитку можуть забезпечити позитивну репутацію 

підприємства та підвищити її конкурентоспроможність. Крім того, вони можуть 

забезпечити більш стійкий розвиток і врегулювати ризики в довгостроковій 

перспективі. Сучасні споживачі все більше прагнуть купувати від екологічно та 

соціально відповідальних підприємств, що робить сталу стратегію ще більш 

актуальною.  
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У сучасному світі сталість розвитку та збереження природних ресурсів 

стали надзвичайно важливими завданнями. Одним із способів досягнення цих 

цілей є стимулювання обміну та використання непотрібних ресурсів між 

підприємствами. І саме для цього пропонується розробити платформу, що 

забезпечить зручний та ефективний обмін ресурсами між різними 

підприємствами. 

Я пропоную свій проєкт під назвою «StepForward», ідея впровадження 

якого полягає у розробці платформи для обміну та використання непотрібних 

ресурсів між підприємствами з метою зменшення відходів та сприяння 

циркулярній економіці. 

 Підприємство "Фармак" дуже підійшло би для реалізації цієї ідеї. Воно є 

одним з найбільших фармацевтичних підприємств в Україні. У «Фармак» 

створений повний цикл виробництва – від синтезу класичних та 

біотехнологічних АФІ до виготовлення готових лікарських форм. Виробничі 

потужності, лабораторно-технічний комплекс компанії мають міжнародну 

сертифікацію та відповідають високим вимогам європейських стандартів GMP. 

За останні  5 років «Фармак» успішно пройшов 75 інспекцій та аудитів, що були 

проведені українськими та міжнародними регуляторними органами, а також 

компаніями-партнерами. Для досягнення цілей сталого розвитку, «Фармак» 

впроваджує наступні сталі практики: 

- Зменшення впливу на навколишнє середовище: використовує 

енергоефективні технології та обладнання, що дозволяє зменшити споживання 

електроенергії та викиди co2. Вони також здійснюють кілька заходів для 

оптимізації водопровідної системи та управління водними ресурсами. 

- Стимулювання інновацій: активно працює над розробкою нових 

екологічно чистих лікарських препаратів та впровадженням нових технологій у 

виробничі процеси. 

- Відповідальне виробництво: дотримується високих стандартів якості та 

безпеки виробництва. Вони також активно сприяють соціальному розвитку та 

здоров'ю співробітників. Основні напрями роботи з персоналом базуються на 

принципах: прозорості, послідовності та комплексності методів роботи, 

дотримання справедливості, соціальної відповідальності та вимог трудового 

законодавства. 
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Підприємництво «Фармак» має можливість впровадити ідею розробки 

платформи для обміну та використання непотрібних ресурсів. Вони мають 

значний обсяг виробництва, який потенційно може створити надлишки ресурсів, 

що стають відходами. Платформа може допомогти фармаку обмінюватися цими 

ресурсами з іншими підприємствами в галузі фармацевтики або в інших галузях, 

забезпечуючи ефективне використання та зменшення відходів. 

Ефекти для стейкхолдерів бізнесу від впровадження ідеї платформи для 

обміну та використання непотрібних ресурсів можуть бути наступні: 

- «Фармак»: зниження витрат на придбання нових ресурсів та оптимізація 

виробничих процесів. Покращення репутації. 

- Інші підприємства: можливість отримання непотрібних ресурсів 

безкоштовно або за зниженою ціною, що сприяє зменшенню витрат та зниженню 

негативного впливу на навколишнє середовище. 

- Довкілля: зменшення кількості відходів та негативного впливу на 

довкілля шляхом ефективного використання ресурсів та зменшення потреби у 

видобутку нових матеріалів. 

- Суспільство: стимулювання циркулярної економіки та сталого розвитку, 

забезпечення збереження природних ресурсів та покращення якості довкілля.  

Як бачимо, розробка даної платформи може покращити сталість розвитку 

та збереження природних ресурсів. Підприємство "Фармак" є потенційним 

кандидатом для впровадження цієї ідеї. Реалізація платформи сприятиме 

зменшенню відходів, оптимізації процесів та покращенню екологічної 

відповідальності підприємства. Ефекти включають зниження витрат, ефективне 

використання ресурсів та збереження довкілля. Розробка платформи має 

потенціал стати переважною для стейкхолдерів та суспільства. 
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Сьогодні у час розвитку постіндустріальної економіки та суспільних 

відносин між країнами світу, загарбницькі мотиви людства та традиційний тип 

промислового розвитку призводять до загрози вичерпання значних обсягів 

корисних копалин та глобального потепління. А під загрозою існування 

знаходиться сама перспектива сучасного суспільства. Через що більшість 

міжнародних компаній світового ринку визначили для себе пріоритетним 

дотримання цілей сталого розвитку завдяки застосуванню циркулярної 

економіки.  

Сучасні науковці трактують поняття циркулярної економіки як нову 

модель економічної системи. Її головними ознаками визначають  раціональне  

споживання  природних ресурсів, а також відновлення та гармонізацію стосунків 

між суспільством і навколишнім середовищем, що проявляється у розумінні 

циклічності природи та  необхідності вчитися жити в умовах замкнутої системи 

[1].    

В основі циркулярного підходу лежать принципи застосування «3-R», що 

походять від англійської: «Reduce, Reuse та Recycle». Перший принцип 

скорочення полягає у відмові надлишкового використання ресурсів та наданні 

переваг відновлювальним матеріалам [2].  Розглядаючи цей пункт з бізнесової 

точки зору, реалізація даного принципу забезпечується впровадженням 

технічних та організаційних рішень задля  підвищення  ефективності 

виробництва продукції та її відповідального споживання, отримуючи 

економічну вигоду шляхом зниження собівартості виробленого товару [3]. Друге 

положення ґрунтується на максимально ефективному використанні продуктів, 

які втратили цінність для одного користувача, але все ще в хорошому стані для 

іншого. Таким чином, компанія отримує вигоду у вигляді додаткового прибутку 

та зниження навантаження на навколишнє середовище  [3].   Останній, але не 

менш важливий принцип відновлювання циркулярної економіки, базується на 

переробці та вторинному використанні матеріалів, що в свою чергу дозволяє 

компанії скорочувати витрати на сировину та поліпшувати репутацію [2].  

З’ясувавши, що модель розвитку циркулярної економіки функціонує на 

відновленні ресурсів та їх раціональному споживанні, можна сказати, що вона 

тісно переплітається з принципами сталого розвитку.  

Зміна світогляду суспільства заради гарантії можливості існування  

майбутніх  поколінь є головною з шести положень: економічного, соціального, 

політико-правового, міжнародного, екологічного та інформаційного, що 
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характеризують дану концепцію як всебічну парадигму розвитку людства на 

майбутнє [1].  

У вересні 2015 року Генеральною Асамблеєю ООН було  запропоновано  

суспільству 17  цілей  сталого  розвитку. Як виявилось згодом, переважна їх 

більшість  найбільш актуальна  для  країн,  що  розвиваються. Суть даного 

тверження полягає в наявності там проблем практично в кожному з напрямків 

соціально-економічного розвитку: бідність, голод, забезпечення  продовольчої  

безпеки,  чиста  вода та належні  санітарні умови [4].  

У такий спосіб, міжнародний бізнес, а саме ТНК почали приділяти все 

більшу увагу соціальній відповідальності та змістили свій курс на подолання 

соціально-економічних проблем. Однією з таких стала глобальна компанія 

«Philips», що займається технологіями в галузі охорони здоров’я та зосереджена 

на його покращенні шляхом  забезпечення кращих результатів для людей: від 

здорового способу життя та профілактики захворювань до діагностики, 

лікування та догляду вдома, виробляючи медичне обладнання [5].  

Розмір «Philips» і характер послуг і продуктів, які вона надає, дають 

зрозуміти, що компанія займає першочергову позицію аби очолити перехід до 

більш циклічної галузі охорони здоров’я. А тому працює над впровадженням 

принципів циркулярної економіки [5].   

Прагнення компанії засновані на відокремленні свого зростання від 

споживання обмежених ресурсів у всьому ланцюжку створення 

вартості.  «Philips» пропонує наступні циркулярні трансформації: 

 обмін медичного обладнання та його ремонт для клієнтів; 

 продовження терміну використання медичного обладнання, що 

значно зменшує попит на первинну сировину та знижує викиди вуглецю; 

 обсяг використовуваного обладнання можна зменшити за 

допомогою цифрових технологій, що допомагають лікувати більше пацієнтів на 

день, крім того, впровадження хмарної технології може зменшити використання 

матеріалів та енергії та знизити експлуатаційні витрати [5].  

Переваги від циркулярної економіки отримують не лише клієнти «Philips», 

але й сама компанія.  

По-перше, спостерігається збільшення конкурентних переваг і 

довгострокове створення цінності продукції, оскільки все більше клієнтів 

враховують навколишнє середовище при прийнятті рішень щодо обрання 

виробника продукту [5].  

По-друге, відбувається зміцнення зв’язків із клієнтами та підвищення їх 

лояльності, що веде до збільшення кількості повторних звернень [5]. 

По-третє, компанія економить кошти завдяки зменшенню використання 

матеріалів [5].  

Отже, перехід до циркулярної економіки доволі тривалий та трудомісткий 

процес. Але не дивлячись на це, його розвиток можна розглядати як один з 

механізмів досягнення цілей сталого розвитку через зв'язок глобалізації світової 

економіки та активізації інноваційної діяльності, що в свою чергу надає 
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можливість займати місце лідера на міжнародній арені та піклуватись про 

майбутнє покоління. 
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Впровадження вторинного використання електроніки має значний 

потенціал для досягнення цілей сталого розвитку. По своїй сутності означає 

створення системи, де вживані або вже використані електронні пристрої, які 

можуть бути зібрані, перероблені або відновлені для подальшого використання. 

Це відкриває можливості для продовження життєвого циклу продукту, замість 

простого викидання або складування на смітниках. Ідея полягає в тому, щоб 

зменшити відходи, зберегти ресурси, зменшити негативний вплив на довкілля, 

шляхом використання електроніки більш тривалий час, та сприяти досягненню 

цілей сталого розвитку. 

Одна з найбільших українських компаній в сфері електронної комерції – 

це «Rozetka». Вона відноситься до моделі цифрового бізнесу (електронної 

комерції), так як вона спеціалізується на продажі товарів та послуг через 

Інтернет, що відповідає сучасним трендам та вимогам цифрової економіки. 
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Електронна комерція дозволяє зменшити фізичну взаємодію та оптимізувати 

процеси, що сприяє збереженню ресурсів та зменшенню викидів відносно 

традиційного роздрібного бізнесу. 

Не дивлячись на те, що компанія «Rozetka» не активно зосереджена на 

циркулярній бізнес-моделі, але після того, як, компанія «Rozetka», яка 

відноситься до моделі цифрового бізнесу, ще зосередиться і на впроваджені 

циркулярної бізнес-моделі у свою діяльність, то це принесе компанії ряд переваг, 

які сприятимуть досягненню цілей сталого розвитку та створенню позитивного 

впливу на навколишнє середовище.  

Тому я вирішив запровадити ідею вторинного використання електроніки в 

діяльність компанії «Rozetka». Ця ідея відноситься до циркулярної бізнес-моделі. 

Які ж сталі практики запроваджуються компанієй «Rozetka» для 

досягнення цілей сталого розвитку зараз. Компанія «Rozetka» визнає важливість 

сталого розвитку і вживає кроки для впровадження сталих практик.  

Екологічна відповідальність. «Rozetka» зосереджується на зменшенні 

негативного впливу на довкілля. Компанія сприяє розпакуванню та утилізації 

упаковки, що зменшує відходи. Крім того, компанія працює над оптимізацією 

процесу доставки для зменшення викидів CO2. 

Використання відновлюваних джерел енергії. «Rozetka» активно працює 

над переходом до використання відновлюваних джерел енергії, таких як сонячна 

енергія. Компанія встановлює сонячні панелі на своїх приміщеннях, що 

допомагає знизити використання енергії з традиційних джерел. 

Стимулювання сталих товарів. «Rozetka» сприяє продажу товарів, які 

мають мінімальний вплив на довкілля. Компанія впроваджує програми 

сертифікації та маркування, щоб допомогти споживачам зробити освічений 

вибір і придбати товари, які є більш екологічно безпечними. 

Соціальна відповідальність. Компанія «Rozetka» прагне забезпечити 

справедливі умови праці для своїх співробітників та дотримується принципів 

соціальної відповідальності. Вони сприяють розвитку спільноти, підтримуючи 

різні благодійні проєкти та ініціативи. 

Інновації. «Rozetka» активно працює над впровадженням інноваційних 

рішень та технологій, спрямованих на стале виробництво та ефективне 

використання ресурсів. «Rozetka» впроваджує інноваційні рішення для 

збільшення ефективності процесів упакування та перевезення товарів. 

Ці сталі практики компанії «Rozetka» свідчать про їх зобов'язання досягти 

сталого розвитку. Вони не лише сприяють збереженню навколишнього 

середовища, але також сприяють позитивному соціальному впливу та створенню 

сталої економічної цінності. Ці сталі практики допомагають компанії «Rozetka» 

зберегти репутацію, залучити нових клієнтів та задовольнити потреби своїх 

зацікавлених сторін. 

Як би впровадження ідеї вторинного використання електроніки в 

діяльність компанії «Rozetka» спряла б досягненню цілей сталого розвитку? 
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Впровадження ідеї вторинного використання електроніки в діяльність 

компанії «Rozetka» могло б значно сприяти досягненню цілей сталого розвитку 

з кількох причин. 

Зменшення відходів. Вторинне використання електроніки дозволить 

продовжити термін її служби та зменшити кількість відходів. Замість того, щоб 

просто викидати стару електроніку, компанія могла б створити механізми для 

збору, відновлення та перепродажу цих пристроїв. Це сприятиме зменшенню 

негативного впливу на довкілля шляхом уникнення непотрібних відходів та 

експлуатації нових ресурсів для виробництва нової електроніки. 

Економічна вигода: Вторинний ринок електроніки може стати додатковим 

джерелом доходу для компанії «Rozetka». Продаж відновлених або вторинних 

пристроїв може привернути нових клієнтів і розширити цільову аудиторію 

компанії. Крім того, відновлення електроніки може бути бізнесом у сфері 

сервісу, що створює нові робочі місця та сприяє економічному зростанню. 

Задоволення попиту на доступну електроніку. Багато людей зацікавлені в 

придбанні якісної техніки за доступною ціною. Вторинний ринок електроніки 

може задовольнити цей попит, дозволяючи клієнтам отримувати якісні пристрої 

за привабливою ціною. Це може бути особливо корисно для людей з 

обмеженими фінансовими можливостями, студентів або тих, хто не бажає 

витрачати значні суми на нову електроніку. 

Партнерство з організаціями. Компанія «Rozetka» може встановити 

партнерські відносини з організаціями, що спеціалізуються на переробці та 

відновленні електроніки. Це дозволить їм спільно розробити програми збору, 

ремонту та перепродажу вторинної електроніки. Такі партнерства зможуть 

підсилити вплив компанії на стале використання ресурсів та сприяти залученню 

більшої кількості електроніки до вторинного ринку. 

Підтримка циркулярної економіки. Вторинне використання електроніки 

сприяє розвитку циркулярної економіки, де ресурси максимально 

використовуються, а відходи мінімізуються. Компанія «Rozetka» може стати 

прикладом практичного застосування принципів циркулярної економіки в своїй 

галузі, що сприятиме сталому використанню ресурсів та зменшенню негативного 

впливу на навколишнє середовище. 

Загалом, вторинне використання електроніки в діяльності компанії 

«Rozetka» не тільки сприяло б досягненню цілей сталого розвитку, але й 

підкреслювало б їх зобов'язання зберігання навколишнього середовища. 

Впровадження вторинного використання електроніки може стати важливим 

кроком у напрямку збалансованого підходу до бізнесу, враховуючи потреби 

сьогодення без шкоди майбутнім поколінням. 

Впровадження ідеї вторинного використання електроніки в діяльність 

бізнесу компанії «Rozetka» матиме позитивні ефекти для всіх зацікавлених 

сторін (стейкхолдерів).  

Споживачі матимуть можливість придбати якісну електроніку за 

доступною ціною. Вторинне використання дозволить їм отримати пристрої, які 

відповідають їх потребам, знижуючи фінансове навантаження. Крім того, 
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споживачі зможуть бути певні, що їхні покупки сприяють сталому розвитку та 

зменшенню екологічного впливу. 

Суспільство. Впровадження вторинного використання електроніки 

сприятиме створенню більш сталої економічної цінності та стимулюватиме 

інновації в галузі електроніки. Це сприятиме створенню нових робочих місць у 

сфері відновлення та переробки електроніки. Крім того, це допоможе зменшити 

відходи та негативний вплив на довкілля, сприяючи сталому розвитку. 

Організації з переробки електроніки. Впровадження вторинного 

використання електроніки принесе позитивні ефекти для організацій, що 

займаються переробкою електроніки. Збільшення обсягів вторинної електроніки 

забезпечить їм стабільний потік матеріалів для переробки та ремонту. Це 

сприятиме розвитку цієї галузі та створенню нових робочих місць у секторі 

вторинного ринку електроніки. 

Для компанії «Rozetka» впровадження вторинного використання 

електроніки принесе кілька переваг. Вона зможе розширити свою цільову 

аудиторію, привернувши нових клієнтів, які цінують сталий розвиток. Компанія 

отримає додатковий потік доходів через продаж вторинних пристроїв. Крім того, 

вона підтвердить свою репутацію як екологічно свідома організація та зможе 

бути прикладом для інших компаній у галузі. 

Впровадження ідеї вторинного використання електроніки в діяльність 

бізнесу компанії «Rozetka» принесе значні переваги для всіх стейкхолдерів. Воно 

сприятиме економічному зростанню, збереженню ресурсів, зменшенню відходів 

та негативного впливу на навколишнє середовище.  

Висновок. Вторинне використання електроніки в діяльністі компанії 

«Rozetka» має значний потенціал для досягнення цілей сталого розвитку. Це не 

лише дозволить компанії зменшити негативний вплив на довкілля, але й відкрити 

нові можливості для ефективного використання ресурсів та створення 

додаткової вартості. Вторинне використання електроніки допоможе зменшити 

відходи та забезпечить більш тривалий життєвий цикл продукту.  

Крім того, впровадження такої ідеї може мати додаткові переваги для 

компанії «Rozetka». Вона може стати лідером у своїй галузі, використовуючи це 

як конкурентну перевагу.  

Загалом, впровадження ідеї вторинного використання електроніки 

позитивно вплине на компанію «Rozetka» та її стейкхолдерів. Це допоможе 

зберегти ресурси, знизити витрати, залучити нових клієнтів та покращити 

репутацію компанії. Крім того, така ініціатива сприятиме сталому розвитку та 

створенню більш екологічно свідомого споживання в суспільстві. 
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Комітет з питань екологічної політики (КЕП) ЄЕК ООН в рамках власних 

досліджень визначив пріоритетні напрями в розвитку «зеленої економіки» і 

ресурсоефективності, серед яких виділяються екологічний облік, корпоративну 

соціальну відповідальність та екологічну звітність. В умовах глобалізації, 

суспільних трансформацій та інтеграції економіки України до світового 

економічного простору актуалізуються питання реалізації державної екологічної 

політики, що можливо шляхом налагодження механізмів отримання достовірної 

інформації про вплив на навколишнє середовище внаслідок господарської 

діяльності підприємств, заходів з природоохоронної діяльності, ресурсомісткості 

бізнес-моделей суб’єктів господарювання [1].  

Сучасна модель виробництва та управління ресурсами, товарами та 

послугами сприяє масовому короткостроковому споживанню, що призводить до 

несталої та вкрай критичної ситуації на планеті. Тепер економічна система є 

протилежною життєвому циклу природи і стикається зі сталим розвитком, 

зосередженим на довгостроковій перспективі. Адже у природі немає сміття: усі 

елементи постійно відіграють свою роль і повторно використовуються на різних 

етапах [2]. 

Щоб  зрозуміти,  як  бізнес-моделі  можуть підтримувати соціально-

екологічну  сталість через специфічний компонент партнерства, розглянемо її 

через призму так званої «комплексної  адаптивної  системи» (КАС), котра раніше 

застосовувалася в науках про навколишнє середовище і в управлінні бізнесом. 

Теорія  таких систем  визначає  природу  взаємозалежностей і  взаємодій  між 
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учасниками  всередині  системи,  а  також  між учасниками  та системою в цілому. 

Поняття «комплексних адаптивних систем», широко використовувалося для  

інтерпретації динаміки,  яка  може  вплинути  на  соціально-екологічну сталість, 

спочатку в галузі теорії систем, а пізніше в науках про навколишнє середовище. 

Зовсім  недавно  поняття КАС  використовувалося  в  дослідженнях менеджменту  

для  опису  та  пояснення  того, як широкий спектр організацій, таких як компанії, 

спільноти або партнерства в ланцюжку поставок, взаємодіють зі своїм зовнішнім 

середовищем,  включаючи  їх  соціально-екологічні системи [4]. 

Базуючись на теорії КАС, можливо зв’язати потреби соціально-

екологічного характеру з бізнес-моделями партнерства. Адже, по-перше, теорія 

КАС дозволяє концептуалізувати внутрішню складність міжсекторних 

партнерств, які виникають із взаємозалежностей та взаємодій між залученими 

партнерами.  По-друге, теорія КАС створює  уявлення про зв’язок між 

міжгалузевими партнерствами та соціально-екологічною сталістю та вказує на  

те  які  проблеми  виникають,  коли  окремі учасники  (або  їх  підсистеми)  

намагаються вплинути  на  результат  на  системному  рівні і як такими 

викликами можна керувати, щоб уникнути непередбачених наслідків. Окремі 

науковці розширюють розуміння того як міжсекторні партнерства забезпечують 

організаційну структуру для бізнес-моделей заради підтримки   соціально-

екологічної сталості. Це стає можливим шляхом об’єднання ключових  

особливостей  КАС  (тобто  складні, адаптивні та системні характеристики) з 

ключовими  елементами  міжсекторного  партнерства  (тобто  стратегічними,  

інституційними та  навчальними  елементами)  в  аналітичну структуру [4]. 

Спостерігаються деякі перспективи для бізнесу в контексті адаптації 

бізнес-моделей до принципів сталості, що забезпечує зменшення викидів, 

підвищує рівень життя, передбачає менші витрати на виробництво, забезпечує 

циркулярність, це все призводить до того, що підприємство поступово стає 

сталим.  

Дослідження теорії КАС підтверджує ідею  про те,  що  сталі  бізнес-моделі  

відрізняються  від  інших моделей,  покладаючись на  міжсекторне партнерство  

для  створення соціальної та екологічної цінності. Тому стала бізнес-модель 

передбачає тісний взаємозв’язок  у міжсекторній взаємодії для розуміння того, 

як  створити цінність у соціально-екологічних системах [4]. 

Отже,  концепція поєднує у собі багато чинників серед яких структура 

теорії КАС, та цілі сталості. Метою впровадження сталих бізнес-моделей є 

досягнення цілей сталого розвитку задля впровадження принципів «зеленої 

економіки» і ресурсної ефективності. Здебільшого  спостерігається тенденція 

масового короткострокового споживання товарів, що негативно впливає на 

екологічно-соціальні чинники, але бізнес поступово переходить на сталі моделі 

задля забезпечення виконання цілей поставлених ООН. 
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Актуальність. В умовах загострення проблеми зміни клімату та зростання 

свідомості про екологічну кризу, готельно-ресторанна індустрія стає все більш 

уважною до свого впливу на навколишнє середовище. Тому дослідження цієї 

теми є дуже актуальним, оскільки воно дозволить розглянути та проаналізувати 

способи зменшення впливу готелів та ресторанів на довкілля, залучити готельно-

ресторанний бізнес до збереження та відновлення природних ресурсів та 

підвищити свідомість клієнтів щодо екологічної відповідальності. Крім того, 

вивчення цієї теми дозволить розглянути кращі практики та ініціативи у галузі 

сталого розвитку готелів та ресторанів, що можуть бути корисними для інших 

галузей та організацій, що бажають зменшити свій вплив на довкілля. 

Метою даного дослідження є аналіз впливу готелів та ресторанів на 

довкілля та розробці способів зменшення негативного впливу на навколишнє 

середовище в контексті соціальної відповідальності готельно-ресторанної 

індустрії. 
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Згідно з міжнародними стандартами, вплив на навколишнє середовище 

закладів індустрії гостинності оцінюють за наступними напрямами: повітря, до 

якого відносять запахи, що виникають при виробництві і споживанні електро- та 

теплоенергії, приготуванні їжі, вихлопні гази автомобілів туристів і персоналу; 

вода як ресурс в контексті функціонування систем водопостачання та 

водовідведення; грунт та грунтові води внаслідок порушення його шарів та 

знищення рослин, накопичення неутилізованих відходів; шум, а саме склад та 

рівень шуму; візуальний вплив, до якого відносять територію закладу, 

навколишню місцевість, ландшафт та інфрастраструктурні будівлі [1]. 

До найбільших ризиків можна віднести наступні.  

Енергоспоживання. Готелі та ресторани вимагають значної кількості 

енергії для освітлення, опалення, кондиціонування повітря та роботи 

різноманітного обладнання. Це може призводити до високих викидів парникових 

газів, включаючи вуглецевий діоксид, який сприяє глобальному потеплінню та 

зміні клімату. 

Використання водних ресурсів. Готелі та ресторани споживають значні 

обсяги води для приготування їжі, прибирання, прання білизни та інших потреб. 

Неконтрольоване використання води може призводити до виснаження природних 

джерел води, зниження рівня ґрунтових вод і порушення рівноваги в 

екосистемах. Використання прісної води, створює дисбаланс в розподілі водних 

ресурсів і може призводити до дефіциту води для місцевого середовища і його 

мешканців. Крім того, велика кількість відходів, що утворюються внаслідок 

діяльності готельно-ресторанних закладів, стає додатковою проблемою. Часто ці 

відходи неправильно утилізуються, наприклад, скидаються у ліси або у водойми, 

що призводить до забруднення довкілля та погіршення санітарно-

епідеміологічної ситуації на природних територіях. [2]. 

Деградація земельних ресурсів внаслідок діяльності закладів розміщення. 

Будівництво готелів та ресторанів може призводити до захоплення природних 

земельних ресурсів, таких як ліси, поля або природні угіддя. Ці процеси 

спричиняють втрату природних ресурсів, знищення лісових екосистем, 

забруднення ґрунту та зниження рівня біологічного різноманіття. Відбудова 

таких ресурсів може зайняти десятиліття і нерідко неможлива [2]. 

Для зниження екологічних ризиків насамперед є дотримання Закону 

України "Про охорону навколишнього природного середовища"[3]. 

Основними елементами Закону є наступні. 

 Заборона дій, що завдають шкоди навколишньому середовищу. 

Встановлюються вимоги щодо екологічної експертизи проєктів, розробки та 

використання нормативно-технічної документації, ведення обліку викидів і 

скидів шкідливих речовин. 

 Управління відходами. Закон містить положення щодо управління 

відходами, встановлює вимоги до збирання, транспортування, зберігання, 

переробки та утилізації відходів, встановлює відповідальність за порушення 

правил обробки відходів. 
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 Охорона природних територій та біорізноманіття. Закон передбачає 

захист природних територій, включаючи національні парки, заповідники, 

природні заповідники та інші об'єкти природно-заповідного фонду. 

Встановлюються правила щодо збереження та відтворення біорізноманіття, 

забороняється вирубування лісів без відповідних дозволів та вимог. 

 Залучення громадськості. Закон закріплює принцип залучення 

громадськості до процесів прийняття рішень з питань охорони навколишнього 

середовища, проведення публічних слухань та консультацій з екологічних 

питань, створення громадських організацій з екологічної спрямованості. 

 Міжнародна співпраця. Закон визначає принципи співробітництва 

України з міжнародними організаціями та іншими державами у сфері охорони 

навколишнього середовища, включаючи обмін інформацією, технологічну 

співпрацю та інші форми співробітництва. 

Загострення проблем, пов’язаних з розвитком індустрії гостинності, стало 

поштовхом для розвитку еко-готелів. Вони працюють над зниженням свого 

негативного впливу на навколишнє середовище, використовують 

енергозберігаючі технології, пропагують водозбереження, управління відходами 

та використання сталих матеріалів. Вони також підтримують місцеве харчування, 

забезпечують екологічну архітектуру та організовують освітні активності з 

екологічних питань. 

Готельно-ресторанна індустрія має значний вплив на довкілля, 

причиняючи деградацію земельних ресурсів, забруднення повітря та води, 

накопичення відходів. Однак, існують способи зменшення негативного впливу, 

які включають енергозберігаючі технології, водозбереження, управління 

відходами та використання сталих матеріалів. Еко-готелі та ресторани, що 

виконують принципи соціальної відповідальності, вже успішно практикують 

екологічні ініціативи. Урахування соціальної відповідальності стає все 

важливішим у цій галузі. Проте цього недостатньо без формування екологічної 

свідомості серед споживачів. Багато з них демонструють розбіжність між 

заявленими намірами та фактичною екологічною поведінкою. 
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Agile-методологія – це ітеративний підхід до управління проєктами, який 

дозволяє командам розробників швидко і ефективно реагувати на зміни вимог та 

обставин проєкту. Цей підхід може бути застосований в різних сферах бізнесу, 

включаючи готельно-ресторанну індустрію. 

У готельно-ресторанній індустрії Agile-методологія може бути застосована 

для керування проєктами, такими як розробка нового меню, ремонтні роботи в 

готельному номері, запуск нової послуги та інші. Цей підхід може допомогти 

команді зменшити час виконання проєктів, підвищити якість продукту та 

забезпечити більш ефективну комунікацію між членами команди та замовником. 

Один з найпоширеніших підходів Agile-методології – Scrum – може бути 

застосований для керування проєктами в готельно-ресторанному бізнесі. Scrum 

передбачає роботу команди в ітераціях (спринтах) з фіксованою тривалістю, під 

час яких розробляється та тестується новий продукт. Команда зустрічається 

регулярно, щоб обговорити прогрес та зміни, внести корективи та планувати 

наступний спринт [1]. 

Застосування Scrum в ресторанах та готелях може бути корисним для 

планування та управління процесами, вдосконалення комунікації та 

забезпечення ефективності роботи. Прикладами застосування Scrum в цих 

сферах є проєктування меню та кулінарних заходів, формування розкладу та 

планування робочого часу, організація обслуговування клієнтів та запуск нових 

ресторанів або готелів. 

Команда ресторану може використовувати Scrum для розробки нових 

страв, актуалізації меню або впровадження кулінарних проектів. В готелях чи 

ресторанах можна використовувати Scrum для планування робочого часу 

співробітників. Scrum може бути застосований для управління проектами в 

готелях або ресторанах, наприклад, для реалізації розширення готельного 

комплексу або впровадження нової системи управління готелем. Його можна 

застосовувати для покращення процесів обслуговування клієнтів в готелях та 
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ресторанах. Scrum можна використовувати під час запуску нових ресторанів або 

готелів. Команда може розбити процес запуску на спринти, включаючи задачі, 

пов'язані з маркетингом, наймом персоналу, закупівлею обладнання, 

плануванням інтер'єру та інші. Це допомагає забезпечити організований та 

структурований підхід до запуску нового закладу. 

Використання Scrum в ресторанах та готелях допомагає командам бути 

більш гнучкими, ефективними та адаптивними до змін, що виникають у цих 

сферах. Вони можуть швидше реагувати на потреби клієнтів, вдосконалювати 

свої процеси та забезпечувати якісне обслуговування [2]. 

У готельно-ресторанній індустрії можуть бути застосовані й інші методи 

Agile, такі як Kanban, Lean, Extreme Programming та інші, в залежності від потреб 

та особливостей проєкту. В будь-якому випадку, застосування Agile-методології 

може допомогти команді готельно-ресторанного бізнесу досягти більшої 

ефективності та ефективно керувати проєктами. 

Змоделюємо роботу з Agile для розробки нового інтерактивного меню для 

закладу. Кроки, які можуть бути включені в цей процес наведено далі: 

1. Формування команди. Спочатку потрібно створити команду, що 

складатиметься з розробників програмного забезпечення, кухарів, менеджерів 

ресторану та представників замовника. Команда має обрати методологію Agile, 

яку вони будуть використовувати. 

2. Створення backlog. Після формування команди, всі члени повинні 

зустрітися та визначити всі функціональні вимоги нового меню. На цій основі 

створюється backlog, який містить перелік всіх потрібних функцій та їх 

пріоритет. 

3. Створення User Stories. Кожній функції з backlog присвоюється короткий 

опис, називається user story. Кожен user story містить відомості про функцію, що 

потрібна для користувача, і про те, який результат має бути досягнутий. 

4. Планування спринтів. Команда планує спринти (ітерації) розробки, 

заздалегідь визначає обсяги роботи та пріоритети для кожного спринту. Кожен 

спринт має тривати приблизно 1-2 тижні. 

5. Розробка продукту. Починаючи з першого спринту, команда починає 

розробку продукту, що включає програмний код, дизайн, тестування та інші 

складові. 

6. Складання щоденних звітів. Команда складає щоденні звіти про свою 

роботу, які допомагають відстежувати прогрес роботи та виявляти проблеми. 

7. Підготовка до демонстрації. Після завершення кожного спринту, 

команда проводить демонстрацію нових функцій. 

8. Виконання тестування та контроль якості. Протягом всього процесу 

розробки, команда виконує тестування функціоналу, щоб переконатися, що він 

працює належним чином та відповідає вимогам. Контроль якості повинен бути 

забезпечений протягом усього процесу розробки продукту. 

9. Завершення проєкту. Після закінчення всіх спринтів і впровадження всіх 

функцій, продукт перевіряється на належну роботу та здається замовнику. 
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Важливо забезпечити збереження коду та всіх інших документів, які можуть 

знадобитися у майбутньому. 

Таким чином, Agile може бути застосований для розробки нового 

інтерактивного меню для закладу. Agile дозволяє команді працювати 

ефективніше, допомагає виявляти проблеми раніше та швидко реагувати на них. 

Крім того, Agile дозволяє замовнику бути більш включеним у процес розробки 

та впевненим у тому, що продукт відповідає його вимогам та потребам. 
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Підвищення ефективності бізнесу на основі розробки методів моделювання 

та обґрунтування параметрів виробничих систем неможливе без врахування 

фінансових ресурсів підприємства. Початкове формування фінансових ресурсів 

відбувається при створенні підприємства, коли формується статутний капітал. 

Залежно від організаційно-правової форми підприємства його фінансові ресурси 

включають статутний капітал, пайові внески членів кооперативу, галузеві 

фінансові ресурси (зі збереженням галузевої структури), довгострокові кредити 

та бюджетні кошти. Розмір статутного капіталу вказує на обсяг основних і 

оборотних коштів, інвестованих у виробничий процес. 

Фінансові ресурси - це грошові доходи і надходження, що надходять у 

розпорядження підприємства з метою виконання фінансових зобов'язань, 

здійснення розширеного відтворення та економічного стимулювання 

працівників. Фінансові ресурси створюються в процесі формування статутного 

капіталу до початку діяльності підприємства. Потім ці кошти інвестуються для 
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забезпечення виробничо-господарської діяльності, розширення та розвитку 

виробництва. Таким чином, підприємства мають змогу виробляти та продавати 

продукцію і отримувати прибуток. Крім готівки, підприємства зберігають 

грошові ресурси на поточних рахунках, валютних депозитах та інших рахунках 

у банківських установах. 

Підприємства регулярно отримують грошові ресурси у вигляді виручки від 

реалізації продукції, робіт та послуг. Грошові ресурси також генеруються в 

результаті фінансової та інвестиційної діяльності підприємств, таких як 

інвестиції в цінні папери (наприклад, акції та облігації), депозитні рахунки та 

здача в оренду нерухомого майна. Однак підприємства розпоряджаються не 

всіма отриманими коштами. Наприклад, у складі доходу від реалізації продукції 

підприємства отримують суми акцизного збору, податку на додану вартість та 

митних зборів, які підлягають сплаті до бюджету. Після відрахування з бюджету 

акцизу, ПДВ та митних зборів грошові надходження використовуються для 

поповнення фондів, спрямованих на оборотні та основні засоби, а також на 

покриття фінансових зобов'язань перед бюджетом, позабюджетними фондами, 

банками, страховими установами та іншими організаціями. Частина грошових 

надходжень, що залишилася, утворює валовий і чистий дохід та прибуток. 

Елемент «додатковий капітал» фінансових ресурсів підприємства включає 

- результат переоцінки основних засобів, тобто переоцінену вартість; 

- емісійний дохід акціонерних товариств (виручка від продажу акцій понад 

їх номінальну вартість) 

- вільні грошові кошти та основні засоби, придбані для виробничих цілей; 

- асигнування з бюджету на фінансування капітальних вкладень; 

- асигнування на поповнення обігових коштів. 

Спочатку здійснюється процес прогнозування розвитку, а вже потім 

збираються кошти, достатні для реалізації цього прогнозу. Цей процес на 

підприємствах одразу перетворює зібрані кошти у фінансові ресурси, які потім 

капіталізуються шляхом придбання основних та оборотних активів. Залучати 

кошти має право лише держава, а бізнес може лише збирати кошти, але такий 

спосіб залучення завжди має бути виправданим, якщо бізнес хоче досягти успіху. 

Під фінансовими ресурсами сьогодні слід розуміти суму всіх грошових коштів, 

отриманих підприємством за певний період або дату в процесі реалізації 

продукції (товарів, робіт і послуг - операційна діяльність), основних і оборотних 

активів (інвестиційна діяльність) та зобов'язань (майно і борги - фінансова 

діяльність). 

Фіскальна політика держави та механізми її реалізації. Фінансові ресурси є 

умовами, засобами та результатами суспільного відтворення і відображають 

процес розподілу та перерозподілу ВВП. Від ефективності та результативності 

їх використання залежить формування та зростання фінансових ресурсів 

окремих економічних суб'єктів, державного сектору економіки та країни в 

цілому. Враховуючи структурні взаємозв'язки між формуванням, розподілом та 

використанням фінансових ресурсів, важливо оцінювати ефективність 

використання ресурсів через призму інноваційного потенціалу, ступеня 
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використання фінансових ресурсів, джерел формування фінансових ресурсів та 

ризиків і загроз. 

Подібно до того, як визначення будь-якого явища має відображати його 

сутність, визначення фінансових ресурсів має чітко описувати їх форму, джерело 

та цільове призначення. Тому, можливо, доцільніше розглядати фінансові 

ресурси як частину інституційних фондів в акціонерній та неакціонерній формах, 

що формуються в результаті розподілу виробленого продукту, залучаються в 

інституційну діяльність з різноманітних джерел і призначені для забезпечення 

розширеного відтворення виробництва. 

У будь-якому випадку, проблема визначення поняття «фінансові ресурси» 

залишається актуальною при формуванні бізнес-моделі підприємства, оскільки 

потребує чіткого визначення та пояснення. 
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МОДЕЛЬ АДАПТАЦІЇ БАНКІВСЬКОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ ДО УМОВ 

ВОЄННОГО СТАНУ 

 

Павленко Ірина, 

Державний біотехнологічний університет, 

м. Харків 

 

З початком повномасштабної війни банківська система України зіткнулась 

з певними викликами та проблемами, що  змусило швидко її адаптуватися до 

функціонування в умовах воєнного стану. Банківський сектор на кінець 2022 року 

вже досить стабільно працює, банки продовжують свою діяльність, намагаються 

виконувати всі свої зобов’язання та дотримуватися нормативів.   

Попри значні відрахування в резерви, банківський  сектор отримав 

квартальний та річний прибуток. Цьому сприяло подальше зростання 

процентних та комісійних доходів.  

Чисті активи банків за ІV квартал 2022 року зросли на 8,6%, за рік – на 

17,9%. З огляду на кволий попит на кредити банки переважно нарощують обсяги 

вкладень у  депозитні сертифікати НБУ та кошти на рахунках в інших банках. 

Чисті гривневі корпоративні кредити зменшилися на 6,7%, валютні – на 

5,2% у доларовому еквіваленті. Загалом за 2022 рік чистий корпоративний 

кредитний портфель у гривні зріс на 0,5%, у валюті – зменшився на 23,9% у 
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доларовому еквіваленті. Державна програма підтримки “Доступні кредити 5-7-

9%” залишається головним рушієм гривневого корпоративного кредитування.  

Обсяг чистого роздрібного гривневого кредитного портфеля скоротився на 

32,7% за рік. Основна причина скорочення – зростання резервів під кредитні 

збитки. Крім того, кволе нове кредитування не компенсує погашення старих 

позик. 

Банки впродовж ІV кварталу піднімали ставки за депозитами фізичних осіб 

і бізнесу та працювали над подовженням їх строковості.  

Обсяг гривневих коштів фізичних осіб збільшився на 8,3% за квартал та на 

31,2% за рік переважно за рахунок зростання залишків на поточних рахунках у 

державних банках. Водночас підвищення ставок прискорило зростання 

строкових депозитів у гривні. Кошти населення у валюті зросли за квартал на 

8,7% у доларовому еквіваленті. Найвідчутніше зросли строкові вклади населення 

у валюті. Цьому сприяв дозвіл НБУ купувати валюту онлайн для розміщення на 

депозитах.  

Національний банк протягом 2023 року проведе оцінку стійкості банків, 

щоб з’ясувати коректність відображення якості кредитного портфеля, 

достатність формування резервів та оцінити реальний розмір регулятивного 

капіталу. За результатами оцінки буде визначено строки для відновлення 

банками капіталу, стратегію роботи з непрацюючими активами, графік 

скасування тимчасових регуляторних послаблень. Більшість фінустанов 

зможуть відновити капітал завдяки майбутнім прибуткам.  

Щоб стимулювати фінустанови до поліпшення строкової структури та 

нейтралізувати ризики від подальшого зниження частки строкових коштів, НБУ 

підвищує резервні вимоги для коштів на поточних рахунках та на вимогу. Банкам 

варто більше уваги звертати на управління ліквідністю, зокрема дотримуватися 

процентної політики, що стимулюватиме строкові вклади населення. Також 

необхідно зосередитися на відновленні кредитування та підтримці своїх бізнес-

моделей в умовах тривалої війни. 

Стабільність функціонування та забезпечення роботи фінансових установ 

є свідчення того, що модель адаптації банківської системи України до умов 

воєнного стану є ефективною. Попри воєнні ризики банки мають достатньо 

високий рівень ліквідності, що дає змогу забезпечувати подальше безперервне 

здійснення безготівкових розрахунків та інших зобов’язань. 
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ПЕРСПЕКТИВИ ПОВОЄННОЇ РЕАЛІЗАЦІЇ КОНЦЕПЦІЇ СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ УКРАЇНИ 
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В умовах воєнної агресії та складної економічної ситуації подальший 

повоєнний розвиток індустрії гостинності нашої держави, що відіграє важливу роль в 

розбудові економіки більшості її регіонів, потребує значних трансформаційних та 

водночас збалансованих змін. Концепція сталого розвитку передбачає 

трансформаційні збалансування всіх сфер та напрямків діяльності: економічного, 

соціального та екологічного. Дослідження довоєнного профілю України у світовому 

рейтингу «Туристичної конкурентоспроможності» свідчить, що відповідно даним 

міжнародної статистики, у 2019 році Україна перебувала на 103 місці цього рейтингу 

та демонструвала доволі невисокі показники туристичної конкурентоспроможності 

(стан природних ресурсів – 116 місце; екологічна стійкість – 114 місце; безпека – 107 

місце; бізнес-середовище – 103 місце). 
У 2021 році Україна за показниками туристичної конкурентоспроможності 

доволі скромно виглядала на глобальному ринку. Так, за показником «фінанси», наша 

держава посіла найнижчу позицію (64 місце), а за індексом «здоров’я та навколишнє 

середовище» – 61 місце. Зазначене вимагає негайних дій щодо розробки чіткого плану 

для покращення ситуації. Основою таких дій є співпраця усіх стейкхолдерів індустрії 

гостинності [1].  

Аналіз європейського досвіду сталого розвитку індустрії гостинності засвідчує 

доцільність посилення співпраці між стейкхолдерами досліджуваних процесів, 

шляхом формування різних професійних об’єднань у формі кластерів, спілок, альянсів 

тощо [2].  

Умови повоєнного стану та реалізації концепції сталого розвитку індустрії 

гостинності України вимагають значних структурних та концептуальних перетворень 

економіки сфери гостинності, як у регіональному аспекті так і на загальнодержавному 

рівні. Перехід до сталого розвитку індустрії гостинності післявоєнного періоду 

вимагає застосування передових інструментів та методів, насамперед цифрової 

трансформації. «Інформаційна революція» сталого розвитку – це інформація високої 

якості, відкритість, прозорість, своєчасність оцінки та повнота інформації, прийняття 
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управлінських рішення в контексті вирішення тактичних та стратегічних проблем 

бізнесу індустрії гостинності для забезпечення ефективності діяльності та сталого 

розвитку. 
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МОДЕЛІ МІСЦЕВИХ БЮДЖЕТІВ 2023: ПРІОРИТЕТИ ГРОМАД ТА 

МЕХАНІЗМИ ПІДТРИМКИ ВІД ДЕРЖАВИ 

 

Петренко Владлена, 
Державний біотехнологічний університет, 

м. Харків 

 
За даними Міністерства фінансів України, кошти місцевого бюджету на 

2023 рік становитимуть 605,1 млрд грн, з яких 184,2 млрд грн буде передано з 
державного бюджету. Наразі видатки місцевих бюджетів здебільшого 
спрямовані на подолання викликів війни, розв'язання соціальних проблем 
місцевого населення та внутрішньо переміщених осіб, матеріально-технічне 
забезпечення Збройних сил України. Для підтримки фінансової стійкості 
місцевих органів влади уряд впровадив низку нових механізмів та інструментів. 

Як виконувалися місцеві бюджети у 2022 році та які основні виклики та 
нововведення на 2023 рік? Чи планується внесення змін до Постанови № 590 з 
метою розширення переліку пріоритетних видатків місцевих бюджетів в умовах 
воєнного стану? Ці питання обговорювалися на координаційній конференції 
"Місцеві бюджети 2023 року: виклики та перспективи", організованій проєктом 
USAID GOVERLA спільно з Міністерством фінансів України та Державною 
фінансовою службою України. У заході взяли участь представники центральних 
органів влади, регіональних органів військового управління, міжнародних 
організацій, місцевих органів влади та експерти. 

Так, деякі експерти зазначають, що сучасні місцеві органи влади 
продемонстрували свою здатність реагувати на виклики, особливо завдяки 
досягненням децентралізації та підтримці партнерів. Питання місцевого 
фінансування стало ще більш актуальним під час війни, до якої додалася явна 
необхідність перемогти. Це стосується насамперед підтримки збройних сил, а 
також фінансування багатьох проблем тилу, таких як відновлення 
інфраструктури, задоволення потреб внутрішньо переміщених осіб, підтримка 
підприємств, що переїхали, покриття поточних видатків і фінансування проєктів 
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розвитку та реконструкції. Місцеві органи влади виявилися найкращими 
відповідачами на кризу і взяли на себе вирішення багатьох проблем. 
Представники місцевих органів влади набули значного досвіду під час реформ, 
а уряд та його міжнародні партнери, включно з USAID, доклали значних зусиль 
для зміцнення потенціалу місцевих органів влади щодо ефективного 
використання та управління ресурсами. 

Прозорість уряду - ключ до побудови демократичного суспільства. Саме 
тому сьогодні ми вирішили порушити одне з найважливіших питань для 
українських громад: місцеві бюджети, які команда проєкту USAID GOVERLA 
щомісяця відстежує у 65 партнерських громадах. Результати показують, що, 
попри зниження доходів, громади ефективно використовують наявні ресурси та 
швидко адаптуються до нових умов. Проєкт USAID GOVERLA тісно співпрацює 
з громадами-партнерами, щоб допомогти їм подолати труднощі. Ми вважаємо, 
що тематичні тренінги, семінари, консультації, роз'яснення змін у законодавстві 
та допомога в розробці місцевих законів про державні фінанси можуть 
допомогти місцевим органам влади, особливо в цей важкий час", - сказав 
менеджер проєкту USAID GOVERLA. 

В умовах воєнного стану та економічної нестабільності на місцеві бюджети 
лягає значне навантаження: у 2023 році буде запроваджено новий механізм 
додаткових субсидій для підтримки місцевих органів влади в неокупованих, 
тимчасово окупованих та інших несприятливо постраждалих районах України. 
Передбачений розмір субсидії становить 24 млрд. у.о., які розподілятимуться в 
кілька етапів відповідно до встановленого порядку. Зокрема, на першому етапі 
враховуватиметься кількість внутрішньо переміщених осіб та фактичні 
надходження податку на доходи фізичних осіб у 2022 році. На наступному етапі 
розподіл здійснюватиметься поквартально, з урахуванням фактичних 
надходжень ПДФО до місцевого бюджету за цей квартал. 

Крім того, за словами першого заступника міністра фінансів України, на 
відновлення пошкоджених об'єктів у державному бюджеті передбачено 52,5 
млрд грн. Ці кошти будуть першочергово спрямовані на відновлення об'єктів 
критичної інфраструктури та житлового фонду. Однак є обов'язкова умова для 
отримання коштів: план відновлення, затверджений місцевою владою. Ми 
розуміємо, що такий план необхідний через серйозні пошкодження, брак коштів 
та необхідність визначення пріоритетів відновлення з урахуванням 
комплексного підходу. 

Питання підтримки з Єдиного казначейського рахунку залишається 
актуальним і цього року. Тому Постанова КМУ № 590 "Про затвердження 
Порядку здійснення повноважень органами Державної казначейської служби в 
умовах особливого періоду в умовах воєнного стану" залишається чинною, а 
видатки загального та спеціального фондів бюджетів, у тому числі місцевих 
бюджетів, за такими ключовими напрямами, як утримання та ремонт об'єктів 
критичної інфраструктури, закупівля комунальної техніки, будівництво та 
придбання житла для переселенців, визначають пріоритетні напрями видатків.  

Забезпечення достатньої ліквідності ЄКР для задоволення пріоритетів 
видатків оборонного сектору є для нас ключовим завданням, і місцеві органи 
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влади можуть зробити в це свій внесок. Тимчасово вільні залишки на рахунках 
місцевих фінансів можуть бути використані для купівлі державних облігацій 
замість розміщення їх на банківських депозитах. Це вигідно для місцевих органів 
влади і забезпечує додаткові ресурси для реалізації наших спільних пріоритетів 
у сфері безпеки та оборони, ‒ зазначив заступник міністра фінансів. 

На думку експертів, що коли йдеться про бюджетні проблеми, місцеві 
бюджети не повною мірою використовують усі свої повноваження, тому що 
більше фінансових ресурсів, то більше можливостей використати їх для розвитку 
та задоволення потреб громадян.  

Щодо видатків, то 68% місцевого бюджету виділяється на соціальну сферу, 
тобто на освіту, соціальний захист і частково на охорону здоров'я. Сюди також 
входить утримання доріг і розвиток інфраструктури. Варто зазначити, що цього 
року було скорочено субсидії на освіту (близько 23 мільйонів гривень у нашій 
громаді), і ми плануємо компенсувати це в місцевому бюджеті.  

Також хотілось би зупинитися на питанні збільшення податкових 
зобов'язань. Зокрема, зміни в законодавстві про бюджети та оподаткування 
призвели до зниження фактичних податкових надходжень до місцевих бюджетів. 
Щодо решти коштів, то майже половина з них використовується місцевими 
громадами для допомоги збройним силам, Національній службі з надзвичайних 
ситуацій та поліції.  

Незважаючи на ці проблеми, бюджет залишається реалістичним. І в цьому 
контексті потрібно забезпечувати надання якісних послуг мешканцям у всіх 
сферах життя. 
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Зелена металургія –  збірне поняття, що описує тенденцію металургійних 

підприємств знижувати викиди СО2 згідно з європейськими цільовими 
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значеннями в рамках Європейського зеленого курсу, проведення модернізації 

виробництва. 

Металургійні заводи в Україні, які скоротили викиди СО2 до 

європейського цільового рівня, звільняються від сплати частини тарифу НЕК 

«Укренерго» на передачу електроенергії, яка направляється на компенсацію 

виробникам з поновлюваних джерел енергії. Аналогічний фінансовий стимул діє 

в Німеччині, яка звільняє «зелену» промисловість від платежів за «зелену» 

електроенергію. 

Усього п'ять металургійних заводів в Україні можуть отримати такий 

статус, і компанія Метінвест не в їхньому числі. Статус підприємства зеленої 

металургії може отримати юридична особа, що виконує норми з прямих викидів 

СО2 у виробництві сталі та використовує виключно електродуговий 

метод  виробництва.  

Ще жоден металургійний завод не отримав статус «зеленої металургії», 

оскільки Кабінет міністрів України досі розробляє порядок отримання цього 

статусу. 

За статистикою WorldSteel, виробництво сталі становить майже 10% всіх 

викидів від викопного палива у світі. На кожну виплавлену тонну сталі припадає 

у середньому 1,83 тони СО2, а у Метінвесті інтенсивність прямих викидів складає 

2,17 тон.  

На даний момент підприємство використовує доменні печі, призначені для 

виплавки чавуну або феросплавів з залізорудної сировини. Побічними 

продуктами доменного процесу є шлак, доменний газ і колошниковий пил. 

Паливом доменної печі є кам'яновугільний кокс. 

Але як можна зменшити викиди. Вокремлені наступні шляхи: 

- заміна вуглецю іншим відновником (наприклад, брухтом); 

- використання технологій, що дозволяють зберігати та 

використовувати вуглець; 

- біологічна ініціатива: використання мікроорганізмів для 

перетворення СО у біоетанол, що використовується як біопаливо; 

- заміна кам’яновугільного коксу на біовугілля з деревних відходів. 

Відмінна альтернатива доменним печам – електродугові печі. Вони 

використовують у плавці брухт замість сировини. ЕДП не використовують кокс, 

тому виробляють менше викидів СО2. При цьому вони менші і дешевші і 

становлять вже близько 25% світового виробництва сталі. У звіті Метінвесту 

з'являється цей тип печей, але незначуще і основне виробництво зосереджене, на 

жаль, не на них. 

Можна перейти і до сталого розвитку та екологічних заходів, що відмічені 

у стратегічному звіті підприємства. 

У 2021 році Метінвест продовжив фокусуватися на п’яти найактуальніших 

для його бізнесу ЦСР: ЦСР 8 (Гідна праця та економічне зростання), ЦСР 9 

(Промисловість, інновації та інфраструктура), ЦСР 11 (Сталий розвиток міст і 

громад), ЦСР 12 (Відповідальне споживання та виробництво) і ЦСР 13 

(Пом’якшення наслідків зміни клімату). Група працювала над забезпеченням 
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охорони здоров'я та безпеки на своїх підприємствах; підтриманням та розвитком 

співробітників і місцевих громад, зокрема над протидією COVID-19; 

покращенням операційної ефективності та зменшенням впливу на довкілля 

шляхом модернізації обладнання. Метінвест також зробив значний внесок у 

досягнення інших Цілей сталого розвитку. 

Усього було утворено 270 млн тонн відходів, 69 млн з яких – перероблені. 

Група продає побічні продукти виробництва, такі як кам’яновугільний пек, 

нафталін і бензол, який виробляють з коксівного газу, що утворюється під час 

виробництва коксу. 

Метінвест зберігає відходи у спеціально відведених місцях, зокрема в 

шлако- та шламонакопичувачах металургійних підприємств. Прагне вчасно 

виявляти, запобігати та зменшувати потенційний вплив своєї діяльності на водні 

ресурси. Виробничі підприємства Групи використовують лише прісну та солону 

воду з поверхневих і підземних джерел та систем комунального водопостачання. 

Вони не споживають воду з районів, які мають дефіцит водних ресурсів. 
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Соціальне підприємництво доцільно розглядати як підприємництво, яке 

вирішує соціальні проблеми шляхом використання бізнесових механізмів. Їх 
застосування дозволяє створити сталість бізнес-моделі, адже комерційна 
складова генерує прибуток, який використовується на реалізацію соціальної 
складової. Тим самим зменшується залежність від зовнішніх джерел 
фінансування – грантів, кредитів, інвесторів, бізнес-ангелів, тощо. 

Слід зауважити, що  в основі соціального підприємництва закладена 
модель РРР, яка розкривається як Р – planet, P – people, P – profit. Тобто, 
реалізація соціального підприємництва поєднує отримання прибутку з 
вирішенням проблем в одному із секторів – люди (соціальні проблеми) та/або 
планета (екологічні проблеми). 

Таке розуміння соціального підприємництва органічно вписується в 
концепцію сталого розвитку та в її цілі, які структуровано за соціальним, 
економічним та екологічним напрямками. Поглиблюючи ці напрямки, 
пропонуємо розглянути застосування моделі 5R, яка охоплює дві складові 
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попередньої моделі – прибуток та планета в повному обсязі та частково 
торкається соціальної складової. Зазначена модель 5R розкривається як: refuse, 
reduce, reuse, repurpose, and recycle [1], що означає відмовитися, зменшити, 
повторно використовувати, змінити призначення, переробити (рис.1). 

 

 
Рисунок 1 – Модель 5 R [1] 

 
Дана модель буде покладена в функціонування так званого charity shop – 

благодійної крамнички. І перша R – відмовитися, означатиме для покупців 
відмову купувати марнотратні або непереробні продукти, тобто не придбавати 
нові речі, а придбати вживані. Друга R говорить про зменшення  споживання 
будь-чого, в тому числі й одягу, взуття, тощо. Третя  R – повторно 
використовувати речі (корелює з першою R), але передбачає повторне 
використання речей, а не відмову від споживання чогось. Четверта R  в бізнес-
моделі благодійної крамнички знаходить свій розвиток в перепризначенні речей 
або, як досить часто розуміється, в їх переробці. Насправді, дуже багато речей 
можуть вживатися за декількома призначеннями – все буде залежати від рівня 
креативності. І п’ята R – безпосередня переробка відходів або речей, які неможна 
використати в інший спосіб. 

Таким чином, в аспекті діяльності благодійної крамнички, буде 
передбачено пропагування такого способу життя, який закликає відмовлятися 
від всього зайвого, марнотратного та споживати менше всього. Відповідно, 
доцільно всі речі, які втратили актуальність для вас, приносити до благодійних 
крамничок, де вони будуть перебиратися і спрямовуватися на: 1) продаж 
(забезпечить економічну складову утримання магазину); 2) благодійництво (до 
фондів та інтернатів для дітей та дорослих – забезпечить соціальну складову); 3) 
на споживання та/чи часткову переробку (наприклад, робити килимки для 
підлоги, тварин у притулках, тощо). При цьому можна залучати людей з 
притулків для перетворення вживаних речей на корисні вироби, що посилить 
соціальну складову. 4) на переробку – ті речі, які неможливо вжити повторно або 
виробити з них щось корисне. 

Таким чином, реалізація проєкту з відкриття благодійної  крамниці (charity 
shop) дозволить врахувати модель 3Р та 5R, що забезпечить сталість цієї бізнес-
моделі. 
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Прискорення економічного розвитку є причиною збільшення попиту на 

ресурси та впливу на навколишнє середовище. Зі зростанням занепокоєння 

питаннями сталого розвитку, компанії починають переосмислювати стратегічну 

діяльність, що включає крім  традиційних економічних цілей, екологічні, 

соціальні та економічні цілі. Перебудовуючи традиційну модель ведення бізнесу 

та впроваджуючи принципи сталого розвитку в інші бізнес-стратегії, організація 

отримує конкурентні переваги [1]. 

Стала бізнес-модель повинна надавати організації можливість 

зосередитись на створенні цінності для всіх зацікавлених сторін — клієнтів, 

акціонерів, постачальників, екологічних компонентів тощо. У звіті комісії ООН 

зі сталого розвитку [2] виділяється п’ять бізнес-моделей, які допомагають 

організаціям переорієнтуватись на стале підприємництво та можуть бути 

адаптовані для використання ринкових можливостей відповідно до екологічних 

та соціальних глобальних цілей. Зокрема до них відносять:  економіку спільного 

споживання;  циркулярну економіку; ощадливе виробництво; великі дані та 

машинне навчання; соціальне підприємництво. Сталі методи ведення бізнесу 

вимагають екологічних та соціальних міркувань, заснованих на цінності 

корпоративної культури. Більшість компаній та організацій розпочали 

усвідомлювати необхідність використання сталих довгострокових бізнес-

моделей. Практика сталого ведення бізнесу підвищує конкурентоспроможність 

та цінність бренду та реалізується в управлінні поточною діяльністю. 

Скорочення використання матеріалів та енергії являє собою методи  захисту 

навколишнього середовища, коли компанії працюють на високому рівні 

ефективності. У моделях ощадливого виробництва управління відходами, 

водними та електричними ресурсами, хімічними компонентами та  ланцюжками 

поставок є ініціативами практичних організаційних дій. При управлінні 

відходами використовуються методи скорочення, повторного використання та 

переробки; управління енергетикою та водними ресурсами покращує 

використання невідновлюваних джерел енергії; управління хімічними 

компонентами знижує викиди газів та вуглецю; а управління постачальниками 

дозволяє реалізувати ініціативи у сфері сталого розвитку. 
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Сталі бізнес-моделі дозволяють досягти цілей у сфері сталості, 

довговічності, свідомої експлуатації природних ресурсів для покращення 

добробуту людей та якості довкілля планети. Вони мають вбудовану циркулярну 

динаміку та обмін цінностями та пропонують пошук матеріалів через співпрацю, 

забезпечують функціональність, а не володіння; максимізують матеріальну та 

енергетичну ефективність; створюють цінність із відходів, тому вимагають 

участі багатьох зацікавлених сторін. 
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Наразі Землі потрібно майже 1,5 роки, щоб відновити те, що ми 

використовуємо протягом року. Нераціональне використання протягом 

тривалого часу та обмежена доступність природніх ресурсів необхідних для 

господарської діяльності вимагає перегляду моделей економіки. Циркулярна 

економіка – це тенденція, яка набирає обертів у міжнародному бізнесі в останні 

роки. Розповсюдження цієї тенденції на глобальному рівні матиме вирішальний 

внесок у досягнення кліматичного нейтралітету і відокремлення економічного 

зростання від використання ресурсів.  

Згідно з дослідженням міжнародної консалтингової компанії KPMG 

«Майбутня держава 2030», серед глобальних мегатрендів у найближчій 

перспективі – кліматичні зміни та дефіцит природних ресурсів. А серед 

сімнадцяти цілей Сталого розвитку ООН, 7 спрямовано на подолання проблем 

екологічного характеру. У ході опитування, проведеного в 2019 р. 

консалтинговою компанією PwC, виявлено, що 41% керівників 

транспортнологістичних підприємств у 85 країнах світу стурбовані змінами 
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клімату й екологічними збитками, які пов'язано з перспективами зростання 

їхнього бізнесу [1]. 

З метою забезпечення сталого розвитку та покращення екологічної 

ситуації,  циркулярна економіка сьогодні підтримується в багатьох країнах світу 

через політичні рішення, плани і практичні дії. Вона являє собою модель 

виробництва та споживання, яка передбачає повторне використання, ремонт, 

відновлення та переробку наявних матеріалів і продуктів якомога довше. Таким 

чином подовжується життєвий цикл виробів [2].  

Циркулярна економіка побудована за принципом замкнутого кругообігу 

речовин і націлена на збереження цінності продуктів і сировини через повторне 

їх використання і відповідно через зменшення їх вартості. В цьому і полягає 

основна відмінність моделі циркулярної економіки від моделі лінійної 

економіки, яка в свою чергу будується на покроковій схемі «ресурси – 

виробництво – споживання – відходи», а основна увага приділяється збільшенню 

потужності та обсягів виробництва продукції. 

Циркулярна економіка пропонує чисельні переваги в екологічному, 

економічному та соціальному аспектах. По-перше, як вже було зазначено, цей 

підхід дозволяє економити ресурси та мінімізувати відходи, що в результаті 

зберігає обмежені ресурси, веде до більш сталого підходу ведення бізнесу та 

знижує тиск на екосистеми. По-друге, циркулярна економіка або економіка 

замкнутого циклу може створити нові можливості для бізнесу, інновації та нові 

робочі місця. Це може стимулювати розвиток інфраструктури переробки, 

сприяючи економічному зростанню. Іншою перевагою є вплив на пом’якшення 

кліматичних змін. Через застосування циркулярної економіки відбувається 

зменшення викидів парникових газів, пов’язаних із видобутком ресурсів, 

виробництвом і утилізацією відходів, що позитивно відображається на 

кліматичній ситуації. Також впровадження циркулярної економіки допомагає 

зекономити кошти та підвищити конкурентоспроможність бізнесу. Це можливо 

за рахунок зменшення витрат на утилізацію відходів і менше споживання 

сировини й енергії.  

Згідно з The Circularity Gap Report [3], глобальна економіка зараз лише на 

7,2% циркулярна, хоча в 2018 році вона становила 9,1%. Незважаючи на те, що 

багато світових компаній впроваджують в свою діяльність економіку замкнутого 

циклу, ситуація щороку погіршується через зростання видобутку та 

використання матеріалів. З метою покращення ситуації та розповсюдження 

імплементації принципів циркуляції в ЕС було затверджено План з досягнення 

циркулярної економіки CEAP (Circular Economy Action Plan). 

План з досягнення циркулярної економіки (CEAP) є одним з ключових 

складових Європейської зеленої угоди, яка дозволить ЄС досягнути стану 

справедливої, кліматично-нейтральної, ресурсо-ефективної та конкурентної 

економіки. CEAP спрямований на прискорення трансформаційних змін, 

необхідних для Європейської зеленої угоди, спираючись на принципи 

циркулярної економіки. 

Головними цілями СЕАР є: 
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– досягнення ЄС кліматичної нейтральності до 2050 року; 

– роз’єднання процесів економічного зростання та використання ресурсів; 

– встановлення глобальних стандартів у сталості продуктів; 

– сприяння створенню робочих місць як в Європі так і за її межами [4]. 

Серед ключових напрямків даного плану забезпечення меншої кількості 

відходів, розширення можливостей та прав споживачів щодо отримання 

інформації про сталість продуктів, розповсюдження сталих продуктів, 

заохочення використання біоматеріалів. Таким чином, дана програма має на меті 

розширити використання циркулярної економіки та зменшити вплив на клімат. 

Отже, циркулярна економіка дуже перспективний напрямок для сталого 

розвитку, який набуває розповсюдження в багатьох галузях. Запровадження 

принципів циркулярної економіки має ряд переваг, зокрема зменшення впливу 

на навколишнє середовище, створення нових економічних можливостей, 

сприяння соціальному та економічному розвитку та зменшення виснаження 

ресурсів. Загалом циркулярна економіка представляє новий спосіб мислення про 

всю економічну систему, який цінує сталість та ресурсоефективність.  
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Сьогодні цифровізація спостерігається у всіх сферах життєдіяльності, а для 

бізнесу має одну з ключових складових, адже значно пришвидшує бізнес-

процеси, а, як наслідок, нарощує прибуток та полегшу роботу. 

У бізнес-моделях може простежуватись як цифровізація, що передбачає 

впровадження цифрових технологій у діяльність компанії, так і цифрова 

трансформація, яка визначається як використання цифрових технологій для 

перетворення існуючої бізнес-моделі [1]. 

Реалізація цифрової трансформації бізнес-моделей відбувається у 5 етапів 

(рис. 1). 

 
Рисунок 1 – Етапи процесу цифрової трансформації бізнес-моделей 

Складено авторами на основі джерела [2]  

 

Задля розвитку фірми та утримання на ринку необхідно обов’язково 

пройти процес цифрової трансформації, адже це є вимогами сьогодення. Бізнес-

моделі, в такому випадку зазнають наступних перетворень (рис. 2). 
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Рисунок 2 – Порівняння класичної та цифрової бізнес-моделі 

Складено авторами на основі джерела [3]  

 

Таким чином, можна зробити висновок, що цифрові трансформації бізнес-

моделей призводять до ряду позитивних наслідків, серед яких: економія ресурсів 

та часу, мінімізація витрат, збільшення прибутку, підвищення 

конкурентоспроможності, а, як наслідок, розвиток фірми.  
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БІЗНЕС-МОДЕЛІ ПІДПРИМСТВА: ЕВОЛЮЦІЯ ТА КЛАСИФІКАЦІЯ 

 

Христенко Олена, 

к.е.н., доцент, доцент кафедри менеджменту і логістики 

Папка Віолетта, 

Навчально-науковий інститут фінансів, економіки, управління та права 

Національного університету «Полтавська політехніка імені Юрія Кондратюка» 

 

Бізнес-модель служить логічним та наочним відображенням того, як 

підприємство функціонує на всіх своїх рівнях, як воно створює вигідні умови для 

своїх клієнтів для забезпечення необхідного рівня продажів та відповідного 

прибутку [1]. 

Бізнес – діяльність, справа, яка приносить дохід або іншу матеріальну 

вигоду. 

Моделлю може бути серійний повторюваний проєкт має набір певних, 

властивих тільки даній моделі параметрів і характеристик. 

Незважаючи на популярність вживання терміна «бізнес-модель», на 

сьогодні не існує єдиного визначення цього поняття. Дослідники підходять до 

визначення моделі бізнесу із різних позицій, розглядаючи її як: набір дій, за 

допомогою яких створюється цінність за умови використання сприятливих 

можливостей [3]; систему, яка відображає, які дії виконує компанія, як вона їх 

виконує і коли [4]; спосіб, за допомогою якого підприємство надає споживачам 

товари та послуги [5]; ланку ланцюга цінності між ресурсним забезпеченням та 

економічним результатом [6]; історії, які пояснюють, як працює підприємство; 

опис того, як організація створює економічні, соціальні та інші цінності. 

Ключовими елементами бізнес-моделі будь-якого підприємства, що 

визначають її зміст, є: 

• цінність для зовнішніх клієнтів, яку пропонує підприємство на основі 

своїх продуктів та послуг; 

• система створення цієї цінності, що включає постачальників і цільових 

клієнтів, а також ланцюжки створення цінності; 

• активи, які підприємство використовує для створення цінності; 

• фінансова модель підприємства, що визначає як структуру її витрат, так і 

способи отримання прибутку. 

Бізнес-модель описує цінність, яку підприємство пропонує різним 

клієнтам, відображає здатності підприємства, необхідних для створення, 

просування і постачання цієї цінності клієнтам, відносини капіталу, необхідні 

для отримання стійких доходів. 

Бізнес-модель – це метод ведення справ, з допомогою якого підприємство 

може утримувати себе, тобто, генерувати прибуток. Бізнес-модель пояснює, як 

підприємство робить гроші, спеціалізуючись на позиції в ланцюжку споживчої 

вартості [2]. 

Таким чином, бізнес-модель – це спосіб, яким підприємство створює 

цінність для клієнтів та одержує від цього прибуток. Створення відповідної 
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бізнес-моделі підприємства дає можливість сформувати бачення цього 

підприємства щодо найважливіших для бізнесу параметрах. Бізнес-модель 

пояснює, як підприємство заробляє гроші, визначаючи його положення в 

ланцюжку створення вартості. 

 

Список використаних джерел: 

 

1. Business 2010: Embracing the Challenge of Change: white paper. Economist 

Intelligence Unit. 2005. February. 33 p. 

2. Чубенко А. Г., Лошицький М. В., Павлов Д. М., Бичкова С. С., Юнін О. 

С. Бізнес до бізнесу. Термінологічний словник з питань запобігання та протидії 

легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, фінансуванню 

тероризму, фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення та 

корупції. Київ: Ваіте, 2018. 112 с. 

3. Покропивний С.Ф., Соболь С.М., Швиданенко Г.О., Дерев‘янко О.Г. 

Бізнес-план: технологія розробки та обґрунтування : навч. посіб. Київ: КНЕУ, 

2002. 379 с. 

4. Відстеження прогресу та вимірювання успіху бізнес-змін. URL: 

https://www.management.com.ua/ (дата звернення: 22.05.2023) 

5. Бізнес-школа. URL: http://www.iese.edu/research/pdfs/DI-0862-E.pdf (дата 

звернення: 22.05.2023) 

6. Бізнес-модель: що це таке, її основні види і як вибрати оптимальну. URL: 

https://ag.marketing/blog/biznes-model-vidi/ (дата звернення: 22.05.2023) 

https://www.management.com.ua/cm/cm227.html
https://www.management.com.ua/
http://www.iese.edu/research/pdfs/DI-0862-E.pdf
https://ag.marketing/blog/biznes-model-vidi/


164 
 

ЗМІСТ 

 

РОЗДІЛ 1. СУЧАСНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ 

ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОЇ ІНДУСТРІЇ………………………….. 

 

3 

Бабчик Марія. Ентомофагія - майбутнє у ресторанному бізнесі…….. 4 

Білоусько Валентина. Перспективи відкриття у Харкові чеської 

кухні………………………………………………………………………. 
 

5 

Буріма Єлизавета. Чи варто відкривати у Харкові вегетаріанські 

кафе? ……………………………………………………………………… 
 

6 

Бутенко Аліна, Жадан Тетяна. Технологічні інновації в готельному 

бізнесі……………………………………………………………………… 

 

8 

Варава Дар’я. Інструменти маркетингових досліджень в 

ресторанному господарстві……………………………………………… 
 

10 

Гриценко Олександра. АРТ-кафе: нові можливості для презентації 

української кухні…………………………………………………………. 
 

11 

Гресь Анастасія. Формування базових засад організації роботи 

ресторану La Rose у м. Харкові…………………………………………. 

 

13 

Gryshchenko-Moroz Yuliya. Exploring the culinary potential of 

gastropoda molluscs: a trend in restaurant cuisine………………………… 
 

15 

Грозян Анастасія. Основні напрями стимулювання та мотивації 

персоналу підприємств ресторанного господарства…………………… 
 

18 

Дюба Микита.  Кафе-хостел як формат закладу індустрії 

гостинності………………………………………………………………… 
 

20 

Ємельянова Еліна. Аналіз стану розвитку закладів ресторанного 

господарства в Україні…………………………………………………… 
 

21 

Зінченко Ганна. Екологічний дизайн у сфері гостинності – 

орієнтація на інновації……………………………………………………. 
 

23 

Змєйов Віталій. Інтенсифікація процесу виробництва яблучного 

пюре………………………………………………………………………... 
 

25 

Качур Каріна. Розвиток готельно-ресторанної індустрії в контексті 

глобалізації та розвитку туризму………………………………………… 
 

28 

Кісеолар Аліна. Конкурентоспроможність підприємств готельно-

ресторанної індустрії……………………………………………………... 
 

29 

Колесник Анна. Аналіз сучасних рішень в організації роботи 

закладів ресторанного господарства…………………………………….. 
 

30 

Кузькова Галина. Ресторанний бізнес в період війни та пандемії…… 32 

Ломовцева Ксенія. Особливості концепції здорового харчування у 

закладах ресторанного типу……………………………………………… 
 

34 

Мадей Анастасія. Взаємозвязок між маркетингом і дизайном в 

індустрії гостинності……………………………………………………… 
 

37 

Машезова Аліна. Формування концепції спеціалізованого закладу 

готельного господарства з можливістю лікування іпотерапією 

«Оксер»……………………………………………………………………. 

 

 

38 



165 
 

Меркотун Оксана. Нові технології напоїв з нетрадиційної харчової 

сировини для потреб ресторанного господарства………………………. 

 

41 

Нестеренко Богдан. Роль бізнес-планування на етапі створення 

нового підприємства……………………………………………………… 
 

43 

Нотченко Іван. Коворкінг як концепція розвитку підприємств 

готельно-ресторанного бізнесу………………………………………….. 
 

44 

Пилипенко Роман. Адаптація закладів харчової промисловості під 

час війни…………………………………………………………………… 

 

45 

Полодюк Руслан.  Лікарські рослини як джерело біологічно 

активних речовин для збагачення хлібобулочних виробів у 

ресторанному господарстві...…………………………………………….. 

 

 

48 

Скорук Анна. Актуальність розробки маркетингової стратегії для 

закладів ресторанного господарства у 2023 році……………………….. 
 

51 

Сніжко Юлія. Стратегії управління персоналом в готельно-

ресторанному бізнесі: найкращі практики та виклики…………………. 
 

53 

Тарасова Марія. Еко-готелі як спосіб запровадження сталого 

розвитку в індустрії гостинності………………………………………… 
 

55 

Федяй Дарина. Особливості техніко-економічного обґрунтування 

відкриття закладу етнічної кухні………………………………………… 
 

57 

Ходот Ксенія. Техніко-економічне обґрунтування відкриття кафе- 

кондитерської з використанням інноваційних технологій……………... 

 

59 

Чаленко Юлія. Важливість вдосконалення бізнес-концепції 

ресторану в умовах воєнного стану……………………………………… 
 

60 

Shtan Darina.  Review of new plantbased milk varieties…………………. 63 

  

РОЗДІЛ 2. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ МІЖНАРОДНОЇ 

ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ…………………………………………... 

 

66 

Бочек Микита. Електронна комерція та її місце у світовій торгівлі…. 67 

Бровкін Роман. Сучасний стан міжнародної електронної комерції….. 69 

Гусак Володимир. Врахування оцінювання ризиків страхування при 

розробці сталих моделей електронного бізнесу………………………… 
 

71 

Лехуш Дмитро. Електронні гроші у використанні: основні недоліки й 

переваги в електронній комерції……….……………………………… 
 

73 

Новікова Яна.  Розвиток електронного бізнесу на міжнародному 

рівні………………………………………………………………………… 
 

75 

Пруднікова Дар’я. Розвиток міжнародної електронної комерції: 

сучасні перспективи………………………………………………………. 
 

78 

Скомкіна Дар’я. Тенденції розвитку електронної торгівлі в 

міжнародній практиці…………………………………………………….. 
 

79 

Степанов Артем. Бізнес-план відкриття фірми в електронній 

комерції…………………………………………………………………….. 
 

81 

Шахова Вікторія. Тенденції світового ринку електронної комерції та 

їх вплив на бізнес…………………………………………………………. 
 

84 

  



166 
 

РОЗДІЛ 3. СТАЛЕ МИСЛЕННЯ ТА ПІДПРИЄМНИЦТВО : 

КРАЩІ КЕЙСИ ТА ПРАКТИКИ……………………………………… 

 

87 

Бондаренко Олександр. Інтерпайп: сталі практики та їх вплив на 

виробництво (впровадження логістичного додатку)…………………… 
 

88 

Герасимов Юрій. Екологічна складова сталого розвитку 

підприємництва в умовах цифрової трансформації……………………. 
 

91 

Дараган Михайло. ТОВ СП «Нібулон» як приклад безвідходного 

використання рослинної та тваринної сировини……………………….. 

 

93 

Дежкін Давид. Забезпечення цілей сталого розвитку України в 

умовах воєнного часу…………………………………………………....... 
 

96 

Жуков Олег. Green energy solution: створення програми з 

використанням відновлюваної енергії………………………………....... 
 

98 

Коротаєв Данііл. «ECOTECH»: розробка технологій та продуктів, що 

зменшують вплив на навколишнє середовище…………………………. 

 

100 

Молочек Станіслав. Ефективність застосування принципів Agile в 

умовах реальних компаній……………………………………………….. 
 

102 

Панченко Анастасія. Виробництво природного пінопласту з відходів 

агропромисловості……………………………………………………….. 
 

105 

Прокопович Тетяна. Безробіття як проблема сталого розвитку…….. 108 

Раїлко Аріна. Інтегрована система сталого управління офісним 

простором………………………………………………………………….. 

 

109 

Рижова Наталія. Роль цифрової трансформації у сталому розвитку 

бізнесу……………………………………………………………………… 
 

112 

Chaika Tetiana, Belikova Olena. Sustainable tourism indicators, and 

special interest tourism in the context of sustainability concept…………… 
 

113 

Чорнобай Анастасія. Водна безпека у мінливому світі: досягнення в 

управлінні водними ресурсами………………………………………….. 

 

115 

Чудінов Дмитро. Перспективи сонячних електростанцій для власних 

потреб в Україні…………………………………………………………... 
 

117 

Ярушка Аліна. Інфляція та її роль у сталому розвитку 

економіки………………………………………………………………….. 
 

118 

  

РОЗДІЛ 4. БІЗНЕС-МОДЕЛІ ДЛЯ СТАЛОГО РОЗВИТКУ: 

ВИКЛИКИ ТА ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ……………………. 

 

121 

Бобилєв Іван. Ризики та ефективні шляхи розвитку торгівельних 

мереж за невизначених умов……………………………………………... 
 

122 

Deineko Yelyzaveta. Innovative development of the agricultural sector of 

Ukraine’s economy during the war and post-war states……………………. 
 

124 

Демочко Софія. Зміни в моделі фінансового моніторингу……………. 126 

Заболотний Максим. Сталі стратегії розвитку: запорука ефективної 

діяльності суб’єктів господарювання……………………………………. 
 

127 

Захарчук Анна. StepForward - розробка платформи для зменшення 

відходів…………………………………………………………………….. 
 

130 

  



167 
 

Зорянська Інна. Досвід корпорації Philips у застосуванні принципів 

циркурярної економіки…………………………………………………… 

 

132 

Кіпка Герман. Циркулярна бізнес-модель в діяльності компанії 

«Rozetka»………………………………………………………………….. 
 

134 

Лехуш Дмитро. Підтримка сталості в рамках бізнес-моделей за 

допомогою компонента міжсекторного партнерства…………………... 
 

138 

Мамєкіна Євгенія. Соціальна відповідальність в готельно-

ресторанній індустрії: дослідження впливу готелів та ресторанів на 

довкілля……………………………………………………………………. 

 

 

140 

Маслак Дмитро. Застосування Agile-методології для управління 

проєктами в готельно-ресторанному бізнесі……………………………. 
 

143 

Немога Анастасія. Фінансові ресурси в системі бізнес-моделювання.. 145 

Павленко Ірина Модель адаптації банківської системи України до 

умов воєнного стану………………………………………………………. 

 

147 

Павленко Ліана, Стригуль Лариса. Перспективи повоєнної 

реалізації концепції сталого розвитку індустрії гостинності України… 
 

149 

Петренко Владлена. Моделі місцевих бюджетів 2023: пріоритети 

громад та механізми підтримки від держави……………………………. 
 

150 

Сєра Анастасія. Впровадження ідей сталого розвитку для великого 

металургійного підприємства……………………………………………. 
 

152 

Смачило Мирослава. Сталі моделі в зеленому підприємництві…….. 154 

Страпчук Олена. Сталі бізнес-моделі: огляд літератури…………….. 156 

Тарасова Марія. Впровадження циркулярної економіки як спосіб 

досягнення цілей сталого розвитку……………………………………… 
 

157 

Устіловська Анастасія, Шишко Наталія. Цифрова трансформація 

бізнес-моделей…………………………………………………………….. 
 

160 

Христенко Олена, Папка Віолетта. Бізнес-моделі підприємства : 

еволюція та класифікація…………………………………………………. 
 

162 

 

  



168 
 

Наукове видання 

 

 

 

 

Тези доповідей Всеукраїнської студентської науково-практичної 

конференції (м. Харків, 22 травня 2023 р.) 

Стан та перспективи розвитку міжнародної 

електронної комерції та готельно-ресторанної 

справи 

 

 
 

Українською та англійською мовами 

 

 

 

 

 
Тексти подаються в авторській редакції 

Автори несуть повну відповідальність за підбір, точність та 

достовірність наведених фактів, економіко-статистичних 

даних та інших відомостей 

 

 
 

61022, Харків, майдан Свободи, 6 

 

 
 

Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна 

 

 


