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1. HaBuanbHMi1 KOHTEHT:

1.1. OcHOBU rOTENHLHO-PECTOPAHHOI CIIpaBH : HaBUanbHUM nociOnuk / H. 1. /lanbko,
A. 0. Ilapodinenko, I1. O. [Moanemnina, O. O. Bumnescrka [3a 3ar. pea. A. 1O.
[Mapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. — ¢.288

1.2. Tlognemina II. O. CyuyacHuii cran Ta npoOiemu Kiacu@ikaiii roTeJIbHUX
HIANPUEMCTB: MDKHAPOIHUM Ta HalllOHAbHUM OCBia. - CydyacHl TeHACHII1
PO3BUTKY TOTEJILHO-PECTOPAHHOTO Oi13HECY: MDKHAPOIHUM Ta HAIllIOHAJIBHU I
JIOCBIJ : KoJIekTUBHA MoHorpadis / 3a 3ar. pea. A. 0. [lapdinenka. — X. :
XHY imeni B. H. Kapaszina, 2017. —412c.

1.3.  Jucranuiiinumii kypc: [lonnenina I1. O. Opranizauisi roreibHoOro o0izHecy :
AucTaHuiiamii kype. // HaBuanpHo-meronumyHa mpars. - XapkiB: XHY
iMeHi B.H. Kapa3ina, 2021. Pexxum JOCTYyMY:
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=5122

1.4. TemaruuHuii MIaH HABYAIBHOT AUCIUIUTIHU:

Tema 1. Icmopis po3zeumky c6imoo2o ma HAYIOHATLHO20 20MENbHOZO
2ocnoodapcmea

[cTopist pO3BUTKY CBITOBOTO TOTENBHOTO TOCMOAAPCTBA B CTapOAaBHI YacH
(icropuuni mepiogu: apesHik nepion (IV tuc. mo H.e. - 476 pik H.e.); mepion
cepennboBiuus (V-XVY Biku H.e.); HoBuii yac (XVI ct. - mouatok XX cT.). IcTopis
PO3BHUTKY T'OTEJIBHOT'O TOCIIOIAPCTBA B cTapojaBHii Pyci. B3aeM03B's130k po3BUTKY
TypU3My 3 PO3BUTKOM TOTENbHOro rocmoaapctsa. CydacHUW cTaH Ta TEHIEHIT
PO3BUTKY TOTEJIBLHOTO TOCMOIAPCTBA: MIKHAPOAHUM Ta HalllOHATBHUMN aCIEKTH

Tema 2. Hopmamueno-npasoge pecyit08aHHs PO3GUMK)Y  20MENbHOIL
iHOycmpii

HopmatuBHo-mipaBoBa 6a3a roTenbHOi 1HAYCTpli. MbkHapogHi Ta
MDKACp)KaBHI CTaHAApTH B TOTeNbHIA iHAycTpii. [lpaBuma KopucTyBaHHS
roTesiMU 1 HaJaHHS TOTENBHHUX MOCAYr B YKpaini. OCHOBM cTaHmapTu3aiii Ta
ceprudikamii TOTETPHUX TOCTYr. PO3BUTOK BITYM3HSHUX CHCTEM CTaHIAPTIB.
OcHoBu ¢yHKITIOHYBaHHS [lep:kaBHOT cUCTeMH CTaHIapTH3AIli.

Tema 3. Cymuicmo nociye 20CmuHHOCMI 8 20MeNbHOMY 20CNO0APCMEI

CyTHICTh TIOHATTS «TOCTHHHICTEHY». CKIIaJ0B1 €JIEMEHTH MOJEIIi TOCTHHHOCTI.
XapakTepHi pucu rocTUHHOCTI. CyTHICTh MOHATTS «TOTEJIbHA MOCIyra». 3arajbHa
XapaKTEPUCTUKA TOTEJIbHUX NOCHYyr. Buaum mociyr, 1o HaJlamThCs TOTEIbHUM
rocnojiapctBoM. ['otenbHUl mpoaykT Ta Horo ckianoBi. KomdopT sk skicHa
XapakTepucTuka o0ciayroByBaHHs. CTpyKTypa BapTOCTI TMOCIYyr Ta IIHOBI



CTparerii TrOTEeNbHUX MIiANPUEMCTB. Posib BUAATHUX MdiS4iB Yy CTAaHOBJIEHHI
CY4aCHOI'O TOTEJIBHOTO TOCIIOJapCTBa.

Tema 4. @Daxmopu, wo 6niueardmv HA MUNI3AYIIO  20METLHOSO
2ocnooapcmea

3akopJOHHMM [OCBiA THUMizalii roteniB. MakTopu, M0 BIUIMBAIOTh HA
TUNI3AL1I0 TOTEJIbHUX TOCHOAAPCTB: MICII€3HAXO/KEHHS, OCHOBHE MpPU3HAYEHHS,
CTpOK  mepeOyBaHHsS, PEXKHM  eKCIUlyaTalii, piBeHb  OOCIYroByBaHHS,
00CIyroByHOYMil KOHTUHI€HT, MICTKICTb, METa MOJOPOXKi. BIIUB MeTH mo10poXKi
Ha (QyHKLIOHAIbHE MpU3HAYeHHS roTeao. OCHOBHI BUMOTH J0 IOTENIB: YMOBH JIJIs
HOUYIBJI1, OpraHi3ailii XxapuyBaHHs Ta MOOYTOBOI0 00OCIyrOBYBaHHS

Tema 5. Xapakmepucmuka oCHO8HUX MUNI8 3ac00i8 POIMIUeHHS

TpaH3uTH1 roTteni - iX NpuU3HAYeHHs, po3TamryBaHHsA. J[U10B1 roremi - ix
NPU3HAYCHHS Ta MICIIE3HAXO/KEHHs. 3arajipHi Ta crneuu@iyHi (yHKIIOHAIbHI
BUMOTH JI0 TOTENIB AaHoro tumy. KypoptHi roreni - ix npuszHaueHHs. ['oreni amns
CIMEHHOTrO BIANOYMHKY - MPU3HAYEHHS, OCHOBHUI OOCIYrOBYIOUHMI KOHTHHIEHT.
Oco0nuBoCTi (YHKIIIOHYBaHHS CIMEHHUX TOTeNiB. TypHUCTUYHO-EKCKYPCIHHI
roresi. TypUCTHYHO-CIIOPTUBHI TOTENl - OCOOJMBOCTI X MICIIE3HAXOMKCHHSI.
@OyHKIIOHAJIBHI OCOOJIMBOCTI TOTEJIB JIaHOTO Tuiy. [oTeni mis CiMEHHOTO
Bianmounuky. CremianizoBaHi  TypUCTHYHI  TroTeli - iX  IpPU3HAYCHHS,
MICIIe3HAXO/KCHHS. XapaKTepPUCTUKA 1 MPU3HAUYCHHSI MOTEJIIB, KEMITIHTIB Ta 1H.

Tema 6. Cyuachuii nioxio 0o Klacughixayii nionpuemcme 20mejbHO20
20CN00apcmea: MidicHap 0OHULL 00C8i0

OCHOBHI TPUHIMIIKA Ta 3arajibHi MIAXOAW 10 Kiacudikarmii MmaAmpueMcTB
rOTEeJIbHOTO TOCIOJAapCTBa B PI3HUX KpaiHax €Bpomu, AMEpHKH, A31aTChKHX
kpain. Ilpuuman  HeoOXimHOCTi  Kimacu@ikamii TOTEIBHUX  MiATPHEMCTB.
XapakTepucTUKa HaHOLIBII PO3MOBCIOKEHUX CHCTEM Kiacudikalii ToTeIbHUX
rocriogapct (Hotel Stars Union Ta iH.).

Tema 1. Knacugixayia nionpuemcme comenbHo2o 2cocnooapcmea Yxpainu

OcHoBa knacudikailii rOTeIbHOTO TOCTHOMapCTBA YKpaiHW - MiKHApOIHA
cuctemMa «31pok». €IMHI BUMOTH 10 BCIX THIIB TOTENIB, iX XapaKTEepPUCTHKA.
Knacudikariiss roTeapHUX TOCIOAAPCTB 3 YpPaxXyBaHHAM MiHIMAJIbHUX BUMOT O
MEeBHOI Kareropii. XapakTepUCTHKa OCHOBHMX BHUMOT JO TOTENIB Bim *****
31pKOBHX JI0 * 31pKOBHUX.

Tema 8. Ocobaueocmi cucmemu ynpasiiHHsa 2omeem

OpranizaniitHo-QyHKI[IOHAIbHA CHUCTEMa YIpaBiiHHSA ToTeneMm. PiBHI Ta
naHku ynpaBiiHHA. [lpuanmnm  ynpaBmiaasg. CydacHi (opMmu  ynpaBiiHHS
rOTEeJIbHUMU MIJINPUEMCTBA: 3aKOPIOHHUM TOCBI/I.

Tema 9. @yuxyionanvua opeanizayis npumingeHb NIONPUEMCME 20METbHO2O
2ocnooapcmaea



OcHOBHE MpHU3HAYEHHS MPUMILIEHb TOTENBHOro rocmnogapcrBa. Cxemu
(yHKIIOHAJIBHOI OpraHizauii NPUMIINIEHb 3aJ€KHO BiJ MICTKOCTI: Majoi Ta
BENUKOi. Po3moaul mpuMIIIEHb TOTENBHOTO TOCHOJAapCTBA HA TPYMNH: KUTIOBA;
aJAMIHICTpallil; BECTHOIOIbHA; TPOMAJICHKOTO MNPU3HAYEHHS; TOCHOJAPCHKOTO 1
CKJIQJICBKOTO MpPHU3HAYEHHS; KYJbTYPHO-MACOBOIO Ta CIHOPTHMBHO-PEKPEALIIHOTO
obcnyropyBanHsa. CkJaj MOpUMINICHb 3aJ€XKHO BT TpPymn Ta IiX OCHOBHE
MPU3HAYEHHS: MNPUMIMICHHS >XUTJIOBOI T'PYINHU; NPUMIMIEHHS aJMIHICTPATUBHOI
Ipynyu; TPUMILIEHHS BECTHUOIONIBHOI TpyHHd; MNPUMILIEHHS  PECTOPAHHOTO
rocrnoAapcTBa; NPUMIMIEHHS TOCHOJAPCHKOIO0 1 CKIAJChKOrO IPU3HAYEHHS,
NPUMIIIEHHS KYJIbTYpPHO-MacoBOTO Ta CHIOPTUBHO-PEKpeaIiitHoro
00CITyroByBaHHS.

Tema 10. Opeanizayis npuminjenv Hcumuo8oi epynu

[IpumimenHs, 1o BXOJAATH A0 >KUTIOBOi rpynu. Homep sk oxpeme
OPUMIIIEHHS JUIsi TUMYacoBOro rmnomemkaHHs. OCHOBHI €JNeMEHTH HoMepa.
KareropiiinicTb HOMepHOro (QoHay. XapaKTepuCTHKa OCHOBHUX BHUMOT O
KaTeropii Homepa: BuIa, Nepia, Apyra, Tpets, yetBepra. [lopsaok BCTaHOBICHHS
KaTteropiiHocTi Homepa. Tumu HomepiB. OCHOBHI BHMOTH JO OpraHizaimii
HOMEPHOTO (HOHTY.

Tema 11. Texnonocisa nputiomy ma po3miwjeHHs mypucmié 6 3acobax
PO3MIWEHH

XapakTepuCTUKa OCHOBHUX €TamiB TrocTeoBoro  1ukiay. CyTHICTB
TEXHOJIOTTYHOTO MPOLECY BHUPOOHUITBA TOTEIBHUX TMOCIYT «IpUOyTTI -
Opo>XKUBaHHS - BUI3A». [lopanok opopmieHHs omiaTtu 3a noMmemkanHsa. [lopsaox
oOpMIICHHS BUI3/y TOCTS.

Tema 12. Opeanizayis pobomu cayicou nputiomy i po3miujeHus, ma
MEeXHON02Isl 00CY208Y8ANHHSL

OpranizaniiHo-QyHKI[IOHAIbHA ~XapaKTepUCTHKa ciayk0u. OcoOnmBOCTi
oprasizamii poOOTH CiIykOM NpUHOMY i PO3MIIIEHHS TOTEIBHUX TOCIIOJAPCTB.
OcHOBHI BUMOTH J0 Oprasizamii npuiiomy 1 OOCITyroByBaHHS BITUM3HSHUX 1
1HO3€MHHUX TYpHCTIB B YKpaiHi. XapakTepuCTUKa OCHOBHUX IOJIOKEHb MPUIOMY
TOCTA.

Tema 13. Kynomypa 06cnyeo8ysanus 6 20meibHOMY 20CN00APCMai

CyTb mcuxonorii 00CIyroByBaHHSI B TOTEIBHOMY rocmofapcTBi. OCHOBHI
MPUHIMIN CHUIKYBaHHS TIEPCOHATY 3 MEIIKAHIIMU TOTento. [IoHATTS KymbTypH
oOcyroByBaHHS, HOPMHU TIOBEIIHKH JIOJIe y Tporieci chiikyBaHHSA. OCHOBHI
BHUMOTH JIO TIPAIiBHUKIB TOTEJIBHOIO TOCIOJAPCTBA: CBIJOMICTH, JUCITUILIIHA,
BIJIMOBINATBHICTh, TPOQECIOHAI3M, OPTaHI30BaHICTh, X 3HaueHHsA. DakTopH, 110
BIUIMBAIOTh HA pPE3yJbTaT SKOCTI OOCIYroByBaHHs, - O€3MeKa; MOCTIMHICTS;
MOBE/IHKA; T[OBHOTA: YMOBH; JOCTYHHICTh, 4ac. EcTeTnka TroTeiabHOro
BUPOOHHUIITBA - CTBOPEHHS MaKCUMAaJIbHUX 3PYYHOCTEH I MEIIKAHIIIB 1 YMOB JIsI
mpaui nepcoHany. KynbTypa TMOBEIIHKM TMpAIiBHUKIB TOTENIO: E€THKET,



BBIWIMBICTb, CKPOMHICTb, KOPEKTHICTb, TaKTOBHICTb, MaHEpH, KECTH, PYyXH,
BUMOT'H JI0 OJITy, KOcMeTUKHU. KynbTypa MOBHU; OCHOBHI 1 BaXXJIMB1 JUIsl TOTEIBHOT
npogecii npaBuia. CkiagoBl YACTUHH TeNE€(POHHOTO CEPBICY: TEINEPOHHUMN E€THKET,
BMIHHSI CIIyXaTH, KOMYHIKaIlliiHE yMiHHS.

Tema 14. Texnonociss npubupaibHux pooim HABKOIUWHLOL Mepumopii,
6eCMuUOIONLHOI I JHCUMOBUX 2PYNAX NPUMIUYEHb

Bunu npubupanbHux poOIT HA HABKOJUIIHINA TEpPUTOPIl Ta B MPUMILICHHIX
HNIANPUEMCTB TOTEIBHOro rocmnojapcrBa. I[lpuOupanHs TepuTOpii TOTEIBHOTO
rocrnojiapctBa. OCHOBHI BUMOTH JI0 MPUOUPAILHUX POOIT y pI3HI MEPIOJU POKY:
B3MMKY, BECHOIO, JIITOM, BOCEHHM. TexHoyorii mNpuOMpaHHA MPUMIIIECHb
BeCcTUOI0IbHOT Ipynu. CKIaJ0Bl TEXHOJIOTTYHMX IMKJIIB NpUOUpaIbHUX POOIT:
NOTOYHE IOJCHHE MPUOMPAHHA; MPOMIXKHE NPUOMPAHHS; NMPUOUPAHHS HOMEPIB
micist  BUIi3Ay TOCTEH; TeHepajibHe MNpUOMpPaHHSA;, BEACHHS OUIM3HSIHOTO
roCToJIapCTBa; BUKOPUCTAHHS 3ac001B Uit MUTTA 1 uuiieHHs. [lociimoBHICTH
npuOupanbHUX poOIT y HOMEpax TOTEJHLHOTO TOCHOJAapCTBA. XapaKTEePUCTHKA
OCHOBHHUX BHMMOT JI0 TIOBEJIHKM OOCIYTOBYIOUOIO TMEpCOHANy MPU MPOBEACHHI
npuOupanbHUX PoOIT.

Tema 15. Opeanizayis nadauHs 000AmMKOBUX NOCIAYE HA NIONPUEMCMBAX
20MeNbHO20 20CN00aAPCmMed

JonatkoBi mnatHi mociayru. Krnacudikamis gomarkoBux mociayr. CydacHi
TEHACHITIT HaJTaHHS JTOJATKOBUX ITOCIYT B TOTEIAX

Tema 16. Opeanizayis cayscou beznexu comento

[TonsitTsa «Oe3meka» Ta Horo pi3 Buan. KoMIiekc cucteMu O€3MeKH roTero.
CrpykTypa ciy>KOM Ta TI0caioBi XapakTepucTuku Ta Bumord. llItaTHa oxopoHa Ta
ayTCOpCHHT. 3aBAaHHs Ta PYHKIT cy)0u O6e3neku. [ToTeHIiiiHI 3arpo3u Ta rpynu
NOTEHIIIMHUX TIpaBonopymiHuKiB. [HopMmamiiiHa Oe3reka roremto. IlokexHa
Oe3IeKa roTelto.

Tema 17. Ocobausocmi opeanizayii npayi 6 comei

Ponw kanpiB y pynkmionyBadHs rorento. OcoO0IMBOCTI opraHizarii mparli B
roreJpHOMYy TocmoaapctBi. OcoOnuBOCTI mpuiioMy Ha poOOTy B TOTENI:
KBamiikaiiifHi BUMOTH, TIpaBWJIa HAMHMCAHHS pE3IOME, TPOBEJACHHS Ta
npoxo/pkeHHs1 cmiBOecin. [lepBurHmii Ta mpodecioHanbHUN IHCTPYKTaX Ta
ctaxxyBaHHs. TpynoBuii noropip. Pobounii dac, moHsTTs 1 Buan. Buam pobouoro
qacy: HOpMaJbHa TPUBATICTh, CKOPOUYEHA TPUBATICTH 1 HETIOBHUM pOOOUYUN JIEHb.
[TmuHHICTE KaapiB Ta i1 nmpuunHA. MoTHBaIlis mepcoHany. 3aXOAu OINTHMIi3amii
ITaTy B KPU30BUX YMOBAX

Tema 18. OcHnosmni exonOMIuMI NOKA3HUKU (DYHKYIOHYBAHHS 20MENbHO2O
nionpuemcmaa.
Po3mip HOMepHOro donmy. BiacoTok 3aBaHTa)keHOCTI rortento. KilbKicTh



IHIB pobotu rortento B mepioa. CepenHs KUIBKICTh NpoxuBarouux. Jloxim Ta
npuOyTOK BiJ HAJaHHS TOTEIBHUX TMOCIYT. 3arajbHUU J0XiA Bl HOMEPHOTO
¢onny. Cepenns uina (tapud) peanizoBanoro Homepy. Cepenniii Tapud kareropiit
HoMmepiB. EKOHOMIYHAa €QEeKTHBHICTh BHUKOPUCTaHHS OCHOBHHMX (DOHJIB.
KoedimieHT BUKOpUCTAaHHA MICTKOCTI TOTENIB Ta aHaAJOTIYHMX 3aco0iB
PO3MIITYyBaHHS

2. Ilnanu npakTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHsATh, 3aBAaHHS i1 JabOpaTOpPHUX
po0it, caMOoCTiifHOi poOOTH:

Tema 1. Icmopia po3eumky c8im0o68020 mMa HAYIOHAILHO20 20MENbHO20

20cnoodapcmea:

1. [cTopist pO3BUTKY CBITOBOTO TOTEIBLHOTO TOCIOAAPCTBA

2. [cTopist pO3BUTKY TOTEIBHOTO TOCIOIAPCTBA B CTapoAaBHiil Pyci.

3. Po3BuTOK TOTENBHOrO TOCMOAApCTBA YKpaiHU. XapaKTEepUCTHKA
(dakTopiB, IO MMO3UTUBHO BIUIMBATUMYTh HAa PO3BUTOK CBITOBOI T'OTEIbHOI
IHAYCTPII.

4, OcCHOBHI HampsIMKUA YAOCKOHAJIEHHSI OpraHizailii poOOTH TOTEIbHOTO
rocrofapcTsa YKpainu
3aBaaHHs:

- IPOAHAJII3yBATH CYTHICTb MOHSTTS «TOCTUHHICTHY;

- TATOTYBaTH TBOpYl 3aBIaHHSA B ¢opmi ece Ha TeMy: «Pojib TOCTHHHOCTI B
Cy4acCHOMY CBITI»;

- MArOTYBaTH JOTOBII HA TeMY «XapaKTepPUCTHUKAa TOCTUHHOCTI KpaiH CBITY»;

- BHSBUTH OCOOJIMBOCTI PO3BHUTKY TOTEJIIBHOTO TOCIOJapcTBA B IEPioa
CepenHpOBIYYS

- MpoaHaji3yBaTH Cy4acHUH eTall PO3BUTKY 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI

- BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY T'OTEJIBHOTO TOCIIOIAPCTBA B CTapoiaBHil Pyci;

- TpOaHaJi3yBaTH CYYaCHMM CTaH Ta TMEPCIEeKTHUBU PO3BUTKY TOTEIBHOTO
rocroAapcTsa YKpaiHu;

- MArOoTyBaTH iHQOPMaIliliHI MOBIIOMJICHHS, TPE3EHTAIlli Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX
MUTaHb

1. Coxon T.I'. Opranizaimiss 0OCIyroByBaHHS B TOTENIAX 1 TYPUCTUYHUX
komruiekcax : [ligpyunnk / T.I'. Cokon . — K. : Ansrenpec, 2012.— 446¢.

2. Manbcpka MLIL. T'otenbHuii 6i3HEC: Teopist Ta mpakTuka: miapyaauk / M.IL
Mansceka, LI, Tlannak. — 2-re Bun., mepepo6. ta gom. — K.: Ilentp y40. n-pum,
2012. — 472 c.

3. Posmerora, O. I'. Opranizariisi rTOTeIPHOTO TOCHoAapcTBa : miapydauk / O.
I'. PosmeroBa, T. JI. Mocrtenceka, T. B. Bnomapuuk. - Kam"sueusn-ITomimn.
«Aobetka» - ®OII Cucun O. B., 2014. - 432 c.

4. Tlognemina II. O. Tenaeniii po3BUTKY rOTEJIBHOTO IOCIIOAAPCTBA YKpaiHU B
ymoBax TypOynentHocTi / I1. O. Ilognenina // Bicauk XHY im. Kapaszina. — Cepis
«Mixnaponni BimHocuHU. Exonomika. KpainosznaBctBo. Typmsm». — 2016. —
Bumyck 5. — C. 150-156.



Tema 2. Hopmamusno-npagose pe2yn08anHs po3sUmMKy 20meibHoi iH0ycmpii:

1. HopmartuBHO-mIpaBoBa 0a3a roreabHO1 IHAYCTPII.

2. MiKHapo/IHI Ta MDKAEP>KaBHI CTAaHIapTH B TOTENbHIN IHAYCTPII.

3aBOaHHA:

- TpoaHaNi3yBaTH CYYaCHMH CTaH HOPMATHBHO-TIPABOBOTO 3a0e3MeyeHHs
(yHKIIOHYBaHHS TOTENIB B YKpaiHl: BHUSBUTH MPOOJEMU Ta HANPSIMKH
BJIOCKOHAJICHHS;

- MIArOTYyBaTU 1H(OpMAIIiiHI MOBIJOMIICHHS Ta BUCTYIU 3 BKa3aHUX MUTAHb
Jlitepatypa:

1. 3akon Ykpainu «IIpo Typusm» (324/95-BP) // Binomocti BepxoBroi Pamu
VYkpaiau, 1995. — No 31. — c. 24 (I3 3miHamMu, BHECEHUMH 3TiHO 13 3aKOHOM No
222-V1II (222-19 ) Bix 02.03.2015, BBP, 2015, Ne 23, ¢.158)

2. IlpaBuiia KOPUCTYBAaHHS TOTEISIMU 1 AHAJIOTTYHUMHU 3ac00aMU pPO3MIILLIEHHS 1
HaJlaHHs TOTEJBHHUX TIOCIYT, 3aTBEp/DKCHI HakazoMm JlepkaBHOI TYpHCTUYHOI
aaminicTpaii Ykpainu Big 16 6epesns 2004 p.— Nel9. — K.,2004.

3. Tkauenko T. I. ExoHOMIKa TOTEIBHOrO0 TOCHOAAPCTBA 1 TYpU3MY : HaBY.
noci6. / T. 1. Tkauenko, C. I1. I'aBpumtok. — K., 2005. — 178c.

4. Mansceka M. I1. T'oTenbuuii 613Hec: Teopisd Ta npakTuka: miapydauk / M.I1.
Mansceka, LI, Tlannak. — 2-re Bun., nepepo6. ta gomn. — K.: entp yu0. n-pu,
2012. — 472 c.

5. Tlomnemnina I1. O. CywyacHuil ctaH Ta mpobyieMHu Kiacudikailii roTeJIbHUX
MiAIPUEMCTB: MDKHAPOJHUN Ta HaIloHadbHUN nocBia. - CydacHi TeHACHI
PO3BUTKY TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY: MIKHApOAHUN Ta HaIllOHAJIBHUN
JOCBIJ : KOJeKTHBHA MoHOTpadis / 3a 3ar. pea. A. 0. Ilapdinenka. — X. : XHY
imeHi B. H. Kapa3ina, 2017. — 412c.

Tema 4. @axmopu, wo eniusaroms Ha MUNI3AYII0 20MENbHO20 20CNO0APCMEA:

1. ®akropu, 10 BINIUBAIOTH HA THUMI3AIII0 TOTEILHUX TOCIIOIAPCTB

2. dyHKIIOHATBHE MPU3HAYCHHS MTIAMPUEMCTB FOTEJIBHOTO TOCIIOIapCTBA

3aBgaHHA:

- mpoaHanmidyBaTd (akTopu, M0 BIUIMBAIOTh HAa THUITI3AI0 TOTEIBHUX
rOCIOJIAPCTB: MICIIE3HAXOKEHHSI, OCHOBHE INPU3HAYEHHS, CTPOK IepeOyBaHHS,
peXHUM eKcIUTyaTailii, piBeHb OOCIYroByBaHHs, OOCIYTrOBYIOYHI KOHTHHTCHT,
MICTKICTh, METa TOJ0POXKi;

- 3aKOHCIIEKTYBAaTHU CYTHICTh HACTYITHUX MOHSTH: MOCIyra, chepa MoCiIyT, pPIBEHb
KOoM(DOpTy, MICTKICTh HOMEpHOTO (OHIY, TOCTUHHICTH, MIPOIIEC OOCIYrOBYyBaHHS,
TPUBATICTH MISUTBHOCTI, TPUBAIIICTH MepeOyBaHHS TOCTEH;

- MAroTyBaTH iH(QOPMAIliliHI MOBIIOMJICHHS, TPE3EHTAIlli Ta BUCTYIH 3 BKA3aHUX
MUTaHb

JlitepaTypa:

1. Ky3nennoa H. M. OCHOBM €KOHOMIKM TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocnonapctea: Hau. [locionuk / H. M. Ky3nenona. — K.: 2000. — 567c.

2. Manbceka M. I1. ['otensHuit 6i3HEC: Teopis Ta mpakTuka: miapydauk / M.IL
Mansceka, LI, Tlaagsk. — 2-re Bua., nepepo6. ta mom. — K.: Ilentp yu6. n-pu,
2012. - 472 c.


http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/222-19

3. Pornes X. M. OcHOBHU roTeIbHOIO MEHEPKMEHTY : Hapy. rocioH. / X. M. Porues.
— K. : Konnop, 2005. — 408 c.

4. Posmerosa O. I'. OpraHizaiiisi roTeIbHOT0 rocrnoaapcersa : nigpydnuk / O. I'.
Po3merosa, T. JI. Moctencska, T. B. Bnogapuuk. — Kam’sHenp-Iloaun. : «AbGerka»
- ®OII Cucun O. B., 2014. - 432 c.

5. OCHOBH rOTEJILHO-PECTOPAHHOI CTIPaBH : HaBUabHUI nociOHuK / H. 1.
Hanbko, A. FO. Iapdinenko, I1. O. [loanenina, O. O. BuniHeBchka [3a 3ar.
pea. A. 1O. ITapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. —288 c.
Tema 5. Xapakxmepucmuka oCHOBHUX MUNi8 3aco0i6 pO3MIiUjeHHsL:
1. T'oreni A CIMEMHOTO BIAMOYUHKY
2. TypuCTUYHO-€KCKYpCiiiHI roTeni
3. TypucTuuHO-CIOPTUBHI rOTEN1

4. CneuianizoBaHi TYpUCTUYHI roreni . ix MIPU3HAYECHHS,
MICIE3HAXOXKEHHsI. XapaKTepUCTUKA 1 TPU3HAYEHHSI MOTEN1B, KEMITIHT1B
Ta 1H.
3aBaaHHs:

- TpoaHali3yBaTh TYPUCTUYHO-EKCKYpPCIMHI roTeni (TypUCTHYHI, TOTENl IS
MAacoBOr0 TYypHU3MY) I TYPHCTIB 3 TIAaCMBHMM 3aco0aMu IepecyBaHHS, iX
MICIIE3HAXO/XKEHHSI, CTPOK TMepedyBaHHS TYPHUCTIB, OCOOJMBOCTI CTPYKTYpH
IPUMIIIEHB;

- TpoaHali3yBaTH  TYPUCTUYHO-CIIOPTHBHI  TroOTedi:  OCOOMMBOCTI  iX
MICIIe3HAXO/KEHHS Ta (DYHKI[IOHATBHI OCOOIMBOCTI;

- MpoaHaIi3yBaTH 0COOIUBOCTI (PYHKIIIOHYBaHHS CIMEHHUX T'OTEIIB;

- MpoaHaJi3yBaTH  OCOOJMBOCTI  (DYHKI[IOHYBAaHHS  TOTEIIB  JIIKyBaJbHO-
03710pOBUYOTO PO 1ITIO;

- ohopMuTu 00pOOICHUN MaTepiall Y TOPIBHSIIBHY TaOIHITIO;

- MArOTYBaTH MPUKJIAIN BKa3aHWX BUJIIB TOTEIIB B YKpaiHi Ta B CBITI;

- miarotyBatu iHGOpMaIliiHI TOBITOMIICHHS, MPE3eHTallli Ta BUCTYIIH 3 BKa3aHUX
UTaHb

Jlitepatypa:

1. Boiiko M. I'. Opranizattist roTesHOTO rocrogapceTsa : miapyunuk / M. I'. botiko,
JI. M. T'onikano. — K. : KuiB. Hau. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

2. HoporyramoBa C. 1. Ympaninus cydacHuM rotenbHuM Komruiekcom / C. 1.
Hoporyrmosa. — K. : «Jlipa-K», 2005. — 520 c.

3. Oprasizailisi TOTEJIBHOTO TOCTIOAPCTBA: HaBUaIbHMIA MMOociOHMK / 3a pex. O.
M. T'onosko. — K.: Konmop, 2012. — 337 c.

4. OCHOBH TOTEITBHO-PECTOPAHHOI CHpaBW : HaBuanbHUU mociOHuk / H. L.
Hanwko, A. 1O. Ilapdinenko, I1. O. [Noanenina, O. O. BumneBcrka [3a 3ar. pen.
A. 10. Tlappinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapa3zina, 2017. —288 c.

Tema 6. Cyuachuii nioxio 0o Kiacugikayii nionpuemMcms 2omejbHO20
20Cn00apcmea.: MidCHapoOHULl 00CBI0:

1. OCHOBHI TMPUHIMUIIKA Ta 3arajbHl MIAXOAW 10 Kiaacudikailii MiIIPUEMCTB
rOoTeJIbHOT'O TOCIOAApPCTBA B PI3HUX KpaiHaX CBITY

2. IonsTTs «koM@opT» Ta Oro CkiaaoBi

3. Kpurepii knacudikailii roTeJIbHOTO TOCIOJapCTBa YKpaiHu



3aBOaHHA:

- TIATOTYBAaTH JOMOBIAb Ha TeMy: «3arajibHi NIAXOAU A0 Kiacudikaiii
MIAIPUEMCTB TOTENBHOTO IOCIOIAPCTBA B PI3HUX KpaiHax CBITYY;

- PO3KPUTH CYTHICTb MOHATTSA «KOM(OPT» Ta HOT0 CKJIaA0BI;

- MIATOTYBAaTH 1H(GOPMAIliifH1 MOBIIOMJIEHHS, PE3€HTAllll Ta BUCTYIIU 3 BKa3aHUX
MUTaHb

Jlitepatypa:

1. boiiko M. I'. Opranizartist roTe’apbHOro rocroaapcTsa : miapyynuk / M. I'. Boiiko,
JI. M. I'onikano. — K. : KuiB. Hail, Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

2. oporynuoBa C. 1. YmpapmiHHs cydyacHUM ToTeidbHUM kKomruiekcom / C. L
Hoporyniosa. — K. : «Jlipa-K», 2005. — 520 c.

3. Oprasizaitis TOTSJIBHOIO TOCIOAPCTBA: HaBUalbHMIA MociOHUK / 3a pex. O.
M. T'onoBko. — K.: Konmop, 2012. — 337 c.

4. Ilognenina Il. O. CydacHuil ctan Ta npoOiemMu kiacudikauii roTeabHUX
HIANPUEMCTB: MDKHAPOJHUN Ta HaIloHaNbHUN nocBia. - CydacHi TeHACHI
PO3BHUTKY TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY: MDKHAPOJHUN Ta HAI[lOHATBHUN
JOCBIJ : KOJeKTHBHA MoHOTpadis / 3a 3ar. pea. A. 0. Ilapdinenka. — X. : XHY
imeni B. H. Kapasina, 2017. — 412c.

Tema 7. Knacughixayis nionpuemcmes 20meibHo20 20cnooapcmea Yxkpainu:

1. OcHoBa knacudikallii roTeIbHOTO TOCMOAAPCTBA YKpaiHU - MDKHApOIHA
CUCTEMA <BIPOKY.

2. llopiBHsIRHUN aHAII3 Ki1acudiKallii rTOTEIFHOTO rocroAapcTBa Y KpaiHu Ta
eBporneiicbkoi cuctemu «Hotelstars Uniony;

3. [Ipobnemu knacudikarii 3aco0iB po3MillieHHs B YKpaiHi
3aBaaHHs:
- BUBUUTHU XapaKTEPUCTUKY OCHOBHUX BUMOT JIO TOTEIIB Bil
31pKOBUX;
- BHUKOHATH TIOPIBHSJBHMHN aHam3 Kiaacudikaiii TOTEeIbHOr0 ToCIoJaapcTBa
VYkpainu Ta eBpornericbkoi cucremu «Hotelstars Uniony;
- BUSBUTH MPOOJIEMHU CydacHOT CUCTeMH Kitacudikallii Ta KaTeropusailii roTeliB Ta
3aMpONOHYBATH NUISIXU 1X BUPIIICHHS;
- MATOTyBaTU iH(POPMAIliliHI MOBIIOMJICHHS, MTPE3EHTAllli Ta BUCTYIU 3 BKa3aHUX
MUTaHb
Jlitepatypa:

1. JCTY 4269:2003. ITocnyru typuctuuni. Knacudikairist rotenis.

2. JICTY 4268:2003. Ilocnyru TypuctudHi. 3aco0M po3MillyBaHHS. 3araibHi
BHUMOTH.

3. ACTY 4527:2006. ITocnyru TypuctuyHi. 3acobu po3minryBaHHs. TepMmiHU
Ta BU3HAYCHHSI.

4. 3akon Ykpainu «[Ipo typmsmy» (324/95-BP) // Bimomocti BepxoBHoi Pamn
VYkpainun, 1995. — Ne 31. — c. 24 (I3 3miHamMu, BHECEHUMH 3TiMHO i3 3aKOHOM Neo
222-VIII (222-19 ) Bin 02.03.2015, BBP, 2015, Ne 23, ¢.158)

5. IlpaBuiia KOpUCTYBaHHS TOTEJSIMU 1 AHAJIOTTYHUMHU 3aC00aMU PO3MIIICHHS 1
HaJaHHS TOTENBHUX TIIOCIYT, 3aTBEp/UKEHI Haka3oM JlepkaBHOT TypHUCTUYHOT
aaMmiHicTpaiii Ykpainu Big 16 6epesns 2004 p.— Nel19. — K.,2004.

*khkkkk *

31IpKOBHUX JI0


http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/222-19

6. Inpopmaniiinuii nopran [orenbHO-pecTopaHHOro Oi3Hecy. — Pexum
nocrymy: http://prohotelia.com.ua/

7. HNonnenina Il. O. CyyacHu#l ctaH Ta npobOiemMu Kiacu@ikaiii roTeabHUX
MIANPUEMCTB: MDKHApPOJHUM Ta HaI[lOHATbHUNU AocBif. - CydacHi TeHIEHI1
PO3BUTKY TOTEIBHO-PECTOPAHHOIO OI13HECY: MDKHAPOJHUNA Ta HAI[lOHAIBHUN
JOCBIJ : KOJEKTHUBHA MoHOTpadis / 3a 3ar. pea. A. 0. Ilapdinenka. — X. : XHY
imeni B. H. Kapasina, 2017. — 412c.

Tema 8. Ocobrueocmi cucmemu ynpagiinHA 20menem:
1. Cyvacui ¢opMu ynpaBiiHHS TOTEIbHUMH MIJMPUEMCTBA: 3aKOPJOHHHUI
JIOCBI/I.

2. [lpuHuunu ynpapiiHHS
3aBJIaHHS:

- BHUKOHATH TOPIBHSUTBHUM aHaJi3 CydacHUX (OpM yIpaBIIiHHS rOTEJIeM; BUSIBUTH
CWJIbHI Ta c1abKi CTOPOHU

- MArOTYBaTH JOMOBIAL HA TeMy: «OCOOIMBOCTI PO3BUTKY TOTEITLHUX MEPEIK)»
Jlitepatypa:

1. Bboiiko M. I'. Opranizartist rorepbHOT0 rocroaapcTea : miapyunuk / M. I'. Boiiko,
JI. M. T'onikano. — K. : KuiB. Hail, Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

2. HoporynuoBa C. 1. YnpaniHHs cyyacHuM rotenbHuM komruiekcom / C. L
Hoporyniona. — K. : «Jlipa-K», 2005. — 520 c.

3. Opranizailis roTeJIbHOr0 rOCIIOAapCTBa: HaBYaIbHUI mociOHuK / 3a pen. O.
M. T'onoBko. — K.: Konmop, 2012. — 337 c.

Tema 9. @yuxyionanvha opeaizayisi npumiyeHb NIONPUEMCME 20MEIbHO20
20cnoodapcmaea.

1. OcHOBHE MPU3HAYEHHS MPUMIIIEHb TOTEJILHOTO TOCIOIapCTBA.

2. Cxemu (yHKIIIOHAJIBHOI OpraHizallii MpUMIIIEHb 3aJIE)KHO BiJ MICTKOCTI:
MaJIOI Ta BEJIUKOLI.

3. Posmoain mnpuMilleHb TOTENBHOTO TOCIOJApCTBA HA TPYIHU: KUTIOBA;
agMiHICcTpallii; BeCcTUOIObHA;, TPOMAJICBKOTO MPHU3HAYECHHS, T'OCIOJIAPCHKOTO 1
CKJIAZICBKOTO TPHU3HAYEHHS; KYJIbTYPHO-MAaCOBOTO Ta CIOPTHBHO-PEKpPEAIIITHOTO
o0CITyroByBaHHS
3aBHaHHA:

- 3aKOHCIEKTYBaTH iH(OpMAIlIIO MO0 PO3KPUTTS HACTYNMHUX NUTaHb: OCHOBHE
MpU3HAYEHHS TMPUMINIEHbh TOTENBHOTO TocmoaapcTBa. Cxemu (DyHKIIOHATIBHOT
opraHizaiii NMpUMIIICHb 3aJIKHO BIJT MICTKOCTI: Majioi Ta Beiaukoi. Posmomin
MPUMIIICHh TOTEIHLHOTO TOCIOJApCTBA HA TPYMH: KUTJIOBA;, aAMIHICTpPAIii;
BECTUOIONBHA; TPOMAJICBKOTO TPHU3HAYEHHS; TOCHOJAPCHKOTO 1 CKJIAJACHKOTO
MpU3HAYCHHS; KYJIbTypHO-MacOBOTO Ta CTIOPTUBHO-PEKPEAIIfHOTO
00CITyrOBYyBaHHS;

- 0XapaKTepU3yBaTH NMPU3HAYECHHS OCHOBHUX T'PYIT IPUMIIIEHB TOTEIIO;

- miArotyBaty iHGOpMaliiHI TOBIJOMJICHHS, MPE3EHTALlll Ta BUCTYIIU 3 BKa3aHUX
MUTaHb

Jlitepartypa:



http://prohotelia.com.ua/

1. AragponoBa JI. I'. Typusm, TOTENbHUN Ta pecTOpaHHUN Ol13Hec:
LIHOYTBOPEHHS, KOHKYpEHIIs, JIepKaBHE PEryytoBaHHA : HaBdy. mociOH. / JI. T
AradonoBa. — K. : 3nanns Ykpainu, 2002. — 358 c.

2. Annpenxko I. b. MeHemXMeHT roTesibHOrO rocnojapcersa: niapyyHuk. / Lb.
Anpgpenko, O. M. Kpaseus, [. M. [Tucapescekuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.

3. boiiko M. I'. Opranizaiiis roTeibHOTo rocrojapcersa : miapydnuk / M. I'. Botiko,
JI. M. I'onikano. — K. : KuiB. Hail, Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

4. OCHOBHM TOTEIBbHO-PECTOPAHHOI CHpaBH : HaByajdbHUU mociOHuk / H. L.
Hanbko, A. 1O. Ilapdinenxo, I1. O. [loanenina, O. O. BumneBchka [3a 3ar. pen.
A. 1O. Napdinenka]. — X. : XHVY imeni B. H. Kapasina, 2017. —288 c.

Tema 10. Opeanizayisn npumingersb H#CUMI080I cpYNU:

1. TlpumimieHHs, 10 BXOIATh 0 KUTIOBOI TPYIIH.

2. OCHOBHI €IEMEHTH HOMEPY
3aB/IaHHS:

- MPOaHAJII3yBaTH OCHOBHI BUJIA TIPUMIIIICHB KHUTIOBOI TPYIIH;

- oXapaKTepH3yBaTH OPTaHi3allilo Ta IJIaHyBaHHS MPUMIIICHb, PO3TAIllyBaHHS
B HUX PI3HOMAaHITHHUX 33 (PYHKI[IOHATbHUM MPU3HAYCHHSIM;

- miAroTyBaTd iH(oOpMaIiiiHI MOBIAOMJIEHHS, MpE3eHTalll Ta BUCTYNH 3
BKa3aHUX IMHUTAHb

Jlitepatypa:

1. Anapenxo I. b. MeHemXKMEHT TOTEeNIbHOTO TocroaapcTBa: miapydynuk. / L.b.
Annpenko, O. M. Kpagenp, . M. ITucapescekuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.

2. Pornes X. M. OCHOBHU TOTENLHOTO MEHEKMEHTY : HaB4. TIOCiOH. / X. . Porues.
— K. : Kongnop, 2005. — 408 c.

Tema 11. Texnonoeis npuiiomy ma po3miyerHs mypucmis 8 3aco6ax po3smilyeHHs:

1. Topsamok obopMIIeHHS OIUIATH 32 TTOMEIIKaHHS.

2. Tlopsmox oopMiIeHHS BUi3Ty TOCTS.
3aBaaHHs:

- OXapaKTepU3yBaTH OCOOJMBOCTI €TaMy «IIPOKUBAHHSI

- OXapaKTepu3yBaTH OCOOJIMBOCTI €TAIy «BHI31»

- BMITH BUKOHYBaTH HEOOX1H1 /i1 HA KO)KHOMY €Tari TOCTHOBOTO ITUKITY;

- marotryBatd iH(oOpMaIliiHi TOBIJOMIICHHS, TPE3CHTallli Ta BUCTYIH 3

BKa3aHUX IMUTAHb
Jlitepatypa:

1. Ky3nenoBa H. M. OCHOBH €KOHOMIKH TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOIO

rocriogapctBa: Hasu. [locionuk / H. M. Ky3nenosa. — K.: 2000. — 567c.

2. Mansceka M. I1. I'otenpamit 6i3HeC: Teopis Ta mpakTuka: miapyanuk / M.IL
Mansceka, I.I'. Ilanggk. — 2-re Bum., nepepo6. ta mom. — K.: Lenrp yu6. 1-pwm,
2012. — 472 c.

3. Pornes X. M. OcHOBH rOTEIBHOrO MEHEIKMEHTY : HaBd. 1ociOH. / X. V. Pormes.
— K. : Kongop, 2005. — 408 c.

4. Posmerona O. I'. Oprasnizaiiis roTebHOro rocrnogapcTsa : miapydauk / O. I'.
Po3smetona, T. JI. Mocrtencska, T. B. Bnonapuuk. — Kam’ssneup-Iloain. : «AbeTka»
- ®OII Cucun O. B., 2014. - 432 c.



5. OCHOBH rOTEJILHO-PECTOPAHHOI CTIPaBH : HaBUalbHUI nociOHuK / H. L.
Hanbko, A. FO. [lapdinenxko, I1. O. Iloanenina, O. O. BuiiHeBchKa [3a 3ar.
pen. A. 0. ITapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapaszina, 2017. —288 c.
Tema 12. Opeanizayis pobomu cayxrcou nputiomy i posmiujeHHs, ma mexHono2is
00CNY208Y8aAHHS:

1. OcHoOBHI BUMOTH A0 oprasizauii npuiioMy 1 00CIyroByBaHHS BITUYU3HSIHUX 1
1HO3€MHUX TYPHUCTIB B YKpaiHi.

2. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHUX IOJIOKEHb MPUHOMY TOCTH.

3. Opranizaiist po60TH 00 NPUHOMY Ta BIANPABIECHHS Oaraxy.

4. CyTHICTIO  TEeXHOJOTYHUX  omepamiii  «Peectpamis  JTOKyMEHTIBY,
«Ilonepeanss omnata 1o NpUOYTT», «be3roTiBKOBUN  pO3paxyHOK»,
«Opranizaiiist BUi3ly 1 po3paxyHOK MpU BUI3I1».

3aBOaHHA:

- aHaJi3yBaTU CYTHOCTI TEXHOJIOTTYHUX onepauiil «Peectpallisi 10KyMeHTIBY,
«Ilonepennst omumara no npuOyTT», «be3roTiBKOBUN pO3paxyHOK»,
«Opranizaiiist BUi3[ly 1 pO3paxyHOK MpPU BUI3I1»;

- XapakTtepuzyBatu GopMu OpPOHIOBAHHS;

- MIArOTYBaTUCSA JI0 y4YacTi y MOJICNIIOBaHHI MOBEIIHKOBUX CHUTyallld 3
KJIIEHTAaMH TOTEIO;

- MmArotyBaTd 1HGOpPMAIlIHI MOBIAOMJIEHHS, Npe3eHTalli Ta BUCTYNH 3
BKa3aHUX MMUTAHb

Jlitepatypa:
1. boiiko M. I'. Opranizarisi TOTeJIBHOTO rocrogapcTa : miapy4dnuk / M. I
boiiko, JI. M. I'onkano. — K. : KuiB. Hail. Topr.-ex. yH-T, 2006. — 494 c.
2. Jloporynuosa C. 1. YnpaBiniHHs cydacHUM rotenbHUM Komruiekcom / C. L.
Hoporysnmnosa. — K. : «Jlipa-K», 2005. — 520 c.
3. Opranizarlis roTeJIbHOTO TOCIIOJAPCTBA: HaBYAIbLHUN MOCIOHMK / 3a pen. O.
M. T'onogko. — K.: Kongop, 2012. — 337 c.
4. OCHOBHU TrOTEIBLHO-PECTOPAHHOI CIIPABH : HaBYaIbHUMN mociOnuk / H. 1.
Hanbko, A. O. Ilapdinenko, I1. O. Iloanenina, O. O. BumHeBcrka [3a 3ar.
pen. A. 1O. ITapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapaszina, 2017. —288 c.
Tema 13. Kynemypa 06¢ny208y8aHHs 8 20MeENbHOMY 20CNO0APCMEI.
1. Cytb ncuxosnorii o0CIyroByBaHHS B TOTETLHOMY I'OCTIOIAPCTBI
2. Kynbrypa TOBemiHKM TMpAI[IBHUKIB TOTENIO: €THKET, BBIWIUBICTb,
CKPOMHICTh, KOPEKTHICTh, TAKTOBHICTh, MAHEPH, KECTH, PYXH, BUMOTH JI0
OJIAAT Y, KOCMETHKH.
3.  Kynbrypa MOBH; OCHOBHI 1 BAXKIIMBI JIJIsl TOTENBHOI Tpodecii mpaBuia.
4.  CxiamoBi 4acTHHU Telne(OHHOTO CepBICY: TeaehOHHHN ETUKET, BMIHHS
CIIyXaTH, KOMYHIKaI[iiHEe yMiHHS.
3aBgaHHA:
- OXapaKTEepU3yBaTH CKJIAJ0BI YACTUHU TEJIEPOHHOTO CepBICy: TeaeOHHUIM
€TUKET, BMIHHSI CIyXaTH, KOMYHIKaIlIi{HE YMIHHS,
- BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI 0€3KOH(IIIKTHOTO CHIIKYBaHHS B FOTEIII,;
- miArotyBaty iHGOpMaliiHI TOBIIOMJICHHS, MPE3EHTALlll Ta BUCTYIIU 3 BKa3aHUX
MUTaHb



Jlitepatypa:

1. AragonoBa JI. I'. Typusm, roTenbHUH Ta pecTOopaHHUN Ol3Hec:
L[IHOYTBOPEHHS, KOHKYpEHIIsA, JIepKaBHE peryjioBaHHsA : HaBdy. mocioH. / JI. T
AragonoBa. — K. : 3nanns Ykpainu, 2002. — 358 c.

2. Annpenxko I. b. MeHem K KMeHT roTesibHOrO rocrnojapeTsa: niapyyHuk. / Lb.
Anpgpenko, O. M. Kpaseus, [. M. [Tucapesceknii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.

3. boiiko M. I'. Opranizaiiis roTebHOro rocrojapcersa : miapydnuk / M. I'. Botiko,
JI. M. I'onikano. — K. : KuiB. Hail, Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

4. Pornes X. J1. OCHOBH TOTEIFHOrO MEHEDKMEHTY : HaBd. 11oci6H. / X. . Pornes.
— K. : Konnop, 2005. — 408 c.

Tema 14. Texuonocia npubuparvHux pobim  HABKOJUWHbOL mepumopii,
8eCmMUOIONbHOI | HCUMIIOBUX 2PYNAX NPUMIUEHb

1. OpranizaniiHo-(pyHKIIIOHaJbHA cXeMa TOCIOAapChKOi CIYy>XOU B TOTE1

2. Buau npubupanbHuX poOIiT HA HABKOJIMILIHIA TEPUTOPIi Ta B IPUMIILIEHHSX
HiAMPUEMCTB TOTEIFHOTO TOCTIOAAPCTRA;

3. TexHonorisi MpUOUpPaHHS MPUMIIIEHb BECTHOIOJIBHOI TPyITU
3aBaaHHs:
- PO3KPUTH CYTHICTb KaTErOpii «4UCTOTAY;
- PO3TJSIHYTH BUAM TNPUOUPATBHUX POOIT HA HABKOJMINHIA TEpUTOpii Ta B
NPUMIIICHHSX MiMPUEMCTB TOTEIIBHOTO TOCIIOIAPCTBA;
- MpoaHaJi3yBaTH TEXHOJIOT1I0 MPUOUPAHHS TPUMIIIIEHb BECTUOIOJIBHOT TPYTIH;
- PO3TISHYTH Ta OXapaKTEepU3yBaTH OpraHizaliiHO-(QYHKI[IOHAIBHY CXEMY
rOCTIOJIAPCHKOT CITYKOH B TOTEI;
- miarotyBatu iHGOpMaIliiH1 TOBIOMIICHHS, MPE3eHTAallli Ta BUCTYIIH 3 BKa3aHHUX
NUTaHb
Jlitepatypa:

1. Pornes X. Y. OCHOBM rOTEIHLHOTO MEHEDKMEHTY : HaB4. TOCiOH. / X. Y. Porues.
— K. : Konnop, 2005. — 408 c.

2. Auapenko 1. b. MeHeKMEHT roTebHOTO TocnoaapeTsa: miapydHuk. / 1Lb.
Anpgpenko, O. M. Kpaseup, I. M. [Tucapescrkuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.

3. Manbcbka M.IIL. T'oTenbHuii 613HEC: Teopis Ta npaktuka: miapyunuk / M.IL
Mamnsceka, LI, Tlannak. — 2-re Bun., nmepepo6. ta gom. — K.: Lentp y46. n-pu,
2012. — 472 c.

4. OCHOBU TOTENBHO-PECTOPAHHOI ClpaBu : HaBuanbHUW mociOHuk / H. L.
Hanbko, A. 0. Ilapdinenxko, I1. O. [loanenina, O. O. BumneBcbka [3a 3ar. pej.
A. 1O. [Napdinenka]. — X. : XHVY imeni B. H. Kapasina, 2017. —288 c.

Tema 16. Opeanizayis cayscou beznexu comenro:
1. ITonsATTS «O€3MEKa» Ta HOTO P13 BUIU

2. OcoOIMBOCTI CYy9acHOI CTPYKTYPH CITyKOU Oe3meKn

3. [MoTentiiini 3arpo3u Ta rpynu MOTEHIIMHUX TPABOMOPYIITHUKIB.

4. TexniuHi 3acobu Oe3nexu

5. IoxexHa Ge3neka roTesto
3aB/IaHHs
- MpOaHaJI3yBaTH Pi3H1 ACHEKTH MOHATTS «Oe3MeKa» Ta Horo BUIu;

- HAKPECITUTH CXeMY THIIOBOI CTPYKTYPH CITy>KOU O€3IMeKH roTelo;



- cpopMyBaTH MCHUXOJIOTTYHO —KBaTi(pIKaIIHUN MOPTPET CHIBPOOITHUKA CIIYKOU
0O€e3MEeKH TOTENIO;
- MIPOAHAII3YBATH TEXHIYHI 3aCO0M OE3IMEKH Ta MPOBECTH aHaI3 €(EKTUBHOCTI iX
BUKOPHUCTAHHS B FOTEIL;
- TOCHIIUTH THCTPYKIIIT 3 TOXKEKHOT O€3IMEeKH B FOTEIISIX;
- MArOoTYBaTU 1H(QOpPMAaLiKHI MOBIIOMJIEHHS, MPE3EeHTALlli Ta BUCTYNH 3 BKa3aHUX
MUTaHb
Jlitepatypa:
1. Angpenxo I. b. MeHem K MEHT roTeIbHOTrO rocnoapeTsa: niapyyHuk. / Lb.
Anpgpenko, O. M. Kpaseus, [. M. [Tucapescokuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.
2. Pornes X. Y. OCHOBHU TOTENLHOTO MEHEPKMEHTY : HaB4. MOCiOH. / X. . Porues.
— K. : Kongnop, 2005. — 408 c.
3. OCHOBH TOTEIHLHO-PECTOPAHHOI CIpaBW : HaBuainbHuil mnociOHuk / H. 1.
Hanbko, A. FO. Iapdinenko, I1. O. [loanenina, O. O. BuniHeBchka [3a 3ar.
pen. A. 0. ITapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapa3zina, 2017. —288 c.
Tema 17. Ocobnusocmi opeanizayii npayi ¢ comeii.
1. Ponb kaapiB y GyHKIIIOHYBaHHS TOTEIIO
2. IlepBuHHMIA Ta TPOo(ECiOHATBHUN IHCTPYKTaX Ta CTa)KyBaHHS.
3. XapakTepucTuka OCHOBHHUX COILIaJIbHO-IPO(dECIHUX Tpyn MpalliBHUKIB
TOTEJIBHOTO TOCTIOIapCTBA
4. ®opMu oprasizaiii mpaiii Ha MiANPUEMCTBAX, IX XapaKTepPUCTHKA
5. CtpykTypa poO04Oro yacy.
6. Oco0IMBOCTI HOPMYBAHHS Mpalli B TOTEJIBHOMY I'OCTIOIapCTB1
7. 3axoau ONTUMI3AIlil ITATy B KPU30BUX YMOBaX
8. 3BUIbHEHHS MEpCOHANY Ta HOro nmpaBoBa Mpupoa
3aBaaHHs:
- HamMcaTu ece Ha TeMy «Poutb kapiB y QyHKIIIOHYBaHHS TOTEIIO»;
- HamUcaTd pe3loMe, BPaXOBYHOYM OCTaHHI BHUMOTH 10 HANWCaHHS MOMIOHUX
JIOKYMEHTIB,;
- MpoaHaJli3yBaTH T'PYIH MPAI[iBHUKIB 3aJIE)KHO Bl (YHKIIIH, 110 BUKOHYIOTHCS B
roTeJILHOMY TOCTIOJIAPCTBI;
- HaJaTh XapaKTepHUCTUKy QopMaM oOpraHizailii mpami Ha MIANPUEMCTBAX, iX
XapaKTepUCTHKA,
- ONIpaIffOBaTH HACTYIHI NMUTaHHSA Temu: PoOouwmii yac, MOHATTA 1 BuaW. Bumau
po0Oodoro dYacy: HOpMalbHa TPHUBAIICTh, CKOpPOYEHA TPUBAIICTH 1 HEMOBHUU
pobounii 1eHb;
- MArOTYBaTH BUCTYN Ha TEMY «IpaBWia TMIATOTOBKA Ta MPOXOKEHHS
criiBOeciin
- MAroTyBaTH iHQOPMAIliliHI MOBIIOMJICHHS, TPE3EHTAIlli Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX
MUTaHb
Jlitepartypa:
1. Anapenko I. b. MeHeKMEHT TOTEIBHOTO TOCIOAapCTBa: miaApyyHuK. / I.b.
Annpenko, O. M. Kpasens, [. M. ITucapescekuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.
2. botiko M. I'. Oprasizattist roTeJIbHOTO rocrioapceTra : miapydnuk / M. I'. botiko,
JI. M. T'onikano. — K. : KuiB. Ha1. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.



3. Manbscbka M.IL I'otensHuil O13HEC: Teopis Ta nmpakThka: miapydHuk / MLIL
Mansceka, LI, Tlanask. — 2-re Buj., nepepo0. ta gom. — K.: Ilentp yu6. n-pu,
2012. - 472 c.

4. Pornes X. 1. OCHOBH TOTEIFHOrO MEHEDKMEHTY : HaBd. 110ci6H. / X. M. Pornes.
— K. : Konnop, 2005. — 408 c.

5. ApxinoB B.B. Opranizanis oOcayroByBaHHs B 3akjajax pPeCTOPaAaHHOTO
rocrogapctsa / B. B. Apxinos, B.A. Pycascska — K: Llentp yuboBoi nitepaTypu,
2009-340 c.

Tema 18. OcHO8HI eKOHOMIYHI NOKA3HUKU (DYHKYIOHYBAHHS  20MENbHO20
nionpuemMcmea:
1. I'pynu eKOHOMIYHHMX MTOKA3HUKIB TOTEIILHOTO MiIMPUEMCTBA
2. OOuMcneHHs TOJIOBHUX TMOKa3HHUKIB €(EKTUBHOCTI (YHKLIOHYBaHHS
roTeJIbHOT0 MIANPUEMCTBA
3aBOaHHS:
- BUSIBUTH TPYIIH €KOHOMIYHHUX IMOKA3HUKIB TOTEIBHOTO MiANPHEMCTBA Ta HAJATH
iX CTHCIIy XapaKTepUCTUKY;
- BHUBYMTH (OpPMYJIHM OCHOBHMX EKOHOMIYHUX TIOKAa3HUKIB (YHKIIOHYBaHHS
roTeio;
- pO3B’sI3yBaTH 33714l 32 HAJITAHUMU YMOBaMHU
Jlitepatypa:
1. boiiko M. I'. Opranizariist TOTeJILHOTO TocnofapcTBa : miapy4yauk / M. I'. Boiiko,
JI. M. T'onikano. — K. : KuiB. Hail, Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.
2. Pornes X. Y. OCHOBHU TOTENLHOTO MEHEKMEHTY : HaB4. TIOCiOH. / X. . Porues.
— K. : Konnop, 2005. — 408 c.

Huctanmiitnuit kype: [lognemina I1. O. Opranizanisi roreJibHOr0 rocrnoaapcTsa
: AMcTaHuiiiHui kype. / HaBuanmpHO-MeTonuuHa mpansd. - XapkiB: XHY imeni
B.H. Kapa3zina, 2018. Pexum JOCTYITY:
http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1942

3. Iluranns, 3amayi, 3aBmaHHsA a00 KEHCH I MOTOYHOTO Ta IMiJICYMKOBOTO
KOHTPOJIO 3HaHb 1 BMiHb 3700yBayiB BHUIIOI OCBITH, NJIsi KOHTPOJBHUX POOIT,
nepen0auyeHuX HaBYAIBHUM IUTAHOM, MICISATECTAI[IHHOTO MOHITOPUHTY HaO0yTHX
3HAHb 1 BMIHB 3 HABYAJIbHOI JUCIUIUIIHHA:

IlepeJik 3aBIaHb 151 MPOBEAEHHS MiJICYMKOBOI0
1. OxapaxrepusyBaTH PO3BUTOK CBITOBOTO T'OTEJIILHOTO TOCHOJApCTBAa B JPEBHIN
nepion (IV tuc. no uH.e. —476 p. H.€.)
2. OxapakTepu3yBaTH PO3BHUTOK CBITOBOTO TOTEIHHOTO TOCIOAAPCTBA B TEPiof
CepenHpoBivus
3. OxapakTepu3yBaTu PO3BUTOK CBITOBOI'O TOTEIHHOTO TOCIIOAAPCTBA B HOBM 4ac


http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1942

(XVI ct. — mouatok XX cT.)

OxapakTepu3yBaTH €BOJIOIII0 PO3BUTKY T'OTEILHOTO TOCIIOIApCTBA Y KpaiHU

Jaru ominky pom Ilesaps Pitma (César Ritz) B mporeci po3BUTKY TOTEIBHOIO

rocroiapcTBa

6. Jlatu ominky posi EncBopra Minrona Crariepa (Ellsworth Milton Statler) B
HpOIECi PO3BUTKY FOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA

7. Jatm ouinky porni Yimnapaa Mappiora (J. Willard Marriott) B mporeci po3BuTKy
rOTEJILHOTO TOCHOIAPCTBa

8. Harm ominky posi Koupama Hikomcona Xintona (Conrad Nicholson Hilton) B
HpOIECi PO3BUTKY FOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA

9. Jlatm ominky pom Jxes [Ipinkepa B mporeci PO3BUTKY TOTEIBHOTO
rocroapcTBa

10. CyyacHi TeHieH11i pO3BUTKY CBITOBOT'O T'OTEIBHOIO FOCIIOAAPCTBA

11. IonsTTs, dopMu Ta OCOOIMBOCTI (YHKIIOHYBAHHS MIKHAPOJAHHUX TOTEIbHUX
JAHIIOTIB (MEpex)

12. TIoHSATTS «TOTENbY», «KTOTEIbHE TOCMOAAPCTBO», «TOCTUHHICTHY

13. T'oTenpbHa MOCIyTra: BUJU Ta XapaKTepHI PUCU

14. HopMaTHUBHO-TIpaBOBE PETYIJIIOBAHHS FOTENIbHOT IHAYCTPIi

15. Tumnonoris roTeabHUX MIAMPUEMCTB

16. XapakTepucThKa OCHOBHUX THITIB 3aC00IB PO3MIIIEHHS (TOTeNl CIMEIHOro
TUITY, IUIOB1 TOTEI1, KypOPTHI TOTEN1, TPaH3UTHI TOTENI)

17. XapakTepucTuka MiJIPUEMCTB TOTEIBLHOTO TOCMOAAPCTBA JIJISl BIIMOYUHKY
(TYpUCTUYHO-EKCKYPCiitHI, TYPUCTUYHO-CITOPTUBHI, CIelliali3oBaHl (MOTeI,
dnanTteni, poremi, Ootem, d¢uoreni, OyHrago Ta 1H.) roTedi Ta ix
0COOJIMBOCT1))

18. XapakrepucTuka JIKYBaJIbHO-03JJOPOBYUX  MIANPUEMCTB  TOTEIBHOTO
rocroAapcTBa: BAMOTH, OCHOBHI TUIIH

19. OcHOBHI NPHWHIMIIA Ta 3arajbHi MAXOAW A0 Kiacudikaiii MmianpueMCTB
rOTEJILHOIO TOCTIOIApCTBA B KpaiHax €Bponu, AMEPUKH TOIIIO.

20. OcHoBa kimacudikailii TOTeILHOTO TOCIOJapcTBa YKpaiHu — MDKHapOIHA
CHUCTEeMa «BIPOK». XapaKTepUCTHKA OCHOBHHX BHUMOT JIO TOTENIB Bij *****
31pKOBHX JI0 * 3IpKOBHUX

21. KareropiiiHicTh HOMEpHOTO (OHAY. XapaKTePUCTUKA OCHOBHHX BUMOT JI0
IIEBHOI KaTeropii HOMepy.

22. XapakTepuCTHKa OCHOBHUX THUIIIB Ta KaTeTOpiii HOMEpPiB

23. PiBHI1 ynipaBniHHS TOTETBHUM MiAIIPUEMCTBOM

24. TTpuHIMTIN yTIPABITiHHA.

25. CyyacHi (popmu ynpaBiiHHS TOTETBHUMHU MiAMPUEMCTBA: OPEHJIA, TOTOBIp
Ha yIpaBJiHHsA, GpaHdaii3uHT

26. Ciry>x0a mpuitoMy Ta po3MilieHHs Ta 11 QyHKITii

27. Ciry:x0a O6poHtoBaHHS Ta 11 QyHKITIT

28. I'ocriogapcerpka ciryx0a Ta ii QyHKIii

29. Ciryxx0a rpoMajiChKOTO XapuyBaHHS Ta ii QyHKIII1

30. ImxenepHoO-ekcIITyarTarliitHa ciryx0a ta ii GyHkii

31. ®inaHcoOBO-eKOHOMIYHA ciTy>k0a Ta 11 pyHKIIii

32. Kagposa ciyx0a rotemto ta ii GpyHKIii

o s


https://www.google.com.ua/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FEllsworth_Milton_Statler&ei=pAlmUvrxCIzc4wT2jYDwAg&usg=AFQjCNE5CMe1XZry-k8ybK14LZpZZf5Ang&bvm=bv.55123115,d.bGE

33. Cranpmaptu3zaiis Ta cepTudikalisi TOTeIbHUX MOCTYT

34. OxapakTepu3yBaTH T'OJOBHI CKJIaJ0B1 Tapu(iB y TOTEIAX

35. Ckiaa npuMILIEHb 3aJI€KHO B/ TPYII TA IX OCHOBHE MPU3HAYEHHS

36. TexHONOr1YHUN UMK 00CTYyrOBYBaHHS KIIIEHTIB Y TOTEISAX

37. ETan T€XHOJOTTYHOrO LIUKITY «J10 IPUOYTTS B roTeiby» (OpOHIOBAaHHS)

38. ETan TeXHOJOTTYHOrO LHUKITY «HIPUOYTTS B TOTENb

39. Etan TeXHONOTTYHOTO LIUKITY «IPOXKUBAHHS Ta 0OCIYTOBYBaHHS»

40. Etan T€XHOJOTTYHOTO [IUKITY «BHUI31»

41. Tunu, hopmu, TEXHOIOT1SI OPOHIOBAHHS

42. TexHomnorist 00CIyroByBaHHs TOCTEH CIIy)KO00 MPUHOMY Ta PO3MILICHHS

43. OxapakTepu3yBaTH TNPUHIIUIN BUKOPHUCTAHHS EJIEKTPOHHUX KapTKOBUX
3aMKIB y TOTEJSAX

44. TlocniIoBHICTh TMpOIIECY 3alOBHEHHA TEXHOJOTIYHOT JOKYMEHTalli y
TOTEJNAX

45. OpranizaniiHo-QyHKI[IOHabHA ~ XapaKTepUCTUKA CIYyXKOU HOMEpPHOIO
dommy

46. Texnomorist npuOUpaNbHUK (KITHIHTOBUX) POOIT HABKOJHUIITHBOT TEPUTOPII,
BECTUOIOIBHOT 1 )KUTIOBUX IPyNax MPUMIIICHb

47. OpranizaniiHo-(yHKIIOHaJIbHA XapaKTePUCTUKA CITYKOM 0OCIyrOBYBaHHS
NPUMIIIEHb BECTUOIOIBHOT IPyIU

48. OxapakTepuszyBaTH OpraHi3aliiHO-QyHKIIIOHAIBHY CTPYKTYpPY CIyXOu
IpOMaJICbKOTO XapuyBaHHs y FOTENSAX

49. CyvacHull CTaH pO3BUTKY F'OTEJIBHOTO rOCIOAAPCTBA B YKpaiHU

50. Opranizailis HajJaHHSA JOJATKOBUX IIOCIAYr B MIANPHEMCTBI TOTEIHHOTO
roCroJIapcTBa

51. CtpykTypa ciayx0u Oe3leKu Ta IM0CaJoBl XapaKTEePUCTHUKU Ta BHUMOTH,
3aBJIaHHS

52. Kynbrypa 00CIyroByBaHHsI B TOTEJIBHOMY I'OCIIOIapCTBI

53. OcobnuBocCTi oprasizaiii mparii B MAMPUEMCTBI TOTEILHOTO T'OCTIOIapCTBA

54. ParionanabHa oprasizaiis mpaiii - CyTh, 3aBJIaHHS.

55. Opranizamtis  poOOTH  [IOJI0  BIPOBAKCHHS  paliOHATBHUX  (opM
oprasizaiii mpairi Ha TIATPUEMCTBAX TOTENBHOTO rocnonapcTBa. CTpyKTypa
pobodoro gacy. OcoOnuBOCTI HOpPMYBaHHS TIpallli B TOTEIHHOMY
rOCTIOIaPCTBI.

56. [TnuHHICTP KaapiB Ta ii MPUYUHU.

57. MoTuBaitis nepcoHany. 3axod ONTUMI3aIlil MTAaTy B KPU30BUX YMOBAX

58. €Bporeiicbka cuctema kinacudikanii roremis Hotelstars Union

59. OcHOBHI €KOHOMIYH1 TOKa3HUKH PO3BUTKY TOTEIHHOTO MiAMPUEMCTBA

PexomennoBaHa Jiteparypa
OcHoBHa JiTepaTypa
1. TIpo Typusm : 3akoH Ykpainu Bim 15. 09.1995 p. Ne 324/95 BP // BimomocTi
BepxoBuoi Pagm. — 1995. — Ne 31. — C. 24.
2. JICTY 4269:2003. ITocayru TypuctnyHi. Kinacudikariist roTemis.



3. ACTY 4268:2003. Ilocinyru TypucTuuHi. 3acoOU po3MIllyBaHHs. 3arajibHi
BHUMOTH.

4. ICTY 4527:2006. Ilocnyru TypucTHuHi. 3aco0u po3MiulyBaHHs. TepMiHU
Ta BU3HAYCHHSI.

5. JACTY ISO 9004-2-96.YmpaBiiHHs SKICTIO Ta €IEMEHTAMHU CUCTEMU SIKOCTI.
Yactuna 2. HactaHOBU OO TOCHYT.

6. Auapenko I. b. MeHemXMeHT roTepbHOr0 rocnojapcTsa: niapy4yHuk. / Lb.
Anpgpenko, O. M. Kpaseus, [. M. [Tucapescrkuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.

7. boiiko M. I'. Opranizariisi ToTeJILHOTO TocnofapeTsa : miapyyHuk / M. I'. Boiiko,
JI. M. T'onikano. — K. : KuiB. Ha1. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

8. KoBemnikop B. C. Opranizaliisi roTeJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTBa /
Kogemnikos B.C., MatBienko A.T., Pazmerosa O.I". — Jlipa-K,2021. — 564c.

9. Mansceka M.IL I'oTenbHuit 6i3HEC: Teopis Ta MpaKTUKA: MIAPYYHUK /
M.II1. Manbceka, L.I'. [lanagk. — 2-re Bumd., nepepo6. ta gomn. — K.: Llentp yu0. 7-
pu, 2012. —472 c.

10. Opranizamis roTeiapHOr0 rocmoaapctsa: miapyunuk / baimik, . M.
[TucapeBcrkuii; XapkiB. Hail. YH-T Micbk. rocmn-Ba iM. O. M. bekeroBa. — Xapkis :
XHYMI im. O. M. Bekerona, 2015. — 329 c.

11. OpraHni3aiiisi TOTEJILHOTO TOCIOAAPCTBA: HaBUaIbHUIN MociOHUK / 3a pen. O.
M. T'onoBko. — K.: Konmop, 2018. - 338c.

12. OcHOBHM TOTEIBbHO-PECTOPAHHOI CIIpaBH : HaBYainbHUM mociOnmk / H. L.
Hanbko, A. 1O. [lapdinenko, I1. O. [Tognenina, O. O. BumiHeBcbKa [3a 3ar. pen. A.
10. Iapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. —288 c.

13. Opranizariisi roTeabHO-pecTopanHoi cripaBu / 3a pen. bpuua B.S. — Jlipa-
K,2020. — 484c.

14. Tlomnemina I1. O. CyvacHwuii cTan Ta npoOiaeMu Kiacudikaiii TOTeTbHUX
HiAIPUEMCTB: MDKHApPOJHHMH Ta HaIlOHAIHUNW 1ocBim. - CydacHi TEHICHIIIi
PO3BHTKY TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY: MDKHApOAHUN Ta HAI[lOHATIBHUN
JOCBiN : KoJIeKTUBHA MoHorpadis / 3a 3ar. pea. A. 1O. Ilapdinenka. — X. : XHY
imeni B. H. Kapasina, 2017. — 412c.

15. Tlomnemima II. O. TeHnmeHmii PO3BHUTKY TOTEIBHOTO TOCIOIAPCTBA
VYkpainu B ymoBax TypOynentHocti // Bicauk XHY im. Kapazina. — Cepis
«Mixnaponni BigHocuHH. Exonomika. KpainoznaBctBo. Typusm». — 2016. —
Bumyck 5. — C. 150-156.

16. IIpaBuna KOpUCTYBaHHS TOTEISIMU 1 AHATIOTTYHUMH 3aC00aMH PO3MIIICHHS 1
HaJaHHS TOTEJIBHUX TMIOCIYT, 3aTBEP/KeHI Haka3oM Jlep>kaBHOI TypHUCTHYHOI
aamiHicTpamii Ykpainu Big 16 6epesns 2004 p.— Nel19

17. Po3meronra, O. I'. Opranizarisi TOTeJIBHOT0 rocroaapcTra : miapydsuk / O.
I'. PosmeroBa, T. JI. Mocrenceka, T. B. Bnomapuuk. - Kam"sueup-lIloaum. :
«Aobetka» - @OII Cucun O. B., 2014. - 432 c.

18. Cokon T.I'. Opranizariss 0OCIyroByBaHHSI B TOTENSAX 1 TYypUCTUYHUX
kommuiekcax : [ligpyunuk / T.I'. Cokon . — K. : Anprenpec, 2012.— 446¢.

19. Hospitality business development / Ahmed Hassanien, Crispin Dale. —
Published November 18, 2019 by Routledge. — 236 p


https://www.routledge.com/search?author=Ahmed%20Hassanien
https://www.routledge.com/search?author=Crispin%20Dale

20. Hotel Management Business Book: How to Start, Write a Business Plan,
Market, Get Government Grants for Your Hotel Business/ Brian Mahoney. —
CreateSpace Independent Publishing Platform, 2016. — 92 p.

21. Hotel business. [Enmexktponnuii pecypc]. — Pexum gocrymy
https://hotelbusiness.com/

22. Hotel industry worldwide - statistics & facts. [EnexTtponnuit pecypc]. —
Pexxum moctyny: https://www.statista.com/topics/1102/hotels/

23. Introduction to hospitality / John R. Walker. — University of South Florida.
—2017. — 656 p.

24. The business of hotels /S. Medlik, Hadyn Ingram, — Butterworth-
Heinemann; 4th edition (June 23, 2000). — 240p.

JonomixHa Jiteparypa

25. AragonoBa JI. T. Typusm, roTenbHUN Ta pecTOpaHHUM Oi3HEC:
IIIHOYTBOPCHHS, KOHKYPEHIIis, JepXKaBHE pEryJroBaHHsA . Hapd. mocioH. / JI. T.
Aradonosa. — K. : 3nanns Ykpainu, 2002. — 358 c.

26. Manbcbka, M. I1. Ynopapninas cdeporo roTeabHOTO rocrnogapcTBa: Teopis
Ta npaktuka: nigpydauk / M. I1. Mansceka, B. JI. Kizuma, 1. 3. Kykx ; MOH
VYkpaiau, JIbBiBChkHH Hail. YH-T iMeHI IBana ®panka. — K. : IlenTp yuOoBoi
mitepatypu, 2017. — 335c.

27. llognenina I1.0. KoHKYpeHTOCTIPOMOXHICTh SK YHHHHUK ITiJBUIICHHS
edexTuBHOCTI (yHKITIOHYBaHHS ToTenbHux mianpuemcts / I1. O. Ilognenina // //
Bicauk XHY im. Kapazina. — Cepis «MikHapoaHi BigHocuHH. EkoHOMIKa.
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4. 3aBaaHHS CEMECTPOBUX €K3aMEHIB (MMCbMOBHUX 3aJ1KOBUX POOIT):
dopma KOHTPOJIO — €K3aMEH.
[puknaa ex3aMeHaIitHoro OuIeTy:

XapkiBcbkuil HanioHaabHMH yYHiBepcuTteT iMeHi B.H. Kapasina
dakyapTeT MIKHAPOIHUX EKOHOMIUHHMX BITHOCUH Ta TYPUCTHUYHOTO Oi3HECY

CrnemnianbHicTh: Typusm

Cemecrp: 3

dopma HaBUaHHS: JICHHA

PiBenb BuII0i OCBiTH (OCBITHBO-KBaI(iKAIIHHNN PIBEHB): OaKaiaBp
Hapuanpna gucrumiiina: OpraHizallis roTeIbHOTo 0i3HECy

EK3AMEHAIIAHWUMA BIJIET Ne 1

1. OxapakTepu3yBaTh pPO3BHTOK CBITOBOTO TOTEIFHOTO TOCIOAApCTBA B
npesHiit nepiox (IV tuc. no H.e. — 476 p. H.e.) (15 GamniB)

ETan trexHonoriunoro nukiny «Buizm» (15 6aiB)

3. Tecroni 3aBmanns (10 6amniB)

no

3atBep/uKeHO HA  3acigaHHl Kadeapu TypucTHUYHOTO Oi3Hecy Ta
KpainozHaBcTBa mpotokon Nel Big “26” cepmast 2021 p.
3aBimyBau kadeapu (A. 1O. TTapdhinenxko)
ITIITHC
Ex3amenarop (IT. O. INonnemnina)
TITHC
[lpuknaa TECTOBUX 3amUTaHb JUIS TPOBEICHHS MOTOYHOTO Ta TMiJICYMKOBOTO

KOHTPOJIIO

BapianT 1.
1. Posraspgaroun €BOJIIOLIIO 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI, BUAUISIIOTH .... Nepioau il

PO3BUTKY.


https://coursera.org/learn/fundamentals-of-revenue-management
https://www.udemy.com/how-to-open-an-independent-hotel/
https://www.udemy.com/tripadvisor-training-tourism-online-marketing-travel-hotels-resorts/
https://www.udemy.com/tripadvisor-training-tourism-online-marketing-travel-hotels-resorts/
https://www.udemy.com/how-your-hotel-can-rank-higher-on-tripadvisor-in-90-days/
https://www.udemy.com/how-your-hotel-can-rank-higher-on-tripadvisor-in-90-days/
https://www.udemy.com/social-media-marketing-for-hospitality-industry/
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A)2;

b) 3;

B) 5;

I') Bci BapiaHTH BipHI;

J1) Hemae BipHOT BIAMOBIIIL.
2. J10 IHCTUTYIIHOTO PIBHS YNPABIIHHSA FOTEJIEM HAJIEKUTh:

A) BIIaCHUK;

b) menemxep cinyxou;

B) crapunii nopthe;

I') Bci BapiaHTH BipHi,

J1) Hemae BipHOI BIAMOBIAL.
3. Bu3zHaueHHs SKOTro 3ac00y pO3MIIIEHHS TOTEILHOTO TUITY HAJA€ThCA: «CKIIAIHE
MOEHAHHS B MEXKaxX HEBEJIMKOI TEPHUTOPIl MIANMPUEMCTB TOCTUHHOCTI 3HAYHOT
MICTKOCT1 00’€JHAaHUX CIUIBHOK BUPOOHUYOI I1HOPACTPYKTYPOIO 3 METOIO
BUKOHAHHS CIUIBHOTO (DYHKIIIOHAJILHOTO 3aBAaHHS»?

A) manai-roreinb;

b) amapr - rorens;

B) rorenbauii KOMIIEKC;

I') Bci BapianTH BipHi;

J1) HEmMae BipHOI BiAMOBIAL.
4. CyuacHi roTteJi 3a3BU4ail 3aCTOCOBYIOTh HACTYITHI B 3HMKOK:

A) CrerianbHi 3HUKKH;

b) 3HmkKa 3a miaTexi roTiBKOIo;

B) 3HmXKU NOCTIMHUM KJII€EHTaM TOTEINIO;

I') Bci BapiaHTH BipHI;

J1) HEmMae BipHOI BiAMOBIAI.
5. 1o 000B'I3KOBUX €JIEMEHTIB 0OCTAHOBKH HOMEpa BiTHOCSTH:

A) cetid;

b) mada s oxsry;

B) namma Gins nmikka;

I') Bci BapianTH BipHi;

J1) Hemae BipHOT BiMOBIII.

Huctanmiitnuit kype: Ilogmemina I1. O. Opranizanis roreibHoro 6ismnecy :
aucTaHuiiinuii kype. / Hapaaneno-metonuyna npais. - Xapkis: XHY imeni B.H.
Kapa3ziHna, 2021. Pexum JOCTYyMY:
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=5122



