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BCTYII

[Iporpama HaBYanbHOI AUCHUIUTIHE «MEHEHKMEHT TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCHIOAAPCTBA» CKIaIeHa
BiJIIIOBIAHO IO OCBITHHO-TIPO(ECiHOT TporpaMu MiIrOTOBKY GaKajaBpa 3a HanpsAiMoM miarorosku 6.140101
«l'oTejIbHO-pecTOpaHHA CIPaBay.

IIpeaMer BUBYEHHSI JUCHMIUIIHM — CHCTEMa CKJIAJOBUX MEHE/DKMEHTY MiJIPUEMCTB TOTEIBHO-
PECTOPaHHOTO TOCHOJAPCTBA SK IMPOIECY CYYAaCHOTO JUHAMIYHOTO YIPABIiHHS, OCOOMMBOCTI (hYHKI[IOHYBaHHSI

[IporpamMa HaBYaIBHOI JUCIUILUTIHUA CKIAIAETHCS 3 TAKUX PO3ILITIB;
1. TeopeTuyHi OCHOBU MEHEIKMEHTY TOTEIIBHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.
2. Cucrema (YHKIIOHAIBHOTO MEHEIXKMEHTY Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO
rocCIoapcTBa.
3. YpaBiiHCHKI MPOIIECH Ha MIANPUEMCTBAX TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO rOCIIOAAPCTRA.

1. MeTta Ta 3aBJaHHS HAaBYAJLHOI JHCIHUILTIHA

1.1 Mera BuBUEHHA Kypcy «MEHEKMEHT TOTENbHO-PECTOPAHHOIO TOCHOAAPCTBa» IONATAE Y
OoOTpyHTYBaHHI TEOPETHYHHX IIOJIOKEHb 3 OpraHizallii roTeIhbHO-pecTOpaHHOro Oi3Hecy Ta (YHKIIOHYBaHHS
MiAIPUEMCTB  1HAYCTPii TOCTWHHOCTI, YHPAaBIiHHS MiAIPUEMCTBAMH IHAYCTPii TOCTHHHOCTI Ta (OpMyBaHHI
NPaKTUYHUX HABUYOK BUKOPUCTAHHS LHMX 3HAHb JUIA MPUUHATTS YHPABIIHCHKUX pilIeHb MIONO YMpPaBIiHHS
(yHKIIOHYBaHHSM MiIIPUEMCTBAMH iHAYCTPil TOCTHHHOCTI 1 MiABUINECHHS €EKTUBHOCTI 1X JisSUTBHOCTI.

1.2. OcHOBHMMH 3aBAaHHSIMH BUBYCHHS JUCHUILUIIHM «MEHEIKMEHT TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rOCHOJapCTBaY €:

— O3HAaHOMHTH MaOyTHIX (haxiBI[iB 3 TEPMIHOJOTi€I0, MOHATIHIM anapaToM MEHEKMEHTY 1 3a0e3meunT
H0T0 3aCBOEHHS CTYACHTAMH;

— 030poiTH CTYHEHTIB CHUCTEMOIO 3HaHb y cdepi TEOpPeTHYHUX, METOAUYHUX, iH(GOpMAaliHUX OCHOB
MEHE/DKMEHTY; (YHKIIH MEHEDKMEHTY;, Teopiii Ta MeTomiB OOTpYHTYBaHHS Ta NPUHHATTA YIPABIiHCHKUX
pimieHs;

— 3a0e3MeYnTH 3aCBOEHHS CTYICHTAMH METOAMYHOTO I1HCTPYMEHTapil0 MEHEKMEHTY, OBOJOIIHHS
HAaBUYKaMH TBOPYOT'O KPUTUYHOTO X0y JIO OI[IHKM BHKJIAJCHUX Y CIeLiabHIi METOAUYHIN JIITEpaTypi TOUOK
30py MIOJ0 MEHEIKMEHTY, JIF0Y0TO MEXaHI3My peati3allil CydacCHHX KOHIIETIIH MEHEeKMEHTY Ha ITiITPHEMCTBAX
TFOTEJIBHOrO 1 PECTOPAHHOIO TOCIOJAPCTBA Ta PO3POOJICHHS OOIPYHTOBAaHUX TMPOMO3ULINA MO0 HOro
YIIOCKOHAJICHHS,

— copmyBaTH y CTYICHTIB YiTKE YSIBJICHHS NPO MEHEHKMEHT SK TPO IUIICHY CHUCTEeMH OpraHi3amii
HiIIPUEMHHIBKOI  TISUTBHOCTI, CHPSMOBaHOI Ha BUPIMICHHS 3aBJaHb MIANPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rOCHoJapcTBa 1IMOJI0 OpraHizamii BUPOOHUITBA 1 NPOMOHYBAaHHA Ha PHHKY TMOCHYT, SIKi sKHalKpaiie
3aJI0BOJILHSIOTH TIOTPEOH aKTHBHHUX 1 MOTSHIIMHUX TTOKYIIIIIB;

— 3a0e3meYnTH BUPOOJICHHS! BMIHb Ta HABUYOK BIIPOBA/DKEHHS 1 BUKOPUCTAHHS MEHEDKMEHTY B MPAKTHII
JISUTBHOCTI MiIPUEMCTB HA pUHKAX 1HIYCTpii TOCTUHHOCTI;

— 3a0€3MeYnTH 3al[iKaBJICHICTh CTY/ICHTIB B aKTUBHII HaBYAIbHIN Ta HAYKOBO-JOCHITHIH POOOTI.

3rigHo 3 BHUMOTaMH OCBITHBO-IPOQeciiHOi (OCBITHbO-HAYKOBOi) MpPOTpaMH CTYIACHTH MOBHHHI JOCSITH
TaKUX Pe3yJIbTaTiB HaBUaAHHS:

3Hamu.

- TEOPETUYHI Ta METOIOJIOTIYHI OCHOBH MEHEPKMEHTY T'OTEJILHOIO 1 PECTOPAHHOI'0 T'OCIIOapCTBa,;
- Cy4JacHi TeHJISHIII1 1 MePCIIEKTHBH PO3BUTKY 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI,

- METy Ta 3aBAaHHS QYHKI[IOHYBaHHsI 3aKJIa/IiB FOTEILHO-PECTOPAHHOTO FOCIIOAAPCTRA,

- cucteMy (YHKIIIH MEHEDKMEHTY TOTEIIB 1 peCTOpaHiB;

- CYTHICTb, BUJIY Ta IPUHLIUIH NIPUAHSATTS YIPABIIHCHKUX PILLICHb;

- IOHATTS «KKOHKYPEHTHOT'O CEpEIOBHIIa» Ta HOTO €JIEMEHTH,;

- YMOBH 3JIIHCHEHHS cTaHAapTU3allii, cepTudikarlii ToTeTbHUX MOCIYT;

- cy4acHi iHpopMaiiiHi TeXHOIOTIi A1 BAPOOHHULITBA Ta HAJAHHS TOTEIbHUX HOCIYT;

- HOPMaTUBH SKOCTi FOTENBHHUX MOCIYT;

- 0COOJIMBOCTI PHHKY MOCIYT TOTEIHHOTO Oi3HECY Ta TYPU3MY B CBITOBIM TYpUCTHUHIH cdepi,

- iCHYI0YY HOPMaTHBHY JJOKYMEHTAI[IF0 MEHEJDKMEHTY 3aKJIajliB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA,
- 3HaTH 0COOJIMBOCTI MEHEHDKMEHTY MiJIPUEMCTB F'OTEIBHOTO Ta TYPUCTHYHOI'O KOMIUIEKCY.
ymimu:



- OpiEHTYBATHCA B IIHOBIH MOMITHIN iHAYCTPil TOCTHHHOCTI;

- MPOEKTYBATH MOCITYTH TOCTUHHOCTI, BAKOPUCTOBYIOUH 1HTEPAKIIIIO JIIOYNX CTAHIAPTIB Ha BUAM ITOCIYT;

- PO3pOOIATH TUIaH MAPKETUHTOBHX JOCIIIKEHb, MOTEHIIMHNX CIIOKUBAYiB MOCIYT TOCTHHHOCTI;

- aHaji3yBaTH W OIIHIOBATH BapiaHTH MPOEKTIB TOTEIbHO-PECTOPAHHMUX MOCIYr 1 BH3HAYATH HAWOLIbII
palfioHaNbHI 3 HAX JUIS peajtizallii B IpakTulli 6i3Hecy;

- mpuiiMaTé e(eKTHBHI YIIPaBIIHCHKI pimeHHS y cdepi pO3MUPEeHHS 1 MOAEpHI3allii MOCIyr y rOTeIbHO-
pecTopaHHOMY 0Oi3HECI.

- BUTHHO BOJIOZITH TEXHOJIOTI€I0 y chepi roTeIhHO-peCTOPaHHOTO Oi3HECY;

- OpiEHTYBATHUCS B 3aKOHOJaBYiif Ta HOPMATUBHO-TIPABOBIiH 0a3i TOTENFHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY;

- XapaKkTepu3yBaTH OCHOBHI CErMEHTHU cpepH TOTeIbHUX MOCTYT;

- aHaJTi3yBAaTH SIKICTb HAJITAHUX MOCIYT TOCTHHHOCTI.

Mamu HAGUYKU:

- OBOJIOAITH CYYaCHHM JIOCBIJIOM YIIPaBIiHHA HiAIPHEMCTBAMH FOTENBFHOTO Ta TYPUCTHYHOTO KOMIUIEKCY;

- OINaHyBaTH CHOCOOM MPUUHSTTS YIPABIiHCHKUX PIllIeHb, aIEKBATHUX BUMOTaM TYPUCTHYHOTO PUHKY;

- e(eKTHUBHOTO YIPAaBIiHHS MiAMPUEMCTBAMU TOTEIBHOTO Ta TYPUCTUYHOTO KOMILICKCY JUIS MiABHIIICHHS 1X

pHOYTKOBOCTI;
3aCTOCYBaHHs Cy4acHHX IHHOBAIIMHMX Ta iH(OPMALiHHUX TEXHOJIOTii B YHpPaBIiHHI MiANPHEMCTBAMHU
TOTENLHOTO Ta TYPUCTHYHOTO KOMILIEKCY;

- — aHAI3Y HOUJIeH mImpUeEMCTBA 1 TOOYAOBHU «JIepeBa IiIein».
1.3. KimbKiCTh KpeauTiB: 5
1.4. 3aranbHa KUIbKIiCTE roguH: 150



1.5. XapakTepucTrKa HaBYaIbHOI TUCITUTIIIHU

Hopmatusna
Jenna dhopma HaBUaHHS 3aoyHa (nucraHuiiHa) GopmMa HaBYaHHS
Pik miaroroBxun
3-i -
Cemectp
5-i -
Jlexii
32 ron. -
[IpakTryH1, cCEMIHAPCHKI 3aHATTS
32 rox. -
Camocriiina po6oTa
86 rog. -

InuBinyanpHI 3aBIaHHS

10 rog.

1.6. 3anaHoBaHi pe3yabTaTH HaBUYAHHS
3riJHO 3 BUMOTaMHu OCBITHBO-TIPO(deciiHOI (OCBITHHO-HAYKOBOI) NMPOrpamMH CTYAECHTH IMOBUHHI

JOCAI'TH TaKUX p€3y.]'II)TaTiB HaBYaHHA: OTpUMATHU KOMILJICKC KOMHCTCHHiﬁ, 10 AO03BOJIATH:

— KBal(1KOBaHO 1 MPOIYKTUBHO MIPOBOAUTH IIPU BUKOHAHHI CBOIX NMpoQeciiiHUX 000B’A3KIB MpUiMaTH
OOIPYHTOBaHI1 YIPaBJIIHCHKI PILIECHHS,

— JIIarHOCTYBATH CTaH rOTEJIbHUX Ta PECTOPAHHUX IMIMPUEMCTB 1 OpraHi3alii Ta TeHJEHIT pO3BUTKY
PUHKY FOTEJIbHUX Ta PECTOPAHHUX MOCIYT,

— aHaJi3yBaTH 1 po3poOJIATH ONTUMAIBHUI MJIaH TOTEILHOTO Ta PECTOPAHHOTO MiAMPUEMCTBA 3 METOIO

3aJI0BOJIEHHS TOTPeO KIIIEHTIB OUIBII €PEeKTUBHUM CIIOCOOOM, HIK KOHKYPEHTH.



2. TemaTnyHU# NJIaH HABYAJIBLHOI AUCIHHUILTIHA

Po3xaia 1. TeopeTuyHi 0CHOBM MeHEIKMEHTY rOTeJIbHO-PECTOPAHHOI0 IOCIOAPCTBA

Tema 1. MeHe:KMEHT roTeJibHO-PECTOPAHHOI0 FOCIOJAPCTBA: CYTHICTH, OCHOBHI MiAX0aH1

CyTHICTH 1 OCHOBHI MiIX01 B MeHEKMEHTi. Cy0’€KT Ta 00’ €KT YIPaBIIiHHS: XapaKTePUCTHKA,
B3a€MO3B 30K 1 B3aemMoisi. DopMyBaHHS 1 pO3BUTOK HAYKH MPO YIPABIiHHS. 3apOKEHHS HAYKU TIPO
yIIpaBJIiHHS.

EBomnrortis HaykoBuX 1K1 MeHepkMeHTy. [Iparti @. Teitnopa, A. ®aiions, I'. Emepcona.
[Mpunuunwu, piBHi, MeTa, 3aBAaHHSA MeHEKMEHTY. Crierudika MEHEIPKMEHTY B 1HyCTpPii TOCTHHHOCTI.
[Tpouec ynpaBiiHHS TOTENSIMH 1 PECTOPAHAMHU.

Tema 2. IIpouec i MeTOaM yIIpaBJIiHHA OpraHizauicio

[Tonstrss mponecy ynpasiiHHA. DyHKIIT MEHEIKMEHTY SK BHIY YNPaBIIHCHKOI iSUIBHOCTI.
[onsarrs ¢ynkuin meHemxmenty. Knacudikamis ¢yHkuiii menemxmenty. CyTHICTh 1 Kiacudikaris
METO/IiB MEHEKMEHTY.

Exonomiuni meronu ympasiiaag. OpraHizanidHO-po3nopsadi MeToau ympasmiHHsA. ColianbHi
METO/I! YIIPaBIiHHS.

Po3ain 2. Cucrema GpyHKIIOHAJIBLHOIO MEHEIKMEHTY HA MiINPHEMCTBAX rOTEJIHLHO-PECTOPAHHOIO
rocrnogapcrea

Tema 3. YnpapJiHcbKi pillieHHs1 B MeHe:KMeHTi

CyTb 1 BuM ynpaBliHChKUX pimeHb. Kiacudikaris ynpaBiiHCbkuX pinneHb. OCHOBHI MiIX0a1 10
OpUiHATTA pimeHb. [Ipouec npuitHATTS pimeHs. LleHTpanizoBaHuil Ta AeLEHTpani30BaHUN MiAXOMU.
I'pynoBuii ta iHauBinyaneHui migxoau. Cuctema ywacTi Ta HeydacTi. JleMOKpaTHUHMN Ta Jopaidiid
HiXO0/TH.

Metonu npuiHATTA pimieHb. Oprasizamis Ta KOHTPOJIb BUKOHAaHHS pillleHb. THUMOJIOrisS CTUIIIB
KEpiBHUIITBA.

Tema 4. InaycTpist rOCTHHHOCTI SIK 00’ €KT yNpaBJIiHHA

['oTenbH1 3akiagu sIK 00’€KT ympaBiiHHA. Tumizamis 1 Kiacu@ikalis 3aKkiagiB pO3MIIICHHS.
3aknagu XapuyBaHHS SK 00’exkT ympaBiuiHHA. Kiacudikamis miAnpueMCTB XapuyBaHHS. YMOBHU
XapuyBaHHs 1 METOAU 00CIyrOBYBaHHS.

Tema S. IlnanyBanHs B opranizamii

TloHATTS «U1aHyBaHHsA». IlnaHyBaHHA AK (QYHKIiS MeHemKMeHTy. Moro micue cepen pyHKiit
yhnpasiiHHA. Meroau po3poOku MiaHiB. Buau mnnaHyBaHHS: oONepaTUBHE, TaKTHYHEE, CTpaTeridHe.
[InanyBaHHA PO3BUTKY MiJMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOIO rocnojapcTBa.. KaliHeTHI Ta MONbOBI
JOCIIJKeHHs. MeTonu 30MpaHHsS NEpPBHHHOI Ta BTOPHMHHOI MapKeTHHroBoi iH¢opmauii. CkiagaHHs
anker. [IpaBumna po3po06iieHHs ONUTYBaIbHUX JHUCTIB. Bunu nutans.

CyTHICTb, BUJY Ta IPUHIMIIN TUTArHYBaHHS. OCTIIOBHICTb PO3POOKH Ta OOTpYHTYBaHHS IJIaHIB.

Tema 6. Opranizanis ik 00’€KT ynpap/aiHHA i QyHKIiA MEHEIKMEHTY



Opranizamist gk 00’ext ynpaiiaHa. CytHicTe opranizamii. ®@opmansHi W HedopMmanbHI
opranizarii. Buau opranizamiii. XapakTepuCcTUKH OpraHi3aiiid. BHyTpimmHI ckiamoBi opraHizarii Ta ix
B3a€MO3B’130K. MoJierni opraHizaniii sk 00’ €KTiB yIpaBIiHHS.

€OpranizaniiHo-(QyHKIIIOHAIbHA CTPYKTypa CYYacHHX IiAMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rocnogapcTBa. [loHsATTs Ta Kimacudikamis opra”izamiiHux CTpykTyp ympasniHHsa. DopmyBaHHs
opraHizarliiHuX CTPYKTyp ympasiiHHs. Etanu ¢dopmyBaHHS OpraHi3alliiHUX CTPYKTYp YIpPaBIIiHHS.
OCHOBHI BUMOTH JI0 OpraHi3alliiHUX CTPYKTYp YHpaBiiHHA. MeToau moOyloBH Ta BIOCKOHAJICHHS
opraHizamiiaux cTpyktyp. OpranizamiifHi CTPYKTYpH YHOpaBIiHHSA B 1HAYCTpli TOCTHHHOCTI. Tumu
OpraHizalifHUX CTPYKTYP yIpPaBIiHHS B TOTEAX.

Tema 7. MoTuBauis ik GyHKLiA MEHEIKMEHTY B rOTeJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOJAPCTBI

MortuBalisi B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIOAAPCTBI: BU3HAYEHHS, CYTHICTh, PO3BUTOK,
koHuemii. Teopii MmoTuBarlii nepconainy. 3MicToBHI Teopii MoTuBarlii. [Ipormeciitai Teopii MoTHBaIIii.

MeHeKMEHT MOTHUBAIlil TEepCOHANy MiANPHEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.
Mertoau ¥ IHCTpYMEHTH MOTHUBAIil nepcoHany. Po3poOka cuctemu MOTHBaIi MepCOHAy HA MPHUKIIAII
TOTEJIBHOTO MiAIPUEMCTBA.

Po3nin 3. YnpasJiHchKi nponecH Ha NiANPUEMCTBAX roTeJIbHO-PECTOPAHHOIO IOCIOAPCTBA
Tema 8. KoHTposb IK (PyHKIisI MEHE:KMEHTY

OyHKIIIST KOHTPOJIO B TOTEIBHO-PECTOPAaHHOMY Oi3Heci. 3MicT, BWAM, NMPUHIUIKA Ta TPOIEC
3/1HCHEHHS KOHTPOJIIO Ha MANPHUEMCTBAX I'OTEIbHO-PECTOPAHHOIO Oi3HECY.

BxigHuii, TOTOYHMH Ta 3aBEpIIYBAJIBHUN BHIM KOHTOPOIIO Ha TOTEIbHO-PECTOPAHHUX
nianpueMcTBax. [lnanyBaHHs Mporeccy KOHTPOIIIO Ha MiIIPUEMCTBAX FOTEIbHO-PECTOPAHHOT ray3i.

Tema 9. Ynpap/iiHHA MAPKETHHIOBOIO TisIbHICTIO

[ToHATTS, CYTHICTb Ta 3HAUYEHHS MAapKETUHTy B TroTelbHOMY Oi3Heci. Ponb 1 3HadyeHHs
MapKETUHIOBOTO MEHEJI)KMEHTY B CHCTEMI YNPABIiHHS FOTEIbHUM MiAIPUEMCTBOM. OCHOBHI KOHLIEMIIIT
1 cTparterii MapKeTHHTY.

Knacudikauisi cnokupayiB Mociayr 1HIYCTpii TOCTUHHOCTI Ta MOJENIOBAaHHS IXHbOI MOBEIIHKU.
dakTopu, 110 BIUIMBAIOTh HAa MOBEIIHKY CHOXKHBauiB. MoAeIIOBaHHS MpoIecy NPUUHATTS PILLICHHS TPO
nokynky. Monens noseninku nokynis 3a @. Kornepom. Mojenb MoBeAiHKM KIHIIEBOTO CIIOKHMBaya:
YCBIJIOMJICHHSI TOTpeOM, MOUIYK Ta OLiHKa iHopmalii, TpUHHATTS pilleHHs NpOo KYMIBIIO, OILHKA
MPaBUIILHOCTI BUOOPY.

VYnpapiiHHs 30yTOBOIONONITUKOIOTOTEABHOr0 MifnpuemMcTBa. CyTHICTh 1 €TanmM IUIaHYBAaHHS
30yTOBO1 MOJNITUKU rotento. DyHKIT 1 BUAM KaHaIB 30yTy roTeabHUX Mociayr. OcobIuBOCTI Npoaaxy
TOTEJILHOTO MPOAYKTY OPraHi30BaHUM CIIO’KMBAYaM 1 MOCepeIHMKaM Ha TOTeNIbHO-TYPUCTChKOMY PUHKY.

Tema 10. YnpasJiiiHHs 0e311€K010 B TOTeJIbHOMY IiIIPHEMCTBI

Po3pobka koHuemniii Oe3mekd ToOTento. AHali3 MOXIIMBUX TMOTrpo3 s rorenmto. TakTuko-
opraHizaIfiiiHi 3aXxoJu TapaHTyBaHHs Oe3neku. KoMIieke TeXHIYHUX 3ac00iB Oe3meKku. 3acToCyBaHHS
CHUCTEMH KOHTPOJIO JOCTYNY TOTEN0 K HampsM YJIOCKOHalieHHs Oe3neku. EnexkTpoHHI cuctemu
Oe3neky Ta 3aCTOCyBaHHS 1H(OPMaLIHHUX TEXHOJOTIN B yNpaBiiHHI 0€3MEeKOI0 TOTebHO-PECTOPAHHUX
3aKJIaliB.

Tema 11. YnpasJ/iiHHSI IEPCOHAJIOM MiANPHEMCTB roTeJIbHO-PECTOPAHHOI0 rOCIOJAPCTBA



Ponp moncekoro (akropa B yHpaBiiHHI TOTENBHO-PECTOPAHHMM HiarnpueMcTBoM. Kpurepii
n000py TpaIliBHUKIB TOTEIbHO-pecTopaHHoro Oi3Hecy. EdexTnBHa KaapoBa MOMITHKA: NPUHITUANIHA
noOyayBaHHs, Il Ta 3aBgaHHd. CHcTeMa YOpaBIiHHS TPYJAOBUMH pecypcamu. YIpaBIiHHS
IUTAaHYBaHHSM, HaliMaHHSM Ta 3BUIbHEHHAM IepcoHay. Po3BUTOK KaspoBoro noteHniany. EdpexTuBHicTh
YIIPaBIIiHHS TIEPCOHAIIOM.

Tema 12. YnpapJ/iiHHs aHiManiliHOIOAISIJILHICTIO

AmnimariiifHa qisUIbHICTB: TIOHATTA, CYTHICTh, BUJU. XapakTepHi pucHu aHiMmanii. @yHKIiT aHiMaii.
HampsiMkn ~ aHiMamiitHOl  AisUTbHOCTI. AHIMAaliMHWN MEHEDKMEHT SK CKJIaJoBa MEHEKMEHTY
rocTuHHOCTI. DyHKIiT aHiMariitHoro MeHemxkMeHTy. CkiamoBi eeKTHBHOI aHIMamiiHOI MisSUTBHOCTI.
Ponw meda-animaTopa y nmporeci aHiMamiiHol TisTbHOCTI.



3. CTpyKTypa HABYAJBHOI M CIUILIIHA

Ha3zBu po3ainis i Tem

Kinpkicts rogua

Jenna popma

3aouna opma

Ycworo

y TOMY YHCHi

Ycworo y TOMY 4HCIi

J

|H|iHIL|Cp J'I|1'I|iHI[| cp

Po3aia 1. TeopeTnyHi ocHOBU Me

HCIKMEHTY I'OTCJIbHO-PECTOPAHHOI'0 IOCIIoAapCTBa

Tema 1. MeHEIKMEHT TOTEJIBHO- 12 4 4 - 4
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA: CYTHICTD,

OCHOBHI T IX0IH

Tema 2. Ilpouec i MeTOOM yNpaBIiHHS 12 4 4 | - | 4
Oprasizarfiero

Pazom 3a po3dinom 1 24 8 8 8

Po3aia 2. Cucrema (pyHKIIOHAIBHOTO MeHeKMEHTY Ha NMiANPHEMCTBAX rOTeJIbHO-
PECTOPAHHOIO FOCIOAAPCTBA

Tema 3. VYmpaBmiHCBKI pillleHHA B 12 4 4 | - 4

MEHEIKMEHTI

Tema 4. IagycTpisi TOCTHHHOCTI SK 12 2 2 8

00’ €KT YIIpaBIiHHS

Tema 5. [InanyBaHHs B oprasizarii 12 2 2 - 8

Tema 6. Opranizamiss Sk 00 €KT 12 2 2 - 8

yrpaBiHHSA 1 QYHKIIIS MEHEKMEHTY

Tema 7. MotuBanis gk QYHKIIS 12 2 2 8

MEHEKMEHTY B rOTENbHO-

PECTOPaHHOMY T'OCIIOAPCTBI

Pazom 3a po3dinom 2 60 12 | 12 36

Po3ain 3. YnpasiiHChKi npouecH Ha NiANPHEMCTBAX FOTEJIbHO-PECTOPAHHOIO

rocrnogapcTrea

Tema 8. Koutpons sk  ¢dyHKIisA 12 4 4 | - 4

MEHEDKMEHTY

Tema 9. YnpaBniHHS MapKETHHIOBOIO 12 2 2 8

TISUTBHICTIO

Tema 10. VYmpasninHsa Oe3nekor0 B 14 2 2 15| 5

rOTeJIbHOMY IiITPHUEMCTBI

Tema 11. VYnpaBmiHHS HepcOHAIOM 14 2 2 15| 5

MIIIPUEMCTB  TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO

rocroJapcTBa

Tema 12. VYmpaBniHHS aHIMaliHHOIO 14 2 2 10

JUSUTBHICTIO

Bcvozo 3a po3zoinom 3 60 12 | 12 | 10| 32
150 32 | 32 |10 | 76

Bcbo20 200uH




4. Temu ceMiHApPCHKHX (IPAKTHYHHX, JA00OPATOPHHUX) 3aHATH

Hassa temn

KinekicThb
TOJINH

MeHeDKMEHT roTeIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIapPCTBA: CYTHICTh, OCHOBHI 4
Miaxonu

1. CyTHICTh 1 OCHOBHI MiAXOAW B MEHEI)KMEHTI.

2. Cy0’exT Ta 00’ €KT YIpaBIiHHSI: XapaKTEPUCTUKA, B3a€MO3B’ 130K 1
B3aeMOIis.

®opmyBaHHS 1 PO3BUTOK HAYKH PO YIPABIiHHSL.

3apo/pKeHHS HAYKH MPO YIPaBIIiHHS.

EBodoniss HAyKOBHX IIKiJT MEHEIKMEHTY.

[TpunIMnH, piBHI, META, 3aBAAHHS MCHEDKMEHTY.

Crenudika MEHEKMEHTY B 1IHIYCTPii TOCTHHHOCTI.

[Iporiec yrpaBitiHHS TOTENSMU 1 pECTOpaHAMH.

NG~ W

[Ipomec i MeTou yrpaBIliHHS OpPTraHi3alli€lo 4
1. TIoHATTS mpoIeCy yIpaBIiHHS.

OyHKIIIT MEHEKMEHTY SIK BUY YIIPABIIHCHKOT AiSITBHOCTI.

[Monsarrs ¢ynakuiii  menemxmenty. Knacudikamis — ¢yHKmin

MEHEKMECHTY.

CytHicTb 1 KJIacu}iKaIlisi METOiB MEHEPKMEHTY.

ExoHOMIUHI METOU YIIPABIiHHS.

OpranizaniifHo-po3mopsI4i METOAH YIIPABIIIHHS.

CorianibHI METO/IM yIIPaBJIIHHSL.

wn

No ok

Y1paBimiHCHKI PIllICHHS B MEHEKMEHTI 4
CyTb 1 BUIU yNIPaBIIHCHKUX PIIICHb.
Knacudikarist ynpaBimiHChKHX pillIEHb.
OCHOBHI IMIJIXO/IU JI0 PUHAHSATTS PillICHb.
[Iponiec NpUUHATTS PillICHb.

Metoau NpuRHATTA pillieHb.

Opranizaliis Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS PILLIEHb.
Tunonoris cCTUIIB KepIBHUIITBA.

NoabkowhE

IHnycTpis TOCTUHHOCTI SIK 00’ €KT yIpaBiIiHHS 2
1. TorenbHi 3aknaau sIK 00’ €KT yIpaBIiHHS.
2. Tumizaris 1 kacugikaris 3aKiIaaiB po3MilIeHHS.
3. 3akiaau XapuyBaHHS K 00’ €KT yIpaBIiHHS.
4. Knacudikaiis minpueMCTB XapayBaHHS.
5. YMOBH XapuyyBaHHS 1 METOJIM 0OCITYrOBYBaHHS.

[TnanyBaHHs B OpraHizartii 2
1. TIoHATTS «IUTaHYBaHHS.
2. TlnanyBaHHS SIK QYHKIIiSt MEHEIDKMEHTY.
3. Meronau po3poOKH IUIaHIB.
4. Buau rutaHyBaHHS: OTIEpaTUBHE, TAKTUYHEE, CTpATETivHe.
5. TlnanyBaHHS PpO3BUTKY MIANPHUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
rOCIIO/IapCTBa. .

Oprani3ariist 1K 00’ €KT yHIpaBIiHHA 1 GYHKIIS MEHEHKMEHTY 2
1. Opranizanis sk 00’ €KT yrnpaBiIiHHS.

CyrtHicTb opranizanii. PopmainbHi i HedopMabHI OpraHizarii.

Bunu opranizaniii. XapakTepuCTUKH OpraHizamii.

BHyTpimHi cki1aoBi oprasizanii Ta iX B3a€M03B’S30K.

Moneni opraizaiiiif sk 00’€KTiB YIPaBIIiHHSL.

Oprani3zaniHo-()yHKIiOHaJIbHA CTPYKTypa CY4YacCHMX

ook owm




HiAMPHEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAPCTBA.
7. TloHsaTTs Ta KJIacH}iKallisl OopraHi3allifHuX CTPYKTYpP YHPaBIiHHS.
8. ®opmyBaHHS OpraHizaiiHUX CTPYKTYP YIPABIIHHS.
9. Eranu popmyBaHHS OpraHizalifHUX CTPYKTYp yIpaBIIiHHS.
10. OcHOBHI BUMOTH JI0 OpTaHi3alliiHUX CTPYKTYP YIPaBIiHHSA.
11. Meroau moOya0BH Ta BAOCKOHAICHHS OpraHi3alliiHuX CTPYKTYD.
12. Oprani3aniifHi CTpYKTYpH YIPaBIiHHS B IHIYCTPii TOCTUHHOCTI.
13. Tunu oprani3amiifiHUX CTPYKTYp YIPABIiHHS B TOTEISX.

7. MotuBanis sk (QYHKLIS MEHEUKMEHTY B TIOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY
TOCIIOIAPCTBI
1. MoruBaiisi B TroTeIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOAAPCTBI: BU3HAYEHHS,

CYTHICTb, PO3BUTOK, KOHIICTIIIi.

2. Teopii wmotmBamii mnepcoHany. 3MICTOBHI Teopii MOTHBAIIii.

[Iporeciiini Teopii MoTHBAIII.

3. MeHeKMEHT MOTHBaLli IEpPCOHANy MIANPHEMCTB TOTEIbHO-

PECTOPaHHOIO TOCTIOIAPCTBA.

4. Mertoau i IHCTpPYMEHTH MOTHUBAIIIT IEPCOHAITY.
5. Po3pobOka cucremu MOTHBAIl NEpCOHANTY Ha MPUKIAAI TOTEIHHOTO

I ITPUEMCTBA.

8. KoHTpomb Kk QyHKIIiSt MEHEIPKMEHTY
1. ®yHKIA KOHTPOJIIO B TOTEILHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.
2. 3micT, BHIW, NPUHIHUIKA Ta TPOLEC 3AIHNCHEHHS KOHTPOIIO Ha

MiIPUEMCTBAX TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

3. BxigHuii, MOTOYHMI Ta 3aBEpUIYBAILHUN BHIM KOHTOPOJIO Ha
rOTEJIbHO-PECTOPAHHUX MIIPUEMCTBAX.
4. Tlna"yBaHHsS TIpoIECCY KOHTPOIIO Ha MiANPHEMCTBAX TOTEIHHO-
pEeCTOpaHHOI Tay3i.
9. YnpaBiaiHHS MapKETUHTOBOIO TiSUTBHICTIO
1. TloHsTTS, CYTHICTH Ta 3HAYEHHSI MAPKETUHTY B TOTEILHOMY Oi3HEcI.
2. Pomp 1 3HaueHHS MapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY B CHCTEMi
YIIpaBJIiHHSA TOTEIBHUM HiATPHEMCTBOM.
3. OCHOBHI KOHILIETIi 1 CTpaTerii MapKeTUHTY.
4. YnpasiniHHA 30yTOBOIO MOJTITHKOIO TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA.
o. CyTHICTb 1 €Tany MJIaHyBaHHs 30yTOBOI MOJIITUKH TOTENIO.
6. @OyHKIIT 1 BUIU KaHAJIB 30yTy TOTEIbHUX MOCIYT.
1. Oco0nMBOCTI MPOAaXy TOTEIBHOIO MPOIYKTY OpraHi30BaHUM
CHOXHBayaM 1 MOCEPETHIUKAM Ha TOTEIbHO-TYPUCTCHKOMY PUHKY.
10. VYnpasiiHHas 6€31NeKO00 B TOTEIFHOMY IMiAITPHUEMCTBI

1. Po3pobka xoHuenii 6€3neKu roTemto.

2. Awnai3 MOXJIMBHX TIOTPO3 JUIS TOTEJIIO.

3. Taktuko-opranizalliiiHi 3aXoj1 rapaHTyBaHHs O€3MeKH.

4. KoMIuiekc TeXHIYHHUX 3ac001B O€3IMeKH.

5. 3acTOCyBaHHS CHCTEMH KOHTPOJIO JOCTYIY TOTENI0 SK HaIpsM
YIOCKOHAJICHHS O€3MeKH.

6. EnexTpoHHI cucTeMu O€3MeKH Ta 3aCTOCYBaHHS iH(pOpMaliifHuX
TEXHOJIOTI B yNpaBiiHHI O€3MEKOI TOTEebHO-PECTOPaHHUX
3aKJIaiB.

11. VYropaBiiHHS ~—~ NEPCOHAIOM  MIANPHEMCTB  TOTEJIBHO-PECTOPAHHOTO

rocIoapcTBa
1. Ponp moacbkoro (axktopa B YIpPaBlliHHI FOTEIbHO-PECTOPAHHUM
1 ITPUEMCTBOM.
2. Kpurepii 1o60py npaiiBHUKIB rOTEIHHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.




3. EdexTuBHa KaapoBa MOJNITHKA: MPUHIMIHN MMOOYIyBaHHSA, 1T Ta

3aB/IaHHS.

Cucrema yrpaBIliHHS TPYAOBUMH PECYPCAMHU.

5. VnpapniHHA T[UIaHYBaHHSIM, HaWMaHHSIM Ta  3BUIBHCHHSAM
NIEpCOHAIY.

6. P03BHUTOK KaapoOBOTO MOTEHITIATY.

7. EdexTuBHICTH yIpaBIiHHS IEPCOHAIOM.

&

12.

YrpaBiniHHS aHIMALIHHOIO JisUTbHICTIO

AHimariiina JisIbHICTh: TIOHATTS, CYyTHICTh, BUIH.

XapakTepHi pucH aHimarii.

OyHKIIT aHIMaIri.

HanpsiMku animManiiHoi AisUTBHOCTI.

AHiIMaIiifHUH MEHEKMEHT SIK CKJIaJI0Ba MEHEKMEHTY TOCTHHHOCTI..
CxitanoBi epeKTUBHOT aHIMAIIHHOT TisITEHOCTI.

Ponw meda-animaTopa y mporieci aHiMaIiiiHol TisTbHOCTI

Noook~owhE

Pa3zom

32

8. 3aBmaHHs 1J1s1 caMOCTiiiHOT podoTa

3/

Bumu, 3micT camocTiitHOT podoTH

KinekicTe
TrOJINH

MeHeKMEHT roTeNbHO-PECTOPAHHOT'O TOCMOIapCTBA: CYTHICTD,

OCHOBHI ITiX0an

9. CyTHICTb 1 OCHOBHI MAXOU B MEHEIKMEHTI.

10.  Cy0’exT Ta 00’€KT yIpaBIIiHHS: XapaKTEPUCTUKA, B3aEMO3B’ I30K
1 B3aEMOIisL.

11.  ®opmyBaHHS i PO3BUTOK HAYKH MPO YIPABIIHHS.

12. 3apo/KeHHS HayKU IO YIPABITiHHS.

13. EBoutol1ist HAyKOBUX IIKIJT MEHE)KMEHTY.

14.  Tlpunuunwu, piBHI, ME€Ta, 3aBAAHHS MEHEHKMEHTY.

15.  Crneuudika MEHEUKMEHTY B 1HIYCTpii TOCTUHHOCTI.

16.  IIpormec ympaBimiHHA TOTEISIMH i PECTOPaHAMH.

4

IIporec 1 MeToM yIpaBIliHHS OpraHi3alli€ro
8. TloHsATTS mporecy ynpaBiiHHS.
9. ®yHKIIT MEHEIKMEHTY SIK BUly YIIPaBIIHCHKOT iSJILHOCTI.
10. ITonsirrs  ynkuiii  menemxmenty. Kiacudikamis — QyHKii
MEHEJKMEHTY.
11. CytHicTsb 1 kiacudikailisi METO/11B MEHEKMEHTY.
12. EKOHOMIYHI METOJ! YIPaBIIHHS.
13. OpranizariiitHo-po3MmopsI4i METOIN YIPaBIiHHS.
14. CouianbHi METOAM YIPaBIIiHHS.

VYpaBiiHCHKI pIIEHHS] B MEHEPKMEHTI
8. CyTb 1 BUIM YIPaBIiHCHKHUX PIllIEHb.
9. Kunacuoikarist ypaBIiHCHKUX PillICHb.
10. OcHOBHI MiX0H 10 IPUHHATTS PillI€Hb.
11. Ilpouec npuAHATTS pillICHb.
12. MeToau npuiHATTS pillIeHb.
13. Opranizattist Ta KOHTPOJIb BUKOHAHHS PIillICHb.
14. Tunoorist CTUIIB KEPIBHUIITBA.

[HayCTpis TOCTUHHOCTI SIK 00’ €KT yNpaBIiHHS




6. TorenbHi 3akiaau K 00’ €KT yIpaBIiHHS.

7. Twumizanis 1 knacudikallis 3aKJIaiB pO3MIIIECHHS.
8. 3aksaau xapuyBaHHS K 00’ €KT yIpaBIIiHHS.

9. Kunacudikarist miJnpueMCTB XapayBaHHS.

10. YMoBHU xapuyBaHHS 1 METOJU 0OCITyrOBYBaHHS.

[TnanyBanHs B oprani3arii
6. IloHATTS «IJIaHyBaHHS».
7. llnanyBaHHS SIK (GYHKIiSI MCHEDKMEHTY.
8. Meroau po3poOKH TIaHiB.
9. Bwuau ruianyBaHHS: ONlEepaTHUBHE, TAKTHYHEE, CTpaTETivHe.
10. IInanyBaHHs PO3BUTKY HIANPUEMCTB TI'OTEIBHO-PECTOPAHHOTO

rOCIOJAPCTBA..

Opranizamis sk 00’ €KT yIpaBIiHHA 1 QYHKIIIS MEHEDKMEHTY

14. Opranizaiis sk 00’ €KT yIpaBIiHHS.

15. CyrHnicts opranizauii. @opmManbHi i HehopManbHi opraHizarii.

16. Buau opranizaniid. XapakTepuCTUKH OpraHi3allii.

17. BayTpinmHi cki1aoBi opraHi3aiii Ta iX B3a€M03B’SI30K.

18. Mopemni opranizaiiii ik 00’ €KTIB yIIpaBIiHHS.

19. OpranizaniitHo-pyHKIIIOHATEHA CTPYKTypa Cy4acHHUX
MiAMPUEMCTB TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBRA.

20.TlonsTrst  Ta  kjacugikamis — OpraHi3allilHUX  CTPYKTYP
yIpaBIiHHS.

21. ®opmyBaHHS OpTaHi3aliiHUX CTPYKTYP YIPABIiHHS.

22. Etanu opMyBaHHS OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp YIPaBIiHHS.

23. OCHOBHI BUMOTH JI0 OpraHi3allifHuX CTPYKTYp YIpPaBIiHHS.

24. Metoau noOy0BH Ta BJOCKOHAJICHHS OpPraHi3aliifHUX CTPYKTYD.

25. Oprani3aniiiHi CTPYKTYpH YIPaBIiHHS B IHAYCTPii TOCTUHHOCTI.

26. Tunu opranizaliiiHUX CTPYKTYpP YIPAaBIiHHS B TOTESIX.

MortuBaris sk (QyHKIIE MEHEUKMEHTY B TOTEIBbHO-PECTOPAHHOMY

TOCIOIapCTBI

6. MortuBallisi B roTeIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOJIAPCTBI: BU3HAYCHHS,
CYTHICTb, PO3BUTOK, KOHIIETILI].

7. Teopii wmoTuBaulii mnepcoHany. 3MICTOBHI Teopii MOTHBAII.
[Tpomeciiini Teopii MOTHBAILL].

8. MeHeKMEHT MOTHBALi TEPCOHANY MiJIPUEMCTB TOTEIBHO-
pPECTOPaHHOI'0 TOCIIOIAPCTBA.

9. Meroau i iIHCTpYMEHTH MOTHUBAIII] IIEPCOHAITY.

10. Po3poOka cuctemMu MOTHBAIl MEPCOHATY Ha MPHUKIAJl FOTEIBHOTO
H1JIPUEMCTBA.

KoHTponb sk QyHKIIISI MEHEDKMEHTY

5. @DyHKIIISA KOHTPOJIIO B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY O13HECI.

6. 3wmicT, BUAM, NPUHLUMOM Ta TMPOLEC 3/IHCHEHHS KOHTPOJIIO Ha
HIAIPUEMCTBAX FOTEIBHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

7. BxigHuif, TMOTOYHMH Ta 3aBepUIYBAIbHUNA BUAM KOHTOPOJIO Ha
roTeIbHO-PECTOPAHHUX MiITPHUEMCTBAX.

8. IlnmanyBaHHsS mpoleccy KOHTPOIIO Ha MiANPHEMCTBAX TOTEIBHO-
PECTOPAHHOI TaTy31.

VYnpaBiaiHHSI MapKETUHTOBOIO JiSUIbHICTIO

8. TloHATTS, CYTHICTh Ta 3HAYEHHS MAPKETHHTY B TOTEILHOMY Oi3HECI.

9. Ponp 1 3Ha4YeHHS MAapKETUHIOBOTO MEHEPKMEHTY B CHCTeMI
YIPaBJIiHHS TOTEIBHUM MAIPUEMCTBOM.

10.  OcHOBHI KOHIIETIIIi 1 CTpaTerii MApKETUHTY.




11.  VYnpaniaHS 30yTOBOIO MOJITHKOI TOTEIBHOTO ITiAMPUEMCTBA.
12.  CytHicTb i eTanu miaHyBaHHs 30yTOBOI MOJITHKHU FOTEIIO.
13.  ®ynkuii i BUaU KaHaiB 30yTy TOTEIBHUX MTOCIYT.
14.  OcoGmMBOCTI NpojaxXy TOTEIBHOTO MPOAYKTY OpraHi30BaHHM
CIIOKMBaYaM i TOCEPETHIUKAM Ha TOTEIbHO-TYPUCTCHKOMY PUHKY.
10. | YopaBninHs 0€31EKOI0 B TOTEIBHOMY ITiIIIPUEMCTBI 5
7. Po3po0Oka koHIemnii 6e3neKu roTelto.
8. AmnHaii3 MOXJIHBHUX MOTPO3 ISl TOTEIIIO.
9. TakTuko-opraHizaiiiHi 3aX0/I1 TapaHTyBaHHsI 0C3TEKH.
10. Komruteke TexHIYHUX 3ac00iB OE3MEKH.
11.3acTocyBaHHSI CUCTEMH KOHTPOJIO JOCTYIy TOTEIIO SIK HAIPSIM
yIIOCKOHAJICHHS OE3MEeKH.
12. EnexTpoHHi cucTteMu O€3MEeKH Ta 3aCTOCYBaHHS iH(OpMaIiiHuX
TEXHOJIOTili B yNpaBiiHHI OE3MEKOI0 TOTENbHO-PECTOPAHHUX
3aKJIaiB.
11. | YnopaBiiHHA  NEpPCOHAIIOM  MIANPHUEMCTB  TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO S
roCIoJapcTBa
8. Ponp moacekoro ¢akropa B yIpaBiliHHI TOTEIbHO-PECTOPAHHUM
M1 IITPUEMCTBOM.
9. Kpurepii 1o60py npariBHUKIB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY.
10. EdexTuBHA KaapoBa MOJITHKA: IPUHIUIN MOOYIyBaHHS, LIl Ta
3aBJIaHHS.
11. Cucrema ynpaBiiHHS TPYAOBHUMH PECYPCAMH.
12. YrpaBniHHS — IUIaHyBaHHSIM, HaiiMaHHAM Ta  3BUIbHEHHSIM
NepCOHaIy.
13. PO3BHTOK KaJipOBOTO MOTEHITIAITY.
14. EQexTuBHICTh yIIpaBIiHHS IEPCOHATIOM.
12. YrpaBItiHHS aHIMAIIHHOKO TisUTEHICTIO 10
9. AmnimaniifHa qisSUIbHICTD: MOHSTTS, CYTHICTh, BUJH.
10. XapaxkTepHi pucu aHiMaIii.
11. ®ynkmii a”imarii.
12. HanpsiMky aHiMaIiiHOI AisUTEHOCTI.
13. AximMariiinui MEHEIKMEHT SIK CKJIaJOBa MEHEKMEHTY
TOCTHHHOCTI..
14. CxnanoBi edeKTUBHOI aHIMAIIIHOT AiSUTBHOCTI.
15. Ponb meda-animaropa y nporieci aHiMaliiHo1 AisUIbHOCTI
13. | KontpomnbHa poboTa «Po3poOka cucteMn MOTHBAIIIT TEPCOHATY Ha 10
M1JIPUEMCTBI TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBAY.
Pa3zom 86
6. InauBigyanbHi 3aBIaHHS
Po3pobka cuctemMu MOTHUBAILI] TEpCOHATY Ha MiAIPUEMCTBI TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
TOCTIOZapCTBA.

7. MeToau KOHTPOJII0




3acBocHHS TeMH (MOTOYHHH KOHTPOJb) KOHTPONIOETHCS HA CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX BIMITOBITHO 10
KOHKPETHMX I[i/Iei, 3aCBOEHHS 3MICTy pPO3ZiliB (MPOMIBKHHI KOHTPOJb) — Ha CEMIHAPCHKMX IIiJICYMKOBHX
3aHSATTAX a00 BUKOHAHHAM 1HIUBIyalbHOI CEMECTPOBOI poOoTH

3acTOCOBYIOThCSI Taki 3acO00M 11arHOCTUKY PiBHS MiATOTOBKH CTYICHTIB!

- TECTOBI 3aBIaHHS;

- BUKOHAHHS TBOPYHMX 3aBJaHb (IJTOTOBKA i BUCTYIN 3 MPE3CHTAL[€I0 PE3yIbTaTiB 1HAWBIAYATBHOTO

HayKOBO-JIOCJIHOTO 3aBJIaHHS:);
- BUKOHAHHS iHIMBIAyaJbHOI CEMECTPOBOI poOOTH (MUCbMOBA popMa eK3aMeHYy).
IMincyMKoOBHII KOHTPOJIb 3aCBOEHHS 3MICTy PO3MITIB 3AIMCHIOETHCS MO X 3aBEPILICHHIO HA MiJCYyMKOBUX
3aHATTAX Ta Ha ex3ameHi. OIiHKa YyCIOIHOCTI CTyJAeHTa 3 AWCHUIUIIHE € PEHTHHTOBOIO 1 BHCTaBISETHCA 3a
0araTo0aTbHOIO MIKAJIO0 3 YPaXyBaHHSIM OIIHOK 3aCBOEHHS OKPEMHUX PO3JILIIB.



100

40

Pazom | Ex3zamen | Cyma

60

iB, IKi OTPUMYIOTH CTYA€HTH

8. Po3noain 0aJi

IToTouHMIT KOHTPOJIH Ta CaMOCTiliHAa poOoTa

Posznin 3.
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AWOHHBUOLISA-OHIIOLOT 9 ALHOKISHOW
EIIDIHA(D B BITREULION "/ BN,

ALHOWXIIOHOW BIIMHAD 1 HHIIrgedA
1)3,00 ¥E BIIREIHRIA() "9 BN,

mnestHe1do € BHHRIAHRI] G BNQ ],

sHHIrgednk
I)3,00 ME LLOOHHULOOJ BIdLOATH] ' BNQ ],

ILHOWDKITOHOW € BHHOMIIA DIgoHIrgediig ¢ eBwo [,

Pozmin 1.

onesiHeIdo
BHHIIrgedIA UIYOLOW 1 0910d] [ "7 B,

MYOXI/III THEOHOO ‘9LOTHLAD :edroderonsod
0J0HHBd0109d-0HIIrOL0I THOWKIOHIJA "] BWO ],




IxkaJua oniHIOBaHHSA

Cyma OaniB 3a BCi BUAH
HAaBYAJILHOI  JISUIBHOCTI

O11iHKa 3a HAI[lOHAJILHOKO IIIKAJIIO0

TIPOTATOM CEMECTPY YOTUPHOXPIBHEBA JIBOpIBHEBA
90 - 100 BIJIMIHHO
70-89 nobpe
3apaxoBaHO
50-69 3a0BUIBLHO
1-49 HE3aI0BLIBHO HE 3apaxOBaHO
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Indopmauiiini pecypcu

. http://www.wttc.org/ - caiit BeecBitHoi panu 3 Typusmy Ta nogopoxeid (WTTC)
. http://mww.dffd.gov.ua/ — odiiinamii caiit epkaBHoro @oHy GpyHIaMEHTATBHHIX JOCII/DKEHb Y KpaiHu



http://www.wttc.org/
http://www.dffd.gov.ua/

. http://www.ukrstat.gov.ua/ - odirrifiamii caiir JIepskkoMerary YKpaitm
. http://prohotelia.com.ua — caifT aHami THYHKEX MyOITiKaITii 1o mpobeMaM TOCTHHHOCTI.

. http://Amww.resto.kharkov.ua/kharkov/ - Caiitr «PecTopaHHBIE 3aMETKM» - OIS PECTOpaHiB Ta Kade
Xapkosa

. http://www.top-hotels.ru/ — caiit 3 iHpopMmartiero Mpo Kpari roTei CBiTy.

. http://www.rada.gov.ua — Cepsep Bepxosnoi Pagu Ykpainu.

. http://www.nau.kiev.ua — HopmatuBai akt YKpainu.

. http://www.tourism.gov.ua / - caiit JIepkaBHO1 TyprcTHIHOT AIMiHICTpAIIii.

. http://www.restcon.ru/ - caiit 3 muTaHb PeCTOPAHHOTO Oi3HECY .

. http://www.tourism.ru — cair 3 iHpopMaIli€ro mpo KpaiHO3HABCTBO.
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