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1. HaByanbHMII KOHTEHT:

Tema 1. Cymuicmob ma 0co0au80cmi 6UKOPUCMAHHA IHPOPMAYITIHUX
mMexHOoN02i.
3micm: ABTOMatu3zoBaHe pobOoye wicie. JlokampHa ~— aBTOMaTH30BaHA
iHpopMmariiiina cuctema. [Hpopmariia, sk 00’e€kT iHPOPMAIIHHUX TEXHOJOTIH.
Enementu pemsmiiinoi moxem ©6a3u gaHux Ta ¢opma iX MpeacTaBiIeHHS.
[Hpopmariiini  TeXHOJOrIT SK OCHOBAa CTBOPEHHS Ta  (PYHKI[IOHYBaHHS
iHpopMmariiinux cucrem. Komm’torepHi iHopmariiiiai cuctemu. BripoBamxeHHs

cydacHUX o(icHUX 1HPOPMALIMHUX TEXHOJOT1H YIPaBIIHHS.

Tema 2. Icmopia po3eumky ingopmayittnux mexHoo2ii.
3micm: OcoOIMBOCTI PO3BUTKY 1H(POPMALIHHUX TEXHOJIOTIH.
OCHOBHI YMOBM Ta YMHHUKH PO3BUTKY 1HPOPMALIMHUX TEXHOJIOTIH.
[lepcniexkTuBH pO3BUTKY 1HGOPMAIITHUX TEXHOJIOTiM. 3HaYeHHS Ta (HOpPMYBaHHS

1H(pOpMAaIIHHUX TEXHOJIOTIH.

Tema 3. Xapaxmepucmuxka onepauinunoi cucmemu Windows i ocnoenux
MexXHO102I1l iX 6UKOPUCHAHHA.
3micm: Omnepamiitna cucreMa Windows (OC). Ilpuknanu 3arpy3ku
oneparliiinoi cucremu Windows XP. Monyni. ®@aiinoa cucrema. daiif, mnarnka,
apauk. Pobora 3 enemenTamu ¢aiiioBoi cucremu. OCHOBHI e€J1eMeHTH 1HTepdeiiCy.

OCHOBHI TE€XHOJIOT1i, SIKi BHKOPUCTOBYIOThCS y cepefoButi Windows.

Tema 4. Ocobausocmi eukopucmanus iHGoOpMayiltHux mexHo02ii Ha
oasi npozpamnozo naxemy Microsoft Office.
3micm: Homatrok Word. ®ynkmii gomatka Word. OCHOBHiI e€lleMEHTH
iHTepdeiicy. [iarpamu mogatka Word. ABTomartm3aiiisi 0OpoOKH JOKYMEHTIB Ha
0a31 tekcroBoro nponecopa Word. [HTepakTuBHUN pexxum pobotu. EnexTponHi
dbopmu.  Krnacudikamiss  ocHOBHUX  1HGOpMAIIMHUX  TEXHOJIOTIH,  SKi

BUKOPHUCTOBYIOThCS Ha 0a3i TekctoBoro mporecopa Word. Homatok Excel.



OcHoBH1 enemeHTu iHTepdeiicy. ['omoBHa ¢yHKIS noxatka. Etamu mporecy
aBTomartu3aiii. Makpoc. CTBOpeHHsI eeKTpOoHHUX (opM. CTBOpEHHS A1aIOTOBUX
eneKTpoHHUX  ¢dopMm. IHTepakTuBHHI  pexum. Krnacudikaris  OCHOBHHUX
iHbpOpMaIIHHUX TEXHOJOTIH, SKI BHUKOPUCTOBYIOTbCS Ha 0a3l TaOIMYHOTO
npouecopa Excel. Oco0GmuBOCTI BHUKOpUCTAHHA 1HQOPMALIMHUX TEXHOJOTIH.
Cucrema ymnpasninnsa 0azamu jganux (CYBJl) Access. 3abe3neueHHsI CHCTEMOIO
ynpaBmiHHS 0azamu gaHux Access. CTpykTypa pensiiitHoi mozem Tabmuii 3
npoctuM kimoueMm. [Ipusnauennss Web-ctopinku. [Ipotokonu. Ciocodu cTBOpeHHs
Web - cropiaku Ha 6a3i CYBJ] ACCESS. Ily0mnikaris JaHUX y BUTJISIII CTATHYHOT
Web.
Po3oin 2. Ingpopmauiiini cucmemu 6 I'PC.
Tema 1. I'eoinghopmauiiini cucmemu ma euxkopucmanus Inmepnem 6
I'PC.

3micm: Teoindopmariiitni cuctremu. Ponb [HTEpHET B rOTeabHOMY Oi3HECI.
BbpoHioBaHHs roTenbHUX Mocayr depe3 IHtepHer. CTtpaxyBaHHS TYpHUCTIB 4epe3
[aTepuer. ®opmu Bukopucranus [HtepHeT. TypucTHYHI MOpTanu Ta CEpBEpU B
InTepueri. CaiiTu TyporepaTopiB. XapakTepUCTHKa 1HGOPMALIMHUX TEXHOJIOTH

yIpaBIiHHS, MPU3HAYCHUX I aBTOMATHU3AIlii TOTEJIIB Ta PECTOPAHIB.

Tema 2. I'nobanvui komn’romepHi cucmemu OpOHIOBAHHA.
3micm: IcTopis pO3BUTKY TTIOOATIBHUX KOMIT IOTEPHUX CHCTEM OPOHIOBAHHS.

BukopucTtanHs KOMI'IOTEpHI CUCTEMH OPOHIOBAHHS.

Tema 3. Ocnoséni Muposi Komn’rOmepHi cucmemu OpPOHIOBAHHAL.
AMADEUS, GALILEO, SABRE, WORLDSPAN.
3micm: Ictopis po3BuTky cucremu OpoHroBanHa «AMADEUSy». Micue
cucremu OpoHtoBanHd «AMADEUS» na mupoBoMmy punky. Pecypcu cuctemu
opontoBanHs «AMADEUSy. BnactuBocti cuctemu OpontoBanHss «AMADEUSY.
Knacudikauis cucremu OpontoBanHs «AMADEUS». Xapakrepuctuka cucreMu

opontoBanHs «AMADEUSy». ®ynkuii cucremu OponHtoBanHa «AMADEUSY.



Perionanpauii posnoain cuctemu O6poHtoBanHs «AMADEUSy. IcTopis po3BuUTKy
cucremu OponroBanHs «GALILEO». Micue cucremu OpontoBanHs «GALILEO»
Ha MUpoBoMYy pUHKY. Pecypcu cucremu OpontoBanHs « GALILEOy». BnactuBocrti
cuctremu OpontoBanHs «GALILEO». Kracudikamis cucremu OpoHIOBaHHS
«GALILEO». Xapakrepuctuka cucteMu OpontoBaHHS «GALILEOy». ®yukmii
cuctemu OpontoBaHHsi «GALILEO». PerioHasbHMII  pO3MOALT  CHCTEMH
opontoBanHsi «GALILEO». Ictopis po3Butky cuctemu OpoHioBaHHsS «SABRE».
Micue cucremu OpontoBanHs «SABRE» na mupoBomy punky. Pecypcu cuctemu
OpontoBanHs «SABRE». BnactuBocti cuctemu OpoHtoBaHHi «SABRE».
Knacudikamis cucremun OpontoBanHs «SABRE». Xapakrepuctuka cucremu
opontoBanHs  «SABRE». ®ynukmii cucremu  OponroBanHs  «SABREy.
Perionanbanii po3noaut cucremu OpoHroBaHHS «SABRE». Ictopis po3BuTky
cuctemu OponroBanHa «WORLDSPAN». Mice cucremu OpOHIOBaHHS
«WORLDSPAN» nHa wmupoBoMmy puHKYy. Pecypcu cucremu OpoOHIOBaHHS
«WORLDSPAN». BrnactuBocti cucremu OpoHtoBaHHS «WORLDSPANY.
Knacudikamis cuctemu OpontoBanHss «WORLDSPANy. Xapakrtepuctrka
cuctemu OpontoBaHHd «WORLDSPANy». ®@yskuii cuctemu OpOHIOBAHHS
«WORLDSPANM. Perionanbumii PO3MOILI CHUCTEMU OpOHIOBaHHS
«WORLDSPANM.
Tema 4. Ykpaincoka cucmema oponrosanna It-tour.

3micm: Icropist po3BUTKY cuctemu OpoHtoBaHHsS «lt-tour». Micie cucrtemu
OpontoBaHHs «lt-tour» Ha MupoBoMy puHKY. Pecypcu cuctemu OpoHtoBaHHs «lt-
tour». BrmactuBocTi cuctemu OpontoBaHHs «lt-tour». Krnacudikaris cucremu
OpoHroBaHHs «It-tour».XapakTepuctuka cucteMu OpoHroBaHHs «lt-tour». OyHKIIT
cucteMu OpoHroBaHHsS «lt-tour». PerioHampHUN pO3MOAIT CHCTEeMH OpOHIOBAHHSI
«It-tour».
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2. AxryanbHI npoOieMH MDKHAPOAHMX EKOHOMIUYHUX BITHOCHH Ta TYPUCTUYHOTO

Oi3HECY:

Marepianu CTyIeHTCbKOI HaykoBOi KoHdepeHmii (25 Oepesns 2006 p.). - X.:
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koHpepentii 28 tpasas 2009 poky. - X.: XapKiBCbKHI HaLlIOHAJIBHUN yHiBepcuTeT iMeHi B. H.
Kapasina, 2009 — 75 - 78 c.

Iocuaannas Ha indopmauiiini pecypeu B InTepHeri, Bizeo-ekuii, iHme MmeTonuuHe 3a0e3neyeHHs

OO ~NOoO U WN -

. www.travelweb.com — caiiT [aTepHET — pecypciB 10 TypU3MYy.

. Www.expedia.com — cailT TypuCTHYHHX peCcypciB Mepexi [HTepHer.
. www.hotelworld.com — caiit cucremu OpOHIOBaHHS.

. Www.travelocity.com — caiiT cucteMu OpOHIOBaHHS.

. WWW.renins.com — caidT CUCTEMH CTpaxyBaHHSI.

. Www.aigukraina.ua — caiit InTepHer - cTpaxyBaHHSI.

. WWW.avic0s.ua — caiiT mapTHepChKUX CEPBICHUX KOMITaHii.

. WWW.iNgos.ua — caiiT cTpaxoBOro KOMILIEKCHOTO TPOIYKTY.

. Www.soglasie.ua — caliT cTpaxoBOro KOMILUIEKCHOTO MTPOAYKTY.

10. www.svinsurance.ua — cailT peaisailii CTpaxOBUX MPOYKTIB uepe3 IHTepHeT.

2. [Inanu mpakTHYHUX(CEMIHAPCHKUX ) 3aHSTh, 3aBJIaHHS JUIsI JIA0OpaTOPHUX POOIT,

CaMOCTIHOT poOOTH:

Temu cemiHapchbKuX (MPaKTHYHMX, 1a00PATOPHUX) 3aHATH

No Ha3zpa Temu
3/m
1 |Tema 1. CyTHICTh Ta OCOOJMBOCTI BUKOPUCTAHHS 1HOOPMAIIHHUX
TEXHOJIOT1M.
2 | Tema 2. IcTopist po3BUTKY 1HGOPMAIIITHIX TEXHOJIOT1H.
3 | Tema 3. Xapakrepuctuka onepaiiiinoi cucremua Windows 1 OCHOBHUX
TEXHOJIOT1i iX BUKOPUCTAHHS.
4 | Tema 4. OcoOauBOCTI BUKOPUCTAHHS 1H(POPMAIIMHUX TEXHOJOTIN Ha 0a3i
nporpamtoro nakety Microsoft Office.
5 | Tema 5. I'eoinopmariiiini cucTeMu Ta BUKOpUCTaHHS [HTepHET B
roTeNIbHOMY O13HECI.
6 | Tema 6. I'moGanbHI KOMIT IOTEPHI CUCTEMU OPOHIOBAHHS.
7 | Tema 7. OCHOBHI MHPOB1 KOMIT IOT€PHI CUCTEMU OPOHIOBAHHS.
AMADEUS, GALILEO, SABRE, WORLDSPAN.
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Tema 8. Ykpainceka cuctema O6poHroBaHHs It-tour.

3aBjaHHs JJ51 CAMOCTIiHHOI podoTa

Ne Buau, 3micT camoctiitHOT poboTH
3/l
1 Bun : nozaaynutopHa
3micr: [TornubieHe BUBUEHHS MaTepiaiy 3a TeMoIo: «CyTHICTb Ta 0COOIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
iHpOpMaiHHUX TEXHOJIOTI.»
BuBuKTH caMOCTiIHO Ta MiATOTYBaTH KOPOTKI JOMOBiI 32 HACTYITHUMHU ITUTaHHSIMH:
ABromaTtu3oBaHe pobode micue. JlIokanmsHa aBTOMaTH30BaHA iHpOpMamiiiHa cuctema. IHdhopmartis, sk
0o0’ext iH(oOpMamiiiHux TexHoJoriH. EnemenTn pemamiinoi Mmopmemi 6a3m maHmx Ta ¢opma ix
npecTaBieHHs. [HpopMamiliHi TEXHOIOTII K OCHOBAa CTBOPCHHSA Ta (DYHKIIIOHYBaHHS iHPOpPMALIHHIX
cucreM. Komm’'totepHi iHopMatiiiHi cuctemu. BrpoBamkeHHs cydacHHX odicHHX iHPOpMamiiHIX
TEXHOJIOTH ynpaBJiHHS.
2 | Bua : mo3aaynuTopHa
3micr: [lormbieHe BUBYCHHS MaTepiany 3a TeMolo: «ICTopis po3BUTKY iHGOPMALIHHAX TEXHOJIOTIH »
BuBunTH CaMOCTIHHO Ta IMiATOTYBATH KOPOTKIi TOTIOBiI 32 HACTYITHUMH ITHTAHHSIMU:
OCHOBHI YMOBM Ta YHHHHKH PpO3BHUTKY iH(pOpMaliiiHuX TexHoioriid. IlepcrekTuBu pO3BUTKY
iHpopMaliHHUX TeXHOJIOTii. 3HaueHHs Ta GOpMyBaHHs iHPOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH.
3 | Bun : mozaayautopHa
3mict: [lornmbileHe BUBYEHHS Martepially 3a TeMoOK0: «XapaKTepHCTHKa OIepamiiHOl CHCTeMH
Windows i OCHOBHUX TE€XHOJIOTiH X BUKOPUCTaHHS »
BuBunTH caMOCTIiHO Ta MiArOTYBaTH KOPOTKI JOIOBI/I 32 HACTYITHUMH MUTAHHSIMU:
Onepamiitna cucrema Windows (OC). Ipukmaam 3arpy3ku omepamiitHoi cuctemu Windows XP.
Monyni. daiinosa cucrema. daiin, nanka, spiauk. Pobora 3 enementamu (aitioBoi cucremu. OCHOBHI
eneMeHTH iHTepdeiicy. OCHOBHI TEXHOJIOTI], sIKi BAKOPHUCTOBYIOTHCS Y cepenoBuiii Windows.
4 Bup : nozaaynuropHa
3mict: [lormmbneHe BUBYCHHS MaTepiary 3a TeMolo: «OcoOIMBOCTI BUKOPUCTAHHS iH(OpMAIiHHIX
TEXHOJIOTiH Ha 0a3i mporpamHoro makety Microsoft Office.»
BuBuuTH caMOCTIHHO Ta IMiArOTYBATH KOPOTKi TOTOBII 32 HACTYITHUMH TUTAaHHSIMU:
Knacudikaiis oCHOBHUX iH()OPMAIIHHUX TEXHOJOTIH, SIKI BHKOPHCTOBYIOTHCS Ha 0a3i TEKCTOBOTO
nporecopa Word. JTomatox Excel. OcHoBHI enemenTu inTepdeiicy. ['onoBHa ¢pyHkmis nonatka. Etamm
npouecy asToMmaru3amii. Makpoc. CTBOpeHHS eneKTpoHHMX (opM. CTBOpEHHsS JiaJOrOBUX
enekTpoHHUX (GopMm. [HTepakTuBHUI pekuMm. Kitacudikarlis oCHOBHUX iH(pOpMAmiHHUX TEXHOJOTIMH,
SKi BHKOPHCTOBYIOTBCS Ha 0a3i TabmmuHOro mporecopa Excel. OcoOiaMBOCTI BHKOPHCTaHHS
iHpopManiiHuxX TexHonorid. Cucrema ympasrminHa 6a3zamu maamx (CYBJl) Access. 3abe3mnedyeHHS
CHUCTEMOIO YIpaBIiHHA OazamMu maHux Access. CTpyKTypa pensmiiiHol Mojeni TaOmuIi 3 MPOCTHM
kmodeM. [lpusnauennss Web-ctopinku. [Iporokonu. Crmocobu ctBopeHHss Web - cropinku Ha 6a3i
CYBJI ACCESS. Ily6umikariist naHux y BUTIsiai cratnaHoi Web.
5 Bun : mozaaynutopHa
3micr: Tlornmbnene BUBYEHHS Marepiany 3a TeMolo: «['eoiHdopmaniiiHi cucTeMH Ta BUKOPUCTaHHS
Inrepuer B I'PC.»
BuBuuTH CaMOCTIHHO Ta IMirOTYBATH KOPOTKI TOTOBIIi 32 HACTYITHUMH [TUTAHHIMU:
I'eoindopmaniiini cucremu. Pons [HTEpHET B roTensHoMy Oi3Heci. BpoHIOBaHHS TOTENBHHX MOCIYT
yepe3 [Hreprer. CTpaxyBaHHs TypHucTiB uepe3 IHTepHer. @opmu Bukopucranus Intepret. Typuctuuni
noprasm Ta cepepu B IurepHeri. Caiftm TypomepaTopiB. XapakTepucTHKa 1H(QOPMAIiHHIX
TEXHOJIOT1H yNpaBiiHHS, NPU3HAYESHUX JUIsl aBTOMATHU3allii TOTEliB Ta peCTOpaHiB.
6 | Bug: nozaaynutopHa

3micr: IlornmbOneHe BHWBYEHHS MaTepiany 3a Temol0: «[TobanbHi KOMITIOTEPHI CHUCTEMH
OpOHIOBaHHS. »
BuBunTH caMOCTiIHO Ta MiATOTYBaTH KOPOTKI JONOBiI 32 HACTYITHUMHU ITUTaHHSIMH:

IcTopiss po3BHUTKY TII0OATBPHUX KOMIT IOTEPHHX CHCTEM OpOHIOBaHHSA. BHKOPUCTaHHS KOMIT IOTEPHI
cUCTeMH OpOHIOBaHHS.




7 | Bun : no3aaynutopHa

3mict: [lornmbneHe BHBYEHHS MaTepially 3a TeMoOI0: « [700anbHI KOMIT'IOTEpPHI CHCTEMH
OpOHIOBaHHS »
BuBuHTH caMOCTiIHO Ta MiATOTYBaTH KOPOTKI JOMOBi/I 32 HACTYTHUMH ITUTaHHSIMH:

Icropis po3Butky cuctemu OpontoBaHHS «AMADEUSY. Micrie cucremu 6ponroBarast «KAMADEUS»
Ha MHpOBOMY pHHKY. Pecypcu cucremu OponroBanHi «AMADEUS». BmactuBocti cuctemu
oponroBanHs «AMADEUSy. Knacudikamis cucremu 6ponroBanas «AMADEUS». Xapakrtepuctrka
cucremu OponroBanHst KAMADEUSy». ®yukuii cuctemn OpontoBanus «AMADEUS». Perionansuuit
posmonin cucrtemun OpoHroBaHHS «AMADEUSy. Icropis po3BHTKY CHCTEMH OpOHIOBaHHS
«GALILEO». Micue cucremu OpontoBanHs «GALILEO» Ha mupoBoMy puHKy. Pecypcu cuctemu
opontoBannst «GALILEO». BnactuBocrti cucremu 6poHroBanHs «GALILEO». Kinacudikauist cuctemu
opontoBanns «GALILEO». Xapakrepuctuka cuctemu OpoHroBaHHs «GALILEOy. ®yHkuii cuctemu
opontoBanHs «GALILEO». PerionamsHuii posmonin cucremu OpoHtoBaHHS «GALILEO». Icropis
po3BuTKy cuctemu OponroBaHHA «SABRE». Micue cuctemu OpontoBanHs «SABRE» Ha MupoBoMy
pusKy. Pecypen cucremu OpontoBaHHsS «SABRE». BmactuBocti cuctemn OpontoBanHsA «SABREY.
Knacudikamis cucremu 6portoBanHs «SABRE». Xapakrepuctika cuctemu OportoBaHHSA «SABREY.
Oyukii cucremu OportoBaHHSI «SABREY. Perionanbauit po3nozin cucremu 6portoBanHs «SABREY.
Ictopis  pos3Butky cucremu OpontoBaHHI «WORLDSPAN». Micne cuctemu OpoHIOBaHHS
«WORLDSPAN» na wMwupoBoMy puHKY. Pecypcm cucremu OpontoBaHHI «WORLDSPANY.
BrnactuBocti cuctemn OpoHroBaHHS «WORLDSPAN». Kracudikamis cucremu OpOHIOBaHHS
«WORLDSPAN». Xapakrepuctuka cuctemMu OpoHtoBaHHS «WORLDSPAN». ®ynkuii cuctemu
opontoBanHst « WORLDSPANYy. Perionanpnuii po3noain cucremu 6poHoBanHst K WORLDSPANy.

8 | Bun : mozaaymutopHa

3micr: IlormoeHe BUBYCHHS MaTepiary 3a TeMoI0: « YKpaiHChKa crucTeMa OpoHroBaHHS It-tour »
BuBunTH CaMOCTIHHO Ta MiATOTYBATH KOPOTKI TOTIOBiI 32 HACTYITHUMH ITHTAHHIMU:

Ictopiss po3BuTKy cuctemu OponroBaHHsA «lt-tour». Micme cuctemu OpoHroBaHHS «lt-tour» Ha
MHpPOBOMY pHHKY. Pecypcu cuctemu OpoHioBaHHS «lt-tour». BiactuBocTi cuctemu OponroBaHHs «lt-
toury. Kiacuogikaris cucremun OpoHroBaHHS «lt-tour».XapakTepucTuka cUCTeMH OpoHIOBaHHS «lt-
toury. @yHkuii cuctemu OpoHtoBaHHS «lt-tour». PerioHanpHU# posmonin cucteMu OpoHIOBaHHS «It-
toury.

InauBinyanbHe 3aB1aHHA:

[nauBinyanbHe 3aBIaHHA € BHUJIOM I[1033ayJAUTOPHOI CaMOCTIHHOT poOOTH
CTYJEHTAa HAaBYAJIBHOTO YW HABYAJIbHO-IOCIITHUIIBKOTO XapakTepy. Taka pobora
CTYJICHTIB CIIpsSMOBaHa 3/¢OUIBIIOTO Ha IOMIMOJeHEe BUBYEHHS JIHUCIMILTIHU.
Bukonyrouu i, BOHM MalOTh HaBUUTHUCS MPAIIOBATH 3 HAYKOBUMH IyOJiKaIlisiMHU,
METOJMYHOIO JIITEPaTypor0, MPOBOAUTH MOILIYK y MEpexi [HTepHeT, 3a1HCHIOBATH
TEOPETUYHE JOCIHIJKEHHS, T'PaMOTHO OQOpMIIIOBaTH poOOoTy. IHAMBIAYaTbHUM
3aBJIaHHSM € BUKOHAHHSI KOHTPOJIBHOI POOOTH.

TemaTuka KOHTPONBHUX poOIT 3 AucuuiuIiHu «IHbopmalliitHi cucteMu 1
texHosorii B 'PT:

1. MynbTUMeiiHI TEXHOJOTI].

2. IcTopuuHi nepeyMOBH BUHUKHEHHS 1HQOPMAIIIITHUX TEXHOJIOT1H.
3. Ictopist po3BUTKY iH(DOPMAIIHHOTO PUHKY.

4. T'mobGasibHI cucTeMH OPOHIOBAHHS.

IIpy miAroTOBIN A0 HAaMMCAaHHS CAMOCTIMHOI KOHTPOJIBHOI pOOOTI KOXKEH
CTYJIEHT Ma€ MpaBo Ha CBil po3cya BUOpatu nBa nutanHs. O0car poOOTH MOBUHEH
CKJanaty 6 mevYaTHUX apkyuniB mamnepy ¢opmaty A4, 14 mpudty. [Ipun nanucanxi
pobotu mependadaeTbCsi B 0O0OB’SI3KOBOMY MOPSAIKY IMOCHJIAHHS Ha BUKOPHCTaHI
mxepena. OniHoBaHHS poOoTH Oyjae MpoBeACHO 3a IIKaiow Bia 5 1o 20 OaniB B



3aJICKHOCTI BiJl CKJIQJAHOCTI TMHUTAHHS Ta TIUOWHU MPOBEACHOTO IOCIIIKEHHSI.
3BepTa€eThCs yBara CTyJACHTIB K Ha HETaTUBHUN (DAKT, 1110 3HAYHO 3MEHIIUTH Oall
OIIHIOBAHHS BUKOPHMCTaHHS «IUIariaty», TOOTO KOPHUCTYBaHHS B TOBHIA Mipi
iH(opMaIii o MUX MUTAHHSX, K1 BUKJIa/IeH]1 B [HTepHEeTI.

3.3aBJjaHHs CEMECTPOBUX €K3aMEHIB(ITMCbMOBHUX 3aJIKOBUX POOIT):

[IutanHa 10 ek3aMeHy

1.

ok wm

o N

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

30.
31.
32.
33.

Oco01MBOCTI BHUKOPUCTAaHHS 1H(QOpMAIIMHUX TEXHOJOTIH Ta CHUCTEM B JiSUIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

CyTtHicTh 1HPOPMAIIIIHOT TEXHOJIOTIT Ta CHCTEM B TYPUCTUYHOMY O13HECI.

Has3gite yci icHytodi iH(popMariiiHi TeXHOJIOTIi B TypUCTHYHOMY Oi3HECI.

Po3kaxiTe Ipo HEOJIIKU OHJIAH OPOHIOBAHHS.

[IpiopuTeTHI HAPSAMU PO3BUTKY iHPOPMALIHHUX CHCTEM Y TYPUCTHYHOMY Oi3HECI.
CxaioBi KOMI'IOTEpHOT iH(POPMAIITHO-KEpYIOUO01 CUCTEMH IS aBTOMATH3allli ypaBiIiHHS
pOOOTO TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.

[TepcriekTrBHI pO3pOOKU IPOrpaM aBTOMATH3Aallil TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.

Po3kaxiTh mpo 3apy0ixHi cucTeMu OpOHIOBaHHS (TIEpeBary i HEAOMIKH).

3HaueHHs KOMIT'IOTEpHUX 1H(GOpMALIHHUX CUCTEM B YIpPaBIiHHI POOOTOIO MiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOI CHEpH.

[TepeBaru, 1110 Hagae 3aCTOCYBaHHS KOMIT'FOTEPHOT 1HPOPMALIIHOT CUCTEMHU.

TexHiuHe 3a0€3NeUCHHS TYPUCTHYHOT chepr 00CITyroBYBaHHS.

OnepaliiiiHi CUCTEMU: MOHATTS, OCHOBHI QYyHKIIIT, Kiacudikaiis.

[TepcriekTHBHI po3pOOKK IPOrpaM aBTOMAaTU3allli TYpUCTUYHOI chepr 0OCITyrOByHHS.
VsBiTh €001, 5K 11106 Bu 6ynu 6 qupekTopoM TypUCTUUHOT QipMU SIKy O cCUCTEMY
OpoHtoBaHHs Bu 6 o6panu. (oOrpyTHyiTE BIAMOB1/Ib)

Po3kaxiTh mpo poOoTy OHJIAH — OPOHIOBAHHS.

Po3kaxith 1po cTBOpEHHs cucTeM OpPOHIOBAHHS.

3aranpHi NIPUHIMITY OHJIAHH - OPOHIOBAHHS.

Sxki nepcnekTrBY Ha Bairy nymMKy cuctem OpoHIOBaHHS B MailOyTHbOMY?

3 SKMMHU BUIaMU cucTeM OpoHroBaHHs Bu 3Haiiomi?

Po3kaxiTh po HEAOIIKN OHJIAH — OpOHIOBAHHS.

3apyOikHI cicTeMH OpOHIOBAaHHS 1 pe3epBYBaHHS.

Po3kaxiTh po cuctemy OpoHroBanHs Amadeus.

1o Take «BipTyanbHUil Typ»?

Y yomMy 0coOIUBICTh crcTeMu OpoHIOBaHHs Sabre?

3apyOixHi cucTeMu OpOHIOBaHHS (TIEpeBary 1 HEIOMIKH).

Po3skaxite mpo cucremy 6pontoBanns Galileo.

Po3kaxiTe po cTBOpEHHS cUCTeM OpoHIoBaHHs. (Ha Barn BuOip)

SIKi BUM «BIPTYAJIbHUX TYpPiB» BU 3HA€TE?

3arasbHi Ta crielpiuHl pUCH MEHEKMEHTY IMiIIPUEMCTB TYPUCTUYHOTO O13HECY.

CucremMy MEHEIPKMEHTY, TIOB'sI3aHi 3 po3BUTKOM |T.

Buau inpopmaniiiHo-ynpaBaiHCbKUX TEXHOJOTIH.

Posib iHpopManiiHUX TEXHOJOTIH B MEHEKMEHTY MIANPUEMCTB TYPUCTHUHOTO Oi3HECYy.
Konuenmii BopoBajkeHHs 1HPOpPMAIITHUX TEXHOJIOTIH B TMpOLECl PpecTpyKTypu3arii
MiIIPUEMCTB.

. IIporpamui KomIieKcH aBTOMaTH3a1lil MPOIECIB HA MiAMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.
35.
36.
37.

Crnioco6u ctBopenns KACY.
Ha3BiTh OCHOBHI YMHHUKH CTAHOBJICHHS Ta PO3BUTKY ChepH TYPUCTUIHOTO Oi3HECY.
SIxi Bu 3HaeTe rooBHI iCTOPUYHI MIEPION Y PO3BUTKY Chepu TYpUCTHUHOTO Oi3HECY?



38. HazBitb eTanu po3BUTKY iH()OPMAIIITHUX TEXHOJIOTIH.

39. SIki BaXIMBI PUCH 1 TEHACHIIIT Cy4aCHOTO PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI chepu B YKpaiHi?
40. OcHOBHI YMHHUKHU CTaHOBJICHHS Ta PO3BUTKY Cepu TYPUCTUIHOTO Oi3HECYy.
41. Sk knacudikyroThCs iHPOPMAILIHI TEXHOJIOTIT 32 PI3HUMHU O3HAKAMM?

42. JlaiiTe XapaKTepUCTUKY BUIB iH()OPMAIIHHAX TEXHOJIOTIH B TYpUCTUYHOMY Oi3HECI.
43. OCHOBHI IepioaAM B €BOJIIOIIIT chepr Typu3My.

44, ®a3u BUKOPUCTAHHS 1HPOPMAIITHIX TEXHOIOTIH.

45. Bunu iHpOpMaIiHHIX TEXHOJIOT1H.

46. Bunu iHpOpMaLifHIX TEXHOJIOTINH y TypHUCTHYHOMY Oi3HECI.

47. XapakTepucTHKa BUIIB eIeKTpoHHOTO PR.

48. XapaKTepuCTHKA OCHOBHHUX €TaliB MapKETHHTOBOTO JOCIIIKEHHSI.

49, Mertoau OlIHKA BeO-cauTa.

50. OcHOBHI BJIacTUBOCTI BeO-caiiTa.

51. XapaktepucTrka MapKEeTUHIOBUX KOMYHIKaIliil B [HTepHETi.

52. CrpykTypa KOMYHIKaIiifHOT IMOJITUKY 3 BAKOPUCTAHHAM [HTEpHETY.

53. 3acobu laTepHeT-pexnamu.

54. EnextpoHHMii 6i3HEC Y TYpUCTHYHOMY Oi3HECH.

55. I'pynu TypUCTUYHOTO MAPKETUHTY.

56. MapKkeTHHT TYpUCTHYHUX MOCTYT — IIE. . .

57. OcHoBHi Kkareropiii (cdepn) eneKTpOHHOT KOMepIIii

58. EnexkTpoHHMI MapKeTHHT, KOMEPIIis Ta TOPTIiBIs y TYPUCTHYHOMY Oi3HECH.
59. OcHOBHI HampsIMM BUKOPUCTaHHS MaPKETUHTOBO1 1H(GOpMaIii.

60. ITporec MapKETUHTOBOTO JTOCIIKCHHSI CKJIATIAETHCS 3 TAKUX CTAITIB.

[Ipukiman ek3amiHaliifHOTO O1IETY:

XapkiBcbKHi HalloHanbHUN yHIBepcuTeT iMeH1 B.H. Kapa3ina
®dakynbTeT MIPKHAPOJIHUX EKOHOMIYHUX BITHOCHH Ta TYPUCTHYHOTO Oi3HECY
Hampsim miaroroskw : 241 «['oTelbHO-pecTOpaHHa CIIpaBa
Cemectp 3
dopma HaBUAHHS: JICHHA
PiBeHb BUIOT OCBITH (OCBITHBO-KBaTI(iKaL[II{HUN piBEHB) : OaKalaBPChKHA
Hapuanbna nqucnumiina : [npopmartiitai cucremu 1 Texuosorii B I'PI°

EK3AMIHAIIMHWUMA BLIJIET Nel

[{o Take iHpopmariiiHi TexHojorii? (15 danis)
Axi iHbOpMarIiiiHi TEXHOJIOTI BUKOPHUCTOBYIOTHCS B 0OJACTI COIlIAIbHO-
KyJBTYPHOTO cepBicy i Typusmy? (15 6asiB)

3. Tecru. (10 6ainiB)

3aTBep/KeHO Ha 3acijaHH1 KadeIpu TYpUCTHUHOTO O13HECY Ta KpaiHO3HABCTBA
npotokoi Ne 1 Bix 28 ceprus 2018p.

B. 0. 3aB. kadenporo Janbko H. I. Ex3ameHnarop cT. BuKI. [lepenenuns A. C.

[Tpuxnan TecTis:

1. Inpopmaris te:

A. TIOBIJTOMJICHHS, 1110 3HAXOSATHCS B TIaM'sATI KOMIT'IOTEPA;
B. HOBi,Z[OMHCHHH, 10 3HaXO4AThCA B CXOBUIIIAX AAHUX,



C. nonepeanbo 00poOIIeHi AaHi, MPUAATHI U IPUUHATTS YIPABIiHCHKUX PIllICHb;
D. noBigomiieHHs1, 3aiKCOBaH1 Ha MAIIMHHUX HOCIAX.

2. Merta indopmaru3zalii CycrijibCTBa MOJISrac B:

A. cipaBe/UTHBHI PO3MOIiT MaTepialIbHUX OJar;

B. 3a/10BOJICHHI JyXOBHUX MOTPEO JIFOIUHH;

C. MakcuMmanbHOMY 33J0BOJICHHI i1H(pOpMamiiHUX MOTped OKpPeMHUX TPOMAAsH, iX TpyIl,
HiANPUEMCTB, OpraHi3amiifi Ta T. J. 32 PaxyHOK IOBCIOJJHOTO BIIPOBA/DKEHHSI KOMIT'OTEPIB Ta
3ac00iB KOMYHIKaIli}i.

D. Hemae npaBuIIbHOT BiAMOBIAL



