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BCTYII

[Iporpama HaBYanbHOI AWCHUILTIHM «/IUMJIOMaTHYHUN MPOTOKON 1 ETHKET» CKIaJeHa
BIJIMOBITHO /10 OCBITHBO-NPOGECIHHOI MpOrpaMu MiJArOTOBKH OakayiaBp HampsaMmy (CHeIiaabHOCTI)
6.030203 — «mi>kHapOAHI EKOHOMIYHI BITHOCHHI.

1. Onuc HaBYAJBLHOI AUCIHUILIIHA

1.1. MeTor BUKIaIaHHSA HABUYAIBHOI JUCIMIUIIHA «J/{MIITIOMAaTHYHUN TPOTOKOJT 1 €THKET» €
chopMyBaTH y CTYJICHTIB cydacHe OaueHHs B3a€MO/I11 30BHIITHHOIOIITUYHUX BiJOMCTB KpaiH CBITY Ta
MDKHApPOJHHUX BIJHOCHH, O3HAHOMHTH CTYJEHTIB 31 CHEpor0 IUIUIOMATHYHOI KYJIbTYpH 1 IpaBUI
3HOCHH MIDK pI3HUMH KpaiHaMH, 3 CyYaCHHM CTaHOM poOOTH YKpalHChKOi JUIJIOMAaTHYHOI 1
KOHCYJIbCHKOT CIIy’)k0, a TakoX 0a30BUMH IMOHATTSMH, YMOBaMH Ta MpaBUIAMHU TUIIOMAaTHYHOTO
IPOTOKOJIY 1 ETHKETY.

1.2.0CHOBHUMMH 3aBJIaHHSIMU BUBYEHHS TUCHUILTIHU «JIUMIIOMAaTHYHUN MPOTOKON 1 €THKET» €
BUBYCHHS (OpPM, OpraHizamii Ta IHCTPYMEHTIB AMIUIOMATHYHOTO MPOTOKONY 1 €THUKETY, MPaKTHKH
BUKOPHCTAHHSA HalllOHAJTBHUX JUIUIOMATUYHUX 1 KOHCYJIbCHKUX BIJHOCHH; BUBYECHHSI MPUHIIUIIB
JUTUIOMAaTUYHOI Teopii 3HOCHH, HAOYTTS HABUYOK BUKOPUCTAHHI MPABUJI, TPUHOMIB TUTUIOMATHYHOTO
MPOTOKOITY 1 €TUKETY i O(OPMIICHHS TUIUIOMATHYHOT JOKYMEHTAIlii.

1.3. KinmbkicTh KpeauTiB — 3.

1.4. 3aranpHa KinbKicTh rogud — 90 rog.

1.5. XapakTepucTHKa HaBYAIbHO1 AUCITUTUTIHI
3a Bubopom
Jlenna ¢opma HaBuaHHS ‘ 3aouna (aucTanuiina) popma HaBUYAHHS
Pik miaroroBku
3-it \ 3-it
CemecTtp
6-ii | 6-ii
Jlexmii
16 rox. ‘ 8 rox. (2 ayauropHi / 6 nucTaHIilHI)
ITpakTH4Hi, CEeMIHAPChKIi 3aHSITTS
14 ron. ‘ - TOJ.
JlaGopaTopHi 3aHATTS
- TOJI. | - TOJL.
CamocriitHa poOoTa
60 rox. | 82 rogx.
InauBiTyanbHi 3aBIaHHS
- TOJ.

1.6. 3aruiaHoBaH1 pe3y/ibTaTH HaBYAHHS:

3Hamu: TIpaBWJIA JWIDIOMATHYHOTO TMPOTOKONY 1 €THKETYy, CIOCOOM iX 3aCTOCYBaHHS, MaTH
YSBJIEHHS TIPO MOBY CIUIKYBaHHS MK JUIIOMaTaMH; OCOOJIMBOCTI opraHizamii Ta (yHKI1IOHYBaHHS
JTUTUTIOMAaTHYHOTO TIPE/ICTABHUIITBA, OPraHiB 30BHINIHIX 3HOCHH JIep)KaBH, 30KpemMa YKpaiHu;
MDKHapOAHO-TIPABOBY PErJIAaMEHTAIiI0 MPaBUJI MPOTOKOIY Ta OCHOBU HAIllOHAJIILHOTO 3aKOHOJIABCTBA
VYkpainu y uiit coepi.

émimu:. BOJOJITM OCHOBHUMH NpaBWIaMU N NpUHOMaMHU IMIJIOMAaTHYHOIO ETHKETY; 3HaTH
IpaBUJIa MMOBEIIHKH y TOBCIKACHHOMY JKUTTI, Ha TIPUIOMaXx, Bi3UTax, AUIUIOMATHYHOI TIEPETTUCKH Ta
1HIIIe, MAaTH HAaBUYKHU OpTaHi3allii i MpOBEACHHS BI3UTIB, MIPUHOMIB, KOH(EPEHIIH, MaTH ySIBIECHHS PO
MDKIEpKaBHI YroIH W TUTIJIOMATHYHI HOTH 3T1HO 3 AUIUIOMATHYHUM ITPOTOKOJIOM.



2. TeMaTHYHUH JIaH HABYAJILHOI JUCIUILIIHA

TEMA 1. Ilpeomem, 3nauenns i 3a80anus Kypcy «Juniomamuynozo npomokosy i emuxkemy.

JumioMaTHYHUN IPOTOKOJI SK MOJITHYHUN IHCTPYMEHT auruiomarii. CucremaTu3antisi Ta Koaudikamis
HOPM IPOTOKOJIy B TPOIIECI PO3BUTKY MIDKHAPOAHMX BiMHOCHH. CrienudidHi pUCH MPOTOKOIY Ta
nepemoniany. IloHATT gummomarnyHoro mnpotokomy. OOOB'SI3KOBICTH YITKOTO JIOTPUMAHHS HOPM
JUIIOMATHYHOTO [TPOTOKOTY B MI>KHAPOAHUX BIIHOCHHAX.

TEMA 2. Ponb emukemy y npogeciitniii dianbHocmi Ounjiomamie ma 0i108ux napmHepis.
IctropuyHi eranu GOpMYBaHHS ¥ CTAHOBJIEHHS TUILIOMATHYHO IIPOTOKOJIY 1 ETUKETY.

ITOHATTS «E€THKETY IAIJIOBOIO CIUIKYBAHHSY, HOro poJib Y MIKHAPOAHMX BiJHOCHHAX. 3OBHIIIHICTH Ta
MOBEJIIHKA TUTIJIOMATa Ta JI0BO1 JIFOAUHU. 3BEepHEHHS, MPUBITAHHS, 3HAlioMCTBO. CBIZIONITBO TIOBArH.
30BHINIHIA BUIIIAA 1 MOBEAIHKA auIuioMaTa. BisuTHi kapTku. Yonoiya Ta kiHoya (GopMHu OAsry y
JUTUIOMATUYHOMY 1 JIiTIoBOMY MpoTokouti. CyBeHIpH # MOApyHKH.

TEMA 3. /lepotcagne cuyscoose i npOmMOKOIbHE CHIAPUIUHCHLE0.

[TOHATTS CTApIIMHCTBA Y IUIIOMATHYHOMY IPOTOKOII. [IpOoTOKOIbHA MPaKTHKA BUKOPUCTAHHS
IPOKOJIFHOTO CTAPIIMHCTBA Y PI3HUX KpaiHax cBiTy. lepapxisi y mpuaBOPHOMY €THKETI.

[IpaBuia B3a€MOBIIHOCHH CTApPIIMHCTBA 3TIHO 3 TUINIOMATHYHUM IIPOTOKOJIOM. [IpaBuiia 3BepHEHHH,
JMCTYBaHHS, BITAHHS, Y TPUABOPHOMY, TUIUIOMATUYHOMY, JTIJIOBOMY, JE€PKABHOMY €THKETI.

TEMA 4. Bizumu y ouniomamuunomy nponoKoJii.

Bi3urt sik cnoci6 coiiikyBaHHS JiepyKaBHUX Ais4iB. Buau i kimacudikaiiist Bi3UTIB 3a Cy0’ €KTHUM CKIIAJIOM 1
metoro. [TousaTTst odimiiHuX 1 HeOIIHHMX Bi3UTIB. [IUIIIOMaTHYHII IPOTOKOI 1 BI3UTH B MIXKHAPOTHHUX
E€KOHOMIYHHMX BITHOCHHAX (3arajibHa XapakTepucTuka). [IoHATTs «mporpama Bi3UTY.

Oprasxizalris 1 IpoBeACHHS KOH(EPEHIIIH, Tpec-KOH(hEPEHITiH, 3aCiaHb.

TEMA 5. Ilpuitomu y ounnomamuunomy npomoKoui.

[MonsTTs «mnaomMaTuyHuii npuitom». Knacudikaris quruioMaTiuHuX npuiiomis: odiwiiHi, HeodiwiitHi Ta
HamiBOQIIIiHI; 3 po3caaKor0, 6€3 PO3CaaAKH; JEHHI Ta BEUIPHI.

Bun i micnie npuifomy. Oco6auBOCTI TJIaHYBAaHHS TUIUIOMAaTUYHUX NMPUHOMIB: BUOIp 1aTH, MICIIs, Yacy
NpoBeIEeHHS Ta (OPMYBaHHS CIIUCKY TOCTEH.

TEMA 6. Opzanizayia ma nposedenns 8izumie ma nPuilomis y OUNI0MAmMu4HoOMy RPOMOKOI.
Ocob6nuBocCTI opraHizaiii Ta MpoBeAECHHS Bi3UTIB 0(iLIHHUX Ta HEO(IIMHUX NPEICTaBHUKIB JIepKaB,
BpPaxoOBYIOUM OCHOBHI €Tanu: MiATOTOBKA /10 BI3UTY, OpraHizailis Hpui3ay/Bia’i3Qy [eneramii, ixHe
PO3MIIIIEHHS, BUKOHAHHS NPOTPaMU Bi3UTY.

TEMA 7. IIpomoxon éedenns nepezosopis.

[ouaTTs «qMmIoMaTuyHi neperoBopu». [IpoBeeHHs meperoBopiB Ha HAMBHUIIOMY W BHCOKOMY PIBHSIX.
[Tonepenus miAroToBKa 10 TpoBeneHHS meperoBopiB. IlpoTokon BeaeHHs mneperoBopiB. [limmucanHs
MDKHApOJHUX JIOKYMEHTIB, OOMIH IaM’ATHUMH 3alliCKaMM HalpHKiHIl neperoBopiB. OdimiifHi Ta
Heo(iLiiHI 3aX0M MiCIs MPOBEIECHHS IEPEroBOpiB (€TUKET, CUCTEMA).

[IpoBeeHHS IEPETOBOPIB Y paMKax MiIMPUEMHUIILKOT MTisIbHOCTI. [Tomepe s miaroToBka 10
neperoBopis. [IpaBuia BeileHHS MeperoBopiB Mix mianpueMisiMi. [IpoBeaeHHs HeopiifHUX 3ycTpidei 10
Ta ITCIIs IEPEroBOPIB.

TEMA 8. /lunnomamuune 1ucmysanna ma OUni10MamuydHi 0OKymMeHmu.

[TOHATTS «IMIUIOMATHYHE JIMCTYBAaHHSI», MOTrO pPOJIb Y MDKHAPOJAHHMX BUIHOCHHAX. JIUTUIOMaTHYHHIA
MPOTOKOJI 1 MDKHApogHe JsucTyBaHHA. Jlummomarnyne crikyBaHHs, kimacudikamis. Kriacudikarris
JTUTUTOMAaTUYHUX TOKYMEHTIB.

OCHOBHI BUMOTH JI0 IMIJIOMAaTHYHUX JOKYMEHTIB (CTPYKTypa IOKyMEHTa, BAMOTH 00 OPMIICHHS
PI3HUX AUTUIOMAaTHYHUX JOKYMEHTIB).




3. CTpyKTypa HABYAJBHOI JUCUMILTIHA

Ha3Bu po3aimiB i Tem

Kinekicts roauu

Jenna popma

3aouHa (qucTaHiiiiHa) popma

VYceboro y TOMY YHUCIIi VYcworo y TOMY YHUCII
a | m | mab | ivm | c.p. n | m | mab | iHx | c.p.
1 2 3145|167 8 9 (10 11 |12 | 13
Po3ain 1. OcHOBHI TeopeTHYHI KOHUENIiI Mi’KHAPOAHNX BiITHOCUH

Tema 1. Ilpenmer, 3HaueHHs 1 3aBAaHHSA Kypcy «JMIIJIOMaTMYHOrO MPOTOKOINY 1
CTHKETY. 8 11 6 11 1 10
Tema 2. Poib etukety y npodeciiiHiii AisTTbHOCTI TUIUIOMATIB Ta JIOBUX HapTHEPIB. 8 111 6 11 1 10
Tema 3. JlepxaBHe ci1yk00B€e 1 IPOTOKOJIbHE CTAPLIMHCTBO. 8 111 6 11 1 10
Tema 4. Bizutu y AumioMaTuHyHOMY IPOTOKOJI. 9 2|1 6 11 1 10
Tema 5. [puiioMn y AMIUIOMaTUYHOMY ITPOTOKOJIL. 9 211 6 11 1 10
Pa3om 3a pozaisiom 1 42 715 30 55 5 50

Po3nin 2. OcHOBHI KOHIENIii MiZKHAPOAHHUX BITHOCHHM B YMOBAaX r1o0amizanii
Tema 6. Opranizaiisi Ta IPOBEAECHHS BI3UTIB Ta NPUHOMIB Y TUINIOMATUYHOMY

NpOTOKO 16 313 10 11 1 10
Tema 7. IIpoTokoJ BeleHHS IEPETOBOPIB. 16 10 12 1 11
Tema 8. JlututomaTnvHe TUCTYBaHHS Ta AUIJIOMATHYHI JJOKYMEHTH. 16 313 10 12 1 11
Pa3om 3a po3ainiom 2 48 919 30 35 3 32
Ycboro roaMn 90 16 | 14 60 90 8 82




4. Temu ceMiHAPCHKHX 3aHATH

Ne Ha3zga Temn KinbkicTb
3/m TOJIUH
1. | IIpoToKoO i €THKET - KyabTypa odiniiiHoro crinkyBaHHs. OcoOnIMBoCTi 1
MIPOTOKOJTY 1 €TUKETY CTapoi 1 HOBOI TUIIJIOMATII.
2. | IlpaBmiia B3a€MOBIJTHOCHH CTapUIMHCTBA 3T1IHO 3 JUINIOMATUYHUM IPOTOKOJIOM. 1
3. | ®opma omsary. Cxema poscanku Ha mpuitoMi. OcoOJIMBOCTI XapuyBaHHS PI3HUX 2
KYJIBTYP.
4, | TumoBi nporpamu poBeieHHsT OPiliHHNX 1 HeO(DIIHUX BI3HTIB. 2
5. | Ilporpama npuitomy. Oprasi3auis i IpoOBeICHHS IPHIIOMY. 2
6. 30BHINIHICTh Ta MOBEAIHKA JUIIJIOMATa Ta J1J0BO1 JTIOIUHA. 3BEPHEHHS, 2
npuBiTaHHs, 3HalloMcTBO. CyBeHIpH, KBITH i OAAPYHKH.
7. | OcobauBocTi opranizariii Ta mpoBeaeHHs reperopopis. Jlinosa rpa «IleperoBopu 2
mozo crinpari komnasii «Illem» Ta ypany Ykpaiamy.
8. | IlinroToBka qUIIIOMAaTH4HOI JOoKyMeHTalii. OcOOIMBOCTI TUTUIOMATUYHOT MOBH 2
Ta CJIOBO OOEPTIB.
Pazom 14
5. 3aBaaHHd A9 caMOCTiliHOI po6oTHn
Ne
o/ Buu, 3mict camocTiitHOT poboTH KunpricTs
rOAMH
1. | OnparroBat Temy: I[IpoToKoI 1 €THKET - KynbTypa 0(iliHHOrO CIUIKYBaHHS.
Oco06MBOCTI IPOTOKOITY 1 €THKETY CTapoi 1 HOBOI AUIIIOMATII. 7
2. | OmpautoBaru TeMy: [IpaBuiia B3a€MOBIHOCHH CTapIIMHCTBA 3T1HO 3
JTUTUTIOMAaTUIHUM TIPOTOKOJIOM. 8
3. | OmparroBatu Temy: @opma onsary. Cxema poszcanku Ha puitomi. OcoOIMBOCTI 3
XapuyBaHHS Pi3HUX KYJIbTYD.
4. | OnpamroBatd TeMy: THUIIOBI TPOrpaMu MpoBeAeHHS OPILIHHNX 1 HEO(DIIIIMHUX BI3UTIB. 8
5. | OnpamroBatu TeMy: [Iporpama npuiiomy. Opranizaiisi i IpoBeAEHHS IPUIIOMY. 7
6. | OmpawtoBatu TeMy: 30BHILIHICTb Ta MMOBEJIHKA AUIIOMATA Ta J1I0BOT JIOAUHHU.
3BepHEHHS, IPUBITaHHA, 3HalloMCTBO. CyBeHIpH, KBITH 1 MTOJAPYHKH. 7
7. | OnpartoBatu Temy: OcoOIMBOCTI OpraHizailii Ta IpOBEACHHS IEPETOBOPIB.
Monens: «IleperoBopu oo criBnpani komnadii «Illen» Ta ypsaay Ykpainmy. 7
8. | OmparrroBatu Temy: [liaroToBka qumaoMaTHdHOil JoKyMeHTarlii. OcobauBOCTI
TUTUIOMATUYHOT MOBH Ta CIIOBO 0OEPTIB. 8
Pazom

60




6. MeToau KOHTPOJII0

3acBoeHHS TeM (MOTOYHHM KOHTPOJIB) 3IIHCHIOETHCS HAa CEMIHAPCHKMX Ta MNPAKTHYHHX
3aHATTAX BIAMOBIIHO 10 KOHTPOJBHUX Iiyieil. OCHOBHE 3aBJaHHS MOTOYHOTO KOHTPOJIIO — MEpeBipKa
PiBHS MiATOTOBKU CTYACHTIB 0 BUKOHAHHS KOHKPETHOI poOOTH.

[TimcymMKOBHII KOHTPOJIb 3aCBOEHHSI PO3UIIB HAYadbHOI JUCIMIUIIHM 3IIMCHIOETHCA 10 iX
3aBEpIICHHIO HAa OCHOBI IPOBEICHHS KOHTPOJBHHX pOOIT. 3aBIaHHSIM IOTOYHOI'O KOHTPOIIO €
OLIIHIOBAHHS 3HaHb, YMiHb Ta NMPAKTHYHUX HABUYOK CTYACHTIB, HAOyTUX IiJl Yac BUBYCHHS IEBHOTO
0JIOKY TEM.

CemecTpoBUl TiJICyMKOBUH KOHTPOJIb MPOBOJUTHCS BiIIOBIIHO J0 HABYAIBLHOTO IUIAHY Yy
BUIJISIL CEMECTPOBOTO iCIUTY B TEPMIHH, BCTAHOBICHI rpadikoM HAaBYAIBHOTO MPOLECY Ta B 00Cs31
HABYAIIHOIO MaTepiaiy, BUSHAYCHOMY NaHOO MPOrPAMOK0 AHCIIUILIIHH.

3aCTOCOBYIOTBCS TaKi METO/IM KOHTPOIIO M1 ATOTOBKH CTY/ICHTIB!

- YCHI BiJIIOBiJli HA CEMIHAPCHKUX 3aHATTSIX;

- MHUCBMOBOTO EKCIIPEC-KOHTPOJIIO;

- KOJIOKBiyM;

- TECTOBI 3aBJaHHS;

- pO3paxyHKOBI 3ajaui;

- BHUKOHAHHS TBOPYHX 3aBJIaHb;

- PO3B’SI3YBaHHsI CHTYaLlHNX 3a/a4;

- BUKOHAHHSM IHMBiyalbHOI CEeMECTPOBOT pobotu (pedepary, aHaiTHYHI 0630pH).

OuiHKa yCIIUIHOCTI CTY/CHTA € PCHTHHIOBOKO i BUCTABIETHCS 3a 6arar06aibHO0 MIKANIOK 3
ypaxyBaHHSIM OIIIHOK 3aCBOEHHS OKPEMHUX PO3JILIIB TEM.

7. Cxema HapaxyBaHH# 0aiB
B ocroBy MmomyimbHO- PEUTUHTOBOI CHCTEMH HaBYaHHS MOKJIAJACHO TPUHIMII HAKOHUYCHHS
0aiB 3a MeBHUH HCplOI{ HaBYaHHS (MOAYIb, cemectp, le) K1 CTyJICHT OTPUMYE 32 BUKOHAHHS Pi3HUX
BUJIB JIISUTBHOCTI. CyMa 11170 OamiB BUCTYIIAE B POJIi KUTBKICHOTO MOKa3HUKA SIKOCTI pOOOTH CTYACHTA.
OuiHKa yCHIUIHOCTI CTYJCHTA € PCHTHHIOBOIO i BUCTABIETHCS 32 6araT06aIbHO0 MIKANIOK 3
ypaxyBaHHSIM OIIIHOK 3aCBOEHHS 3a3HAYCHUX po3mmB

[ToTouHe TecTyBaHHs Ta caMOCTiifHa poOoTa Pazom | ITincymkoBuit
' . CEMECTPOBUI Cyma
Po3min 1 Pozmin 2 KOHTPOJIb
(3aIiK)
T1 T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 60 10 100
5 ) ) ) 10 10 10 10
T1, T2 ... — TeMu po3LTiB.

[Torounuii KOHTpOIb — 60 OaniB, 3 HUX:

- 30 6aniB — HOTOYHHI TECTOBUIl KOHTPOJIb;

- 10 6aniB — akTMBHA poOOTa HAa CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX;

- 10 OaniB — BUKOHAHHS Ta 3aXUCT pedepaTis;

- 10 GamiB — po3poOKa mpe3eHTaIliil Ta JOMOBIIh 33 3a3HAYCHUMH TEMaMHU.
[TincymxoBuii KoHTpOJb — 40 GaiB, 3 HUX:

- 30 GamiB (2 TeopeTnyHUX MUTaHHS M0 15 GaniB);

- 10 6aumiB (10 TecToBux 3aBaanb o 1 Gamm).

VY pa3i BUKOHAHHS CTYIEHTOM IMOTOYHOTO NMPAKTHYHOTO 3aBJaHHA «BIJBIJAHHSA YCIX 3aHATH 13
3a3HAYEHOTrO0 MpeIMeTy y AUIOBIH (opMi OAsATY», 3a pIIIEHHSIM BUKJIaJgaya, CTYI€HTY MOXYTh J10AAaTH
5 GaiiB y SIKOCTI 3a0XOUYEHHS.

3aranpHa KUIBKICTH OaiiB 3a YCIIITHE BUKOHAHHS 3aBAaHb IMiJl Yac 3aCBOEHHS PO3JILTIB
npeamery — 60 Garis.

3a miJicCyMKaMH MOTOYHOI'O Ta MiJICYMKOBOTI'O KOHTPOJIIO CTYJIeHT Moxke HaOpatu Big 0 qo 100
0aJTiB BKIIIOUHO.

Ikana ouiHlOBaHHSA
Habpana cyma 6aiiB 3a 100-0a0B0I0 IIKAI0I0 NEPEBOIUTHCS Y 2-pIBHEBY IIKANy OI[IHIOBAaHHS
y Takui cnocio:

Cywma 6aiB 3a BCl BUIU HaBYAIBHOL TisSTTHHOCTI Oui
IiHKa
MIPOTSATOM CEMECTPY
90 - 100
70-89 3apaxoBaHO
50-69
1-49 HE 3apaxoBaHO
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