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1. HaBuannHWIT KOHTEHT:

1.1. Po3zaia 1. YMoBH Ta NPUHIMIN JiSVIBHOCTI TYPHCTHYHHUX MiANPHEMCTB HA PUHKY
Ykpainu

Tema 1. YM0BH cTBOpPeHHSI Ta PYHKIIOHYBAHHS TYPUCTHYHOIO MiIMPUEMCTBA

1. 3akoHOnaBYI Ta HOPMATHBHI YMOBH MPOBAJKEHHS T'OCIIOAAPCHKOI MisIBHOCTI 3 OpraHizarii
1HO3EMHOT0, BHYTPIITHBOTO, 3apyO1XKHOTO TYPU3MY, EKCKYpCiifHOT misutbHOCTI. ETanu crBopeHHs
TYPUCTUYHOTO MIiJIPUEMCTBA Ta 3aMpPOBAKEHHS MiAMPUEMHUIBKOI TISUTBHOCTI 3 HaJaHHS
TYPUCTUYHHX TTOCITYT.

2. OcobmuBocTi (GyHKIIOHYBaHHS TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTB B YKpaiHi pi3HUX (OpPM BIACHOCTI
Ta OprasizaimiifHo-paBoBUX ¢GopM TocrogaproBaHHs. OCHOBHI yMOBH 3arlOyaTKyBaHHS Ta
po6otu TypuctruHoi hipmu. JlineH3yBaHHS Ta cepTU(iKaLlisg TYPUCTUYHUX MTOCTYT B YKpaiHi.

3. MarepianpHa 06aza Ta kaapoBe 3abe3nedeHHs TypucTuyHOi ¢ipmu. OOmamHaHHS Ta
oopmienHs odicy TypucTHuHOI HipMH.

4. TyponepedTuHr. ATEHTChKUI Oi3HEeC Ta (OpMyBaHHS areHTCHKOI MEpEki. ATEHTChKHI Oi3HEC
B Typu3Mmi. Buau ta popmu areHTchkoi poooTH.

Tema 2. TexHojorisi CTBOPeHHSI TYPHUCTHYHOIO MNPOAYKTY Ta (opMyBaHHsI #oro
ACOPTHUMEHTY

1. Bubip reorpadii mnomopoxeir TypuctuuHuM nianpuemctBoM (dipmoro). IlpuHIMIH
TYPUCTHYHOTO paioHyBaHHsA. OCHOBHI TaKCOHOMIYHI OJMHHMII: TYPUEHTP, TYPKOMILIEKC,
KypopT. TypucTuyni pecypcu Ta iH(ppacTpyKTypa HaWNOMYJISPHILIMX KypOpTiB CBITY Ta
VYkpaiau. TypuctuuHa ocBO€HICTh TepuTopili YKpainu. OCHOBHI TYPHCTHYHI PETIOHH Ta palloOHH
Ykpainu.

2. XapaKTepuCTHKa acCOPTUMEHTY IMOCIYr TypUCTHUHOi (ipmu. [lnaHyBaHHA TypUCTHUHHMX
nogopoxei. TexHOJIOoriuHmi Mporec MiAroToBKY, pealizalii Ta IpOBEACHHS TYpY.

3. AKBI3UIlIS TYPHUCTIB Ta 3aCO0M 3aTyUeHHS TYPHUCTIB.

4. Kynprypa 006cayroByBaHHs Ta OCHOBHI IpaBUIa IPUHOMY KITI€HTIB.

5. Opranizariisi TypUCTUYHOTO OOCITYTrOBYBAaHHS PI3HUX THUIIIB CIIO’KHWBAYIB.

6. OcobauBocTi (opMyBaHHS NCHXOJOTIYHOTO KOMGOPTY TMpH 3AIHCHEHHI TPYMOBHX
MOJ0POsKEH. 3aBaaHHs Ta 00OB'SA3KH KEPIBHUKA TYPUCTUYHOI TPYIIH.

Tema 3. Buau typuctuunux ¢gopMajbHOCTel Ta YMOBH iX BAUKOHAHHS

1. TloHATTS Ta OCHOBHI BUAM TYpUCTHYHHX (opmanbHOCcTeld. CBiTOBa Ta HalliOHAJIbHA
HOPMaTHBHO-3aKOHO/IaB4a 0a3a BUKOHAHHS TYPUCTUYHUX (OPMAITBHOCTEH.

2. Ilepenik OCHOBHMX HOPMAaTHUBHHUX JOKYMEHTIB, 5IKi 3a0€3M€4yIOTh CIPOLICHHS TYPUCTHYHHX
dbopmarbHOCTEN Ta BCTAHOBJICHHS BI30BOTO PEKHUMY B Psifli KpaiH CBITY.

3. BIuMB TypUCTUYHOI MOMITUKU HA CIIPOIICHHS TYPUCTHUYHUX (HPOPMAIbHOCTEH.

Tema 4. CTpaxyBaHHSl B TYpPHU3MI

1. Bunu crpaxyBanss B Typu3mi. OO0OB'SI3KOB1 BUIU CTPaxXyBaHHS.

2. IlpaBuiia i MOPAIOK CTpaxyBaHHS TYPUCTIB Ta iX MaifHa Ta MOPSIOK BUIIATH CTPAXOBUX CYM.
3. Topsimok BiAIMIKOMYBaHHS CTPaXxOBHX CyM Ha MeaWuHe JiKyBaHHs. Jlii 3acTpaxoBaHOTO B
HACTaHHSA CTPaxoBOI'0 BUIIAJKY.

Tema 5. TypucTH4HI JOKYyMEHTH Ta NPaBUJIa iX 0(pOpMIICHHA

1. OcCHOBHI BUAM TYPHUCTHYHUX JOKyMeHTIB. (Bumau 10roBopiB B Typu3Mi Ta MHOPSIOK iX
odopmienns. Jloropip Ha TypuUCTHUYHE OOCIyroByBaHHs. Baydep sk OCHOBHHI TYypUCTHYHHIMA
nokymeHT. IlpaBuna ocdopmieHHs TypuUCTHYHUX BaydepiB. Ilopsgok 3amOBHEHHS Ta
BUKOPHCTaHHS OJaHKY TYPUCTHYHOTO Baydepy).



2. ladopmaniiini, oOMIKOBI, PO3paXyHKOBI Ta 3BITHI TypHCTHYHI TOKyMeHTH. OdopmieHHs
JTOKYMEHTIB TYPUCTHYHOI Ipymnu (Ha BHi3] 32 KOPJIOH,; TYPUCTHYHOI IPYIH, IO MOJOPOXKYE B
Mexax YKpalHH; IUTSIUO0l TYPUCTHYHOI TPYIIN).

3. Topsimok Ta MOCHiTOBHICTh OGOPMIICHHSI JOKYMEHTIB 1HIWBINyalbHUX TypucTiB. [lepemik
NUTaHb 11010 MOIH(POPMYBATH TYPHUCTIB MIPH 3IHCHEHH] OJOPOXKEN 32 KOPAOH.

Tema 6. [Ipunuunu ¢gopMyBaHHs IporpaM nepedyBaHHsI TYPHUCTIB

1. ITporpamue 0OCTyroByBaHHS B TYPHU3MI.

(ITpaBuia Ta MOPSIIOK CKIIANAHHS MPOrpaM nepeOyBaHHs TypHCTiB. DakTopH, 0 BILIMBAIOTH HA
dbopMyBaHHS Ta KOMIUICKTAIiI0 TporpaMm mepeOyBaHHA TYpHUCTiB. OCOOIMBOCTI CTBOPEHHS
nporpam rnepeOyBaHHS TYPUCTIB B 3aJIC)KHOCTI BiJl BUAIB TYpHU3MY, iHPPACTPYKTYpH KypopTy Ta
MICIIEBOCTI OCHOBHOTO IepeOyBaHHs).

2. Buiu Ta XxapakTepucTHKa MPOrPaMHHX 3aX0/1iB B TYPH3MI.

3. YMoBHU BHKOHAHHs mporpaM mepeOyBanHs TypuctiB. (CTBOpeHHs 0a3u peanisamii mporpam
nepeOyBaHHs, MapTHEpcbka po0oTa 3  MIANPUEMCTBAMU  PO3MILIEHHS TYPHUCTIB  Ta
TPAaHCIIOPTHUMH KOMITaHISIMU. 3aBaHTaKEHHS T1IPUEMCTB PO3MIIICHHS Ta CKJIaJaHHS TpadikiB
3ai31iB (U151 MiIPHEMCTB CE30HHOI J1ii Ta JIIKYBaJIbHO-0370pOBUOTO TPodiiio)).

Tema 7. Opranizanis 00cIyropyBaHHs KJII€HTIB.

1. llIxana motped KiIieHTIB Ta GOPMYBaHHS IICUXOJIOTIYHOTO MOPTPETY MOTESHIIMHUX TYPUCTIB.
(TexHika Ta TEXHOJIOTiA MpojaaxiB B TypucTuuHii ¢dipmi. Komynikamii y ©6e3mocepennbomy
CIIJIKYBaHHI Ta METOJU NIPOJaXy, ChOpMyBaTH OCHOBHI KaHAJH 30yTy IPOIYKTY.)

2.@opMu Ta CTWII OOCIYrOoByBaHHS Ki€HTIB. THIOBHI MOPTPET OCHOBHOI KIIEHTYpHU
TYPUCTHYHOI (DipMH.

3. 3MICTOBHICTh HpOrpaM OOCIYrOBYBaHHS Ta KOMIUIEKCHICTh TYPIPOAYKTY, a TaKOX HOro
BIJIMOB1THICTh BUMOTAM IE€BHUX TUITIB TYPHUCTIB.

4. ®opmyBaHHs KOMYHIKalIHHUX HABUYOK MEHEDKEPA 3 MPOAAXKIB TYpUCTHUHOI pipMHu.
[Tpodeciiina eTuka Ta KyapTypa oociyroByBaHHs kiieHTiB. ([Ipodeciiini crangaptu
NPaliBHUKIB TYPUCTUYHOT ipMu).

Tema 8. BpoHIOBaHHS TYPHCTHYHOTO 00CJIYTOBYBAHHS

1. Tlpomec OpoHIOBaHHS TMOCIYI TOTEIBHUX, TPAHCIOPTHUX, EKCKYPCIMHHUX IiIIPUEMCTB.
[IpaBuna B3aemoii TypUCTUYHOI (pipMHU Ta TOTEIBLHOTO MiANPHEMCTBA.

2. OdopmieHHs: OpOHIOBaHHS TYPUCTUYHHUX IOCITYT Ta JOTPUMAHHS TEXHOJOTIi OpOHIOBAHHSI.
(OcHOBHI BHIM aBTOMAaTH30BaHHX CHCTEM OpPOHIOBAHHS Ta pe3epBYBaHHS B TypusMi. HaBuuku
MONIYKY W miadopy Typy Ta OpOHIOBaHHS ITaKETHUX TYpiB B pexuMi oH-iaiH. [lopsmok
OpOHIOBaHHS B pEeXuUMi OH-TaiH. BusHaute mnopsmoK OpoHIOBaHHS dYepe3 IHTepHeT.
[TinTBepmKeHHs (aKTy KYMiBIi-IPOaaXxy Ta GOPMH OILUTATH 3aMOBJICHUX ITOCIYT).

3. CBoeuacHa Ta HECBO€YaCHa aHyJSALisA TypHUCTUYHHMX mocnyr. KowmmeHncamis Ta mrpadHi
CaHKIII1 B pa3i HECBOEYACHOT aHYIIAII].

Tema 9. IIperensiiina po6ora B Typu3mi

1. OcHoBHi npaBa Ta 000B'sI3kK TypucTiB.IlOpsI0K BiOIIKOAYBaHHS BTpAaT B pa3i HEBUKOHAHHS
a00 HESKICHOTO BUKOHAHHS TYPUCTUYHOTO 00CITyrOBYBaHHS.

2. K JloroBipHa> Ta <<HemorosipHa> mkoaa. [lopsaok kommercarii Brpar. (Bukopucranus
®paakypTchKoi TabMUI IS PO3PAXYHKY CYMHU BIAIIKOAYBaHHS MOpaJIbHOI Ta MaTepialibHOI
IIKOJIM 3aI0/IisTHOT TYPUCTaM 3 BUHHU TypOIIEpaTopa).

3. JlocBi iHIIMX KpaiH 11010 KOMICH Al (i3naHOo1, MaTepianbHOI Ta (YM) MOPaATbHOT IIIKOIH.



Po3nin 2. Opranizanisi TpaHCIOPTHHUX MOAOPOXKeH Ta NepeBe3eHb

Tema 10. 3aranbHi NpUHIUIM OpPraxi3anii TPAHCHOPTHOIO 00CIYrOBYBAHHA TYPHCTIB

1. Cucrema TpaHcriopTHOTO 3a0€3eUeHHs B Typu3Mi Ta Kiacudikallisi TpaHCIIOPTHHUX 3aCO0iB.
(O3nakm knacugikanii BUAIB Ta (GOpPM TPAHCHOPTHUX IIepeBe3eHb. BHIM TpaHCIIOPTHUX
HOZOPO’KeH Ta iX XxapakrepucTuka. [leperik HOpMATUBHO-3aKOHOJABYMX AKTIB, IO PETYJIOIOTH
MDKHapOAHI TPaHCHIOPTHI

IICPEBE3CHHS)

2. IlepeBi3Hi JOKYMEHTH Ta MpaBUIIa iX 0POPMIICHHS.

3. ITuranus Oe3rekn TYPUCTHIHUX TPAHCIOPTHHX mogoposked. ([Teperik 3axoiB,

NpU3HAYCHUX [T 3a0e3neueHHs 0e3MeKH TPAaHCIIOPTHHUX MOA0POKeH. JlisIbHICTh MIXKHAPOIHUX
oprauizaiiii 3 MUTaHb OE3MEKN TePEBE3CHb PI3HUMH BHIAMH TPAHCIIOPTY).

4. OCHOBHI BUMOTH MLIOA0 TOBEAIHKU MAcaXHpiB (TypHCTIB) MPU TPAHCIOPTYBAHHI PI3HHUMHU
BHJIaMH TPAHCIIOPTHHUX 3aCO0iB.

5. Bumoru mopo mapky TpaHCHOPTHUX 3aco0iB Jjsl mepeBe3eHHs TypuctiB. (Bumoru miomo
HepeBe3eHb TYPUCTIB Ha PEHCOBUX Ta YapTepHUX MapHIpyTax. XapaKTepHCTHKAa CHUCTEMH
MIKHapOJHHUX TPAHCIIOPTHHUX MEPEBE3CHB).

Tema 11. O0ciyroByBaHHsi TYPHCTiB BOAHHM TPAHCIIOPTOM

1. OcoGauBOCTI 0OCITYroByBaHHS BOAHUM TPAHCIIOPTOM Ta (POPMYBaHHS KPYI3HHX TEPHUTOPIH.
Oco06mBOCTI JTIHIHHUX Ta KAOOTAXXHUX MapIIpyTiB. TUIH Ta Ki1acu Cy/eH.

2. XapaKTepHCTHKY OCHOBHHX KpYi3HUX Tepuropiii cBiTy. (Pecypcuuii morenmian Ykpainu
IIOJI0 OpraHi3auii Kpyi3HUX MOAOpOXKel. PUHOK TypHCTHUHHMX IMOCIYT MOPCHKHX (PIYKOBHX)
Kpyi3iB Ykpaiumu).

3. Buau xpyi3iB Ta ix xapakrtepuctuka. OcoOmuMBOCTI oprasizaiii Kpyi3iB Ha MiKHApOIHUX
JHISX.

4. OcHOBHI eTamnu oprasi3aiii nepeOyBaHHs TYpHCTIB Ha Kpyi3HOMY CyJIHI Ta 0COOIMBOCTI
3MICTy mporpaMm o0ciayroByBaHHs. OcoOIMBOCTI opraHizailii OeperoBoro oOCIyroBYyBaHHS
TYPHCTIB Ta OpraHizalii eKCKypCciiHUX MpOrpam.

5.YMoBH (paxTyBaHHS CyJ€H Ha KOPOTKOCTPOKOBI MEPEBE3CHHS: MPOTYJISHKH BUXITHOTO IHS;
eKCKYpCii aHIMaIliifHi 3aX0/1H, JUCKOTEKH Ta TEMATHYHI BEYOPH TOMIO.

Tema 12. TypucTu4Hi nepeBe3eHHs1 Ha aBiaTpaHcHOPTi

1.CyyacHuii cTaH puUHKY aBianepeBe3eHb. HopMaTHBHO-3aKOHO/IaBYa OCHOBA MI)KHAPOJHHX Ta
BHYTPIIIHIX MT€PEeBE3E€Hb Ha aBIaTPaHCIIOPTI.

2. Texuonoris o0cCiyroByBaHHs TypucTiB Ha asiarpancrmopti. (OcHOBHI Buau TapudiB Ha
aBlaTpaHCIOPTi, IO BUKOPUCTOBYIOTHCA MpH (OpPMYBaHHI I[IHM Ha aBiamepelsiT TYPHCTIB.
CucTema mijibr, 0 BUKOPUCTOBYETHCS Ha aBia- TPAHCIIOPTI).

3.YMOBHU oprani3yBaHHs yapTepHUX IepeBe3eHb. Apia-uaptep.Kmacu aBianepenboriB. Cuctema
Tapu(iB Ta MUIBT HA aBIaTPAHCIIOPTI.

4. OcobnmBocTi epeBe3eHHs Oaraxy TypuctiB. Opranisailis Kapro-peiucis.

5. Xapakrepuctuka faismibHOCTI IATA sk 6a30B0i opraHizaiiii moa0 peryatoBaHHs MiXKHAPOTHUX
aBiamiepeBe3eHb, (OPMYBaHHS pO3KIALy pyXiB peHCciB Ha MDKHApOJHUX MaplIpyTax Ta
BCTAHOBJICHHSI HOPMaTUBHUX Tapu]iB.

6. Ilopsimox orpumaHHs cepTudikaTy Ha mpoAax apiakBUTKIB. IlocminoBHICTE odopMIIeHHS
JIOKYMEHTIB Ta OCHOBHI BHMOTH IWIOJ0 cepTu(dikamii MoCepeaHUIIbKUX TOCIYyT 3 TPOIAKY
aBIaKBUTKIB.

Tema 13. TypucTu4Hi nepeBe3eHHs! 3a1i3HUYHUM TPAHCIOPTOM
1. Cram po3BUTKY 3ai3HOJOPOXKHIX CrHojdydyeHb. HopmaTWBHO-3aKOHOJaBYa OCHOBa
MDKHapOAHMX Ta BHYTPILIHIX NepeBe3eHb HA 3aTi3HUYHOMY TPAHCIIOPTI.



2. TexHoorist mepeBe3eHHs: Ta 0OCIYrOBYBaHHS TYpPHUCTIB Ha 3ai3HOJOPOKHBOMY TPAHCIOPTI.
Oprasizariist crieriaTbHUX 3aTi3HHYHUX TYPiB (TYpIOi3/iB).

3.Crneuudika mepeBe3eHHs TYPHUCTIB  3aJi3HOJOPOXKHIM  TPAHCHOPTOM 32  KOPJOHOM.
Oco06MBICTB 3aJ113HOIOPOKHIX TIEPEBE3€Hb HA MIKHAPOIHUX MapIIpyTax.

Tema 14. ABToTpancmopTHe 00CJIYroBYBaHHsI TYPHUCTIB Ta OpraHisalis mnepeBe3eHb
aBTOTPAHCIIOPTOM

1. Bunu aBTOTpaHCIOPTHUX NEepeBe3eHb. Po3poOKka TypUCTHUHOTO aBTOTPAHCIIOPTHOTO
mapiipyty. (BuznaueHnHs ekoHOMiuHOT e()eKTHBHOCTI pEiiciB Ta CKiIaganHs rpadikiB pyxy.
JlucrieTuepyBaHHsI aBTOTPAHCIIOPTHHX IMACAKUPCHKUX TepeBe3eHb. Po3paxyHOK BapToCTi
poi3ay).

2. Opranizaiiss nepeBe3eHb Ha perymsapHux Mapmpyrax. OcobauBocTi — opranizamii
CIIeIIaJII30BaHOTO aBTOTPAHCIIOPTHOTO MAPIIPYTY.

3.Oprauizariis mpokaty aBTOMOOLIIIB.

1.2. JQucranuiiinuii kype: Ilamapa I. M. Opranizaiis TypuCTUYHUX [TOI0POKEH:
TUCTaHIIMHMKN Kypc. //HaBuanbHo-MeTomuuHa mipars. — XapkiB XHY imeni B.H. Kapasina,
2017.

Pesxxum moctymy: http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725



http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725

2. Ilnanyu npakTHYHUX (CEMIHAPCHKUX ) 3aHATH U Ja00paTOPHUX POOIT, CAMOCTIHHOT poOOTH.

Tema 1.OcHOBHI BUAY TYPUCTUYHOI JiSUIBHOCTI

Ilnan:

JlineH3yBaHHs Ta cepTU]IKallisi TYPUCTUYHHX TOCIYT B YKpaiHi.
O6nannanss Ta opopmiieHHS oicy TYpHUCTHUHOI HipMH.
TyponepeuTusr.

ATEHTCBHKI yro/iu.

el AN S

3aBZ!aHH$IZ l'IiI[FOTOBKa J0 OIMMTYBAaHHA 3a BKa3aHUM IIJIAHOM.

PexoMennmoBana giteparypa:

=

babapunpka B.K., JIro6inieBa O.0. Opranizamis typusmy. HaBuansauii mocionuk. Y.1. —
K., PBII «KuiBcbk.yH-T», 1998.
2. Coxkon T.I'. OcHOBH TypuCTHYHOT AIsUTBHOCTI: miapy4dHuK. - K. : I'pamora, 2006. - 264 c.

Tema 2. TypucTuuHi pecypcu CBITY Ta YKpaiHU

IIman:

1. Typuctuusni pecypcu cBiTY Ta YKpaiHu
2. Oprasizaiiisi TYpUCTUYHOTO OOCITyTOBYBAaHHS Pi3HUX THUIIIB CIIOKHUBAYIB.
3. OcobmuBocTi (opMyBaHHSI TICUXOJOTIYHOTO KOMGMOPTY TpH 3AIMCHEHI TPYMOBHX

IIOIOPOKEN.
3aBaHHA: MiITOTOBKA J0 BUCTYIIIB 3 JIOMOBIISIMU 32 BKa3aHUMHU TeMaMHU

PexoMennmoBana giteparypa:

=

Yopuenbka H.B. Opranizamis typuctuunoi iHmyctpii: HaBwampauii mocionmk. — K.:
Araka, 2006. — 264c.
2. Coxkon T.I'. OcHOBH TypuCTHYHOT AisUTBHOCTI: miapy4dHuK. - K. : I'pamora, 2006. - 264 c.

Tema 3. Buau typuctuyaux GopMaILHOCTEN Ta YMOBH iX BUKOHAHHS

[Inan:

1. BrumB TypUCTUYHOI MOJITUKU Ha CIIPOIICHHS TYPUCTHYHUX (HOPMAIbHOCTEH.

2. IMacmoptu ta ix Buau. (IIpaBuia odopMIIEHHS MACIOPTIB rpoMaasiHaM YKpaiHH s
BUI3Ty 32 KOPJIOH).

3. .Knacudikarrist Bi3 Ta BCTaHOBJCHHS Bi30BOTro (0€3Bi30BOr0) peXXMMy B'i31y 10 KpaiHH.
([TpaBuna B'i3my-BUI3Ay Ta TPaH3UTHOTO TMPOI3AY Yepe3 TEPUTOpir0 YKpaiHH Ta
iHO3eMHUX nepxkaB. OdopmieHHs BT3HuX Bi3. llleHreHchka yroma Ta IMIEHTeHCHbKa Bi3a:
npaBuiia 0POPMIICHHS TOKYMEHTIB TypPHCTIB).

4. OCHOBHI PEKBI3UTH TYypUCTHYHOI Bi3u. [IpaBmiia Ta mopsimok ohOpPMIICHHS yKpaiHChKOL
Bi3W IHO3EMHHM T'POMA/ISTHAM.

5. MixHapomHa TypuCTHYHa Bi30Ba MoJiiTHKa YKpainu. TypucThyHa Biza Ta mpaBuia ii

o(opMIICHHS B IOCOJIBCTBAX PI3HUX JIEPHKAB.

3aBaHHA: MiJrOTOBKA 0 BUCTYIIIB 3 IOTIOBIISIMU 32 BKQ3aHUMHU TEMaMHU.



PexomMeH1oBaHa HiTGDaTVDaZ

1. babapunpka B.K., JIro6ineBa O.0. Opranizamis typusmy. Hapuansumii mocionuk. Y.1. — K.,
PBII «KuiBcbk.yH-T», 1998.
2. Coxoun T.I'. OCHOBH TYpHCTHYHOI TisITbHOCTI: Tiapy4dHUK. - K. : [')pamota, 2006. - 264 c.

N

Tema 4. CtpaxyBaHHS B TYPU3MI

IIman:

Eninemionoriuno HeGe3neyHi TepUTOPii Ta MpaBuiIa MOBEIIHKHA TYPHUCTIB MPH 3A1HCHEHHI
MOJIOPOKEH.

[opsimok HafaHHS MEIUYHOT JOTIOMOTH 1HO3€MHUM TYpUCTaM Ha TepUTOpii YKpaiHu.
[Topsimok HagaHHS MEIMYHOT TOTIOMOTH YKPAiHCHKUM TYPHCTaM Ha TEPUTOPIi 1HO3EMHHX
JIepIKaB.

3aBgaHH}II Hi,Z[I‘OTOBKa A0 ONMMUTYBAHHA 3a BKA3aHUM I1JIAHOM.

o

PexomMeH1oBaHa HiTGDaTVDaZ

Kupsx B.®. Opranizamis TypucTH4HOI IisuibHOCTI B YKpaini : HaBuanpHUil mociOHMK
11t By3iB. - UepniBmi: Kauru - XXI, 2003. - 298 c.

Yopuenska H.B. Opranizanis typuctuyHoi inayctpii: HaBuanpamii mocibHuk. — K.
Artaka, 2006. — 264c.

Tema 5. TypucTHYHI TOKYMEHTH Ta [IpaBmia iX ohopMIEHHS
Ilnan:

[opsimok Ta mociigoBHICTh 0(OPMIICHHS TIOKYMEHTIB 1HAUBIAYaJIbHUX TYPHCTIB.

[Tepenik muTaHp MO0 MOIHGOPMYBATH TYPHUCTIB IIPH 31HCHEHHI IMOJJOPOXKEH 3a KOPIOH.
OdopmiieHHst OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHUX IOCAYr Ta JOTPUMAHHS TEXHOJIOTi{
OpOHIOBAHHHI.

3aBZ!aHH$IZ l'IiI[FOTOBKa J0 OIMMTYBAaHHA 3a BKa3aHUM IIJIAHOM.

1.

PexoMennmoBana giteparypa:

Kudsax B.®. Opranizamis TypucTHYHOI TisIbHOCTI B YKpaiHi : HaBuanpHUN mociOHHMK

quis By3iB. - YepHniBui: Kuuru - XXI, 2003. - 298 c.
2. . Cokon T.I'. OcHOBHU TypUCTHYHOI AisUTBHOCTI: miaApydHHK. - K. : 'pamota, 2006. - 264 c.

Tema 6. [Tpuanmnu dopMyBaHHS IporpaM nepeOyBaHHs TYPUCTIB

IIman:

Oco0MMBOCTI CTBOPEHHsI TporpaMm TmepeOyBaHHS TYPHCTIB B 3aJIeKHOCTI BiJl BHUJIIB
TypU3MY, IHPPACTPYKTYPH KYpOPTY Ta MiCLIEBOCTI OCHOBHOT'O IepeOyBaHH.
[TapTHEpCchKa pobOOTa 3 MIAMPHEMCTBAMU PO3MIMIEHHS TYPHUCTIB Ta TPAHCIIOPTHUMU
KOMIIaH1sSIMU.

3aBgaHH}II Hi,Z[I‘OTOBKa J0 HallMCaHHA €CC 3a BKa3aHUMHU TCMaMHU.

PexomMeH1oBaHa HiTGDaTVDaZ




1. babapunpka B.K., Jlro6ineBa O.O. Opranizauis typusmy. HaBuansauii nociouuk. Y.1. — K.,
PBII «KuiBchk.yH-T», 1998.
2. Coxon T.I'. OcHOBH TypUCTHYHOI AisuIbHOCTI: Miapy4HuK. - K. : I'pamoTa, 2006. - 264 c.

Tema 7. Opranizariist 00CIyroBYBaHHs KII€HTIB

Ilnan:

1. ®opmu Ta cTrui 00CITYTrOBYBaHHS KITIE€HTIB.
2. Tlpodeciiina eTuka.
3. KynbTypa 06cmyroByBaHHS KITI€HTIB.

3aBZ!aHH$IZ l'IiI[FOTOBKa J0 OIMMTYBAaHHA 3a BKa3aHUM IIJIAHOM.

PexoMennmoBana giteparypa:

3. Kudsx B.®. Opranizamiss TypuCTHYHOI AisSUIbHOCTI B YKpaini : HaBuanbHMil OCIOHMK
quis By3iB. - YepniBui: Kuurn - XXI, 2003. - 298 c.

4. Yopuenbka H.B. Opranizamis typuctuunoi iHmyctpii: HaBwampauii mocionumk. — K.:
Araka, 2006. — 264c.

Tema 8. BpoHIOBaHHSA TYPUCTHYHOI'O OOCIYIOBYBAaHHS

IIman:

1. OcHOBHi BUIM aBTOMATHU30BaHUX CUCTEM OpPOHIOBAHHS Ta PE3€PBYBAHHS B TYPU3MI.
CBo€uacHa Ta HECBOE€YACHA aHYIIALIS TYPUCTUYHUX TTOCITYT.
3. Kommencaris Ta mrpadHi caHKIlli B pa3i HECBOEYACHOT aHyJIAIIIi.

N

3aBZ!aHH$IZ l'IiI[FOTOBKa J0 OIMMTYBAaHHA 3a BKa3aHUM IIJIAHOM.

PexoMennmoBana giteparypa:

1. Kudsax B.®. Opranizamis TypuCTHYHOI TisTIbHOCTI B YKpaiHi : HaBuanpHUN mociOHHMK
quis By3iB. - YepniBui: Kuuru - XXI, 2003. - 298 c.
2. . Cokon T.I'. OcHOBHU TypUCTHYHOI AiSUTBHOCTI: miaApydHHK. - K. : I'pamota, 2006. - 264 c.

Tema 9. IIperensiiina poboTa B TYpHU3MI

[Inan:
1. JlocBim iHImKX KpaiH II0J0 KOMIEHcaIlli ¢i3uuHoi, mMarepiaabHOi Ta (4d) MOpaIbHOI
IIKOIH.
2. IlpaBuna moBemiHKH Ha TPAHCIIOPTI.

3aBgaHHs: MiATOTOBKA 0 BUCTYIIIB 3 JIOMOBIISIMH 32 BKa3aHUMH TEMaMH.

PexoMennmoBana giteparypa:

1. Manscbka M.IL., Anrtontok H.B., 'ammu H.M. MixnHapognuii Typusm i cdepa MOCIYT:
niapyuynuk. - K. : 3nanns, 2008 p. - 661 c.



2. Muxaiiniuenko I'.I. Tlpaktuka oprasizamii TypUCTHYHUX TOJOPOXKEW @ HaB4Y. MOCIOHUK. -
K.:KHTEY, 2003 p. - 156 c.

Tema 10. 3aragpHi OpUHIMON OpPradi3amii TPaHCIIOPTHOT'O 00CIYTOBYBAaHHS TYPUCTIB

IIman:

1. TlutanHs Oe3MeKu TYPUCTUYHUX TPAHCIIOPTHUX MEPEBE3CHb.

XapakTepucTuka CUCTEMH MIXKHAPOTHUX TPAHCIIOPTHUX ITEPEBE3CHb.

3. OCHOBHI BUMOTH II0/I0 TIOBEAIHKH MacakupiB (TYpUCTIB) MPH TPAHCIIOPTYBAHHI PI3HUMU
BUJAMHU TPAHCIIOPTHUX 3aCO0iB.

Bumoru 110710 mapKy TpaHCIIOPTHHX 3aCO01B JIJIsl IEPEBE3CHHSI TYPHUCTIB.

Bumoru 11010 mepeBe3eHb TYpUCTIB Ha peHCOBUX Ta YapTEPHUX MAPIIPYTaX.
XapakTepuCcTUKa CHCTEMH MIXXHAPOTHUX TPAHCIIOPTHUX TIEPEBE3CHb.

N

SRS o

3aBgaHHs: MiITOTOBKA 0 BUCTYIIB 3 JIOMOBIISIMH 32 BKa3aHUMH TEMaMH.

PexoMennmoBana giteparypa:

1. Manscbka M.IL., Anrtontok H.B., 'ammu H.M. MixnHapognuii Typusm i cdepa MOCIYT:
niapy4ynuk. - K. : 3uanns, 2008 p. - 661 c.

2. Muxaitmiuenko I'.I. TlpakTuka opranizaiii TypUCTHUYHUX TMOJOPOXKEH : HaB4Y. MOCIOHHK. -
K.:KHTEY, 2003 p. - 156 c.

Tema 11. O6cayroByBaHHs TYPUCTIB BOJIHUM TPAHCIOPTOM

Ilnan:

1. Opranizamist Kpyi3HUX TYPUCTHUHUX MapUIPYTiB Ta iX crenudika.
2. YMoBU (paxTyBaHHS CyJIeH Ha KOPOTKOCTPOKOBI ITEPEBE3CHHH.

3aBZ!aHH$IZ l'IiI[FOTOBKa J0 OIMMTYBAaHHA 3a BKa3aHUM IIJIAHOM.

PexoMennmoBana giteparypa:

1. Manscbka M.IL., Anrtontok H.B., 'ammu H.M. MixnHapognuii Typusm i cdepa MOCIYT:
niapy4ynuk. - K. : 3uanns, 2008 p. - 661 c.

2. Muxaitmiuenko I'.I. TlpakTuka opranizaiii TypUCTHUYHUX TMOJOPOXKEH : HaB4Y. MOCIOHHK. -
K.:KHTEY, 2003 p. - 156 c.

Tema 12. TypucTiuHI nepeBE3EHHS Ha aBiaTpaHCHOOPTI

IIman:

1. VYmoBwm oprasizyBaHHs YapTEpPHHUX MTEPEBE3CHb.

Knacu aBianepenboTis.

3. Xapakrtepuctuka mismbHOCTI IATA sk 0a30BOi oOpradizaimii M0oJ0 peryaloBaHHS
MDKHapOJHUX aBiarepeBe3eHb.

N

3aBiaHHA: MiJrOTOBKA 0 BUCTYIIIB 3 TOTIOBIISIMU 32 BKQ3aHUMU TEMaMHU.



PexomeHngoBana HiTeDaTVDaI

1. Coxon T.I'. OcHOBH TypHCTHYHOI AisuibHOCTI: miapyyHHK. - K. : I'pamota, 2006. - 264 c.

2. babapunpka B. K., ManuroBcbka O. FO. Menemxment Typusmy. Typoneperitunr. 2007
p- - 288 c.

Tema 13. TypucTUUHI HepeBE3CHHS 3ATI3HUYHNUM TPAHCIIOPTOM

Ilnan:

1. Opranizariis cnemiaqbHUX 3aJII3HUYHUX TYPIB.
2. OcoOauBOCTI 3aJII3HUYHUX MTEPEBE3EHb HA MDKHAPOIHUX MapIIPyTax.

3aBZ!aHHHZ HiI[l"OTOBKa J0 HaITMCaHHs €CC 3a BKa3aHMMHU TEMaMH.

PexoMennmoBana giteparypa:

1 Cokon T.I'. OcHOBHM TypuUCTHYHOT AISUTBHOCTI: miapydHuK. - K. : 'pamora, 2006. - 264 c.
2. babapunpka B. K., Manuroscbka O. FO. MenemkmenT typusmy. Typonepeiitunr. 2007
p- - 288 c.

Tema 14. ABroTpaHCcnOpTHE 00CIYTOBYBAaHHS TYPUCTIB Ta Opragi3allis nepeBe3eHb
ABTOTPAHCIIOPTOM

Ilnan:

1. Oprani3aiist mepeBe3eHb Ha PETYISAPHUX MapIIPYTax.
2. Opranizariis MpokaTy aBTOMOO1TiB

3aBaaHHs: MiATOTOBKA A0 BUCTYIIIB 3 JIOMOBIISIMH 32 BKa3aHUMH TEMaMH.

PexoMennmoBana giteparypa:

1. Mansceka M.I1., Anrontok H.B., 'anna H.M. Mixunapoauuii TypusMm 1 cdepa mociyr:
niapy4ynuk. - K. : 3nanns, 2008 p. - 661 c.

2. Muxaiiniuenko I'.1. [IpakTuka opranizaiiii TYpUCTHYHHUX MTOJOPOKEH : HaBY. TOCIOHUK. -
K.:KHTEY, 2003 p. - 156 c.

[HnuBinyanbHI 3aBIaHHS:

KypcoBa po6ota — BUMOrM 110 OQOPMIIECHHS Ta 3MICTy KypCOBOi poOOTH MICTATHCS B
HaBYAJIbHO-METOJIMYHOMY TOCIOHUKY «MeTOIUYHI BKa3iBKM 3 BUKOHAHHS KYPCOBHX pOOIT 3
mucuuIuliag - «Oprasizamiss TYpUCTHUHUX MOJOPOXKEH», SKUM € HeBi'€MHOI YacCTHHOIO
HMK/I. Pexxum noctymy: http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725



3. Iluranns,3ana4i, 3aBnanHs ab0 KEWCH JJIA MOTOYHOTO Ta IMiJACYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HAHb,
BMiHb 3/100yBauiB BHIIOi OCBITH, IJIs1 KOHTPOJIBHUX POOIT, NepeadaueHuX HaBYAIBHUM ILJIAHOM,
MiCsaTeCTAlIHHOTO MOHITOPHHTY HAOYTHX 3HAHb 1 BMiHb 3 HABUYAJIBHOI JUCITUTUIIHY :

Pexxum moctymy: http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725

4. 3aB1aHHs CEMECTPOBUX €K3aMEHIB (MMChMOBHUX 3TIKOBUX POOIUT):
XapkiBcbkuil HaioHaabHU yHiBepcuTeT iMeHi B.H. Kapa3ina

DakynbpTeT MiXXHAPOAHUX EKOHOMIYHHX BiTHOCHH Ta TyPHUCTUYHOTO Oi3HECY
CreniansHicTs 242 Typusm

Cemectp 4

®dopma HaBYaHHS: ICHHA/3a09HA

PiBens BUIIOi OCBITH (OCBITHBO-KBaJi(iKkaliiHNI piBeHb): OakanaBp
Hapuanpnaa nucunmiina: Oprasizarist TYpUCTHYHUX IT0JIOPOXKEH

EK3AMEHALIMHWM BUIET Ne 1

1. MarepianbHa 6a3a Ta kaapoBe 3a0e3nedeHHs TypuctudHoi gpipmu. (10 6amnis)

2. TlacoptHO-Bi30Bi (hopmanbHOCTI. (10 6aniB)

3. ®dopmyBaHHSI KOMYHIKAIIMHAX HABUYOK MEHEKEpa 3 MPoAaxiB Typuctuanoi dipmu.(10
OauiB)

4. Bunu kpyisiB Ta ix xapakrepuctuka. (10 6ais)

3aTBepKEHO Ha 3acilaHHl Kadeapu TYPUCTHYHOTO 013HECY Ta KpaiHO3HABCTBA
npotokost Ne 1 Bin “28 ” cepriust 2018 p.

3aBiqyBay kadenpu ( A.YO. ITapdinenko )

IT1 ATTUC

Ex3amenarop (I.M. IITamapa )

IT1 ATTAC



http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1725
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