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Beryn

[Iporpama HaBYaJNbHOI IUCHUIUIIHUM «YNPABJiHHA SIKICTIO TYPUCTHYHHX HOCJIYI»
CKJIaJICHa BIINOBIIHO JO OCBITHBO-IPO(eciiiHOT (OCBITHHO-HAYKOBOI) HMpPOTpaMH MiATOTOBKU
Apyroro (MaricTepcbKoro) piBHA BHINOI OCBiTH ramy3i 3HaHb 24 «Cdepa 0OCITyroByBaHHS»
crnenianbHOCTI 242 «Typusm» ocBiTHBOT mporpamu «Typuzm»

IIpeaMeToM BHBYEHHS HABYAIBHOI JUCHUHUIUIIHU € XapaKTEPUCTHKA CY4acHOI CHCTEMH
VIPaBJISHHS SIKICTIO TYPHUCTHYHUX TOCIYT Ta MEXaHI3MIB ii BIPOBA/HKEHHS B IISUIBHICTD
MIANPHEMCTB TYPUCTHYHOI cepHu.

1. Meta Ta 3aBJaHHS HABYAJILHOI M CUUILTIHI
1.1. Mera BUKJIaIaHHSI HABYAJIBHOT ,qI/ICLl,I/II'IJ'IiHI/I—cbOpMyBaHHﬂ CUCTEMUN TEOPETUYHNX 3HAHb

i3 3aCTOCYBaHHS iIHCTPYMEHTapItO YNpaBniHHA SKICTIO Ha MiANpUEMCTBaX Y cdepi Typr3My, @ TaKoX
HabyTTsl MPaKTUYHMX HABWMYOK OLIHKW PIBHS SIKOCTi BMCTABKOBWMX MOC/Yr, PO3pobrieHHs Ta

BMPOBaPKEHHSI CUCTEM YNPaB/iHHS SKICTIO, aAEKBAaTHUX BI/IMBY NiANPUEMHULIBKOrO CEpEeIoBULLLA.

OcobnvBa yBara NpuAINsSIETCA 3aCTOCYBaHHIO TEOPIi Ta METOAO/ON T YNPAB/iHHS SIKICTHO SIK 3aC0by
[OCSIFHEHHSI KOMEPUiMHMX yCnixiB nignpueMcrea y cdepi TypuaMy Ha OCHOBI €eKTMBHOro
BMKOPWCTAHHA MOro MOTeHLianly 3 OpIiEHTAUIEd Ha CroXuBaya B YMOBaX KOHKYPEHTHOMO

cepenosuLa. ncumnniHa peanisye 3asaaHHs OMNMy YyacTuHi popMyBaHHS y CTYAEHTIB KOMMNIEKCY
TEOPETUYHMX 3HaHb MPO CYTHICTb | 3HAYEHHS! YNPaBNiHHA SKICTIO B KOHTEKCTi po3pobnieHHs Ta
BMPOBaDKEHHSA CUCTEM SKOCTI, SIKi BU3HaYatoTb NMEPCNeKTUBHI OPIEHTVPK AisSTbHOCTI NiANPUEMCTB

y ccpepi Typu3My.
1.2. Ocnoeni 3aBIAHHS usUEHHA:

- BUBYCHHS TEOPETUYHUX OCHOB 1 HOPMATUBHOI 0a3u (opMyBaHHS YIPABIIHHS SKICTIO
TYPUCTHYHHX TIOCIIYT 3 TOUKY 30py MPUOYTKOBOTO Oi3HECY;

- OBOJIOJIIHHS CYYaCHMM JIOCBiIOM (OpMyBaHHS CHUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO
TYPUCTUYHHX ITOCIIYT;

- OBOJIOJIIHHS 3HAHHSAMH IIIOJI0 CUCTEMH Ta MEXaHI3MIB YIPABIIHHS SKICTIO, OCHOBHUX
MMOKa3HUKIB €()eKTUBHOCTI;

— pO3MNSAa TEOPEeTUYHUX 3acaf, YNpaBniHHA SKICTHO, CTaHOapTu3auil Ta cepTudpikauil

nocnyry ccpepi Typusmy;

— MOHITOPWHI SIKOCTi TYPUCTUHHUX MOCIYT,

— BMBYEHHS! IHCTPYMEHTAPIIO YNpaBiHHA SKICTHO i3 BpaxyBaHHAM rasy3eBoi
crneundikuy;

—  pocnigkeHHs npobnem y ranysi aKoCTi Ha nianpyemMcTBax y cdpepi Typmamy;,

1.3. 3anjiaHoBaHi pe3y/IbTaTH HABYAHHS

3riilHO 3 BHMMOTaMH OCBITHBO-TIPOGeciiHOI (OCBITHBO-HAYKOBOI) MpPOTpaMH CTYJECHTH
MOBHMHHI IOCSTTH TaKUX Pe3y/IbTaTiB HaBUAHHS:

3Hamu:

—  HayKOBI 3aca/|i YIPaB/IIHHS SKICTIO TYPUCTUYHHX TOCIIYT;
- OpraHizallito Iep»KaBHOI CUCTEMH CTaHAAPTH3ALlil Ta cepTUIKallil TOCITYT;

—  MEXaHB3M Ta IOIIeC YIPaBIIHHS SKICTIO Ha MIIPUEMCTBAX Y cepi TypusMy;
emimu:

—  3/iiCHIOBAaTH OLIHKY PIBHS SKOCTI TYPHUCTUYHHX TOCIIYT,



- 3aCTOCOBYBATH IHCTPYMEHTAPIA YNPABIIHHS SKICTIO B JISUTBHOCTI MIANPHEMCTB Y cdepi
TYpU3MY;
—  TIPOBOJMUTH CEpTU(DIKALIIO MTOCIYT Ta MMIPUEMCTB Y chepi Typu3my,

PO3pOOIIATH Ta BIPOBA/HKYBATH PIBHOMAHITHI CUCTEMH SIKOCTI TYPUCTUYHHX TTOCIIYT.
Ha BuBUeHHS HAaBYANBHOT AUCIUILIIHY BitBoxuThCs 150 roaun/5 kpenutis ECTS.



2. Indopmaniiinuii 006csAr HaBYAIBLHOI TUCHHUILTIHHA
POB[[IH 1. TEOPETUYHI ACIIEKTHU VIIPABJIIHHS SKICTIO TYPUCTUUYHUX [TOCIIYT

Tema 1. HaykoBi 0CHOBM ynpaBJIiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHHX NOCTIYT

[MOHATTS AKOCTi NOCIYr, OCHOBHI HANPAMKM 11 3abe3neyeHHs. 3aranbHi NOHATTS: aKicTb,
ynpaBniHHA SKICTIO, CUCTEMa SKOCTI, MoniTMKa B cdpepi SKOCTI, nocryra, HagaHHs Nocnyru.
SIkicTh SIK coUianbHO-eKOHOMIYHa Npobnema po3BUTKY MigNpUEMCTBA TYPUCTUYHOI iHAYCTPIT.
3Ha4eHHs1 1 NiABULLIEHHA SKOCTI NOCNYr B TYPUCTUYHIW iHOYCTpil. HOpMaTuBHO-TEXHIYHA Ta
3aKOHOAaB4a 6aza PO3BUTKY yNpaBriHHA AKicTio. MeTa, 3aBAaHHs Ta NpeaMeT yrnpassiHHSA
AKICTIO  TYpUCTUMHMX nocnyr. CkrnagoBi KOMMOHEHTU SAKOCTI  TYPUCTUYHMX  MOCHyr:
OyHKLUiOHanNbHa, TeXHIYHA, eTUYHA AKICTb. YNpaBniHHA SKICTIO Ha BCIX CTadidx XXUTTEBOrO
uukny nocnyrn. Metna skocTti nocnyrn. 3MicT koHuenuii TQM. CyTHICTb npouecHoro nigaxoay

A0 yNpaBriHHA SKICTHO Ha NigNPUEMCTBaX TYPUCTUYHOI iHAYCTPII.

Tema 2. BiTYu3HsIHUI Ta 3aKOPAOHHMH J0CBI PO3BUTKY YNPABJIiHHA AKICTIO
TYPUCTUYHMX MOCTYT

EBontouis koHUenuin ynpaeniHHA skicTio. OCHOBHI eTann po3BUTKY YMNpaBfiHHA SKICTHO
nocnyr. CyTHICTb, 3MICT Ta 0COBIMBOCTI OCHOBHMX NEPIOAIB CTAHOBMEHHS Ta PO3BUTKY MUCTIEHHS
B ranysi SiIKOCTi TYPUCTUYHMX Ta rOTENbHMX NOCyT. |CTOpis pO3BUTKY CUCTEM SIKOCTI B YKpaiHi Ta

3a kopaoHoM. CTaHOBIEHHS CcydacHOI doiriocodii SIKOCTi.

Tema 3. CucreMa, MexaHi3M Ta nmpouec ynpapBJdiHHA AKICTIO OCJIAYT MiANPUEMCTB B cdepi
Typu3smMy
[MOHATTA cucTeMM yNpaBRiHHA SIKICTIO TYPUCTUYHKUX nocnyr. CTpyKTypa CUCTEMU SIKOCTI

Mocnyr Ta XapakTepUCTMKa OCHOBHUX erleMEHTIB, WO (opMyloTb AjeBY CUCTEMY YMNpaBniHHA
AKICTIO TYPUCTUYHMX nocnyr. ®yHKLT, Lini, 3agadi Ta OCHOBHI BUMOMM 40 nobyaoBn CUCTEMHA
ynpaeniHHA SKICTIo nocnyr. MpyHUMN Ta NopsiaoK po3pobku | BNpoBagKEHHS CUCTEM YNPaBiHHS
AKICTIO Ha NignpueMCcTBax TYPUCTUYHOI iHOYCTPIl. BOOCKOHaNEHHA cuctemM ynpaeBniHHA SKICTHO
MOCInyr Ha OCHOBI MiXXKHAPOAHWX CTaHAapTiB B ranysi akocTi. OCHOBHI nigxoan A0 BU3HAYEHHS
MEXaHi3My ynpaeniHHA akicTio. OcOBnMMBOCTI MEXaHi3My YNpaBniHHA SKICTIO B TYPUCTUYHIN
iHaycTpil. CyTHICTb OCHOBHMX EMEMEHTIB MEXaHiI3My yrnpaBniHHA SKICTHO nocnyr. Buayn mexaniamy
yNpaBniHHA SKICTHO MOCYr. €KOHOMIYHUW, OpraHisauinHuK, coujanbHO-ncuxonoriyHnin. MeTa,
npeameT i 06'eKT MeXaHi3My ynpaBriHHA SKICTHO MOCHYT.

3MiCT NpoLeCcy YnpaBniHHS SKICTHO MOCYT Ta OCHOBHI MiAX0AM A0 Moro BU3HaYeHHS. OCHOBHI
€Tanu Mnpouecy YMpaBMiHHA SKICTIO MOCNYr. 3aKOHW, 3aKOHOMIPHOCTI, 3ajadi Ta MpUHLMNU

YNpaBAiHHS SKICTIO TYpUCTUYHMX nocnyr. CyTHICTL Ta Knacudikauis dyHKLUiN ynpaBniHHS SKIiCTO



nocnyr. ®aktopy, WO O6YMOBMIOIOTL SKICTb TYPUCTUYHMX MOCIY TEXHIYHI, E€KOHOMIYHI,
opraHizauinHi, npaBosi. CyTHICTb Ta BMAM METOAIB YMpaBniHHA SKICTIO nociyr. TexHika Ta
TEXHOSMONISA YNPaBNiHHA SKICTIO. JIloanHa B CUCTEMi YNPaBNiHHA SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCITYT.

BoockoHaneHHa MexaHiaMy ynpasniHHA AKICTHO NOCNyr Ha NiANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHAYCTPII.

Tema 4. EpekTUBHICTH YIIPABJIIHHSA AKICTIO MOCTYT MiAPUEMCTB B cepi Typusmy
Etanm ¢opMyBaHHS Ta BMAM BUTPAT Ha YMpPaBiHHS SKICTIO TYPUCTUYHMX TMOC/YT.

IHdopMaUiiHa 6a3a aHanisy Ta NnaHyBaHHS BUTPAT Ha SIKICTb MOCTYr B TYPUCTUYHIN iHAYCTPII.
Metoan aHanisy Ta MjaHyBaHHA BUTPAT Ha SKiCTb nociyr. OCHOBHI TEPMIHW i BU3HAYEHHS:
MOKA3HWK SIKOCTI, OANHUYHMIN MOKA3HWK, KOMIMIEKCHWUI MOKA3HWUK, PiBEHb SIKOCTI.

OcHOBHI BMMOrM [0 SIKOCTi TYPUCTUYHWMX Mocnyr. [opsiioK BU3HAYEHHS! PIBHS SKOCTI,
HOMEHKNaTypa MOKA3HWKIB $IKOCTi: MOKa3HWMKM HaAIMHOCTI, €KOHOMIYHI MOKa3HMKKM, MNpaBoBi,
TEXHOMOMMYHI MOKa3HUKW. MeToaM OLHKM SAKOCTI MOC/Yr Ta OKPEeMUX MOKAa3HWKIB SKOCTI
TYPUCTUYHOrO OBCYroByBaHHSI: BUMIPIOBA/IbHUI, COLIIONOMYHUIA, PO3PaxyHKOBUM, EKCEPTHUN.
MoHSATTS eeKTUBHOCTI YNPaBMiHHA SKICTIO B TYPUCTUYHIN iHAYCTPIi. XapakTepuCTka OCHOBHMX
nigxodis A0 OUHKM eheKTUBHOCTI YNpaBiHHA SKICTIO MOCIYr. XapaKTepucTUka OCHOBHUX
KpUTEpIiB Ta MOKa3HWKIB eeKTMBHOCTI YMpaBiHHA SKICTIO B TYPUCTUYHOMY MiAMPUEMCTBI.
MpyHUMNM eheKTUBHOMO YNPAaB/IHHS SKICTIO. BU3HAYeHHS! LiiHM SIKOCT.

PO3JLT 2.0PTAHIZALIISI KOHTPOJIIO, CTAHJIAPTH3AIII TA CEPTUH®IKATI AKOCTI
TYPUCTHYHUX HOCTYT

Tema 5. Opranizanisi KOHTPOJII0 AKOCTI TYPUCTHYHHUX MOCTYT
OpFaHM KOHTPO/O 34 Hiﬂ,ﬂpMGMHMLI,bKOFO AIANBHICTIO, MOB'A3aHO0 3 HAAHHSM TYPUCTUHHUX

MOCyT: MiCLIEBI OpraH/ BUKOHABYOI Bliaau B rany3i Typu3My, JliueHsiliHa nanata npy MiHictepcTsi
€KOHOMIKM YKpaiHW. OCHOBHI €Tann KOHTPO/KO AKOCTI TYPUCTUYHMX Mocnyr. [lepioanyHiCTb
npoBeaeHHs1 KOHTposto. OCHOBHI BUMOMM O KepiBHULTBA OpraHi3auii 3 MeToo 3abe3nedeHHs
sIKicHOro 0b6cnyroByBaHHs. Monituka B cdpepi SIKOCTI: Wini, 3aBaaHHA Ta 3axoan. O60B's3KkM,
3arasibHa Ta nepcoHasibHa BianoBiAasbHICTb NPaUIBHUKIB, AiSUTbHICTb SKMX 0OYMOBIOETLCS AKICTIO
Moc/Tyr. XapakTepUCTUKa BUAIB BHYTPILLHBOrO KOHTPOSIHO: OMnepaLiviH1iA, 06nikoBUM i T. 4.
OuiHIOBaHHA SAKOCTI MOCAYr MocTavasibHUKOM: BUMIPIOBAHHA | MepeBipka KH04YOBMX
BMAIB AiANIbHOCTI B MeXaX Npouecy HafdaHHS MOCNyry; CaMOKOHTPO/b 3ayyeHoro Ao
HaZaHHSA NOCNyryu NepcoHasny, oCTaToYHe OUIHIOBAHHSA SIKOCTI MOCYry nocTadasibHUKOM nig
yac 6e3nocepenHbOi B3aemopii 3i cnoxueadeMm nocsiyr. OUiHIOBaHHA SKOCTi MOCiyru
cnoxmBayeM. OpraHi3alisi KOHTPOM SIKOCTi  TYPUCTUYHO-EKCKYPCIMHMX MOCAyr Ha
NiANPUEMCTBaX: roTeNnsX, MOTeNnsxX KeMmmiHrax, TypuctudHmx 6asax i KoMmnnekcax,

TYPUCTUYHUX DipMax Ta nianpuemcreax. GopMn Ta BMAW KOHTPOMK SIKOCTI Ta MOCyr B



NiANPUEMCTBaX XapyyBaHHS, PO3MilLeHHs pekpeauii. KoMicii 3 akocTi, it hyHKLUii Ta 3aBAaHHS.
O60B's13KK, BIANOBIAANBHICTL | MOBHOBAXEHHS 4YNEHiB KOMICii 3 SKOCTi. lNpu3HaYeHHs

KOH(bepeHLii cCnoXunBayiB, opraHisaLuii 3BOPOTHOMO 3B'S3KY 3i CMIOXMBa4YaMM MOCHYT.

Tema 6. OcHoBu Teopii crangapTu3aunii Ta ceprudikanii mocayr

MeTa, 3aBAaHHA Ta NpeaMET CTaHaapTu3alii i cepTudikauii nocnyr. 3aranbHi NMOHATTS:
CTaHAapTv3alis, ceptudikauis, ceptudikat, crtaHgapT. O6'ektv craHaap™vsadii. [epkaBHa
cUcTeMa CTaHZapTM3auii B YKpaiHi Ta i OCHOBHI nonoxeHHsl. OpraHn ctaHgapmmsaLi Ta ceptudi-
Kauji B YKpaiHi. Ponb ctaHgapTusadii i ceptudikauji B TYpUCTCbKOMY 06CyroByBaHHI. 3Ha4YEHHS
CTaHfapTv3aUii | cepTudikaLii B 3abe3neyeHHi peryntoBaHHs SIKOCTi TYPUCTUYHUX MOCYT.

CraHoBNeHHs1 CTaHgapTusauii Ta ceptudikauii Ha YkpaiHi. MbkHapogHa cucTeMa
CTaHaapTM3aUil i ceptudikauii. MbkHapoaHa Ta €Bpornelicbka AisbHICTb 3 CTaHAapTU3aLli.
MbkHapoaHa opraHizauia i3 craHgaptvisauii 1SO. OCHOBHI TeHAeHLi pO3BUTKY MDKHapOAHOI
CTaHAapTM3aLji cucteM akocTi. MibxHapoaHi craHgapTy cepii ISO 9000 ta 10000: cknag CTaHAapTiB,

BMBIp, 3aCTOCYBaHHS CTaHAAPTIB.

Tema 7. [lep:kaBHA cucTeMAa CTaHAAPTH3ALIT
CyTb i 3HaueHHs1 [lep>xaBHoi cucteMm CtaHaapTu3auii. CyTHICTb YHidikauii, arperatyBaHHs,

creujanizaui, B3aEMO3AMIHHICTb. BiTUM3HAHI cuCTeMM CTanAdapTiB. MeToanuHi  npuHUMNn
KOMMJEKCHOI CTaHAapTu3aUil. [NonoxxeHHA CTaHaapTU3aLUil, WO BUMEPeKYE.

OpraHn i cnyxbu craHgapTsauii B YkpaiHi B ranysi Typusmy. [lopsinok po3pobkuy,
3aTBEpPKEHHA Ta peecTpauil CTaHAapTiB. 3arasibHi BUMOrM A0 CTaHAapTiB. KaTeropii ctaHaapTis:
AepxasHi (ACTY), ranysesi (TCTY), CTaHAapTV HAayKOBO-TEXHIYHUX Ta iIHXXEHEPHUX TOBAPWUCTB |
cninok YkpaiHn (CTTY), TexHiuHi ymosu (TYY), craHgaptv nignpvemcts (CTT1). Buan craHgapTis:
OCHOBOIMOJIOXHI; Ha MNPOAYKUiLO i MOCIyrY; Ha MNpoLUecy; METOAUM KOHTPOO (BUNPOOyBaHb,
BMMIipPIOBaHb, aHani3y). IHopMaLliiiHi NOKa3HWKM CTaHAAPTIB.

Tema 8. Cucrema ceprudikauii TypMCTHYHUX HOCTYT

OCHOBHI NpYHUMNK Ta 3aranbHi Npaswia cucteMmn ceptudikadii. BU3HaueHHs B cuctemi
cepTudikauiji: cepTudikaT BiANOBIAHOCTI, 3HaK BIiAMOBIAHOCTI Ta iH. [Jlep)XaBHWUM xapakTep
pobiT 3 cepTudikauii B YKpaiHi. PilueHHs1 ypsay KpaiHu 3 po3BUTKY cepTudikauii. [ep>xaBHa
cucteMa ceptudikadii YKpCEMNPO. CTpyKTypa CUCTEMM, OCHOBHI ii opraHu: HauioHanbHWi
opraH 3 cepTudikaLyii; HayKoBO-TEXHIYHA KOMICisl; opraHu 3 cepTudikauii nociyr; opraHu 3
cepTudikauii cuctem §KOCTi; BUNpobyBanbHi nabopaTopii (LeHTpW); ekcnepTu-ayauTopw;
HaYKOBO-METOANYHMIN Ta iH(OPMaLIMHWMA LEHTP; TepuTOpianbHi LEHTPU CTaHAapTv3aLlii,



MeTpororii Ta cepTudikauii [epcTaHaapTy YKpaiHW, YKpaiHCbKuA HaBYa/ibHO-HayKOBWUIA
LeHTp 3 CTaHAapT13auii, MeTponorii Ta cepTudikadi.

OpraHun 3 cepTudikauii TYpUCTUUHMX Ta roTenbHUX nocnyr. OyHKLUii opraHis i ocib
cnctemn ceptudikadii YKpCEMNPO. BuMorn oo opraHis ceptudikauii i nopsaok ix akpeautadii.
[ep)XKoMTYypu3M  YKpaiHW. [ONOBHIi 3aBAaHHS, $SKi  BM3HAYalOTb OCHOBHI  (OYHKLUI
Jep>xkoMTypu3My B Ui ranysi. OboB's3koBa i A06poBinbHA cepTudikalisa nianpuemMcTs
TYPUCTUYHOI IHAYCTPIl. BianoBiganbHICTb y pasi nopyLueHHs 060B'A3K0BOI cepTudikaLii. Tpu
opmun cepTudikadii NiaNpUEMCTB.

Tema 9. JlinensyBaHHs NiANpUEMCTB B cepi Typuzmy
PilweHHs1 ypsigy B 06nacTi nileH3yBaHHs nignpnemcts. OCHOBHI HOPMaTUBHO-MPABOBI aKTy,

Ha sKMX 6a3yeTbcs NiLeH3yBaHHS. YMOBWM MiLEH3YBaHHS MIAMNPUEMCTB TYPUCTUYHOI iHAYCTPIl.

Opranv i cnyx6bu niueHsyBaHHS MignpyeMCTB B YKpaiHi. OCHOBHI JOKYMEHTW, SiKi nepeaatoThes
MiANPUEMCTBOM B YMOBHOBAXXEHW OpraH Ha BEAEHHS NILEH3INHOI AisNbHOCTI AN1S FOPUANYHUX i
iznyHKx ocib. MopsaoK onnati 3a po3rnsg 3assu i Bugady niueHsii. Mopsgok Buaadi nileHsii.

[poBeaeHHs A0AATKOBOI EKCNEPTU3U NPY BUHUKHEHHI CynepeYnBmX nuTaHb. YMOBW MPUNMHEHHSA

Al niueH3il i 1l aHyMoBaHHA. YMOBM Al NiLeH3il.
3. PexomenjoBaHa Jiteparypa

3.1. OcHoBHa JiTepaTypa
1. Tpo craHaapTM3aUito: 3akoH YKpainu // BinoM. BepxosHoi Paay Ykpainn. - 2001. - NQ 31. -

C.145.

2. [1po nigTBEpmKEHHS BiANOBIAHOCTI : 3aKOH YKpaiHu // BinoM. BepxoBHoI Paaun YkpaiHu. -
2001.-N232.-C. 169.

3. Bceobwee ynpaBneHne kayectBoM : y4dyebHuk / nog ped. ONl. TnyakuHa, - M.
lopsyasnHug, 2017.

4. Okpenunos B.B. YnpaBneHvnekayectBoM : yuebHuk / B.B. Okpennnos. - M. : DKOHOMKIKS,
2015.-639 .

5. Momot O.I. MeHemKMEHT SKOCTi Ta e1eMEHTUN CUTEMU SIKOCTI.: HaB. noci6,/ O.I. Momor. -
K.: UeHTp y460BO0i nitepatypu, 2017. - 368 C.

6. TkadeHko T.I. YnpaeniHHS SKICTIO roTenbHMX noaiyr : MoHorpadis / T.I. TkayeHko, CB.
MenbHnyeHko, M.B. Hoeak. - K. :KHTEY, 2015.-234 c.

7. Wanosan M.I. MeHemxMeHT sKocTi : nigpyyHuk / M1 Wanosan. - K. : 3HaHHs; KOO, 2013.
-457 ¢.

3.2. Jlooamkoea nimepamypa



1. OCTY 3410-96. Cucrema ceptudikauii YKpCEMPO. OCHOBHI MOMOXEHHS : YMH. BiA
04.011997 p. - K.: AepxcraHgapT Ykpainu, 2001. - 28 ¢.

2. [OCTY 3419-96. Cucrema ceptudikauii YKpCEMPO. Ceptudikauis cucteM SIKOCTI.
Mopsinok nposeaeHHs : uvH. Big 04.01.1997 p. - K. : depxcranaapt Ykpainm, 2001. - 34 ¢.

3. AOCTY 11-2001. CraHgapT13aLis Ta CyMbkHi BUAW AisyTbHOCTI. TEPMiHM Ta BU3HAYEHHS
OCHOBHMX MOHATB : umH. Big 01.07.2001"». - yor depxxcraHaapT Ykpainu, 2001. - 26 C.

4. ACTY 4268-2003. Mocnyrm TypuCTU4HI. 3acobu po3MILLEHHSI TYPUCTIB. 3arasibHi
sumorut: Big 01.07.04. - K. : llepxkcnoxusctaHaapT YKpainy, 2004.

5. AOCTY 4269-2003. Mocnyrn TypuctuyHi: Knacudikauis rotenis. 3aransHi BuMoru: Big
01.07.04. - K. depxxcnoxusctaHgapT YKpainn, 2004.

6. [AOCTY 4527-2006. MNMocnyrn TypuCTUYHI. 3acobr po3MiLLEEHHS. TEPMIHM Ta BUSHAYEHHS:
Bia 28.02.06. - K.: AepXcnoxxmectaHaapT YkpaiHu, 2006.

7. ACTY ISO 9000-2001. Cuctemun ynpaeniHHA SKIiCTHO. OCHOBHI MOSMIOXXEHHS | CJTOBHUK :
uumH. Big, 10.01.2001 p. - K:: AepxcranaapT Ykpainm, 2001. - 27 .

8. ACTY ISO 9001-2001. Cuctemun ynpasniHHS sKicTio. Bumoru : umH. Big 10.01.2001 p. - K. :
AepxcraHaapT Ykpainuy, 2001. - 23 C.

9. [ACTY ISO 9004-2001. Cuctemmn ynpasniHHSA SKICTIO. HacTaHOBM WOAO MOMIMNWEHHS
AisnbHocTi. Bumoru : umH. Big 10.01.2001 p. - K.: AepxkcraHaapT Ykpaidu, 2001. - 44 ¢.

10. 3axoxait BB, YopHuii AKO. CTatnctnuHe 3abe3neyeHHs YnpaBniHHS SKICTIO: HaBu.
MOCIBHWK AN CTyA. BULL. HaBY. 3aknaaiB / B.b. 3axoxan, AKO. YopHun. - K.: LIH/, 2015. - 339 ¢.

1. WnbeHkoea C/Jl. YnpaeneHve KayecTBOM : yyebHuk ana By3oB / nog pea. C.
MnbeHkoBow 2-e u3a,, nepepab.maon. - M. : FOHuTM-AaHa, 2015. - 334 ¢.

12. KondmaH HO.I MpuHumnm, metoam Ta AOCBiA poboTh y cdepi 3abe3neyeHHs SKOCTi
cepvidikauii. Cuctema sSIKOCTi, NpaBwia ceptudikauii Ta akpeamTauii : nocibHuk / HO.I KondmaH. -
.-K, 2015.- 349 c.

13.  KOHKYpeHTOCNOCOOHOCTb MpeanpusT1s: OueHKa, AMarHoCTUKa, crpaterus / HOb.
MBeaHoB A H. TuweHko, HA. pobutbko, O.C. Abpamosa. - X. : XH3Y, 2014. - 255 ¢.

14. Kotnep ®. MapkeTuHr. [oCTenpumMcTBO 1 TypusM : yueb. ans By308 / @. Kotnep; nep.
¢ aHrn,; noa pea. P.b. Hozaposoii. - M.: OHUTW, 2018. -787 .

15. JIucdmy UM. Teopust U nNpakTKa OLEHKMKOHKYPEHTOCNOCOOHOCTUTOBApOB U YCyr
UM. Nincm, - M. : FOpaint-M, 2011. - 224 ¢,

16. Maszapaki AA. EkoHOMiYHI "gocnimkeHHs" (METOA0NONiS, IHCTPYMEHTaPpIl, OpraHiaulis,
anpobauis) : Haey. noci6 / 3a pea. AA. Mazapaki. - KuiB. Hau, Topr.-ekoH. yH-T, 2016. -280 c.

17. Mazapaki AA Ta iH. MeHe[pKMeHT: Teopis i NpakTvka: Haey. nocib. / AA. Mazapaki. €.
Motuek, J1A. FTomba, A B. CemeHuuk. - K.: ATaka, 2013. - 584 ¢,



18. MbkHapogHa CTaHaapTV3auis Ta ceptudikalis cncteM [KocTi : aosigHuK / [HOJ.
KoldmaH Ta iH.].-J1.-K. :Bug. TK, 2015.

19. Momot O.I. MeHemKMEHT SKOCTi Ta eneMeHTn cntemm akocTi / O.1. Momor. - K:: LieHTp
HaBu. niT, 2017. - 368 C.

20. Oreo3avH B.HO. YnpaBneHue KaueCTBOM: OCHOBbI TEOPUM M NPAKTUKK : yued. nocobue
/ BIO. OrBo3auH. - M. : leno v cepsuc, 2012.

21. Tywkap M. P. MeHemKMeHT: Teopid Ta NpakTUKa : NAPYYHUK AN CTYA. BULLL. HaBu.
3akn. / P.M. Mywkap, H. IN. TapHaBcbka. - 3-T€ BMA,, nepepob. i AoNOoB. - TepHoninb : KapT-6naHLu.
2015.-486 c.

22. PewetHsk EWN/ CoBpeMeHHble MeToabl YrpaBrieHns npeanpustmeM cepbl yayr /
EW. PeweTHsik. - X. : ®akTop, 2018. - 544 c.

23. CepTudikauis B YKpaiHi. HopMaTvBHI akTy Ta iHWi AoKyMeHTa. - T. 3. CraHgapTa 3
ynpaBniHHS SKICTO Ta 3abe3neveHHs skocTi. - K. OcHoBa, 1999. - 480 c.

24. Cy4yacHi KOHUenuii MeHeMKMEHTY : HaBY. MOCIOHWK ANs CTyAEHTIB BULLMX HaBu.
3aknagis / 3a pen. J11. ®enynosoi / J11. ®enynosa, H.l. MaBnosceka, O.B. ekantok, CB. KoBanbuyk.
- K. : LleHTp yu6b0BOI Nnitepatypu, 2017. - 533 .

25. ®omuH BH. KBannmetpusi. YnpasneHue kadectsoM. CepTudmkaums : yued. nocobme/
B.H. ®omuH. - M. : Ocb-89, 2015. - 384 ¢.

26. WeBaHgap BA. CraHgapTvi3aumsi M ynpaeneHvMeKauecTBoMnpoaykummn : yueb. ans
By30B / BA. LLUBanaap, BI1. MaHos.; nog pea. BA LsaHaapa. - M. : KOHUTU-AAHA, 2004. - 487 c.

27. Lemaesa J1I'. YnpaeniHHS SKiCTiO 6i3HEC-NpoLeCiB Ha NiANPUEMCTBI: MOHOrpadis . /
J1I'. Wamaesa - X.: XHEY, 2019 . - 240 c.

28. SHrMeH K. MeHemKMEHT KauecTBa: Leb M HeobxoamMbl eycrioBus. OnbiT CeBepHON
Amepuikn 1 dnoHun / KSAHrMeH // YnpaeneHue kadectsoM. - 2017. - N2 6. - C. 22-25.

3.3. ITocuiannsa Ha ingopmauiiini pecypcu B Intepueri

*  http://www.dffd.gov.ua/— odiniitamii caiit [epxaBHoro @oHIy GyHIaMEHTAIEHUX
JOCITIJKEHb YKpaiHu

*  http://www.ukrstat.gov.ua/ - odimiiitauii caiit Jlepkkomcrary Ykpainu

«  http://www.ei.com.ua/— inpopmaniitae arearcTBo Excripecindopm — ocHOBHI (hiHaHCOBI
IHIMKAaTOpH YKpaiHu

e http://www.industry.com.ua/— pedTHHTH YKpaiHCHKHUX ITiIPHEMCTB Pi3HOTO MPOQ1iIio Ha
caiiTi MiHicTepcTBa MPOMUCIOBOI MOJIITUKH YKpaiHH

*  http://www.kmu.gov.ua/— ypsaoBuii mopran Kadinery MinictpiB Ykpainu

*  http://www.me.gov.ua/— odiuiiiauii caiiT MiHicTepcTBa €KOHOMIKU Ta 3 TUTAHb
€BpOTeNchKOT iHTerpanii Ykpainu

«  http://www.rada.gov.ua/— odiuiitanii caiit BepxoBnoi Panu Ykpainu

«  http://www.spfu.gov.ua/— odiniitauii caiit @onny aepxkmaiina Ykpainu

«  http://www.unctad.org— odiniitauii caiit UNCTAD

*  Www.ac-rada.gov.ua— odiuiiinuii caiit PaxynkoBoi mangatu Ykpainu



http://www.dffd.gov.ua/
http://www.ukrstat.gov.ua/
http://www.ei.com.ua/
http://www.industry.com.ua/
http://www.kmu.gov.ua/
http://www.me.gov.ua/
http://www.rada.gov.ua/
http://www.spfu.gov.ua/
http://www.unctad.org/
http://www.ac-rada.gov.ua/

«  www.cordis.lu/libraries— eBponeiicekuii 6i0ionpoOCTip

e www.FreePatentsOnline.com— Ge3KOIITOBHUIT OHIIAHHOBUI KaTaJIOT MATSHTIB 3
MO>KJIMBICTIO TIOITYKY

e Www.prezident.gov.ua— odiuiiinuii caiit [Ipe3unenra Ykpainu

4.  @dopma miICyMKOBOr0 KOHTPOJII0 YCHIlIHOCTi HABYAHHS: 3aJiK

5.  Meroau KOHTPOJIIO

3acBo€HHS TeMH (MOTOYHHHA KOHTPOJb) KOHTPOJIOETHCS HAa CEMIHAPCHKUX 3aHITTAX
BIJMOBIHO JI0 KOHKPETHHX I[ICH, 3aCBOEHHS pO3IUTiB (MPOMIXKHMHA KOHTPOJIbL) — Ha
CEeMIHAPChKUX MIICYMKOBHUX 3aHATTAX 200 BUKOHAHHAM 1HIMB1yaJIbHUX MPAKTUYHUX 3aBJIaHb 32
TeMaMH Kypcy.

3acTOCOBYIOThCS Takl 3acO0M JIarHOCTHKU PIBHS MIATOTOBKU CTYJEHTIB: BUKOHAHHS
IHAMBIAYyaJIbHUX MPAKTUYHMUX 3aBJaHb 3a TEMaMH Kypcy; TECTOBI 3aBJaHHs; MHCbMOBa (popma
€K3aMeHy.

IlincymMKoBHMii KOHTPOJIb 3aCBOEHHSI PO3/ALTIB 3IMCHIOETHCS 1O iX 3aBEPLICHHIO Ha 3aJIIKY.
OniHKa yCcrminrHOCT1 CTYIeHTa 3 JUCIUIUIIHU € PEUTUHIOBOIO 1 BUCTABIISIETHCS 3a 6araTo0aibHO0
LIKAJI0I0 3 YpaxyBaHHSM OLIHOK 3aCBOEHHSI OKPEMHX TEM Ta PO3JALTIB.


http://www.cordis.lu/libraries
http://www.freepatentsonline.com/
http://www.prezident.gov.ua/

MinicTepcTBO OCBITH 1 HAYKH YKpaiHu
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BCTYII

[Iporpama HaBYaJIbHOT AUCIUIUTIHU «YTIPABIiHHA AKICTIO TYPUCTUYHHX MOCIYT» CKIIaICHA
BIJIOBIZIHO JI0 OCBITHBO-TIPOdeEciitHOi (OCBITHBO-HAYKOBOI) MPOrpaMU IMATOTOBKU JIPYroro
(MaricTepchbKoro) piBHS BUIIOT OCBITH raiy3i 3HaHb 24 «Cdepa 00CcayroByBaHHS» CIIELIATBHOCTI
242 «Typusm» ocBiTHBOI iporpamu « Typuzm»

IIpeaMeToM BHBUYEHHS HABYAIBHOI AMCLUUIUIIHU € XapaKTEPUCTHUKA Cy4acHOI CHCTEMH
VIPaBJISHHS SIKICTIO TYpHUCTHYHUX TOCIYT Ta MEXaHI3MIB il BIPOBA/UKEHHS B MiSJIBHICTH
MIANPHEMCTB TYPUCTHYHOI cepHu.

[Iporpama HaBYATBHOT TUCIMUILIIHA CKIAJAETHCS 3 TAKUX 3MICTOBHX PO3JILTIB:

Po3pin 1. TeopeTnuHi acnekTH KOPIIOPATUBHOTO YIPABIIHHS TYPU3MOM.

Po3znin 2. AHani3 ynpaBiiHHS TYpUCTUYHUMH pipMaMu B YKpaiHi.

1. Onuc HABYAJBHOI JUCHHUILIIHA

1.1. Mera BHKJIAJaHHSI HABYAJIBHOI JUCIMILIIHN—(OPMYBAHHSI CHCTEMH TEOPeTHYHHX 3HAHb i3
3aCTOCYBaHHS iHCTPYMEHTApil0 YNPABJIIHHSA SIKICTIO HA MAMPHEMCTBAX y c(epi Typu3My, a TaK0K HAOYTTS
NPAKTHYHAX HABUYOK OILHKU PIiBHS SIKOCTI BUCTABKOBUX MOCIYT, PO3PO0JIEHHSI Ta BIPOBAKEHHSI CHCTEM
YIPABJIiHHS AKICTIO, Q/IEKBATHUX BILUIMBY MiINPHEMHUILKOIO cepenoBuia.OcodmBa yBara nNpualsieTbest
3aCTOCYBAHHIO TeOpil Ta MeTOX0JIOTil YMPABJIiHHA SIKICTIO sIK 3ac0o0y JOCATHEHHs KOMepuUiiinux ycmixiB
nmianpueMcTBa y cfepi TYypu3My Ha OCHOBI e()eKTHUBHOI0 BUKOPHCTAHHS HOr0 MOTEHIIATY 3 OpiCHTALiEI0 Ha
CMOKMBAYA B YMOBAaX KOHKYpPeHTHoro cepenoBuma/Jucnumiina peanidye 3aBnanus OINIl y vactumi
(opMyBaHHSI Y CTYIeHTIB KOMILIEKCY TEOPETHYHUX 3HAHb MPO CYTHICTH i 3HAYEHHS YNPABJIIHHS SIKICTIO B
KOHTEKCTi PO3po0/IeHHsI Ta BIPOBAIKEHHSl CHCTeM SIKOCTi, fIKi BU3HAYAIOTH TEPCHEKTHBHI OPiEHTHUPH
JisLTLHOCTI MAMPUEMCTB Y cfepi Typusmy.

1.2. OcnosHi 3a60annsn 6UGUEHHA:

- BUBYCHHS TEOPETUYHUX OCHOB 1 HOPMaTUBHOI 0a3u (OpMyBaHHS YIPABIIHHS SKICTIO
TYPUCTHYHUX TOCIIYT 3 TOUKY 30py MPUOYTKOBOTO Oi3HECY;

- OBOJIOJIIHHS CYYaCHMM JIOCBiIOM (OpMyBaHHS CHUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO
TYPUCTUYHHUX ITOCIYT;

- OBOJIOJIIHHS 3HAHHSIMM 11010 CUCTEMH Ta MEXaHI3MIB YIIPABIIIHHA SKICTIO, OCHOBHUX
MMOKa3HUKIB €()eKTUBHOCTI;

- PO3IJIsA/ TEOPETUYHHX 3acaj] YIPABJIiHHS SIKICTIO, CTAHAapTH3aNii Ta cepTUgikamii moctyr y cdepi
Typu3my;

- MOHITOPHHI SIKOCTi TYPUCTHYHHX MOCTYT;

- BUBYEHHS iHCTPYMEHTAPil0 yNPABJIiHHA AKICTIO i3 BpaXyBaHHAM rajiy3eBoi cnenudikm;
- JOC/IKeHHsI TPo0JIeM Y rairy3i sikoCTi Ha MiNpUeEMCTBAX y cfepi Typusmy;

1.3. Kinvkicmb kpeoumis— 5

1.4. 3azanvna kinvxicms 200un — 150

1.5. XapakTepucTrKa HaBYaIbHO I CIIUILTIHH

3a Bubopom

Jlenna gopma HaBUaHHS | 3aoyHa (qucTaHuiiiHa) popma HaBYaHHS
PikmigroroBku
1-i | 1-i
Cemectp
1-it | 1-it
Jlexrii
30 rox. | 10 ron.

[IpakTuyHi, CeMIHApCHKI3aHATTS

15 ron. | -

Camocriiina po6ora

105 rog. | 140 rop.




[HMBiTyanpHI3aBIaHHS

1.6. 3an;1anoBaHi pe3y/IbTaTH HABYAHHS

3rifHO 3 BHMOTaMHU OCBITHBO-TIPO(ECiifHOT (OCBITHHO-HAYKOBOI) MpPOTpaMH CTYIEHTH
MOBHMHHI JIOCSITTH TaKUX PE3y/IbTATIB HABUAHHS:

3Hamu.

- HAYKOBI 3acaiy yNpaBJIiHHA AKICTIOTYPUCTUYHUX ITOCIIYT,
- OpraHi3amiro Jep;KaBHOI CHCTeMH CTaHJapTH3awil Ta cepTudikanii mocyr;

- MeXaHi3M Ta Mpowec YNPaBJIiHHSA SIKICTIO HA MIMPHEMCTBAX y cepi Typusmy;,
emimu:

- 3MifICHIOBATH OWIHKY PiBHS AKOCTI TYPHCTHYHHUX MOCJTYT;
- 3aCTOCOBYBATH IHCTpyMeHTApili ympaBJiHHSI fKiCTIO B AisuIbHOCTI mimmpuemcTB y cdepi

- MPOBOAUTH cepTHdikalliio MOCTYT Ta MANPUEMCTB Y cdepi Typuzmy;

- Po3po0JIATH Ta BIPOBAKYBATH Pi3HOMAHITHI CCTEeMH AKOCTITYPUCTUYHUX ITOCIYT.

2. TeMaTUYHMI IIJIAH HABYAJILHOIANCIUILIiHA
PO3JIIH 1. TEOPETUYHI ACTIEKTH VIIPABJITHHSA SKICTIO TYPUCTUUHUX TTOCIIYT

Tema 1. HaykoBi 0CHOBHY ynpaBJIiHHSI SIKiCTIO TYPUCTHYHUX MOCTYT

IToHATTS AKOCTI MOCTIYT, OCHOBHI HANIPAMKH ii 3a0e3meueHHs1. 3arajibHi MOHSATTS: SKICTh, YIHPABJIHHSI
SIKiCTIO, cHcTeMAa SIKOCTi, MoJiTHKa B cepi AKOCTI, MOCIyra, HalaHHs MOCTYTH. SIKICTh SIK COIAILHO-
€KOHOMIYHA Mpo0JeMa PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA TYPUCTHYHOI iHTycTpil. 3HaueHHs] | MiTBUIIEHHS SIKOCTi
MOCIYT B TYPUCTHYHI# iHxycTpii. HopMaTHBHO-TeXHIYHA Ta 3aKoHOoAaBYA 6232 PO3BUTKY YNPABJIIHHSA SIKICTIO.
Merta, 3aBAaHHA Ta MpeaMeT YNPABIiHHS SIKICTI0 TYPUCTHYHUX MOCTYT. CKJIATOBI KOMIIOHEHTH SIKOCTi
TYPUCTHYHHUX MOCTYT: (YHKIIOHAIbHA, TeXHIYHA, €THYHA SIKICTh. YNpPaBIiHHA SIKiCTIO HAa BeiX cragisx
SKUTTEBOT0 HUK.TY nocayru. Ilerns sikocti moctyru. 3mict konuenuii TQM. CyTHicTb NpouecHoro miaxoay /10
YNpaBJIiHHSA AKICTIO HA MINPUEMCTBAX TYPHCTHYHOI iHAYCTPIi.

Tema 2. BiTuu3HsiHMI1 Ta 3aKOPAOHHMI I0CBII PO3BUTKY YNPABJIIHHS AKICTIO TYPUCTHYHHUX HOCJLYT
EBosronisi koHuenuiii ynpapiiHHs sikicTio. OCHOBHI erany pPO3BUTKY YIPABJIHHSA SIKICTIO MOCTYT.
CyTHicTb, 3MicT Ta 0cO0JIMBOCTI OCHOBHUX IEpPIOIiB CTAHOBJIEHHSI TA PO3BUTKY MUC/JICHHSI B Iaxy3i sIKOCTI
TYPUCTMYHMX TA TOTEJILHUX MNOCJHYI. IcTopisi po3BMTKY cucreM sIKOCTi B YKpaiHi Ta 3a KOPIOHOM.
CraHoJieHHs1 cy4acHOI ¢istocogii ssKocTi.

Tema 3. CucreMa, MeXaHi3M Ta polec YNPaBJIiHHS AKICTIO NOCIYT MiANPUEMCTB B cepi Typuzmy

IloHsiTTSI CHCTeMHU YNIPaBJIiHHS AKICTIO TYPUCTHYHHX NOCTYT. CTPYKTYpa CHCTeMH SIKOCTi MOCJIYT Ta
XapaKTepHCTMKA OCHOBHHX €JIEMEHTIB, 110 (pOPMYIOTH Ni€BY CHCTeMYy YNPABJIHHSA SIKICTIO TYPHCTHYHHX
nocayr. Dynxuii, wimi, 3a7a4i T2 OCHOBHI BUMOIM /10 NMOOYAOBH CUCTEMH YHPABJIHHS SIKICTIO IOCTYT.
IpuHiMmu Ta MOPSIOK PO3POOKH i BIPOBAKEHHS CHCTEM YIPABJIIHHS SIKICTIO HA HiINPUEMCTBAX
TYPUCTHYHOI iHAycTpii. BrockoHaneHHs1 cucreM YNpaBJiHHA SIKICTIO MOCIYT HA OCHOBI MDKHApPOIHUX
CTAH/AAPTIB B ramysi sikocti. OCHOBHI ITX0M 10 BU3HAYEHHSI MeXaHi3My YNpaBJIiHHs sKicTio. OcobmBocTi
MeXaHI3MY YIPABJIHHS SIKICTIO B TypHCTHYHIl iHxycTpil. CyTHICTH OCHOBHHX €JIeMEHTIB MeXaHi3My ylnpaB-
JiHHA AKICTIO Tocayr. Buay MexaHi3My yNpaBiliHHA SIKiCTIO MOCJIYr: €KOHOMIYHWIA, OpraHi3amiiiHmii,
comiaIbHO-TIcuxosIoriynuid. Merta, penMer i 00'ekTH MexaHi3My YIPaBJIIHHSA SIKICTIO IOCJIYT.

3mMicT mpouecy ynpapJjiHHS SKICTIO MOCIYT TA OCHOBHI MiTxoau 10 #oro Bu3HayeHHs1. OCHOBHI eTanu
TPoLieCy YNPABJIiHHSA SKICTIO MOCTIYT. 3aKOHM, 3AKOHOMIPHOCTI, 3a1a4i Ta NPUHIMIM YIPABJIIHHA SKICTIO
TypucTHYHHX mocayr. CyTHicTs Ta Kiacuikamis (yHkuii ynpasiainas skicTio nmocyr. dakrops, 1o



00yMOBJTIOIOTH SIKICTH TYPUCTHYHHUX MOCTYT: TeXHIYHI, eKOHOMIYHI, OpraHizaniiiai, mpasosi. CyTHiCTb Ta BN
MeTOMIB YNPABJIHHA fAKiCTI0O mocayr. TexHika Ta TexHousorisi ynpasJjinus sikicrio. JlronmHa B cucremi
YNPaBJIiHHS SIKICTIO TYPHCTHYHHMX TOCJIYr. BAOCKOHAIeHHSI MexaHi3My YNPaBJIIHHSA SIKICTIO MOCIYr Ha
MANPHEMCTBAX TYPUCTHYHOI iHTyCTPil.

Tema 4. E¢exkTrBHiCTH yIpaBJIiHHA AKICTIO OCIYT NiANPUEMCTB B cdepi Typusmy
Eranu ¢gopMyBaHHS Ta BUIM BUTPaT Ha YNPABJIIHHA AKICTIO TypuCTHYHUX Nocayr. Indopmaniiina
0aza aHaNi3y Ta IUVIAaHYBaHHSI BUTPaT Ha SIKiCTb MOCTYT B TypucTHYHiil iHgycTpil. Meromu ananizy Ta
IJIAHYBaHHS BHTPAT Ha AKicTb MocTyr. OCHOBHI TepMiHM | BH3HAYEHHS: MOKA3HMK SKOCTi, OMHIYHUIA
MOKA3HUK, KOMIIEKCHUI TIOKA3HNK, PiBeHb SIKOCTI.

OcHOBHI BUMOTM 10 fIKOCTI TypucTHYHUX mnociayr. Ilopsinok BH3HaueHHsI PpiBHSA SIKOCTI,
HOMEHKJIATYpPa MNOKA3HUKIB SIKOCTi: MOKA3HUKHM HAMIHOCTI, €KOHOMIYHi MOKa3HMKM, TNPABOBI,
TEeXHOJIOTiYHi MoKa3HUKH. MeToaM OMIHKH AKOCTI MOCJIYT Ta OKPEeMUX NOKA3HUKIB AKOCTi TYPUCTHYHOIO
00CJYTOBYBaHHSI: BHMMIPIOBAILHMIA, COIiOIOTiYHMI, po3paxyHkoBuii, excrnepTHuil. IlonsTTa
e()eKTUBHOCTI YNPaBJIiHHA AAKICTIO B TYPUCTHYHIl iHaycTpii. XapakTepucTHKa OCHOBHMX MiAXOMiB /10
OWIHKN e()eKTUBHOCTI YNPABJIiHHA SAKICTIO Mocayr. XapaKTepuCTHKAa OCHOBHMX KpHTepiiB Ta
NMOKA3HUKIB e()eKTUBHOCTI YNPaBJiHHA HAKICTIO B TYpHCTHYHOMY minnpueMctBi. IIpmHmmmm
e()eKTUBHOTO YIIPaBJIiHHSA sIKicTIO. BU3HAYEHHS IiHU AKOCTI.

Po3aLa 2.0PFAHI3AHIH KOHTPOJIIO, CTAHJIAPTHA3AIIIN TA CEPTH®IKAIT AIKOCTI TYPUCTHUHHX
HoCJayr

Tema 5. Opranizanisi KOHTPOJII0 AKOCTi TYPHCTHYHHUX MOCTYT

Opranu KOHTPOJIIO 32 MiAMPUEMHHUIBKOIO JiSUILHICTIO, MOB'SA3aHOI0 3 HATAHHIM TYPUCTUYHHUX
MOCJIYT: MicleBi Oprany BUKOHABYOI BJaIu B raaysi Typusmy, Jlinensiiina nasara npu MinicrepceTBi
eKOHOMIKM YKpaiHu. OCHOBHI eTamd KOHTPOJIW sIKOCTI TypuctudHux mnocayr. IlepiogmunicTs
NpoBeIeHHs KOHTPOJ1I0. OCHOBHI BUMOTH 10 KepiBHHITBA OpraHizaiii 3 MeTolo 3a0e3ne4yeHHs AKICHOT0
oociyrosyBanns. Ilosituka B cdepi axocri: mizi, 3aBnanns ta 3axoau. OO00B'sI3kM, 3arajbHa Ta
NMePpCOHATbHA BiIMOBIIAIBbHICTL MPAIiBHUKIB, MiSVILHICTL SIKMX OOYMOBJIIOETHCS SIKICTIO MOCJIYT.
XapakTepucTuKka BUAIB BHYTPIIHLOI0 KOHTPOJIIO: onepauiiinuii, 00,1ikoBUi i T. 1.

OuiHioBaHHSI SIKOCTI MOCIYT MOCTAYAUILHUKOM: BUMIPIOBaHHsI i mepeBipka KII0YOBHX BHIIB
JMiSUTBHOCTI B MeEKaX Mpolecy HATAHHS MOCJIYTH; CAMOKOHTPOJb 3aJy4YeHOr0 10 HAJaHHA MOCTYTH
MEPCOHAITY, OCTATOYHE OLIHIOBAHHS IKOCTi MOCIYTH NOCTAYATBLHUKOM i yac 0e3rmocepeIHb0i B3aeMoii 3i
cnokuBayeM mnocayrd. OUiHIOBaHHSI AKOCTI MOCTYTrd cnokuBadyeM. Opradizamiss KOHTPOJIIO SKOCTi
TYPUCTHYHO-EKCKYPCIHUX MOCTYT HA MiANMPUEMCTBAX: TOTEIAX, MOTEISIX KeMITIHraX, TYPUCTUYHHUX 0a3ax i
KOMILIEKCaX, TypucTHuHuX ¢ipmax Ta mignpuemcrax. @opMu Ta BUIM KOHTPOJIIO SKOCTI Ta MOCIYT B
MiANpUEMCTBAX XapuyBaHHs, po3Milennsi pexpeairii. Komicii 3 sikocri, il pynkuii Ta 3aBnannsa. O00B's13ku,
BiINOBITAILHICTL i TMOBHOBaKeHHSI WieHiB KoMicil 3 sikocti. Ilpu3HavenHs koHdepeHUil cnokuMBaviB,
Oprasisauiii 3B0pOTHOIO 3B'SI3KY 3i CIIOKUBAYAMU IOCJIYT.

Tema 6. OcHoBH Teopii cranaapTu3auii Ta ceprudikauii mocayr
Mera, 3aBgaHHsl Ta npeaMer cranjgaprusaugii i ceprudikauii mociayr. 3arajnbHi NOHSITTH:
craHgapTusauisi, ceprudikauis, ceprudikar, crangapr. O0'ektn crangaprusanii. ep:kaBHa cucrema
crangapTu3auii B YKpaini Ta 1l ocHOBHI mosioxkeHHsi. Opranu crangaprusaugii ta ceprudikauii B
VYkpaini. Posb cranpaprusanii i ceprudikanii B TypucTCbKOMY 00CJIYrOBYBAHHI. 3HauyeHHsI
crangapTu3auii i ceprudikauii B 3a0e3ne4eHHi peryIi0BaHHs AKOCTI TyPUCTHYHHMX MOCJYT.
CranoByieHHs1 cTaHapTH3anil Ta ceprudikanii Ha Ykpaini. MbKHApoaHa cucTeMa cTaHaapTU3amii i
ceprudikanii. MixknapoagHa Ta eBpomneiicbka NisUIbHICTH 3i cranmapruzanii. MbxHapoaHa opraHiBauisi i3
cranpapTusanii ISO. OcHOBHI TeHIeHIl PO3BUTKY MIKHAPOAHOI cCTaHIapTH3alil cucTeM sikocTi. MiskHapoami
cranpapTH cepii ISO 9000 Ta 10000: ckiiax cranaapTis, BUGIP, 3aCTOCYBaHHS CTAHJAPTIB.

Tema 7. [lep:kaBHa cucTeMa CTaHIApPTH3aLil
Cyrb i 3HaveHHsi [lepskaBHOi cucremm cranpaprusanii. CyrHicTs yHiikauii, arperaryBanHs,
cremianizamnii, B3acMo3aMiHHiCTb. BiTumsHsiHi cucremu cranmaptiB. MeTonqmyHi NPUHIMIM KOMILIEKCHOL
cranpapTusanii. [lososkeHHst cranzapTH3anii, 0 BUIIEPETKY€E.
Opranm i cay:xkOm crangaprusanii B YkpaiHi B ramy3i typusmy. Ilopsimoxk po3pooxw,
3aTBep/KeHHs] Ta peecTpauii crangapriB. 3arajbHi BUMOrH 10 craHgapriB. Kareropil cranpapris:



aepxkasHi (JACTY), ramyzeBi (I'CTY), crangapTd HayKOBO-TeXHIYHHX Ta iHKeHEPHHUX TOBAPUCTB i
canitok Ykpainu (CTTY), texuiuni ymoBu (TYY), crangaptu ninnpuemcts (CTII). Buau cranaapris:
OCHOBOIIOJIOKHI; Ha TPOAYKHII0 i MOCIYyru; Ha IPOUeCH; MeTOAM KOHTPOII0 (BUNPOOYBaHb,
BUMIPIOBaHb, aHANI3Y). IHopmaniiini moKa3sHUKM cTaHAAPTIB.

Tema 8. Cucrema ceprudikauii TypucTHYHHX HOCTYT

OCHOBHI NPMHIMIT Ta 3araIbHi MPaBHJIA cMcTeMH cepTH dikawii. BusHaueHHs B cuctemi ceprudikarii:
cepTu(ikar BiqnoBigHOCTi, 3HaK BiINMOBiTHOCTI Ta iH. /lep:kaBHMIT XapakTep poOiT 3 cepTugikauii B YkpaiHi.
Pitnenns ypsiny kpainu 3 po3BuTky ceprudikanii. Jlep:xaBna cucrema ceprudikauii YxkpCEITPO. Ctpykrypa
cucTeMH, OCHOBHI il opranm: HanionanbHmii opran 3 ceprudikaiiii; HayKoBO-TeXHiYHA KOMICisl; opranu 3
ceprudikanii nocayr; opranu 3 cepruikanii cucreM sIKOCTi; BUPOOYBAIbHI J1a00paTopii (IeHTPH); eKcrepTH-
ayIuTOpPH; HAYKOBO-METOOWYHMI Ta iHdopMauiliiHuii LeHTpP; TepUTOpiaJbHI LEHTPH CTaHAApTU3aMii,
Metposiorii Ta ceprudikanii lepacrangapry Ykpainu, YKpaiHCbKMi HABYATHLHO-HAYKOBHMI LIEHTpP 3
cTaHgapTu3ailii, MeTposorii Ta ceprudikarii.

Opranu 3 ceprudikanii TYpUCTHYHUX TA TOTeJIbHUX MHocayr. @yHkuil opraHiB i ocid cucremu
ceprudpikaunii YxkpCEITPO. Bumorn 1o opraniB ceprugikanii i mopsiiok ix akpemuraiii. lepxKoMTypusm
Ykpainu. 'osi0BHI 3aB1aHHsL, sIKi BU3HAYAIOTH OCHOBHI (pynkuii JlepskkoMTypusmy B wiii ramysi. O00B's13x0Ba
i 100poBiIbHA cepTHdikamiss MINPUEMCTB TypUCTHYHOI iHaycTpil. BinnmoBinanbHicTs y pasi mopymeHHsi
000B's13K0B0I cepTudikaii. Tpu popmu ceprudikauii miampuemcrs.

Tema 9. JlinensyBanHs miinpueMCTB B cepi Typusmy
PiienHst ypsimy B oos1acTi jiien3yBanns mignpuemMcrs. OCHOBHI HOPMATUBHO-TIPABOBI AKTH, HA SIKUX
0asyeTbesl JTileH3yBaHHS. YMOBH JIilleH3YBaHHS MIANPUEMCTB TYPHUCTUYHOI iHAycTpil. Opranm i cayxon
JileH3yBaHHA MANPUEMCTB B YKpaiHi. OCHOBHi JOKyMeHTH, sIki mepeJaloTbc MIIMPUEMCTBOM B
YNOBHOBaKEHU OPraH HA BeleHHs JTilleH3iiHOI sl TbHOCTI 17151 Iopuan4YHuX i gizuanux ocio. ITopsiiok omiatu
3a po3ris 3asBHU i Bugady Jinensii. Ilopsnok Bugayi Jinensii. IlpoBeneHHs1 100aTKOBOI eKCIEPTH3H MPH
BHUHUKHEHHI CynepewIMBUX MUTAHL. Y MOBHU NPUITMHEHHs il JiilleH3ii i il aHy/IroBaHHsA. Y MOBH [l JTilleH3ii.

3. CTpyKTypa HABYAJIbHOIAMCUUIIIHA

KinekicTs ToguH

Jenna dhopma 3aouHa popma
HazBu po3nainis i Tem Ycboro y ToMy Je/l Ycworo Y TOMY Al
n | m |img | cp n | u |ina cp
Po3pin 1. TeopeTryHi actieKTH ynpaBaiHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX TOCIYT
Tema 1.HaykoBi ocHOBH ynipaBJIiHHS 17 4 5 11 19 1 18

SIKICTIO TYPUCTHYHHMX MOCTYT

Tema 2. Birun3nsinuii ta
3aKopm3HHm71 nf)csin PO3BUTKY 17 4 2 11 19 1 18
ynpaBJliHHA SIKiCTIO

TYPHUCTHYHHX NOCIYT

Tema 3. Cucrema, MexaHi3M Ta MpoLeC
YIPABJIIHHSA SKICTIO MOCTYT 17 4 2 11 18 1 17
niAnpuemMcTB B cepi Typuzmy

Tema 4. EdexkTUBHICTH yHIpaBJIiHHSA

AKICTIO mocayr mignpuemcTs B cepi| 18 4 2 12 18 1 17

TYpU3MY

Pa3om 3a po3aisiom 1 69 16 8 45 74 4 70
Po3is I1. Opranizanisi konTpouio, cranaapTu3anii Ta ceprudikaiii SKoCTi TYpUCTHYHUX HOCTYT

Tema 5. Opranizanis KOHTpPoJIIO 15 2 1 12 13 1 12

SIKOCTI TYPHCTHYHHX MOCTYT

Tema 6. OcHoBH Teopii
cranapru3anii Ta ceprudikamii 15 2 1 12 13 1 12
mOCayr




Tema 7. )lepmz.ljsna cucremMa 17 4 1 12 14 2 12
cranjaprusauii
Tema 8. Cucrema ceprudixanii 18 4 2 12 17 2 15
TYPHCTHYHMX IOCJAYT
Tema 9: JlineH3yBaHHsl NiANPUEMCTB 16 2 2 12 19 | 19
B c(epi Typusmy
Pa3om 3a po3aijiom 2 81 14 7 60 76 6| - 70
Ycbo2o 200UH 150 30 15 105 150 |10 | - 140
4. Temu cemiHapcbKHX (IPAKTHYHUX, Ja00PATOPHUX) 3aHATH
Ne .
311 Hazga temn KinpkicThroans
1. | HaykoBi ocHOBM ynpaBJ/IiHH# SIKICTIO TYPUCTHYHHMX MOCIYT 2
2. | Birumsusinmii Ta 3aKOPIOHHMI [0OCBiJ PO3BUTKY YNpPABJiHHA SKICTIO 2
TYPHCTHYHMX IOCJAYT
3. | Cucrema, MexaHi3M Ta npoiec ynpaBJiiHHS SKICTIO MOCJIYT NiANPHEMCTB Y 2
cepi Typusmy
4. | EdexTUBHiCTh YNIPaBJIiHHA AKICTIO MOCJAYT MiAMPUEMCTB B cepi TypusmMy 2
5. | Opranizaniss KOHTPOJIIO AKOCTI TYPUCTHYHUX MOCIYT 1
6. | OcHoBu Teopii cranaapTu3auii Ta cepTudikanii mociayr 1
7. | Jdep:xxaBHa cucTeMa CTAaHAAPTH3AMIL 1
8. | Cucrema ceprudikanii TypucTHYHHX NOCAYT 2
9. | JlinenzyBaHHs NiANPUEMCTB B cepi Typusmy 2
Pazom 15
5. 3aBaanHs 1y1st caMOCTiliHOIPOOOTH
No i . Kinpkicte ToauH
Buaum, 3MicT camocTiitHOT poboTH
TCMH 3a04Ha JIICHHA
1 [HauBiAyanpHI MPAKTUYHI 3aBAaHHS Ta TECTOBI 3aBJIaHHS 3a 18 11
TEMOIO
5 [HauBiAyanbHI MPAKTUYHI 3aBJaHHS Ta TECTOBI 3aBJIaHHS 3a 18 11
TEMOIO
3 [HauBiTyanpHI IPaKTUYHI 3aBJIaHHS Ta TECTOBI 3aBJaHHS 32 17 11
TEMOIO
4 [HauBiTyanbHI IPaKTUYHI 3aBJIaHHS Ta TECTOBI 3aBJaHHS 32 17 12
TEMOIO
5 [HauBiTyanbHI IPaKTUYHI 3aBJIaHHS Ta TECTOBI 3aBJaHHS 32 12 12
TEMOIO
6. [HaMBiTyanpHI IPaKTUYHI 3aBJIaHHS Ta TECTOBI 3aBJaHHS 32 12 12
TEMOIO
7 [HaMBiTyanpHI IPaKTUYHI 3aBJIaHHS Ta TECTOBI 3aBJaHHS 32 12 12
TEMOIO
8 [HaMBiTyanpHI IPaKTUYHI 3aBJIaHHS Ta TECTOBI 3aBJaHHS 32 15 12
TEMOIO
9 [nauBinyanbHi MPaKTUYHI 3aBIaHHS Ta TECTOBI 3aBJIaHHS 32 19 12
TEMOIO
Pa3zom 140 105

6. MeToau KOHTPO.IIO




3acBo€HHSA TeMH (MOTOYHHHA KOHTPOJb) KOHTPOJIOETHCS HA CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX
BIJMOBITHO JI0 KOHKPETHHX I[UJICH, 3aCBOEHHS pO3IUTB (MPOMIXKHMHA KOHTPOJIbL) — Ha
CeMIHapChKUX MIICYMKOBUX 3aHATTSAX 00 BUKOHAHHSM IHAWBITyalbHUX MPAKTUYHHUX 3aBIAaHb 32
TEMaMH Kypcy.

3acTOCOBYIOTBCSI Taki 3acOOM JIarHOCTUKM pPIiBHS MIATOTOBKM CTY/ACHTIB: BHKOHAHHS
IHIMBIOyalbHUX NMPAKTUYHUX 3aBJaHb 32 TEMaMH KypcCy; TECTOBI 3aBJaHHs; MUChbMOBa (Gopma
eK3aMEHYy.

MMincymkoBuii KOHTPOJIb 32CBOECHHS PO3IUTIB 3IHCHIOETHCS 10 1X 3aBEPIUICHHIO HA 3aTIKY.
OrmiHKa yCITIITHOCTI CTyIEHTAa 3 TUCIMILIIHU € PEHTHHTOBOIO 1 BUCTABIISIETHCS 32 Oararo0anbHOIO
IIKAJIOIO 3 YpaxyBaHHIM OI[IHOK 3aCBOEHHS OKPEMHX TE€M Ta PO3JILIIB.

7. Cxema HapaxyBaHH# 0aJjiB

[ToTOoyHMI1 KOHTPOJIB, CAaMOCTIHHA poOoTa 3aiik Cyma
Posmin 1 Posnin 2 Pazon 40
T1 | T2 | T3 | T4 T5 | T6 | T7 | T8 T9 (20 6auiB 3a 2
7 7 7 7 7 7 6 6 6 TEOPETUYHUX
100
. nutaHag Ta 20
7 OairiB 3a BUKOHAHHS TECTOBHUX 3aBJaHb 3a TeMaMH 1-6 Ta 60 .
. 0aiB 3a TBOpUE
6 OamiB 3a BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBIaHb 3a TeMaMu 7-9
MTUTaHHS)
Il xkaJja oninOBaHHA
Cyma 6aitiB 3a BC1 BUJIM HABYAJIbHOT Origka
JISUTBHOCTI IPOTSTOM CEMECTPY JUTSl YOTUPUPIBHEBOT IIKAH OI[IHFOBAHHS
90 - 100 BIIMIHHO
70 -89 no0pe
50 -69 3aJ0BUILHO
1-49 HE3aI0BUILHO
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55, CyuacHi koHUenuil MeHeKMEHTY : HABY. MOCIOHMK /15 CTY/IeHTiB BUIIMX HABY. 3aKJIaliB / 32
pen. JLI. ®enymosoi/ JLI ®exynosa, H.I. I'aBiioBcbka, O.B. [lekamok, CB. Kopanbuyk. - K. : Llentp y40oBoi
Jirepartypu, 2017. - 533 c.

56. Pomun B.H. Kpasumerpusi. YnpasienuexadectBoM. Cepruduxaimmst : yued. nocooue/ B.H.
@omuH. - M. : Ocp-89, 2015. - 384 c.



57. IlIsanpap B.A. Crangapruzauusi 1 ynpapJieHHeKA4eCTBOMIPOIYKIMH : yued. 17151 By30B / B.A.
IIBannap, B.I1. I1anos; mox pen. B.A IlBannapa. - M. : KOHUTU-JAHA, 2004. - 487 c.

58. Illemaesa JLI'. Ynpasniinas sikicrio 6i3Hec-npoueciB Ha minnpuemcrsi: MoHorpadis . / JLI.
IIamaena - X.: XHEY, 2019.. - 240 c.

59. Slarmen K. MeHeTKMeHT KauecTBA: 1eJTh U He00X0MuMbIeyc10Bus. OnbITCeBepHOiT AMepUKH 1
Snonuu / K.SInrmen // YnpaBienuexadecrBom. - 2017. - Ne 6. - C. 22-25.

Indopmaniiini pecypcu

»  http://www.dffd.gov.ua/— odiuiitauii caiit [lepxaBHoro ®onay ¢hyHIaMeHTaIbHUX
JOCTIDKeHb YKpaiHu

»  http://www.ukrstat.gov.ua/ - odiriiiauii caiit epxkomcrary YKpaiHu

»  http://www.ei.com.ua/— inpopmarriitne arenTcTBO Excripecindopm — ocHOBHI hiHaHCOBI
IHAUKATOpH YKpaiHu

e http://www.industry.com.ua/— pedTHHIH YKpaiHChKHUX IiIPHUEMCTB PI3HOTO MPOQ1iII0 Ha
caiiti MiHicTepcTBa MPOMMCIIOBOT OJIITUKU Y KpaiHU

»  http://www.kmu.gov.ua/— ypsinoBuii mopran Kabinery MinictpiB Ykpainu

e http://www.me.gov.ua/— odiriitamii caiit MiHicTepcTBa €KOHOMIKH Ta 3 TTUTaHb
€BPOIENCHKOI IHTerpanii Ykpainu

»  http://www.rada.gov.ua/— odiuiitauii caiit Bepxosnoi Panxu Ykpainu

»  http://www.spfu.gov.ua/— odimiitauii caitt @onny aepxmaiina Ykpainu

»  http://www.unctad.org— odiniitauii caiit UNCTAD

*  www.ac-rada.gov.ua— odimiiinuii caiiT PaxynkoBoi majgatu Ykpainu

«  www.cordis.lu/libraries— eBpormneticskuii 6i0aiI0IPOCTIpP

o www.FreePatentsOnline.com— 0e3komMTOBHHMIT OHIAIHOBHI KaTaJOT MAaTeHTIB 3
MOXJTMBICTIO TIOIITYKY

e www.prezident.gov.ua— odimiitauii caitt [Ipe3unenra Ykpainu
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XapkiBchbKuii HalloHanbHUM yHiBepcuTeT iMeH1 B.H. Kapasina

“3ATBEP/’KY10”

B.o. nekana akynprery
MDKHAPOJHUX CKOHOMIYHHUX BiJHOCHUH
Ta TYPUCTHYHOTO Oi3HECY

noi. I'veaes A.T1.
« » 2019 p.

POBOYUU IJIAH

3 muciumning «YITPABJIHHSA AKICTIO TYPUCTHYHUX MTOCJIYI»

pIBEHb BHUIIOI OCBITH JIpyruii (MaricrepcbKuil)
ranxy3b 3HaHb 24 «Cdepa oOCTyroByBaHH
CHEIAIbHICTD 242 «Typuzm»
OCBITHSI TIpOTpama «Typuzm»
BUJ JACLIUAILIIHA 3a BUOOpPOM
(bakyabTeT MDKHApOJHUX €KOHOMIYHUX BIJHOCHH Ta TYPUCTUYHOTO Oi3HECY
dakynbTeT MiKHapOHUX EKOHOMIYHUX 3aranbHuii 00CsT 150/5
BIIHOCHH Ta TYPUCTUYHOTO OI3HECY | TOJMH/KPEAUTIB
Hamnpsim Typuszm Jlexii 30
MiArOTOBKK/
CHEIAIbHICTD
Kypc, rpyma 1 xypc, YT-51 Ceminapu 15
CemecTtp 1 KonTtposbHi poboTH -
Hapuaneuwmii pik | 2019/2020 Camocriiina po6oTa 105
3aik 1 cemectp
Ex3amen -

3aTBep/UKEHO Ha 3aciiaHHi Kadeapu
TYPUCTUYHOTO O13HECY Ta KpaiHO3HABCTBA,
npotokos Ne 1 Big 27 ceprus 2019 p.



1. TPA®IK HABYAJIBHOI'O ITPOLECY

Buu 3aHATD, Hapuanbhi TnxH1 y 1-My cemecTpi

y T.4. YAPC 1(2|3[4|5[6|7|8|9]|10]11]12

Jexku. |22 |42 |2 |2|2|2|2]| 2| 2|2

Ayn.
Cem. 2 2 2 2 2 2

Camocrt. pobora

I'padix
KonTtp. po6.
I'on.
BuBu. nexmiiiH. I'padix
X X X X X X X X X X X X
Mar-J1y, BUKOH. BUKOHAaHHSA
JOM. 3aBJI.,
MIATOT. 10 CEMIH.
VATOT A Tomumn |4 |4 |4 |4 |4a|4a|4a|4a|a|a |4 |4
3aHATH Ta KOHTP.
pooit

KoHcynbT. 3a neku.kypcom

JleMoHCTp. KIHOPLIBMIB X X

Ayn. |2]2|2|2|2|2|2|2 2|2 |2|2

Hagu.

IMoza-ayn. (4 |4 |4 (4|44 4|44 14 |4 |4
HaBaHTAX.CTY/I.

Saraipue |6 | 6| 6| 6| 6| 6| 6| 6|6| 6 | 6 | 6

3ar. o0cAr HaBaHTaXK.
CTYJICHTIB

IIpizBuIEe BUKJIAJAa4iB, AKi Be1yTh 3aHATTH

I'pyna Jlexii CeMiHnapu

VT-51 o, Jlosrans I'.B. mou. Hosrans I'.B.




2. POBOYMMH IIJIAH

HauanbHuii 3MicT JieKii KinbKicTb 3mict KinbkicTb
THOKJICHb T'OJIUH NPAaKTUYHUX 3aHATh T'OJIMH
1-2 HayxoBi ocCHOBH yrpaBiTiHHS 4 HayxoBi ocHOBH yrpaBiTiHHSI 2
SKICTIO TYPUCTHYHHUX TOCITYT SKICTIO TYPUCTHYHUX TIOCITYT
3-4 BiTun3HsHAN Ta 3aKOPIOHHUN 4 Bitun3HsaMI Ta 3aKOPIOHHUN 2
JIOCBIJ] PO3BUTKY YIIPABIIIHHS JOCBIJ] PO3BUTKY YIIPABIIHHS
SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCITYT SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCITYT
5-6 Cucrema, MeXaHi3M Ta TpoLIeC 4 Cucrema, MEXaHi3M Ta IpOLIEC 2
YIIPABITIHHSA SKICTIO MOCITYT YIIPABIIIHHSA SKICTIO MOCITYT
MIAPUEMCTB B chepl Typusmy H1NPUEMCTB B cepl TypU3MY
7-8 EdexTuBHICTD yrpaBiIiHHSI 4 EdexTuBHICTh yripaBiaiHHS 2
SIKICTIO TIOCITYT MIIPUEMCTB B AKICTIO TIOCTYT MIIIPUEMCTB B
cdepi TypusmMy cdepi Typusmy
9-10 Oprasizaitis KOHTPOJIIIO SKOCTI 4 Opra#izaiiis KOHTPOJITO SKOCTI 2
TYPUCTUYHHX MTOCITYT TYPUCTUYHHX MOCITYT
11-12 OcHoBH Teopii cTaHAapTH3ALI] 4 OcHoBH Teopii cTanAapTH3ALI] 2
Ta cepTu(ikailii mocayr Ta cepTudikaiii mociayr
13-14 Jlep>xaBHa cuctemMa 4 JepxaBHa cucteMa 2
CTaHJapTH3aIi CTaHJapTHU3aIlii
15 Cucrema ceprudikarii 2 Cucrema ceprudikarii 2

TYPUCTHYHUX MOCIYT

TYPUCTHYHUX MOCIIYT

3. MNEPEJIK PEKOMEHJIOBAHOI JITEPATYPU

Ne | OOoB's13K0Ba JonaTkoBa
_ 3axoxali BB, YopHuit A KO. CratucTnyHe
MomoT O.I. MeHemKMEHT AKOCTi Ta _ _
) ] 3abe3neyeHHs ynpaBniHHA SKICTHO: HaBY.
e/IeMEHTU CUTEMM SIKOCTI.: HaBY. Noci6./ _ _
1 ) NOCIBHUK ANs CTyA, BULL,. HaBY. 3aknagis / B.b.
O.I Mowmor. -K.: LieHTp y460BOi . .
) 3axoxau, AHO. YopHun. - K. LIHJ1, 2015. - 339
nirepatypu, 2017. - 368 C.
C.
TrayeHko T.I. YnpasniHHA AKICTIO K(_)M(pMaH 0L ﬂpl/THLI,MI'IM, METORNTa ]
) A0CBia poboTn y chepi 3abe3nedeHHs SAKOCTi
roTeNibHWX Noayr : MoHorpadis / T.L - .
2. cepTudikauii. CucreMa sKoCTi, npaswuia
TrayeHko, CB. MenbHnyeHko, M.B. - .
cepTudikauii Ta akpeauTauii : NociHuk / 0.1
Hogak. - K. :KHTEY, 2015.-234 c. Kovidman, - /1. - K, 2015, - 349 .
] Maszapaki A.A. EKOHOMIYHI1 "OCITIDKEHHS
LLanosan M.I. MeHemKMEHT AKOCTi :
) (MeTO/IOJIOTisl, IHCTpYMEHTApIl, OpraHi3arlis,
3. | nigpyyHuk / M.I. Lanosan. - K. :

3HaHHg; KOO, 2013. -457 ¢.

arpo0artisi) : HaBu. Tioci0 / 3a pen. A.A. Mazapaki.

- KuiB. Hat. Topr.-exoH. yu-1, 2016. -280
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CeMiHapCHKi Ta MPAKTUYHI 3aHATTS IPYHTYIOTHCS HA TAKUX METOJUYHUX 3aca/iax:

o dbopMyBaHHS 3a KOXXHOIO TEMOIO KOHTPOJBHHX Ta AUCKYCIHHUX WHUTaHb, SKi
OpIEHTYIOThH CTY/ICHTA Ha IHTEHCUBHY pOOOTY Ta KPUTUYHE MHUCIICHHS;

. BUKOHAHHA CTYJCHTOM II€BHUX 3aBJIaHb 32 BU3HAYCHUMHU TEMaMH KypCy, 0 GopMmye
MPAaKTUYHI HABUYKH POOOTH 31 CHEIiaIbHOIO JITEPaTypoIo;

J aKTHBI3aIlisl TBOPYOTO MHCJICHHS CTYIEHTIB LUIAXOM Opraizamii aumckycid 3
poOJIEMHHUX MTUTaHb, 0OTOBOPEHHSI KOHKPETHHUX CUTYAIlill 3 TOCBiy 3apyODKHHUX Ta BITYM3HIHUX
MIAIPUEMCTB.

[ToOynoBaHi 3 ypaxyBaHHSIM NEpENIYCHUX MPUHIIMITIB, TUVIAHH CEMIHAPCHKHUX Ta
MPAKTUYHHUX 3aHATH MAIOTh MIIBUITUTH AKICTh MPodeciitHOT miAroTOBKM MailOyTHIX (axiBIliB.
A TecTH, MUTaHHSA U1l TUCBMOBOTO KOHTPOJIIO Ta ITUTAHHS JIIsl CAMOCTIMHOT ITir OTOBKH
JIOTIOMO’KYTh BU3HAUUTHCS B CAMOOLIHIII 3HaHb 13 HAaBYAJILHOTO Kypcy «IHHOBaIliiHA
EKOHOMIKa».

Po3a11 1. TeopeTnuHi acneKTH yNPaBJIiHHSA AKICTIO TYPUCTHYHUX MOCTYT

Tema 1. HaykoBi ocHOBM ynpaBJliHHA SIKICTIO TYPUCTUYHHUX MOCIYT
IInan:

1. TIoHsTTS AIKOCTI MOCJIYT, OCHOBHI HANPSIMKH ii 3a0e3MmeYeHHs1.
2. CxiaioBi KOMIIOHEHTH SIKOCTi TYPUCTHYHHMX MOCIIYT.

3. CyTHicTh MPOLIECHOTO MTXOLY A0 YIPABTIHHSA SIKICTIO HA MINPUEMCTBAX TYPHCTHUHOI iHIYCTPil.

IIuTaHHs 1151 00rOBOPEHHSA:

1. 3araibHi MOHSTTA: SKICTh, YNPaBJiHHS SIKIiCTIO, CHCTeMa SIKOCTi, MoJiTHKA B cdepi sikoci,
MOCJIYTa, HATAHHS MOCTYTH.

2. SIKicTh K comia/IbHO-eKOHOMIYHA NMP00JieMa PO3BUTKY MIIMPUEMCTBA TYPUCTHYHOI iHyCTPii.

3.  3HaveHHs1 MiIBUIIEHHSI SKOCTI MOCIYr B TypUCTHYHiii imgycrpii. HopmarmBHoO-TexHiuHa Ta
3aK0HOaB4YAa 0a3a PO3BUTKY YNPABJIiHHS SIKICTIO.

4. Mera, 3aBJaHHS Ta PeJMeT YIPABIIHHSA SIKICTIO TYPUCTHYHHX MOCTYT;

5. YmpasiiHHsA sIKICTIO Ha BCiX CTATiSIX KUTTEBOT0 MKy ocayru. Ileris sikocti mocayru.

6. 3mict xonuemuii TQM.

3aBaanHA:

Jlaiite po3ropHyTy XapakTepUCTUKY CYTHOCTI HOHSTTA SKOCTI MOCHYT, chopMmyInroiiTe
OCHOBHI BIMIHHOCTI TYPHCTHYHHMX TOCIYT. Y YoMy moJisarae crnenudika chepu TypUCTHUHUX
nocuyr?

Jliis oOrpyHTYBaHHS BIAMOBI/II pO3TJISTHBTE PEKOMEHI0BaH1 JIITEpaTypHi JKepena.

Jliteparypa 10 Temu:

15. BceoOiee ynpapiieHue kayecTBoM : yueOHuK / oa ped. O. I Imymkuna. — M. : lopsiuas iunus,
2001.—-341 c.

16. Mowmor O. I. MeHeKMeHT SIKOCTi Ta eJIeMEeHTH cHcTeMH SIKOCTi : HaBy. nocio. O.I. Momor. — K. :
LenTp yudosoi airepatypu, 2007. —368 c.

17. Txavenxo T. I. Ynpaiinus sikicTio roTeqibHuX mocayr : monorpadisi / T. I Tkauenko, C. B.
Menbanuenko, M. B. Hopak. — K. :KHTEY, 2006. —234 c.

18. IanoBan M. I. MenemkmenT sikocTi : minpyunuk / M. L IllanoBan. — K.: 3uanns ; KOO, 2007. —
457 c.

Tema 2. BiTun3HsiHuii Ta 3aKOPIOHHMIT TOCBIT PO3BUTKY YNPABJIiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHHX
MoCayr



Ilnan:

1. EBoiowisi KOHUeMNIiii ypaBIiHHS SKIiCTIO.

2. OcCHOBHI eTany PO3BUTKY YNPABJIHHS SIKiCTIO Ocayr. CyTHICTB, 3MiCT Ta 0CO0IMBOCTI OCHOBHHX
TiepioiB CTAHOBJIEHHSI TA PO3BUTKY MUCICHHSI B TATy3i IKOCTI TYPUCTHYHHX T IOTeJIHHUX IOCTYT.

3. Icropisi po3BUTKY cucTeM SIKOCTI B YKpaiHi Ta 3a KopaoHoM. CTaHoBJeHHsI cydacHoi diocodii

SAAIKOCTI.

Iutanus 11 00roBOpPeHHA:

Tpaxmysanna nonammsa «AKiCmy ROCay2uy.

Mooenv Gap ma incmpymenm SERVQUAL: cymuicme i 2any3i 3acmocy@ants.

Inoexc akocmi.

CytHicTb 0a30BUX aHKET, 110 BUKOPUCTOBYIOThCS B Mojeni Gap.

Oco6MBOCTI HaJAaHHS TTOCTYTH Y chepi Typusmy.

CunbHi 1 cnadki croponu iHcTpyMeHTY SERVQUAL Ta moneni Gap.

«30Ha TOJIEPAHTHOCTI»: CYTHICTh 1 MOYJIMBOCTI BUKOPHCTAHHS HpPH OI[HI SKOCTI

NogakrwdE

HOCIYTH.
8.  JSIki HemoJiKM € B MOJENEH, L0 TIPYHTYIOTbCS Ha CIHIBBIAHOLIEHHI OYIKyBaHb 1
CHPUMHATTS CHOXKUTUX MOCTYTr?

3aBaaHHs:

[IpoananizyiiTe TeMIH PO3BUTKY BITUU3HIHOTO TYPUCTHUHOTO Oi3HECy 3a ocTaHH1 20 pOKIB.
Sxi 3MiHM BiOYIUCS Y CTPYKTYpl HWOTO CKJIQJ0BHX YaCTHH Ta SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY?
JlaiiTe po3ropHyTe OOIpYHTYBaHHS BJIACHOI TOYKH 30py 3 Ili€i pobiemMu. SIkuMu BU BBaKaeTe
TEMIH PO3BUTKY BITUM3HSHOTO TYPHUCTHYHOTO OI3HECY: 3aJ0BUIBHMMH, JOCTaTHIMH YH HE
3am0BUTbHUMH? J{aliTe 0OTpYHTOBAHY BiIMOBIb.

Jlitepatypa 10 TemMu:

1.  VYmpaineHue Ka4ecTBOM : y4eOHUK I BY30B / KoJuieKT. aBTop: Mnbenkosa C. /1.,
Nnwenkora H. JI., Mxutapsia B. C. u n1p . — M.: banku u 6upxu ; FOHUTH, 1998. - 199 c.

2. VYrpaineHue KadyecTBOM MPOoAyKIHUH. OTMBIT, TPOOIEMBbI, TEPCIIEKTUBBI / KOJIICKT.
aBtop: ['muueB A. B., Kpyrnos M. U., Kpepxanosckuii U. /1., Jlocunkwuii, O. I'. — M. : DxoHOMUKA,
1979.-175c.

3. Mazapaki A.A. ExonomiuHi 1ociimkeHnst (MeTo/10J10ris1, iHcTpyMeHTApiii, opranizamisi, anpoodantist)
: HaBY. 1oci6 / 3a pen. A. A. Mazapaki. — K. : KuiB. Hail. Topr.-exoH. yn-T, 2010. — 280 c.

4.  Mazapaki A. A. MeHeIKMEHT : Teopisi i MpakTHKa : HaB4. nocio. / A. A. Mazapaxi, I'. €. Mok,
JI.A.T'om0a, A. B. Cemenuuk. — K. : Araka, 2007. —584 c.

Tema 3. Cucrema, MexaHi3M Ta npouec ynpapBJiHHS SAKICTIO MOCJIYT HiAMPUEMCTB B cdepi

TYpU3MY
ILnan:
1. IonsiTTsSI CHcTeMH YNPABJIIHHA AKICTIO TYPUCTHYHMX MOCTYT.
2. @yHKwii, o, 337a4i T2 OCHOBHI BUMOIH /10 IOOYAOBH CHCTEMM YIIPABJIIHHSA SIKICTIO IIOCTYT.
3. pyuHimmu Ta NOPSAOK Po3po0KM i BIPOBAKEHHS] CHCTEM YIPABJHHA SIKICTIO Ha

MNPHEMCTBAX TYPUCTHYHOI iHAYCTPIL

4. OcHoOBHi eTanu mponecy ynpapJdiHHs sKicTio moctyr. CytHicte Ta knacudikamisi gyHKmiin
YIPaBJIiHHS SIKICTIO TTOCJTYT.

5. ®akTopy, 10 00YMOBJIIOIOTH SIKICTH TYPUCTHYHUX MOCJIYT: TEXHIYHI, eKOHOMIYHI, OpraHizauiiini,

npasoBi. CyTHICTb Ta BUAM METOAIB YIIPABJIIHHSA AKICTIO IOCIYT.



Iuranus 11 00roBOpeHHS:

1. ¥ 4omy mojasira€e 3MiCT K0KHOT0 3 YOTHPHOX eTamiB MUKy JlemiHra (mpouecy ynpaBiiiHHS SIKICTIO).
SIkuii 3 eTaniB BU BBa)kaeTe HAMOLIbII BaxkanBuM? QOOIpyHTyiiTe CBOIO IYMKY.

2. IIlo aBasie co6or0 cucTeMa AKOCTI? ONMUIIITH ii OCHOBHI CKJIa0BI.

3. Po3kpmiiTe CyTHICTH MOHATTA «HETJISA AKOCTI».

4.  Ouinka AKOCTi MOCJIYru: CyTHIiCTB i 3MicCT.

5. Ha3sBite, po3kpmiiTe Ta OOIPYHTYiiTe NecsiTh OCHOBHHX MOKA3HHUKIB SIKOCTI TYpPHMCTHYHOIrO
NPOAYKTY.

6. TexHoJoris i eTanu eKCNePTHOI OLIHKH SIKOCTI TOCJIYT.
7.  CyTHicTb MeTOIiB OLiHKH PiBHA AKOCTi MOCJIYT.

3aBaanHs: 3a JOIOMOTOI0 BUBYEHOTO MaTepiay po3pooiTh 0a30BY aHKETY JUIsl EKCIEPTHOL
OIIIHKH SIKOCTI OCIYTr TypUCTHUYHOT areHuii. O6roBopite 3 ToBapuIIaMH MO TPyl Bary KOKHOTO
3 moka3HuKIB. OnepkaHi pe3yabTaTH 0OPMITh B CIYKOOBY 3alMCKy JAUPEKTOPY TYPUCTUYHOT
areHuii B AKiil 0OTpyHTYITe HANIPSMKHU MOAAJIBIION0 PO3BUTKY MIANPUEMCTBA.

Jliteparypa 10 Temu:

60. Kotidpman FO. L. ITpunuunm, MeTomau Ta 10cBin podoTH y cdepi 3a0e3medeHHs IKOCTI cepTH(ikairii.
Cucrema sikocTi, mpaBuia ceprugikairii Ta akpemuTanii : mocionuk / ¥O. 1. Koiigman. — K., 1995, — 349 c.

61. KoHKypeHTOCNIOCOOHOCTH NMPETNPUSITHSL: OIEHKA, TuarHoctuka, crparernst / 0. b. Banos A. H.
Tumenko, H .A. JIpooutsko, O .C. AopamoBa. — X. : XHIY, 2004. — 255 c.

62. Koriep ®. Mapkerunr. ['ocrenpuuMcTBO ¥ TYPU3M : Y4e0. 1si By30B : [ep. C anri.] / ®. Kotep;
non pen. P. b. Hozaposoii. — M.: KOHUTUH, 1998. — 787 c.

63. Mowmor O. I. MeHeKMeHT sikocTi Ta esieMeHTH cicremu sikocti / O. 1. Momort. — K. : LlenTp HaBy.
Jir., 2007. —-368 c.

Tema 4. EdexkTuBHiCTh YHPaBJIiHHA AKICTIO MOCIYT MiANPHEMCTB Y chepi Typusmy
Ilnan:

1. Eranu ¢opmyBanns Ta BUIM BUTPAT HA YIPABJHHS SIKICTIO TYPUCTHYHHX TTOCIYT.

2. OcHoBHi TepMiHH i BHU3HAYEeHHS. MOKA3HUK SIKOCTi, OMMHHYHUI TOKA3HUK, KOMILIEKCHUM
MOKA3HUK, PiBeHb SIKOCTI.

3. OcHoBHi BHMOrH 10 SIKOCTI TypHCTHYHHX mocTyr. IIOpsIoOK BH3HAYEHHSI DIiBHS SIKOCT,
HOMEHKJIATYPa NOKA3HUKIB SIKOCTI.

4. Meroau OLIHKH SIKOCT MOCIYT T2 OKPEMHX HOKA3HHUKIB SIKOCTi TYPHCTHYHOTO 0GCTyrOBYBAHHSI.

IIuTanHs 115t 00rOBOPEHHS:

1. JlaiiTe BUBHAYEHHS] PUHKOBOI KOHKYpPeHUil. ¥ YoMy moJisraoTh cneuudiuni pucu KoHKypeHUii y
TypucTH4Hiil cdepi (po3mipu cy0'ekTiB, 110 KOHKYPYIOTb, iHBecTHLiIiHI MoKINBOCTI, KBaJiikauia kagpis
TOMIO)?

2. JlaiiTe BU3HAYeHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPHCTHYHOI MOCAYrH. Y YoMy TyT cneuupika?

3. JlaiiTe XapaKkTepHCTHKY 3MiH HA PUHKY TYPUCTHYHHX MOCJIYT YKpaiHu, IO Big0yJucsi 32 OCTaHHIi
4-5 pokiB. Sk 3MiHWINCS TYPHUCTHYHI MOTOKH (B a0COIOTHUX 3HAYEHHAX i reorpagiuHux HampsMKax), Ka
MUHAMIiKa nux 3Min?

4. JlaiiTe XapaKTepuCTHKY OCHOBHHM MeTOJaM aHAJi3y KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI i sKocTi
TypucTH4YHOI nocayru (Mmeron SWOT-ananizy, ekcnepTHuii MeTon). Uu MOKIUBO Li METOIH BUKOPHCTOBYBATH
y NpaKkTU4Hiil isabHocTi TypucTHYHUX pipM Ykpainm i XapkoBa?

3aBaaHHA:
Po3rnsiHpTe CyTHICTH, 3HAYEHHS Ta OCHOBHI MIX0/H J10 KJIacH(iKallii SKOCTI TYPUCTHUHUX

nocyyr. Po3kpuiiTe NOpSIOK BH3HAYEHHS1 PIBHSA SIKOCTi, HOMEHKJIATYPY NOKA3HMKIB SIKOCTI

NMOKA3HUKYU HATIHHOCTI, eKOHOMIYHI IOKA3HUKH, IPABOBI, TEXHOJIOTIYHI MOKAZHUKHM.



Jliteparypa 10 Temu:

1. Cyuvachi koHuenuii MEHET;KMEHTY : HABY. MOCIOHMK /151 CTY/IEHTIB BULIMX HABY. 3aKJIAIB / 32 pell.
JL. L. ®@emyaosoi [JL 1. ®enynosa, H. |. 'aBaoBcbka, O. B. lekamok, C. B. Kopaibuyk]. — K. : Llentp yu6oBoi
Jireparypu, 2007.—533 c.

2.  ®omun B. H. KBanmumetpusi. Ynpasienue kadectsoM. Cepruduxanus : yued. nocooue / B. H.
®omun. — M. : Ocn-89, 2005. —384 c.

3.  Pemernsik E. M. CoBpemennble MeTonbl ynpasienusi npeanpusitueM cgepbl yoryr / E. W.
Pemernsik — X. : ®dakrop, 2008. —544 c.

4.  BypuakoBa M. A., Musunnea M.®. YnpaBjieHue Ka4ecTBOM : y4ued. mocodoue / M. A. Bypuakos,
M. ®. Mu3unuena — M. : U31-Bo Poccuiickoro ynusepeutera apy:x0b1 HapoaoB, 2004. — 200 c.

Po3au1 I1. Opranizanis koHTpoJII0, cTaHAapTH3aNIT Ta cepTHdiKALil AKOCTI TYPHCTHYHUX MOCTYT

Tema 5. Opranizanisi KOHTPOJIIO SIKOCTi TYPUCTHYHHUX MOCTYT

Inan:
1. Opranu KOHTPOJIIO 32 MiINPHEMHHUIBKOIO TiSUTHHICTIO, TOB'SI3AHOI0 3 HATAHHAM TYPHUCTHYHHX
TOCJTYT.
2. OcCHOBHI eTanu KOHTPOJIIO SIKOCTI TYpUCTHYHUX MOCTYT. IlepioquyHicTs MpoBeIeHHs] KOHTPOJIIO.
3. Opranizaiiss KOHTPOJIIO AKOCTI TYPUCTHYHO-EKCKYPCIAHIX MOCTYT HA MIIMPHEMCTBAX TATY3i.
4, @DopMH TAa BUIM KOHTPOJIIO SIKOCTi TA MOCIYT B MIMPUEMCTBAX TYPHCTHYHOTO KOMILIEKCY.

IIuTanHs 1151 00rOBOPEHHSA:

1.  IIlo Ha Bam morjsx Moke AaTH TYPUCTUYHIil (ipMi MapKeTHHT CTOCYHKIB «TypucTHYHA pipma —
cnoxkuBay»? Ha sikux npuHuunax ioro norpiono oyaxysatu?

2. He3ajgoBosieHuii cio)kMBay: sIKi HACTIAKY i sIK IX yHUKHYTH?

3. Haii0Ginp1r BayKIMB1 aCTIEKTH aHAJI3Y CIIOKHUBAYIB TYPUCTUYHHX ITOCIIYT, SIKi BIUTMBAIOTh
Ha CTpaTeriyHi Opi€HTaIlll TYPUCTHYHOT OpTaHi3allii;

4., UYuHHUKM, SKUMH BU3HAUYAETHCS IHTErpalibHA IIHHICTH BHPOOJEHOTO OpraHizalfi€lo
TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY;

5.  OcHoBHi nmigxoau, MeToaN BHBYEHHS, aHaAJIi3y Ta OWIHKHU 320BOJIEHOCTi CHOKUBAYiB: CYTHICTB,
BigMiHHOCTI, migxomu.

3aBaanHs:

Po3rnsiHbTe OCHOBHI YMHHHKH, IO CHPHUSAIOTH 200 CTPUMYIOTh AISIBHICTD 3 MIABUIICHHS
SIKOCT1 TYPUCTUYHUX MOCIYT B YKpaiHi. HaBenite pe3ynabTaTtu HOCTIKEHHS y HaBEJICHIN HIDKYE
Tabmuii. B aHamiTHuHif 3amMcili BU3HAYTE YHHHMKM, 110 BIUIMBAIOTH Ha IO JISIIBHICTH
TYPUCTUYHOTO MIIIPUEMCTBA, HA SIKOMY BH MPOXOJWIM NMPakTUKy. [laiite cBOi pexoMeHmaiii
1010 MO0JIaHHS HeCIPHUTIMBUX YHHHUKIB.

I pyna yunnuxis Yunnuku cnpusnns ObmedicysanvHhi

OpranizaniiHo-ynpaBiIiHChK1

[ndopmaniitHo-KOMyHIKaTUBHI

ConiaJIbHO-IICUXOJIOTT4H1

HOpuanuni

TexHIKO-eKOHOMIUH1

Jlireparypa no temu:

1. JCTY 4268-2003. Ilocayrn TypucTHyHi. 3acodu po3milieHHsi TypuctiB. 3aranbHi Bumoru : Bin
01.07.04. — K. : lepaxcno:kuBeranaapT Ykpainu, 2004.

2.  JICTY 4269-2003. Mocayru Typuctiyni: Knacudgikauis roresnis. 3aransni Bumorn : Bix 01.07.04.
— K. : Jlep:kcno:kuBcrangapt Ykpainu, 2004.

3. JCTY 4527-2006. Iocayru TypuctuyHi. 3acodu po3mimennsi. Tepminu Ta Bu3Hauenns : Bin
28.02.06. — K. : [lep:kcno:kuBcranaapt Y kpainu, 2006.



4.  JACTY ISO 9000-2001. Cucremn ynpapuiinnst sikicTio. OCHOBHI I0JIO;KEHHS i CJIOBHHK : YHMH. Bill
10.01.2001 p. — K. : Jdep:kcrangapr Ykpainu, 2001. — 27 c.

5. JCTY ISO 9001-2001. Cucremn ynpasJjinas sikicrio. Bumorn : umn. Bim 10.01.2001 p. — K. :
Jepaxcranaapt Ykpainm, 2001, — 23 c.

6. JACTY ISO 9004-2001. Cucremu ynpasiinss sikicTio. HacraHoBH 1110710 mosTinmeH s AisiIHOCTI.
Bumorn : ynn. Bix 10.01.2001 p. — K. : Iepexcrangapt Ykpainm, 2001. — 44 ¢,

7.  Tlymxkap M. P. MeHe[KMeHT: Teopisi T2 MPAKTHKA : MIPYYHUK VTSI CTY/1. BUILL. HaBY. 32K / P. M.
IMymxap, H. I1. TapaaBcbka. — 3-T€ BUJIL,, Iepepod. i nonoB. — Teproniinb : Kapr-6ianmm. 2005. — 486 c.

Tema 6. OcHoBu Teopii cranaapTu3samii Ta ceprudikanii mocayr
Inan:
1. Mera, 3aBIaHHs Ta NPEeIMeET cTaHaapTH3ami i ceprudikanii mocayr. O6'ekTH cTaHaAPTUH3AIII.
2. CraHoBjieHHs1 craHzaprusainii Ta ceprudikaunii na VYkpaini. MbkHaponHa cucrema
crangapTusanii i ceprudixanii.
3. MixHapoaqHa Ta eBponeiicbka MisUIBHICTH 3i cranmapTuzauii. MikHaponHa opraHiBamia i3

cranaapusaii [SO.

IIuTanHs 1151 00rOBOPEHHSA:

1. TlepepaxyiiTe OCHOBHi JOKYM€HTH, III0 PETYJIIOIOTH CTAHAAPTH AKOCTi B YKpaiHi.

2. Jlast yoro mpu3HaveHi CTAHAAPTH sIKOCTi? SIKy poJjib BOHM MOKJIMKAaHI BilirpaBaTn B oprani3amii
TYPUCTHYHOrO Oi3Hecy?

3. Tlepepaxyere i paiiTe KOpPOTKY XapaKTePHCTHKY HNPUHIMIAM MeHeIXKMeHTY sikocti. ki 3
NPUHIHIIB 31a10ThcA BaM Hal0iIbII BaXKINBAMU?

4. Y 4yomy noasirae CyTHiCTh Mo/IeJli CHCTEMH SIKOCTI, 110 3ACHOBAHA HA MPOLECHOMY MiIX01i?

5. Y yomy mossirae CyTHICTh KOHIEIIIT 3arajibHOTO yrpaBiiHHs skicTio (TQM)? [laiite
KOPOTKY XapaKTEePHUCTHUKY.

6. Ilepepaxyiite eranu po3BUTKY (Pig0cOPii IKOCTI.

7. JlaiiTe KOpOTKY XapakTEPUCTHKY O0a30BHM YIPaBIIHCHKUM TPHHITUIAM KOHIISTI]
TQM. fki 3 Hux Bu cxBamioere, a 3 SKUMH HE3rOaH1?

3aBaanHA:

OnuriTh CYKynHICTh 0a30BUX CTaHIAPTIB SKOCTI Ta YNPABIIHCHKUM 3ac00aM KepyBaHHS
HuMH. B oMy nossirae cnernudika Takoro yrnpapiiHHSA? Ky posib BiIIrparOTh B IIbOMY MPOIIEC]
cy0’exTuBHI hakTopu?

Jlitrepatypa 10 TemMu:

1.  VopaBnenue kayecTBOM : y4eOHHK Juisg By30B / koyuiekT. aBTop: Unbenkosa C. I,
Nnwenxosa H. 1., Mxutapsu B. C. u qp . — M.: banku u 6upxu ; KOHUTU, 1998. —199 c.

2. VYmparieHue KadecTBOM MHpoAyKiuu. OmbIT, mpodiemMbl, nepcnekTuBsl : / KomiekT.
aBTop, ['muues, Anekcannp Brnanumuposuu, Kpyrinos, M.U., Kpeokanosckuii, U. /1., Jlocunkui,
O.I'. . — M. : Dxonomuka, 1979 . —175 c.

3.  CyuacHi KoHIeNIii MEHEIKMEHTY : HABY. MOCIOHUK /TSl CTY/IeHTIB BUIIIMX HABY. 3aKJIA/IB / 32 pell.
JL. L. ®enyaosoi [J1. I. ®enynosa, H. I. 'aBnosebka, O. B. lexamok, C. B. Kopanbuyk]. — K. : LieHTp yu6osoi
aireparypu, 2007.—533 c.

4. Xua Haiimken. Vi3mepenue ynoBiieTBopéHHOcTH moTpeduTenss mo crangapry MC0-9000 /
Haiimoken Xu — M. : Texnonorus, 2004. —192 .
5. SAnrmen K. MeHenkMeHT kadecTBa: Lesib M HeoOxoaumble ycsiopust. OnbiT CeBepHoii

Awmepuxu u Snonun / K. SIurmen // Ynpasienne kadecrBom. — 2010. — Ne 6. — C. 22-25.

Tema 7. Jlep:kaBHa cucTeMa cTaHAapTH3ANI]



Ilnan:

1. CyrHicts Ta 3Ha4eHHsI JlepKaBHOI CHCTEMH CTAH/IAPTH3AL,
2. Tlopsinok po3podKH, 3aTBepPIKeHHSI TA PeECTpallii CTAaHAAPTIB. CTAHIAPTH HAYKOBO-TEXHIYHUX Ta
iH:xenepHux Topapucts i ciiisiok Ykpainu (CTTY), rexniuni ymoBu (TYY), crannaptu minnpuemcts (CTII).

3. Buam crangapTiB. 0CHOBHI; HA MPOXYKIIIIO i IIOCYIH; HA IPOIIECH.

IMutanus 11 00roBOpeHHs:
1. TlepepaxyiiTe OCHOBHi iHCTpyMeHTH YNpaBJiHHA Ta TJAHYBaHHS fAKocTi. Jlasi 4Yoro BOHHM
BUKOPHCTOBYIOThCS ?

2. 3 SKHX eTamiB CKJIAAI0THCS OCHOBHI HATIPAMH MAPKeTHHIOBHX J0C/i/KeHb?

3. Onumrite, y 4OMY IMOJISTAE CYTHICTh KOHIENTYaTbHOTO IHKUHIPUHTY.

4. Onumite, y 4OMy IOJSAra€ CYTHICTb METOJYy aHalli3y BiIMOB uepe3 NOMUIIKY
npoeKTyBaHHs 1 iX HaciinkiB (metoq DFMEA).

5. Po3kpuiiTe cyTHICTh IHCTPYMEHTIB TUIaHYBaHHS SIKOCTI.

6. Po3kpuiiTe cyTHICTb JlarpaMu B3a€MO3B'A3KIB.

7. Po3kpuiiTe CyTHICTh AEPEBOBUIHOI JAlarpaMH.

8. Po3skpuiite cyTHICTb Aiarpamu nporiecy 3aiiicaenns nporpamu (PDPC).

3aBaaHHs:

Menemxepu TypuUCTHUHOT (DIPMU CTBOPIOIOTH CHCTEMY YIpaBiiHHS sKkicTio. Ha ocHOBI
BIJIOBIAHUX JIITEPATYPHUX JHKEPEI 1 BIACHUX CIIOCTEPEKEHb CKIIAJIITh CIIMCOK CTaHIapTIB AKOCTI,
K1 Ha Bally NyMKy, HeoOxinHO Matu Ha ¢ipMmi. CkiIaaiTe mepeiik ocodbucTux 1 nmpodeciiHux
SKOCTEH, sIKIi TOBUHHI OyTH mpuTaMaHHi niepcoHany ¢ipmu. CBoi criocTepekxeHHs 1 MPOTO3UITiT
OOTpYHTYHTE 1 IOJJANTE B aHATITUYHIN 3aMHCITL.

Jlitepatypa 10 TeMu:

1.  Kowiep ®. Mapketunr. ['ocTenpuuMcTBO ¥ TYPH3M : Yue0. 1151 BY30B : [mep. C anrii.] / @. Kotiep;
nox pex. P. b. Hoznpogoii. — M.: KOHUTH, 1998. — 787 c.

2.  Mazapaki A.A. ExonomiuHi 1ociimkeHnst (MeTo/10J10ris1, iHcTpyMeHTApiii, opranizamisi, anmpoodantist)
: HaBY. 1oci6 / 3a pen. A. A. Mazapaki. — K. : KuiB. Hai1. Topr.-exoH. yn-T, 2010. — 280 c.

3.  Pemernsik E. . CoBpemenHble MeTobl ynpaBiienusi npeanpusitueMm cgepbl yoryr / E. W.
Perernsik — X. : ®@aktop, 2008. — 544 c.

4.  KoHKypeHTOCIOCOOHOCTH MPENNPUATHS: OLIEHKA, THAarHocTUKa, crparerus / [FO. b. UBanos A. H.
Tumenko, H. A. Ipooutsko, O. C. A6pamoBal. —X. : XHIY, 2004. —255 c.

5. ACTY 3410-96. Cucrema ceprudikauii Y kpCEITPO. OcHoBHi monoxxenns : unH. Bin 04.01.1997 p.
—K.: lepsxcrannapt Ykpainu, 2001. —28 c.

6. JACTY 3419-96. Cucrema ceprudikauii YkpCEITPO. Ceprudikanis cucrem sikocti. Ilopsiiox
npoBenenns : umH. Bix 04.01.1997 p. — K. : Jlep:kcranaapt Ykpainu, 2001. — 34 c.

7. ACTY 1.1-2001. Crangapru3anis Ta CyMibKHI BUaM AissibHOCTI. TepMinu Ta BU3HAYEHHS OCHOBHUX
noHATH : yuH. Bix 01.07.2001. — /lep:kcranaapt ¥Ykpainu, 2001. — 26 c.

Tema 8. Cucrema ceprudikauii TypuCTHYHUX MOCTYT
ILnan:
1. OcHoBHi NPMHLMIIM T2 3arATbLHI IPABHJIA cCHCTeMH cepTU(iKalii.
2. Jlep:xkaBHa cucrema ceprudikauii Y kpCEITPO. CtpykTypa cicremu Ta ii 0cHOBHI opranu.
3. Opranu 3 cepruikanii TypMCTUYHHX TA FOTEJILHUX HOCTYT.

4. Jlepxxomtypmsm VYikpainu. OGoB's3koBa Ta 100poBiibHA ceprH(ikamis  miAIpHEMCTB
TYPHUCTHYHOI iHTyCTPi.

IuranHs 11 00roBOpPEeHHS:

1. BusHavenHs B cucreMi ceprudikaii: ceprudikar BimnoBiaHocTi, 3HaK BiINOBiTHOCTI Ta iH. .



2. @ynkuii oprauiB i ocio cucremu ceprudikanii YkpCEIPO. Bumoru 10 oprais ceprudikartii i
MOPSIZIOK iX aKpeIrTALi.

3. JlepxkaBHuii xapaktep podir i3 ceprudikauii B Ykpaini. Pimennsi ypsyry kpainu 3 po3BHTKY
ceprudikanii.

4. T oJioBHI 3aBIaHHS, 10 BU3HAYAOTH PYHKIT [{epkKkoMTypu3My.

5. BimnosizanbHicTs y pasi nopyieHHst 000B'SI3K0BOI cepTH(iKarii.

3aBnaHHA:

[IpoananizyiiTe OCHOBHI JAep:KaBHI JOKYMEHT1 fIKlI PEryiiol0Th CHUCTEMY cepTHdIKaiii
TYPUCTUYHUX MOCTYT B YKpaiHi. SIkuil, Ha Balll morisij, Jo0cBia 3700yaa BITYM3HAHA TYpUCTUYHA
rajrysb mij yac nposeaeHHs €Bpo—2012? SIki nepeBaru cuctemu ceptudikaunii B YkpaiHi Ta K1
HEZOJIKU BU MoeTe chopmyintoBaTtu? Binnosine oopMiTh y BUTIISII €Ce.

Jliteparypa 10 Temu:

1 JACTY 3410-96. Cucrema ceprudikanii Y kpCEITPO. OcHoBHi nosioskenns : unH. Bin 04.01.1997
p. — K. : lepsxcrangapt ¥Ykpainu, 2001. — 28 c.

2. JACTY 3419-96. Cucrema ceprudikauii YkpCEITPO. Ceprudikanis cucrem sikocti. Ilopsiiox
npoBenenHs : unH. Bin 04.01.1997 p. — K. : lep:kcranaapt Ykpainu, 2001. — 34 c.

3. ACTY 1.1-2001. Crangapru3amnisi Ta CyMibKHI BUIM JissibHOCTI. TepMinu Ta BU3HAYEHHS OCHOBHUX
noHsATh : ynH. Bin 01.07.2001. — /Iepxcranaapt Ykpainu, 2001. — 26 c.

4. 3axoxaii B. b. Ctatucruune 3a0e3neyeHHs1 yIPaBJIiHHA AKICTIO : HABY. MOCIOHMK /151 CTY/I. BHIILL
HaBY. 3akjamiB / B. b. 3axoxkaii, A. FO. Yopnuii. — K. : IIHJL, 2005. — 339 c.

Tema 9. JlinenzyBanusi mianpuemMcTB y cepi Typusmy
Ilnan:
1. Pimennst ypsaaxy y cdepi ginensyBaHHsi migmpueMcrB. OpraHd Ta CJIY;KO0U JlilleH3yBaHHSA
MiINPHEMCTB B Y KpaiHi.
2. OcHOBHI 10KyMeHTH, $IKi MepeIaloThesl MIMPHEMCTBOM B YIIOBHOBAKEHHI OPraH Ha BeTeHHsI
JineH3iiHOl SUILHOCTI 17151 IOPUANYHHUX Ta GiBUYHUX 0CiO.

IIuTanHs 11t 00rOBOPEHHS:

1. OcHOBHi HOpMATHBHO-NIPABOBI AKTH, HA SIKUX (A3Y€THCA JilIEH3YBAHHSI

2. YMmoBH JtilleH3yBaHHSI INPHEMCTB TYPHCTHYHOI iH/TyCTPI.

3. Tlopsinok omiaTu 3a po3rJisi 3asiBH i Buaavy Jinensii. [lopsiiok BuIaHHst jtilieHsii.
4.  TIpoBeeHHsI 10IATKOBOI eKCIIEPTH3H PH BUHUKHEHHI CyNepewIHBHX MUTAHb.
5

. YMOBH NpHUIIMHEeHHs /il JTileHsii Ta il aHy/II0BaHHsI. YMOBH il JilieH3il.

3aBaaHHA:

BukopucroBytoun gocTynHy Bam HaBuanbHy JiTepaTypy, HayKOB1 CTAaTTi, 3aKOHU YKpaiHU
ta Yka3u [Ipesunenta Ykpainu, nopiBHsiTEe MeTy, 3aBJJaHHS Ta OCHOBHI €TalH JIILEH3yBaHHSA Y
TYPUCTUYHIN Taimy3i YKpaiHi.

Jlireparypa no temu:

1. Ilpo cranpaprusauiio : 3akon Ykpainu // Binom. BepxoBHoi Paau Ykpainu. —2001. — Ne31.— C.145.

2. Ilpo niaTBeprxeHHs1 BiqnoBitHocTi : 3akon Ykpainu / Bizom. BepxoBnoi Pamu Ykpainu. — 2001, —
Ne32. - C. 169.

3. Tkavenxo T. I. Ynpapiinas sikicrio roreqbHux nociyr : MoHorpadisi / T. I. Tkauenxo, C. B.
Menbanuenko, M. B. Hopak. — K. : KHTEY, 2006. —234 c.

4. anoBan M. I. MenemxmenT sikocti : minpyunuk / M. . lllanosan. — K. : 3nanns ; KOO, 2007. —
457 c.



5. JloBauea I'. H. CrannapTusauusi 1 KOHTpoJIb kadecrsa npoaykuuu / I'. H. JloBaueBa. — M. :
IxoHomuka, 1990. — 245 c.

6. Cepruikauist B Ykpaini. Hopmarupni aktu Ta inmi rokymenra. — T. 3. Ctanaapra 3 ynpaBiaiHHs
sikicTIo Ta 3a0e3nevenns sikocti. — K. | OcnoBa, 1999. — 480 c.



MiHICTEPCTBO OCBITH 1 HAYKH Y KpaiHU
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Xapkis — 2019



1. IOPAAOKIIOTOYHOI'O OHIHIOBAHHSA 3HAHb CTYJAEHTIB

OwiHIOBaHHS 3HaHb, YMIHb 1 HABUYOK CTY/ICHTIB 3 IUCLUILTIHM BPAXOBYE BU/IM IUIAHOBHUX 3aHSATB,
SIKUMU TIepe10aveHo JIEKIiiHI, CEeMIHAPCHKI 3aHSTTS Ta CAMOCTIHY POOOTY CTYJICHTIB.

006’°cKkmom nomouHo20 KOHMPOIO 3HAHL CHYOCHMIE €:

— piBeHb aKTHBHOCTi, CHCTEMATHYHOCTI Ta CAMOCTIHHOCTI pOOOTH TPOTATOM CEMECTpPY HaJ
BUBYEHHSIM IIPOTPAMHOTO MaTepiaity AMCIMILTIHY (MaKcUMalibHa o1liHka — 30 GaJtiB);

— piBeHb BUKOHAHHS MOJTYJIBHHX 3aB/IaHb (MaKcHMasibHa o1iHka — 30 OasiB).

1. KoHTpo/Ib CHMCTeMATHYHOCTI Ta AKTHMBHOCTI POOOTH CTYIeHTa MPOTIIOM CeMecTpy
0a3yeThCs Ha OLIIHIOBaHHI AKTUBHOCTI T PIBHS 3HAHB CTYJICHTIB IIPX 0OrOBOPEHH1 IMUTaHb CEMIHAPCHKIX
3ausTh. [lIkana orinroBanns craHoButh: 0; 5 ta 10.

Kpurepii oriHioBaHHS:

a) piBeHb aKTUBHOCTI POOOTH CTY/IEHTIB TIiJ1 YaC CEMIHAPCHKUX 3aHATh BUMIPIOETHCS CEpeTHIM
3HAYEHHSIM OIEPyKaHUX BITPOJIOBK CEMECTPY OIIIHOK:

— 32 CepPEeIHBOT OITIHKU HIDKYE 3 CTy/IeHT oTpuMye () 6ais;

— 32 CEpPeIHBOT OITIHKH B IHTEPBAI Bif 3 110 4 CTYJICHT OTpUMYye 5 OaliB;

— 3a cepeiHboi o11iHkH Buile 4,0 cryneHT otpumye 10 6ais.

OriHka 3HaHb CTY/JICHTIB ITiJI YaC BUCTYITY Ha CEMIHAPCHKUX 3aHATTSIX TIPOBOUTHCS 32 TAKUMHU
KpuTepisiMu (1kaia 5 6aiB):

. PO3YMIHHS Ta CTYIIHb 3aCBOEHHS TEOPETUYHOTO Marepiaty Kypcy;

. CTYIIHBb 00I3HAHOCTI 3 OCHOBHOIO Ta JIOJIATKOBOIO JITEPATYPOIO, a TAKOXK 13 CY4acHOIO
BITUHMBHSHOIO Ta 3aPYODKHORO JIITEPATYpPOIO 3 MUTaHbh TEMHU;

. YMIHHS] BUKOPUCTOBYBATH TEOPETUYH1 3HAHHS TIPU PO3IVIsIII KeHCIB, BUKOHAHHI 3aBaHb,
110 PO3MVISIAIOTHCS B Ay IUTOPIi,

. BMIHHSI CTPYKTYPYBATH Ta JIOTIYHO BUKJIAIATH MaTepiall IMijl 9ac BUCTYIIB B ayUTOPIi,

3aXUINATHA CBOYO TIO3UIIIO Ta 3/IMCHIOBATH y3aralbHEHHsI 1H(OpMAITIT i 9ac UCKYCIT.

Bigminnaa oriHka Moke OyTH OTpMMaHa CTYIEHTOM TOJI, KOJM HOTO BIAINOBIAL B ayauTOPIii
BIATIOBIAIOTh 3a3HAYCHUM KPHUTEPISM, 1 3HWKYBATUCS Ha BUIOBITHY KUIBKICTh OajliB 3a BIICYTHOCTI
MIEBHUX CKJI/IOBHX;

0) piBeHb CHCTEMAaTUYHOCTI OITIHIOETHCS B 5 OB 3a YMOBH BiiBimyBaHHS He MeHiie 75 %
CeMIHApPChKUX 3aHSATh;

B) piB€Hb CAMOCTIMHOCTI TiJl Yac BUBYCHHS IHMCIMILIIHU Tepenadadac BUKOHAHHS JOMAITHIX
3aBIaHb Ta OLIHIOETLECA B 5 OaiB.

BukoHanHs1 TOMaITHIX 3aB/1aHb — I1€ HEOOXIiHA CKIIaZ0Ba 3aCBOEHHS KYypCy, 110 Iependadae

TaKi BUJIM POOIT:
. BHKOHAHHS HAaBYAJILHMX 3aBJaHb 3a BiAIOBIIHUMH TEMaMH;
. TIMCBMOBHIA PO3TJISI/T KEHCIB.

OwiHIOIOUM IOMAIlIHI 3aB/IaHHS], BUKJIa[a4 MOYKE 32 TBOPUMM XapakTep BUKOHAHOT poOOTH Ta 3a
CBO€YACHICTb [O/IaHHS HAJIATH HE TUTbKU MaKCUMAIIbHY OLIHKY, a i 320X04yBaJIbHI Oai. 3a CIMCYBaHHS
Ta TOPYIIEHHS! BCTAaHOBJICHOTO rpadika MoJaHHs AOMAIIHIX poOiT BUKIAIay 3HIMAE Oau 3 HaOpaHOi
CYMH.

Maxcumanvha oyinka — 2(0) 6anieé CKINAA€ThCs 13 CyMH OLIHOK 32 YCITIIIIHE BUKOHAHHS ITYHKTIB
a), 0) Ta B).

3aB/1aHHS POMIKHOI0 KOHTPOJIIO, SIKi BXOJIATH JI0 3arajIbHOTO TOPSIAKY OL[IHFOBAHHS IOTOYHOT
YCHIIIHOCTI CTY/EHTIB, epe10ayatoTh MPOBECHHS TECTYBAHHS 3a TEMAMU MCLMILTIHU. [Ipomidxcruil
mMecmosuti KOHmpob 31IMCHIOETCS y TEPMIHH, NepeadadeHi rpadikoM HaByanbHOTO mpotecy. lepie
MOJIyJIbHE 3aBJIaHHS CKJIAJA€ThCS 3 TECTOBHX 3alUTaHb 3a TeMamMHM 1—3 mporpamu Kypey. Jpyre
MO/TYyJIBHE 3aB/IaHHS CKJIAJA€ThCA 3 TECTOBHX 3auTaHb 3a TeMamu 4—10 nporpamu kypey. Tect MiCTUTh
10 3anuTaHk OJJMHUYHOTO, MHOXKWHHOTO, BIOPSIKOBAHOTO BUOOPY, PO3paxyHKOBHX 3aJ1ad Ta 3aB/IaHb
I110JI0 TIEPEBIPKH 3HAHb OCHOBHMX KaTeropiii kypey. IIpukiat TecToBUX 3aB1aHb HABOIUTHCSL.

TecToBi 3aBJaHHSA MEPLIOT0 MPOMIZKHOT0 KOHTPOJIIO



1 TecToBi 3aBIaHHS NEPLIOT0 MOAYJILHOT0 KOHTPOJIIO:

1./lo nansaxcausiviux xapakmepucmuk ROCAYeU MYPUCMUYHO20 RNIONPUEMCHIEA, WO
3abe3neuyioms ii 30amuicms 3a00601bHAMU NOMPEOU, BIOHOCAMbCA:
a) HapuiitHicTh SIK 31aTHICTH EPCOHATY B TOYHOCTI HaJaTH OOIISIHY MTOCIYTY;
b) 3anoGirnuBicTs;
c) JocTynHicTb;
d) ImauBinyanbpHE 0OCIYrOBYBaHHS Ta yBara Mo BiJIHOIICHHIO JIO TOCTS.
Bci Binnosiai Bipni

2. Cneyughiuni yunHUKU, WO BNIAUBAIOMb HA CIMEOPEHHA AKICHOZ0 MYPRPOOYKMY:
a) VY mepcoHaiy € IIaHC Ha BUIIPABJICHHS OpaKy 1 MOBEPHEHHS KITIEHTA,;
b) JduckperHicth (YpUBYACTICTH) BHPOOHMIITBA TYPHUCTUYHUX MOCIYr i LUTICHICTH iX
BXKUTKY;
C) MOXKIUBICTH TOBTOPHOT'O BUPOOHHUIITBA TYPUCTHYHHUX MOCIYT Ha OJJHAKOBO BUCOKOMY
piBHi, a00 TPUBATICThH SIKOCTI.

IMpaBuabHi Bignosixi: b); ¢)

3. OcHogHi XapakmepucmuKu ROCAy2, W0 HA0AIOMbCA NIONPUEMCIBAMU AKI YPYHKUYIOHYIOMb
cehepi nemamepianvnozo eupooHuymea:
a) ®daxT mpoaaxxy MOCIYTd HOCUTh EKOHOMIYHUI XapakTep;
b) HanmanHs TmOCAYrM MOXIHMBE 3a JONOMOTOK YCBIIOMIIGHHS JaHOTO (akTy
CTIOKHBAYEM;
¢) CnoxxuBad yreBHCHHI B HCOOXITHOCTI OTPUMAaHHS JaHOT TOCTYTH;
d) Tlocmyra okpemo Bix 00'€KTy HE € BiA4yTHOIO.
e) MOoKIUBICT, HAKOTIMUCHHS MTOCAYTH Ha CKIIa/i
IIpaBuabHi Bignosigi: a); b); ¢); d)

4. Bubepimob npasunvne susnauenna TQM (Total Quality Management):

a) Apanrailis KJIaCHYHOTO OIEPAI[ifHOTO MEHEIHKMEHTY 0 MIHIMBOCTI 30BHIIIHBOIO
CEpPEeIOBHIIA, KOJIM HOPMHU BUPOOHMIITBA SIK METO/I YIIPABJIiHHS CTAIOTh HEe(DEKTHBHUMU;
b) 3aranpHOOpramizamiiiHuii MeTO[  OE3MEPEPBHOrO  IIIBHINEHHS SKOCTI  BCIX
OpraHizalifHuX MPOIIECIB;

c) Cucrema ympaBiaiHHA, II0 CHOKyCOBaHAa Ha JIOISX, METOI SKOI € IOCTiiHe
MIJIBUIICHHS CTYICHS 3aJI0BOJICHHS CIIOXHBA4iB TPU TOCTIHHOMY 3HIDKEHHI peallbHUX
BHTpaT;

Bci BapianTu BipHi

5. Emanu po3zeumky ¢pinocoii akocmi:
a) KoHTposb SKOCTI MPOIYKI[iT — YIPaBJIiHHS IEPCOHATIOM — MEHEKMEHT OpraHizaitii
IUTAHYBaHHS SKOCT1 OCIYT'M — OpraHi3allis o CTaHAapTHU3allii;

b) KouTpomnp sKOCTI — yHOpaBiiHHS MOpPOLECAMH — MEHEKMEHT SKOCTI —
IUTaHEPYBaHHA AKOCTI — 3arajibHe yIpaBJIiHHS SKICTIO;
C) VmpaBiiHHSA SIKICTFO — KOHTPOJb HaJ MOpPOLEcaMd — MEHEIDKMEHT SIKOCTI —

TJIaHYBaHHS SKOCTI — TETIIS SKOCTI.
IIpaBuabHa BignoBiab: b)

TecToBi 3aBAaHHA APYIoro MoayJJbHOIr0 KOHTPOJIIO.

1. Bionogiono 0o suznauennua Mixcnapoonoi opzanizauii no cmanoapmusayii (ICO) akicmo —
ue:



d) CYKYIHICTh XapaKTepUCTUK MPOIYKILil, IKi BIAMOBIIAIOTH 3alIUTaM MOKYIILIS;
D) cykymnHiCTh BIaCTHBOCTEH i XapaKTEPUCTUK MPOIYKTY, SIKi JAI0Th HOMY MOKJIMBICTb
3aJI0BOJIbHATH 00yMOBIIEH1 a00 mepeadadyBaHi moTpeodw;
C) CYKYIHICTh BIIACTUBOCTEH 1 XapaKTEPUCTHUK MPOAYKTY, IO OOYMOBIIOIOTH ii
MPUAATHICTH 330BOJIBHSITH IIEBHI TOTPEOH.

IIpaBuiabHa BiinoBian: b)

2. Y mooeni Gap Kniouosum € po3pus mixc e1emeHmamu:
d) «CTaHIAPTH MPEACTABJICHHS MOCIYIH» 1 «IIPEJCTABICHHS MOCIYTHY;
b) «odikyBaHa mociyra» i «IpeACcTaBICHHS MEHE/PKEPIB PO TOCIYTY»;
C) «odYiKyBaHa MOCIyra» i «CIpUHHSITA TIOCITyray.
IMpaBuabHa BignoBiasb: ¢)

3. Incmpymenm SERVQUAL nepeobauae eumip sakocmi nociaysu 3a 00HOMO2010
KiIbKICHO20 NOKA3HUKA.:
a) koedilieHTa IKOCTI;
b) iHgekcy sKocCTi;
c) iumekcy JI.JI. Beppi.
IIpaBuabHa BignoBiab: b)

4. Jlemepminanmamu (Kpumepiamu) aAkocmi é 6a308Ux aHKemax €:
a) BITYYTHICTH, HAIHICTD, YYWHICTh, YIICBHEHICTh, EMIIATIs;
b) waniitHiCTh, BIIYYTHICTD, YIIEBHEHICTD, YYHHICTh, 1OAHIHBICTD;
C) KOMIICTEHTHICTh, BIMUYTHICT, UyHHICTh, €MIIATIsI, HATIHHICTb.
IIpaBuibHa BiANOBIAL: a)

5. Mo ocobnueocmeit naoannsn nociyzy cghepi mypusmy iOHOCAMbCA:
a) mocnyra iHAWBiTyaabHa,
b) MiHAMBICTH pe3yNbTaTy MOCIYTH HEICTOTHA;
C) mociyra KOMILICKCHA,;
d) mnpomax TypHCTCHKOT MYTiBKH HE HOCUTh €KOHOMIYHUI XapaKTep.
IpaBuibHi BignoBizi: a); c)

JInst o1iiHIOBaHHS PIiBHS BIAMOBIZEH CTYIEHTIB Ha TECTOBI 3aBJIAHHS 3aCTOCOBYIOTH TaKi KpUTEPIi:

e 10 06aniB — Bin 7 10 10 nmpaBUIILHUX BiIIOBIIEH;

e  50amB— Bin 4 10 6 NpaBWILHKUX BiMOBIICH;

e () GamiB — meHIIIe 4 paBUIBHUX BiAITOBIICH.

Crynentn, siki OepyTh aKTMBHY ydYacTh y PpOOOTiI CTYIEHTCHKOIO HAayKOBOTO TOBapUCTBA
(akynbTeTy €KOHOMIKHM Ta YIPAaBIIHHS, MPEICTABISIOTh CBOI HAyKOBI POOOTH Ha KOH(EPEHIISX Ta
KOHKYpCaXx, 13a pe3y/bTaTaMy OLliHIOBaHH: He Habpanu 40 OastiB, MaroTh IPABO JJOJIATKOBO OTPHMATH 5
0aJtiB /10 3araabHOT OI[IHKK TTOTOYHOT YCIIIITHOCTI.

CryzneHTH, sIKi MITOTYBaIM BIIOBITHO JI0 BCTAHOBJIEHUX Ka(eaporo BUMOI' MMCbMOBHI OIJISY
CIIELIJIbHOT  JITEpaTypyd 3a TEMOI0, BH3HAUEHOK BHUKJIAJAueM, 1 3a pe3y/ibTaTaMd IOTOYHOIO
OLHIOBaHHs He HaOpamu 40 OajiB, TAKOXk MAarOTh MPaBO JIOAATKOBO OTpUMATH 5 OalliB 70 3araibHOI
OLIHKU MTOTOYHO{ YCTIIIITHOCTI.

Pe3ynbTaTé HOTOYHOTO KOHTPOJTIO 3HaHb CTY/JIEHTIB Y LIUIOMY OLIHIOIOThCS B Aiana3oHi iz 0 10 40
GaJtiB.

Pe3ynbTaTé MOTOYHOTO KOHTPOIIIO 3HaHb CTYAEHTIB, sKi oTpuMaiy 20 1 Guiblie 6aiB, BHOCITHCS
710 3aTIKOBO-€K3aMeHalliiiHOT BITOMOCTi 0e3 nepeBeieHH s iX y 4-0albHy CHCTEMY.



B pa3i HeBUKOHAHHS TMOTOYHOTO KOHTPOJIO 3 O0’€KTHMBHMX IPHYMH, CTYyAEHT Mae IpaBo 3a
ZI03BOJIOM JIEKAHA CKJIACTU iX JI0 OCTAaHHBOTO CEMIHAPCHKOTO 3aHATTA. IIopslok CKIIaaHHs BU3HAYAE
BUKJIA/1a4 JUCIMILTIHYA HA TIOTOLT.

2. MNPOBEJEHHS IIIICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO 3HAHb CTYJIEHTIB OCBITHbO-
KBAJIPIKAIIHHOT' O PIBHSI «MATICTP»

[lincymMKOBHiI KOHTPOJb 3HAHB CTYJCHTIB OCBITHBHO-KBATI(IKAIIHHOTO pIBHSA «CIEIATICT»
TIPOBOJIUTHCS Y BUTJISAI IMCBMOBOTO ICITUTY, @ OCBITHRO-KBATI(DIKAIIIIHOTO PIBHS «MAaricTpy — y BUTIISII
MIFCHMOBOTO 3ATIKY.

Ex3amenartiiiti 3aBIaHHs ICTIMTY Ta 3aTIKY CKJIQJAI0TCSl Ha OCHOBI 3aTBEPHKEHOI IPOTPaMu KypCy.
CTpyKTypHO eK3aMeHallIiHUIA OUIET CKIIaJaeThCs 3 2-X BUJIIB 3aB/IaHb, K1 BKJIIOYAIOTh!

e JIBa TEOPETHYHI 3aITUTAHHS 32 IIPOTPaMOI0 KypCy;
® TECTOBE 3aB/IAHHS, JI0 CKJIA/Ty SIKOTO BXOJUTh JECSTh 3alUTaHb PI3HUX THIIIB.

CrpyKTypHO 3aJTIKOBE 3aBJIaHHSI CKJIaA€ThCs TAKOXK 3 2-X BUIIB 3aBJIaHb 1 BKITFOYAIOTh:

®  OJIHE TEOPETHYHE IMUTAHHS 32 IPOTPAMOIO KypCy;
®  TECTOBE 3aBIaHHS, /IO CKJIa Ty SIKOTO BXOJUThH JECSTh 3alIUTaHb PI3HUX THITIB.

OriHIOBaHHS 3HAHb CTY/ICHTIB HA ICTIMTI 1 3QJTIKY 3/IIMCHIOEThCs 3a 40-0abHOTO crcTteMoro. Koxkae
3aB/IaHHs €K3aMEHAIIIIHOTO OieTa a0 3aTIKOBOTO 3aBIaHHS OIIHIOETHCS OKpeMo 3a mikasoro: 10; 5; 0
OaJtiB.

JIist otiHIOBaHHS PiBHS BIITIOBINIEH CTY/ICHTIB HA TEOPETUYHI 3aITaHHS BUKOPUCTOBYFOTHCS TaK1
KpUTEpIi:

. BiMiHHOMY piBHIO (10 GaJtiB) BiAMOBIfa€e BUSBICHHSI BCEOIYHOTO CHCTEMHOTO 1 TJIMOOKOTO
3HAHHS TIPOTPAMHOTO MaTepialy; 3aCBOEHHS OCHOBHOI 1 JOJATKOBOI JITEPATypH; YITKE BOJIOIHHS
TIOHATIMHAM araparoM, METOJaMH, METOJMKaMH Ta IHCTPYMEHTaMH, IMepea0adyeHuMU TpOrpaMor0
JWCIMTUTIHA; BMIHHS BUKOPHCTOBYBATH X JUIsl BUPIIICHHS SIK TUTIOBUX, TaK 1 HETUIIOBUX MPAKTHYHUX
CHTYyaIliii; BHSIBJICHHS TBOPYMX 3MIOHOCTEH Yy pPO3YMiHHI, BUKJIAl W BHUKOPHCTaHHI HaBYAIHLHO-
MPOTPaMHOTO Matepiainy;

. 3a/I0BUTbHOMY PiBHIO (5 0ajiiB) BiATOBia€ BUSIBJICHHS 3HaHb OCHOBHOTO MPOTPAMHOTO
Marepiaty; 3acBO€HHS iH(oOpMaIlii B OCHOBHOMY 3 JICKIIHHOTO KypCy; BOJIOJIHHS HEOOXITHUMH
METO/IaMH, METOJIMKaMH Ta IHCTPYMEHTaMH, TIepeI0adYeHUMHU TTPOTPaMOK0; BMiHHSI BUKOPHCTOBYBATH 1X
JUTs1 BUPIIICHHS TUTTIOBMX CHTYAIIIH, JOITyCKAIO4M OKpeMi He3HAUH1 TIOMUJIKH;

. He3a0BUTbHOMY piBHIO (0 OaiiB) BiMIMOBiTA€ BHUSBJICHHS 3HAYHMX TMPOTAIMH y 3HAHHIX
OCHOBHOTO TPOTPaMHOTO ~ Marepiairy; BOJOMIHHA OKPEMHMH T[OHSTTSIMH, METOJMKAMU Ta
IHCTpYMEHTaMH, IOIMYCKAIOUH MPH X BUKOPHCTaHH1 MPUHIIUIIOB] TOMIJIKH.

JIns ouiHIOBaHHS PIBHS BIATOBLIEH CTYIEHTIB HA TECTOBI 3aBJIaHHS BHUKOPUCTOBYIOTHCS Ti K
KpUTeEPii, 110 1 B IPOMDKHOMY KOHTPOJIL.

3arasnbHa ITiICYMKOBa OIIHKA 3 IUCLMILTIHY CKJIAIA€ThCS 3 CyMH OaliB 3a pe3yJbTaTaMH [IOTOYHOTO
KOHTPOJTIO 3HaHb Ta 32 BUKOHAHHS 3aBJaHb, 1110 BUHOCSTHCS Ha iCITUT (32 YMOBH, IO CTYZIEHT HaOpaB 30
1 OiIbIIIE OAITIB).

[lincymkoBHiA KOHTPOJIb 3HAHB CTY/CHTIB 3IHCHIOETHCS Y MUCHMOBINA (opMi 3a
ex3aMeHaniiianMu  Oitetamu  3a  100-0aTbHOIO  CHICTEMOIO 3 TIEPEBEACHHSIM Y
4OTUpHUOATbHY MIKaTy Juisi (pikcarlii OIIHKM B HOPMATHUBHUX JOKYMEHTaX BHIIHX
HaBYAIBHUX 3aKJIaiB, 30KpeMa:

«BlaMIHHO» — 85—100 Oaiis;

«100pe» — 65—80 Oais;

«3a10BUILHO» — 50—60 Oaiis;

«HE33/10BUTbHO» — MeHIe 50 Oais.



OpieHTOBHMI TIepeITiK MUTaHb IS MIITOTOBKHU JIO ICTIUTY (3UTIKY) Ta 3pasKd eK3aMEHAIIIHOTO
Olrera Ta 3aTiIKOBOTO 3aB/IaHHS HABEICHO.

Teopern4Hi NUTaAHHS IS MIATOTOBKH /10 MiICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO (3AJ1IKY)

1.Y uomy nonszac cneuyugixa 3abe3neuenns saxKocmi nocayeu 6
mypucmuyHniu 2any3i?

2. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU MOCIYT, 110 HANAIOThCS MIANPUEMCTBAMHM, SK1
(YHKIIOHYIOTh y c(pepi HeMaTepiaabHOr0 BUPOOHUIITBA;

3. OcHosHi xapakmepucmuKku nOKA3HUKI@ AKOCHI MYypUCMUYHOT ROCTy2uU

4. Mooenv Gap i incmpymenm SERVQUAL: cymuicmo i cehepu
3aCMOCy6anHs;

5. Illo € cucrema sikocTi? OnuuIiTh il OCHOBHI CKJIa10Bi;

6. Po3kpuiiTe cyTh MOHATTS «IETJIS AKOCTI»;

7. OuiHka AKOCTI MOCJIYIH: CYTh i 3MiCT;

8. Ha3BiTth i po3kpuiiTe gecsiTepo OCHOBHUX MOKA3HUKIB AKOCTI.

9. [lepepaxyere i aAaiiTe XapakTepUCTHKY HNPUHLOMIAM MeEHEIKMEHTY
AKOCTI. SIKi 3 NPUHIMIIB € HAWOUIbII BaKIUBUMH ?

10. VY domy cyTh KOHIIENIIIi 3arajJbHOTO yrnpaBiiHHA AKicTio (TOM)? Jlaiite

XapaKTEpUCTUKY
3pa3ok exk3amMeHaUiHHOIO Oij1eTa 3 Kypcy

1. Teopemuune numanna. Yomy npoonema 3abe3neuenus AKocmi npoOyKuii
(nocnyeu) mae ynieepcanvnuii xapaxkmep? /laiime noacHeHHA.

2. Teopemuune numannsa. Po3xpuiite CyTHICTh JiarpaMu MpoIecy 311MCHEHHS
nporpamu (PDPC)
3. Tecmoee 3a60anns.

1. /o naiieaxcaugimux xapakmepucmuk nociyzu mypucmuiHozo RiOnpuemcmaea,
uio 3abezneuyioms ii 30amHICMb 3A00601bHAMU HOMPEOU, BIOHOCAMbCA:

e) HapniiiHicTh SIK 31aTHICTH EPCOHAIY B TOYHOCTI HAJaTH OOILSHY MTOCIYTY;

f) 3amoGirnmuBicTs;

g) JoCTymHICTB;
h) IuauBigyanbHe 0OCIyroByBaHHS Ta yBara 10 BiIHOLIEHHIO 10 TOCTS.

2. Cneyudghiuni yuHHUKU, WLO 6NIUBAIOMb HA CMEOPEHHA AKICHO20 MYPRPOOYKMY:

d) V mepcoHaiy € I1aHC Ha BUIIPABJICHHS OpaKy i TOBEPHEHHS KITIEHTa,;

e) JluckpeTHicTh (YpUBYACTICTH) BUPOOHHUIITBA TYPUCTUIHUX MOCIYT 1 ILTICHICTD 1X
BXKUTKY;

f) MoXIuBiCTP MOBTOPHOTO BHPOOHHUIITBA TYPHUCTHYHUX TOCIYT Ha OJHAKOBO
BHUCOKOMY DPiBHi, 200 TPUBAIICTH SIKOCTI.

3. OcHnogHi Xxapakxmepucmuku Rociy, w0 HAOAOMuvCA RIONpUEMcmMeamu AKi
¢ynkyionyroms y cpepi nemamepianvhozo 6upooHuymea:

f) ®akT mpogaxKy MOCIyri HOCHTh EKOHOMIYHHI XapaKkTep;

g) HamanHs mociayrd MOXJIMBE 3a JOTIOMOTOIO YCBIIOMIJICHHS JaHOTO (akTy
CTMOXKHBAUeEM;

h) CnoxwuBau yneBHEHUI B HEOOXiJHOCTI OTPUMaHHS IaHOT TOCIYTH;

i) Tlocmyra okpemo Big 00'€KTY HE € BITIYTHOIO.

J) MoxnuBicTh HAKONTMYEHHS TIOCITYTH Ha CKIIaJi



4. Bubepimo npasunvne euznauennn TQM (Total Quality Management):

d) Apnanraiis KIacCMYHOTO ONEPALifHOTO MEHEDKMEHTY J0 MIHJIUBOCTI 30BHIIIHBOTO
CepeIoBUINA, KO HOPMHU BUPOOHHIITBA SIK METO YIIPABIIiHHS CTAIOTh HEe(DEKTUBHUMH,

e) 3aranpHOOpraHi3allidiHUii MeToJ  Oe3MepepBHOrO  MIABHUILNEHHS SKOCTI  BCiX
OpraHi3aliifHuX MpoLeciB;

f) Cucrema ympamminHsA, Mo c(OKycoBaHa Ha JIOASIX, METOK SKOI € IOCTilHE
MIIBUIICHHS CTYICHS 3a/I0BOJICHHS CII0KHMBAYiB MPH IMOCTIHHOMY 3HIKEHHI PeaTbHUX BUTPAT,

5. Emanu po3zeumky ¢pinocoii akocmi:
d) KoHTposb SKOCTI MPOAYKIIT — yIpaBTiHHS MIEPCOHATIOM — MEHEKMEHT OpraHizarii
IJTaHYBaHHS SKOCTI MOCIYT'M — OpraHi3alis o cTaHAapTU3allii;

e) KoHTposmb SKOCTI — yHOpaBliHHA MOpOIlECAMH — MEHEDKMEHT SKOCTI —
IUTaHEPYBAHHS SIKOCT1 — 3arajbHe YIPaBJIIHHS SKICTIO;
f) VmpaBniHHs SIKICTIO — KOHTPOJIb HaJ MpOIECAMH — MEHEDKMEHT SIKOCTI —

IJIaHYBaHHS SKOCTI — METIs AKOCTI.
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KOHTPOJILHI 3ABJAHHS JJIS1 KOMILUIEKCHOI TEPEBIPKY 3HAHB CTY/IEHTIB 3
JIUCLUIITHA

6. o Haiisaxcruginiux XapakmepucmuKk ROCAYZU MYPUCHUYHOZ0 RNIONPUEMCIIGA, W0
3a0e3neuyoms it 30amHicms 3400680 1bHAMU HOMPeOdU, BIOHOCAMbCA:
1) HapiiiHiCTh SIK 3[aTHICTh TIEPCOHATY B TOYHOCTI HaJaTH OOILSHY MOCIYTY;
j) 3amo6irnuBicTh;
K) ocTymHicTb;
I) IsguBigyanbHEe 00CIYyroBYBaHHS Ta yBara IO BiHOIICHHIO J0 TOCTSI.
Bci Binnosiai Bipui

2. Cneyughiuni yunHUKU, WO 6NIAUBAIOMb HA CIMEOPEHHA AKICHOZ0 MYPRPOOYKMY:
g) VY mepcoHaly € maHC Ha BUTIPABJICHHS OpaKy i MOBEPHEHHS KITIEHTA;
h) JuckperHicth (YpUBYACTICTH) BHPOOHMIITBA TYPHUCTUYHUX MOCIYr i LUTICHICTH iX
BXKHUTKY,
1)  MOXJIHMBICTh MOBTOPHOTO BUPOOHUIITBA TYPUCTUYHHUX MOCITYT HA OJJHAKOBO BUCOKOMY
piBHI, 200 TPUBAJICTb SIKOCTI.

IMpaBuibHi Bignosixi: b); c¢)

3. OcHogHi xapakmepucmuKu nOCy2, W0 HAOAIOMbCA NIONPUEMCIBAMU AKI PYHKUIOHYIOMb
cehepi nemamepianvnozo eupooHuymea:
K) dakt npoaaxy mocayrs HOCUTh EKOHOMIUHHI XapakTep;
) HaganHs mnocCIyrd MOXKJIMBE 3a JOMOMOIOK YCBIIOMJICHHS JaHOTO (akTy
CIIO’KHBAYEM;
m) CnoxuBad yIeBHEHHH B HEOOXITHOCTI OTPUMaHHS JTaHOT TIOCITYTH;
n) TIlociyra okpemo Bix 00'€KTY HE € BITIYTHOIO.
0) MOKIUBICT, HAKOTIMUCHHS MTOCAYTH Ha CKIIa/i
IIpaBuabHi Bignosigi: a); b); ¢); d)

4. Bubepimob npasunvne susnauenna TQM (Total Quality Management):

g) Apanraiis KJIaCHYHOTO OIEPAI[ifHOTO MEHEIHKMEHTY 0 MIHIMBOCTI 30BHIIIHBOIO
CEpPEeIOBHIIA, KOJIM HOPMHU BUPOOHMIITBA SIK METOJI YIIPABJIiHHS CTAIOTh HEe(DEKTHBHUMU;
h) 3aranpHOOpramizamiiiHuii  MeTO[  O€3MEPEPBHOrO  IIBHINEHHS SKOCTI  BCIX
OpraHizamifHuX MPOIIECIB;

i) Cucrema ympaBminHsA, 1Mo c(OKycoBaHa Ha JIOASX, METOK SKOI € IOCTiliHe
MIJIBUIICHHS CTYICHS 3aJI0BOJICHHS CIIOXHBA4iB TPU TOCTIHHOMY 3HIDKEHHI peallbHUX
BHTpaT;

Bci BapianTu BipHi

5. Emanu po3zeumky ¢pinocoii akocmi:
g) KoHTposb SKOCTI MPOIYKI[iT — YIPaBJIiHHS IEPCOHATIOM — MEHEKMEHT OpraHizaitii
IUTAHYBAaHHS SIKOCT1 OCIYT'M — OpraHi3allis o CTaHAapTHU3allii;

h) KouTpomnp sKOCTI — yHOpaBiiHHS MOpOLECAMH — MEHEKMEHT SKOCTI —
IUTaHEPYBaHHA AKOCTI — 3arajibHe yIpaBJIiHHS SKICTIO;
i) VYnpaBmiHHS SIKICTIO — KOHTPOJIb HaJ TMPOIECAMH — MEHEIKMEHT SKOCTI —

TJIaHYBaHHS SKOCTI — TETIIS SKOCTI.
IMpaBuiabHa BignoBian: b)

6. Bionogiono oo eusnauenns Mixyicnapoonoi opeanizauii no cmanoapmu3sayii (ICO) akicmep —

ue:
d) cykymHIiCTh XapaKTepUCTUK MPOIYKILil, IKi BIAMOBIIAIOTH 3aIIUTaM MOKYIIIIS;



€) CYKYIHICTh BJIaCTHBOCTEH i XapaKTEPUCTUK MPOJYKTY, SIKi Ja0Th HOMY MOXKJIMBICTb
3aJI0BOJIBHATH 00yMOBIIEH1 a00 mepeadadyBaHi MOTpeoOH;
f) cykymHicTh BIAacTMBOCTEH 1 XapakTEepUCTUK TPOIYKTY, LIO OOYyMOBIIOKOTH il
MPUAATHICTH 330BOJIBHSITH IIEBHI TOTPEOH.

IpaBuibHa Bianosias: b)

1. Y mooeni Gap knrouoeum € po3pue mixc enemenmamu:
d) «craHmapTH MpeACTaBICHHS MOCIYTH» 1 IPEICTABICHHS MTOCIYTI;
€) «odviKyBaHa MOCIIyra» i «IpeaCcTaBICHHS MEHEIDKEPIB PO MOCIYTY»;
f) «ouikyBaHa mociyra» i «CIpUAHSITA TOCITYTray.

IMpaBuabHa BignoBiasb: ¢)

8. Incmpymenm SERVQUAL nepeobauac sumip akocmi nociyzu 3a 00noOMo2010 KilbKiCHO20
HOKA3HUKA.:

d) xoedimienTa KOCTI;

€) 1HJCKCY SKOCTI;

f) imgexcy JI.JI. Beppi.
IIpaBuabHa BignoBiab: b)

9. Jlemepminanmamu (Kpumepiamu) akocmi 6 6a306ux aHKemax €:
d) BiT4YTHICTH, HAMIHICTD, YYWHICTh, YIIEBHEHICTh, EMIIATIS;
€) HaIIiHICTh, BITYYTHICTh, YIICBHEHICTh, YyHHICTh, TOANINBICTD;
f) KOMIETEHTHICTh, BIAUYTHICTD, YyHHICT, €MITATIsI, HAJIHHICTS.
IIpaBuiabHa BiANOBIAL: a)

10. /o ocobnusocmeii naoannus nociyez y cghepi mypusmy 6i0HOCAMbCA:
€) mocnyra iHAMBiTyaabHa,
f)  MIHIMBICTH pe3yabTaTy MOCIYTH HEICTOTHA,
g) mociyra KOMILICKCHA,
h) mpoaax TypUCTCHKOT MyTiBKM HE HOCUTh EKOHOMIYHHUIT XapakTep.
IpaBuibHi BignoBizi: a); c)

Mamu 6ionoeiov na numanH.

1. V yomy momnsrae cnenudika 3a0€3neYeHHs] SIKOCT1 MOCIYTH B TYPUCTUYHIN
ramy3si?

2. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH TOCIYT, 10 HAMAIOTHCS MiAMPUEMCTBAMH, SK1
GYHKITIOHYIOTh y chepi HeMaTepiaabHOTO BUPOOHUIITBA;

3. OCHOBHI XapaKTEPUCTUKN MOKA3HUKIB SIKOCTI TYPUCTUYHOT MMOCTYTH

4. Mopnens Gap i inctpyment SERVQUAL: cyTHicTh 1 chepu 3acTocyBaHHS;

5. o € cuctema sikocTi? ONUILITH ii OCHOBHI CKJIa/10Bi;

6. Po3kpuiiTe cyTh MOHATTS «METJIS SKOCTI»;

7. OniHKa AKOCTi MOCJYIH: CYTh i 3MICT;

8. Ha3BiTth i po3kpuiiTe gecsiTepo 0CHOBHUX MOKA3HUKIB AKOCTI.

9. [lepepaxyere i gaiiTe XapakTepUCTHKY NPUHIMIAM MEHEIKMEHTY
AIKOCTI. SIKi 3 IPUHIUIIB € HANOLIbII BAXKJIUBUMM ?



10. VY yoMy CyTh KOHLIEMIII1 3arajJbHOTO yNpaBIiHHA sSKicTIO (TOM)? [laiiTe
XapaKTEepPUCTHUKY;
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