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BCTYII

[Iporpama HaBYaJIbHOT AUCIUIUTIHU «YTIPABIiHHA AKICTIO TYPUCTUYHHX TOCIYT» CKJIaaeHa
BIJIOBIZIHO JI0 OCBITHBO-TIPOdeEciitHOi (OCBITHBO-HAYKOBOI) MPOrpaMU IMATOTOBKU JIPYroro
(MaricTepchbKoro) piBHS BUIIOT OCBITH raiy3i 3HaHb 24 «Cdepa 00CcayroByBaHHS» CIIELIATBHOCTI
242 «Typusm» ocBiTHBOI iporpamu « Typuzm»

IIpeaMeToM BHBYEHHS HABYAIBHOI JUCHUHUIUIIHU € XapaKTEPUCTHKA CY4acHOI CHCTEMH
VIPaBJISHHS SIKICTIO TYpHUCTHYHUX TOCIYT Ta MEXaHI3MIB ii BIPOBAHKEHHS B MiSIIBHICTH
MIANPHEMCTB TYPUCTHYHOI cepHu.

[Iporpama HaBYaNTBHOT TUCIMILTIHUA CKIAJAETHCS 3 TAKUX 3MICTOBHUX PO3ILTIB:

Po3nin 1. TeopeTnuHi acneKTH KOPHOPATUBHOTO YIPABIIHHS TYPU3MOM.

Po3znin 2. Anani3 ynpaBiaiHHS TYpUCTUYHUMU GipMaMU B YKpaiHi.

1. Onuc HABYAJBHOI JUCHHUILIIHA

1.1. MeTa BUK/IaJaHHSl HABYAJIBbHOI AMCUMILIIHU — (OPMYBaHHS CUCTEMH TEOPETUYHUX
3HaHb 13 3aCTOCYBaHHsS IHCTPYMEHTapii0 YIpaBIIHHS SKICTIO Ha MIANpUEMCTBAX Yy cdepi
TYpU3My, a TakoX HAaOyTTS MPaKTUYHHUX HABUUYOK OLIHKU PIBHS SKOCTI BUCTaBKOBUX MOCHYT,
pO3pOOJICHHST Ta BIPOBADKCHHS CHUCTEM YIPABIIHHA  SKICTIO, aJCKBAaTHUX BIUIMBY
MIIPUEMHHUITBKOTO cepenoBuma. OcobnvBa yBara NPUIUISETHCS 3aCTOCYBAHHIO Teopii Ta
METO/I0JIOT1i YIpaBIiHHS SAKICTIO K 3ac00y MOCSITHEHHS KOMEpPLIMHUX YCHIXIB MiAIPUEMCTBA Y
chepl TypusMy Ha OCHOBI €(DEKTHBHOTO BHKOPHCTAHHS HOTO TMOTEHINIATY 3 OpPIEHTAIlICI0 Ha
CIOKMBa4ya B YMOBaX KOHKYpEHTHOro cepemoBuia. Jucmmmiina peanizye 3aBmanHs OIIIl y
yacTUHI (DOPMYBaHHS y CTYACHTIB KOMIUIEKCY TEOPETUYHUX 3HAHb MPO CYTHICTh 1 3HAYCHHS
YIPaBIIHHS SKICTIO B KOHTEKCTI pO3POOJICHHS Ta BIPOBAKEHHS CUCTEM SIKOCTI, SIK1 BU3HAYAIOTh
MEePCIEKTUBHI OPIEHTUPH AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB Y cepl Typu3My.

1.2. OcHOBHI 3a60anna BUBYEHHSI:

- BUBYCHHS TEOPETUYHUX OCHOB 1 HOPMaTHUBHOI 0a3u (OpMyBaHHS YIPABIIHHS SKICTIO
TYPUCTHYHHX TIOCIIYT 3 TOUKY 30py MPUOYTKOBOTO Oi3HECY;

- OBOJIOJIIHHS CYYaCHMM JIOCBiIOM (OpMyBaHHS CHUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO
TYPUCTUYHUX MOCIYT;

- OBOJIOJIIHHS 3HAHHSIMH 111010 CUCTEMH Ta MEXaHI3MIB YIIPABIIIHHA SKICTIO, OCHOBHUX
MMOKa3HUKIB €()eKTUBHOCTI;

- O3S TEOPETUYHHUX 3acaj YIpaBJIiHHA SIKICTIO, CTaHAApTH3aIlil Ta cepTtudikarii
nociyr y chepi Typusmy;

—  MOHITOPHUHT SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIIYT;

- BHUBYEHHS IHCTPYMEHTAPIIO YIPABIIHHS SKICTIO 13 BpaXyBaHHSIM rally3eBoi cretuiky;

—  JIOCIHIPKEHHA MpoO0JieM y raiy3i SKOCTi Ha MiINPHEMCTBAX y chepi Typusmy;

1.3. KinxbkicTs kpeauriB — 5

1.4. 3araanua kinbkicts rogun — 150

1.5. XapakTepucTuka HaBYQIbHO1T AUCHUTUTIHUA
3a Bubopom
Jlenna ¢opma HaBUaHHS | 3aoyHa (qucTaHiiiHa) popMa HaBYaHHS
Pix miaroroBku
1-it | 1-it
Cemectp
1-it | 1-it
Jlexrii
30 rox. | 10 rop.
[IpakTuyHi, cCeMiHapPChKi 3aHATTS




15 ron. | -

Camocriiina po6ora

105 ron. | 140 rogn.

[HMBiTyanbHI 3aBIaHHS

1.6. 3annianoBaHi pe3yIbTaTH HABYAHHS

3rifHO 3 BHMOTaMHU OCBITHBO-TIPO(ECiifHOT (OCBITHHO-HAYKOBOI) MpPOTpaMH CTYIEHTH
MOBHHHI JIOCSITTH TaKUX PE3y/IbTATIB HABUAHHS:

3Hamu:

- HayKOBI 3aca/ii YIpaBJIiHHS SKICTIO TYPUCTHUHUX MOCTYT;

- oprasizaiiito Aep>kaBHOi CUCTEMH CTaHJapTU3allii Ta cepTru(ikaiii mociyr;

- MEXaHI3M Ta MPOILIEeC YIPABIIHHS SKICTIO Ha MAIPUEMCTBAX Y cepl TypU3My;

emimu:

- 3/1IMCHIOBATHU OIIHKY PIBHS SKOCTI TYPUCTUYHHUX HOCIYT;

- 3aCTOCOBYBAaTH IHCTPYMEHTApii YNpaBiiHHS SKICTIO B JIUUIBHOCTI MIAIPUEMCTB Yy
cdepi TypusMmy;

- MIPOBOJUTH CEPTH(IKALIII0 TOCTYT Ta MANPUEMCTB Y chepi Typu3My;

- PO3pO0OIIATH Ta BIPOBAIKYBAaTH PI3HOMAHITHI CUCTEMHU SKOCTI TYPUCTHUHUX MOCIYT.

2. TeMaTHYHUM IVIAH HABYAJIHLHOI AMCUHUILIIHHA
PO3}IIJI 1. TEOPETHYHI ACIIEKTH YIIPABJIIHHS AKICTIO TYPUCTHYHUX TTOCIYT

Tema 1. HaykoBi 0CHOBH yNnpaBJ/IiHHS SIKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCTYT

[ToHATTS SKOCTI MOCTYT, OCHOBHI HAMpsSIMKHU 11 3a0e3medeHHs. 3arajibHi TMOHATTS: SKICTh,
YOpaBIIHHS SKICTIO, CHCTEMa SIKOCTI, MOJIITHKAa B cdepl SKOCTI, MOCIyra, HaJaHHS TOCIYTH.
SKicTh SIK COIIATbHO-EKOHOMIUHA MPOoOJieMa PO3BUTKY MIAMPHUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTPII.
3HavyeHHS | MiBUIIEHHS SKOCTI MOCIYr B TYPHCTHYHIN iHaycTpii. HopMaruBHO-TeXHIUHA Ta
3aKOHOJaB4a 0aza PO3BUTKY YIPAaBIIHHA SKICTIO. MeTa, 3aBJaHHS Ta NpEAMET YIPaBIIHHSI
AKICTIO TypUCTHYHMX Tochyr. CKiaaloBI KOMIIOHEHTH SIKOCTI TYPUCTUYHHMX TIOCIYT:
(dyHKIIIOHATBHA, TEXHIYHA, €TUYHA SKICTh. YTPABIIHHS SKICTIO Ha BCIX CTaIisX >KHUTTEBOTO
nukiry nmocayrd. Iletns skocti nociyru. 3mict konnentii TQM. CyTHICTh MPOIECHOTO MIXO01y
JI0 YIPABIIHHSA SKICTIO Ha MIAIPHEMCTBAX TYPUCTHYHOT IHYCTPIi.

Tema 2. BiTun3HsiHMi Ta 3AKOPAOHHUM J0CBi/I PO3BUTKY YIPABJiHHS AKICTIO TYPUCTHYHHX
MOCIyT
EBosroniist koHUENUii ynpasiaiHHA gkicTio. OCHOBHI €Tanu pPO3BUTKY YIPABIIHHSA SAKICTIO
nocayr. CyTHICTb, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI OCHOBHHUX I€pIiOJIB CTAHOBJEHHS Ta PO3BUTKY
MUCJICHHS B TajTy31 IKOCTi TYpUCTHYHUX Ta TOTEIBHUX MOCTYT. [CTOPist pO3BUTKY CUCTEM SKOCTi
B YKpaiHi Ta 3a kopgoHoMm. CTaHOBIEHHS cydacHOi ¢inocodii IKOCTi.

Tema 3. Cucrema, MexaHi3M Ta IpoLeC YNPABJIIHHS AKICTIO MOCTYT MANPHEMCTB B cdepi
TYpH3MY

[ToHATTS crcTeMH YNpaBIiHHSA SKICTIO TYPUCTUUHUX Mociyr. CTpyKTypa CHCTEMH SIKOCTI
MOCIYT Ta XapaKTePUCTUKAa OCHOBHUX E€JIEMEHTIB, 110 ()OPMYIOTh Ji€BY CUCTEMY YIPaBIIHHS
AKICTIO TYPUCTUUHUX Nocayr. DyHKIII, i, 3a7a4i Ta OCHOBHI BUMOTH JI0 NMOOYJIOBU CHUCTEMHU
yIpaBliHHA sKicTI0 mociyr. IlpuHmunu Ta mNOpsIoK po3poOKHM 1 BIPOBAPKEHHS CUCTEM
YIpaBIIiHHSA SKICTIO Ha NIANPHEMCTBAX TYPUCTHUYHOI iHIycTpili. BjockoHaneHHs cucreMm
YIPaBIIiHHS SIKICTIO MOCIYr Ha OCHOBI MDKHApOJHUX CTaHJApTIB B Tamy3i sikocTi. OCHOBHI
MIAXOIM 70 BU3HAYEHHS MEXaHI3MY YIpPaBIiHHS SAKICTIO. OCOOIMBOCTI MEXaHI3MY YIPaBIiHHS
AKICTIO B TYpUCTHYHIH iHIycTpii. CyTHICTP OCHOBHHX €JIEMEHTIB MEXaHI13MY YIpaBJIiHHA SKICTIO
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nociyr. Buam MexaHi3My YIpaBIiHHS SKICTIO TOCTYT: EKOHOMIYHUH, OpraHi3alliifHuii,
COLIIAJIEHO-TICUXOJIOTTYHUH. MeTa, peaMeT 1 00'€KTH MeXaHi3My YIIPaBIiHHS SKICTIO TOCIYT.

3MICT TpOIeCy YIpPAaBIiHHS SKICTIO MOCIYr Ta OCHOBHI IIXOMU O HOro BU3HAYCHHS.
OCHOBHI eTanmu MpOoIEeCY YNPaBIiHHSA SKICTIO TOCIYr. 3aKOHHM, 3aKOHOMIpHOCTI, 3a1adi Ta
NPUHLIUION YOPaBIiHHA SKICTIO TypucTHUHUX mociayr. CyTHiCTh Ta Kiacugikamis (QyHKIINH
VIpaBIiHHS SKICTIO mochuyr. PakTopw, o0 OOYMOBIIOIOTH SAKICTh TYPHUCTUYHUX TIOCIHYT:
TeXHIYHI, EKOHOMIYHI, OpraHi3aniiiHi, mpaBoBi. CyTHICTb Ta BUIM METOJIIB YIPABIIHHS SKICTIO
nociyr. TexHika Ta TEXHOJIOTISl yNpaBiiHHS sKicTio. JfoquHA B CHUCTEMi YIPABIIIHHS SIKICTIO
TYPUCTUYHHX TOCITYr. BockoHaleHHs MeXaHi3My YOpaBIiHHA SKICTIO TOCIYyr Ha
MIAPHEMCTBAX TYPUCTUYHOT HIYCTPIi.

Tema 4. EpexTUBHICTH YNIPABJIiHHA AKICTIO MOCIYT NiAMPUEMCTB B cepi Typusmy
Etanu ¢opmyBaHHsS Ta BUOM BHUTpAT Ha YOPaBIIHHSA SKICTIO TYPUCTHYHUX IOCIYT.
[Hdopmarriitna 6a3a aHani3y Ta MjIaHyBaHHS BUTpPAT Ha SKICTh MOCIYT B TYPUCTUYHIN 1HIYCTpil.
Metonu aHanizy Ta IUTaHYBaHHS BUTpaT Ha SIKICTh Hociayr. OCHOBHI T€PMIHM 1 BU3HAYEHHS:
MOKa3HHUK SIKOCTI1, OJIMHUYHHUM MOKA3HUK, KOMIUIEKCHUM NOKa3HUK, PIBEHb SAKOCTI.

OCHOBHI BUMOTHM J0 SKOCTI TYpUCTUUHHUX mociyr. Ilopsimok Bu3HAueHHs pIBHS SIKOCTI,
HOMEHKJIaTypa TIOKa3HHKIB SIKOCTI: TMOKA3HWUKW HAJIHHOCTI, €KOHOMIYHI TIOKAa3HHWKH, IPaBOBI,
TEXHOJIOTIYHI TOKa3HUKUA. METOIM OLIHKM SIKOCTI TOCIYyr Ta OKPEMHUX IOKAa3HMKIB SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBAaHHS: BUMIPIOBAIbHUI, COLIOJOTTYHUM, pO3paXyHKOBHUM, €KCIEpTHHUH.
[TonATTS eheKTUBHOCTI YIPaBIIHHS SIKICTIO B TYPUCTUYHIN 1HIYCTpli. XapakTepuCTUKa OCHOBHUX
MIAXOAIB 70 OIUHKA €(EeKTUBHOCTI YIPABIIHHS SIKICTIO MOCHyr. XapaKTepUCTHKa OCHOBHHX
KpPUTEpIiB Ta TMOKa3HUKIB €(QEKTUBHOCTI YMPABIIHHS SKICTIO B TYPUCTUYHOMY IiIIPUEMCTBI.
[TpuHIIMTIN €PEeKTUBHOTO YMpaBITIHHS AKICTIO. BU3HAUSHHS IIHU SIKOCTI.

PO3JLI 2. OPTAHIZAIISI KOHTPOJIIO, CTAHIAPTH3AIII TA CEPTH®IKALIL SIKOCTI
TYPUCTHYHHX HOCTYT

Tema 5. Opranizanisi KOHTPOJII AKOCTI TYPUCTHYHHUX MOCTYT

OpraHu KOHTPOJTIO 32 MiANPUEMHHIIBKOIO JISTIBHICTIO, TIOB'SI3aHOIO 3 HAJIAHHSIM TYPUCTUYHUX
MTOCITYT: MICIIEB1 OpraHu BUKOHABYOI BJIa/ iU B Tany3i Typusmy, JlineH3iitHa nanara npu MiHiCTEpCTBI
eKOHOMIKM YKpaiHu. OCHOBHI €Tanu KOHTPOJIO SKOCTI TYPUCTHYHUX TMochyr. IlepioanyHicTh
MpoBeZIcHHsT KOHTpoJt0. OCHOBHI BHMOTH JI0 KEpPIBHHUIITBA OpraHizaiii 3 MeTor 3abe3redyeHHs
sKiCHOTO 00ciyroByBaHHs. Ilositnka B cdepi sSkocTi: 1t 3aBmaHHsA Ta 3axoaud. OOOB'SIZKW,
3arajibHa Ta TEPCOHAIbHA BIIMOBIIAIBHICTh MPAIIBHUKIB, TISUTHHICTD SIKUX OOYMOBITFOETHCS SIKICTIO
nociyr. XapakTepuCcTUKa BUIB BHYTPIITHBOTO KOHTPOJTIO: OTIEpaIliiHUA, OOIIKOBUH 1 T. 1.

O1iHIOBaHHS SIKOCTI TOCTYr TMOCTaYaIbHUKOM: BHMIPIOBAHHS 1 IMEpEBIpKa KIIIOYOBUX BHUIIIB
TISUTBHOCTI B MEKaX MPOLECY HaJaHHS TMOCITYIH; CAMOKOHTPOJIb 3AITy4CHOTO JIO HAJaHHS TOCITYTH
MIEPCOHATY, OCTATOYHE OI[IHIOBAHHS SIKOCTI TIOCIYTH IOCTAQYaJIbHUKOM IIil Yac Oe3rnocepeHbol
B3a€MO/Ii1 31 crioXkuBayeM nocyrd. OIIHIOBaHHS SKOCTI IMOCITYTY criokuBadeM. OpraHizariss KOHTPOJIO
SIKOCTI  TYPHCTHYHO-EKCKYPCIMHUX TOCTYT Ha IJANPUEMCTBAX: TOTEISIX, MOTEISIX KEMITIHIaX,
TYPUCTUYHUX 0a3ax 1 KOMIUIEKcax, TYPUCTUUHUX (pipMax Ta mianpueMcTBax. @opMu Ta BUIM KOHTPOIIIO
SIKOCT1 Ta TIOCITYT B MIINPUEMCTBAX XapuyBaHHS, po3MilieHHs pekpeartii. Komicii 3 sikocti, i ¢yHKIii Ta
3apJaHHsA. OOOB'I3KM, BIINOBIIATBHICTG 1 NMOBHOBKEHHs WIEHIB KoMmicii 3 skocti. [lpuszHaueHHs
KOH(epeHI1ii CIIoKMUBayiB, OpraHizalliii 3BOPOTHOTO 3B'I3KY 31 CHO’KMBAYaMHU MOCIYT.

Tema 6. OcHoBH Teopil cTanaapTH3aNil Ta cepTHdIKaNil mocayr
Mera, 3aBAaHHsA Ta MpeAMET CTaHAapTH3alii 1 cepTudikamii mociayr. 3arajbHi HOHSTTS:
CTaHJapTu3allis, ceprudikais, ceprudikar, cranaapt. O6'ektu crangaprusaii. JlepaBHa cucrema
cTa”apTu3anii B YKpaiHi Ta il OCHOBHI mojokeHHs. OpraHu craHzapruzaiii Ta ceprudikarii B
Vikpaini. Posp cranmaprusanii 1 ceptudikamii B TYpHCTCBKOMY OOCIyrOBYBaHHI. 3Ha4€HHs
cTa”apTu3aii i ceprudikarlii B 3a0e3Me4eHH1 peryIroBaHHA IKOCT1 TYPUCTUYHUX TTOCIYT.



CraHoBneHHs cTaHgapTu3amnii Ta ceprudikanii Ha VYkpaiHi. MbDKHapogHa cUCTeMa
cranfapTu3anii i ceprudikanii. MbkHapogHa Ta €BpONEHChKa ALUIBHICTH 31 CTaHIapTH3aIlil.
Mixnapoana opranizaimis 13 cranpapruzanii ISO. OcHOBHI TeHAEHIIT pO3BUTKY MDKHApOIHOT
cTanfapTu3aiii cucreM sikocti. Miknapoani crangaptu cepii ISO 9000 Ta 10000: cxman
CTaHJapTiB, BUOIp, 3aCTOCYBaHHS CTaHIAPTIB.

Tema 7. /lepsxaBHa cucTeMa cTaHAAPTH3ALIT

Cytb 1 3HauenHs JlepkaBHOi cuctemu crannmaprusanii. CyTHICTh yHidikalii, arperaTy-
BaHHA, Cremiaiizamii, B3a€EMO3aMIiHHICTb. BITYM3HSAHI CHCTEMHU CTaHAApTIB. MeToanyHi
MPUHLIUIHA KOMIUIEKCHOT cTanaapTu3anii. [lomoxxeHHs craHmapTr3aiii, 10 BUIEPEIKYE.

Opranu 1 cmyx0Ou cranmaptusanii B YkpaiHi B ramy3i Typmmy. [lopsmox po3poOkw,
3aTBEP/DKEHHSI Ta PEECTpallii CTaHAapTIB. 3arajibHi BUMOTH 0 CTaHaapTiB. Karteropii ctaHmapris:
nepxkasHi (JICTY), ramyszesi (I'CTVY), cranaapTé HayKOBO-TEXHIYHUX Ta 1H)KEHEPHUX TOBAPUCTB 1
cnuviok Ykpainn (CTTYVY), texnmuni ymoBu (TVYYVY), cranmapru mianpuemcts (CTII). Bumm
CTaH/apTiB: OCHOBOIIOJIOXKHI; Ha NPOJAYKIIO 1 TOCIYyrH; Ha MPOLECH; METOAW KOHTPOJIO
(BuNIpoOyBaHb, BUMIPIOBaHb, aHaNI3Y). [H(opMalliiiHi HOKa3HUKH CTaHJAPTIB.

Tema 8. Cucrema ceprudikanii TYypuCTHYHHX HOCIYT

OCHOBHI NPUHIMUIIK Ta 3arajbHi MpaBUiIa cUCTeMHU cepTudikanii. BusHauenHs B cucrtemi
ceprudikaii: ceptudikat BiANOBITHOCTI, 3HAK BIATOBIIHOCTI Ta iH. JlepkaBHUN XapakTep pooiT
3 ceprudikanii B Ykpaini. Pimenns ypsay kpainu 3 po3BUTKY cepTudikanii. [lepxaBHa cucrema
ceprudikamii YkpCEITPO. Ctpykrypa cucrtemu, ocHOBHI ii opranm: HarmionanesHuii oprad 3
ceprudikailii; HayKOBO-T€XHIYHA KOMicifg; oOpraHu 3 cepTudIKalii MOociayr; OpraHud 3
ceprudikaiii CHUCTEM SIKOCTi, BHUIPOOyBaiabHI J1aboparopii (LIEHTPH); EKCIEePTU-AYTUTOPH,
HayKOBO-METOJMYHUM Ta 1HGOPMAIIHHUN TIEHTP; TEPUTOPiadbHI IEHTPH CTaHAapTH3AIlll,
Metposiorii Ta ceprudikamii Jepxkcrangapty YkpaiHu, YKpaiHCbKUN HaBYAJIBHO-HAYKOBHI
LIEHTp 3 CTaHJapTHU3allii, METPOJIOTi Ta cepTrdIKaIrii.

Opraam 3 ceprudikailii TYpUCTHUYHHUX Ta TOTENbHHX Mmociayr. DyHKIII opra”iB i1 oci0
cuctemu ceptudikanii YkpCEITPO. Bumoru no opraniB ceptudikairii i mopsIoK iX akpeuTaitii.
Hepxkomtypusm  Ykpainu. [oyloBHI 3aBmaHHs, SKIi BU3HAYalOTh OCHOBHI  (yHKIIIT
HepxkomTypusmy B mid ramy3i. OOoB's3koBa 1 J00poBUIbHA cepTHQIKAISA MITIPHEMCTB
TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii. BiAMoBigaNbHICTE Y pa3i mopymeHHs 000B's13k0BO1 ceprudikamii. Tpu
dhopmu ceprudikartii miampueEMCTB.

Tema 9. JlinensyBanus mianpuemMcTB B cdepi Typusmy

Pimenns ypsay B o6nacTi nineH3yBaHHS MiaAnpueMcTB. OCHOBHI HOPMAaTHBHO-IIPABOBI
aKTH, Ha SKUX 0a3yerbcs JIEH3yBaHHA. YMOBH JIIEH3YBaHHS MIANPUEMCTB TYPUCTUUHOI
iHaycTpii. Opranu i cayxO0u JilleH3yBaHHA NIANPUEMCTB B YKpaiHi. OCHOBHI IOKYMEHTH, SIKi
NEepeaThCs MIANMPUEMCTBOM B YIIOBHOB)XCHUI OpraH Ha BEICHHSI JIICH31MHOT AIsTIbHOCTI JIJIs
opuanyHuX 1 ¢izuynux oci6. [lopsaok oratu 3a po3risia 3asBu 1 Bugaudy Jjginensii. [lopsmok
BUaui Jirensii. [IpoBefeHHs 101aTKOBOT €KCIIEPTH3U MPH BUHUKHEHHI CYNEpEeYINBUX MTUTAHb.
YMOBH NpUNTUHEHHS Aii JTileH3ii 1 1 aHyToBaHHA. YMOBH [ii JilIeH311.

3. CTpyKTypa HAaBYAJIBHOI JHCHHUILIiHH

KinbkicTs roanu

Jlenna gpopma 3aouHa dpopma

y TOMY YHUCIi y TOMY YHUCIi

Ha3zBu po3ninis i TeM Yceboro Ycworo

n | o |img| cp n | o |ima| cp

Po3ain 1. TeopeTnuHi acnekTH ynpaBJIiHHS AKICTIO TYPUCTHYHHX MOCJIYT

TeMa 1.HaykoBi 0CHOBM ympaBiiHHS 17 4 5 11 19 1 18
SIKICTHO TYPUCTHYHUX MTOCITYT




Tema 2. BiTunznsnuii ta
3aKOPJIOHHUH JIOCBiJl PO3BUTKY
YIIPaBIIiHHS SIKICTIO
TYPUCTUYHHUX MOCIYT

17 4 2 11 19 1

18

Tema 3. Cucrema, MEXaHI3M Ta
MIPOIIEC YITPABIIHHS SIKICTIO TIOCITYT 17 4 2 11 18 1
TIIPUEMCTB B cepi Typu3smy

17

Tema 4. EQexTHBHICTD ypaBIiHHSA
SKICTIO TTOCITYT MiANPHUEMCTB B 18 4 2 12 18 1

cdepi Typusmy

17

Pa3om 3a po3ainom 1 69 16 8 45 74 4

70

Pozpiin 11. Opranizanisi KOHTpPOJII0, cTaHIAPTH3aNII TA cepTH(iKaLil AKOCTI TYPHCTUYHHX NOCTYT

Tema 5 Opranizairisi KOHTPOJIIO 15 2 1 12 13 1 12
SIKOCTI TYPUCTHYHUX ITOCITYT
Tema 6. OcHoBu Teopii
cTaHJapTU3aIlii Ta ceprudikaii 15 2 1 12 13 1 12
MIOCJIYT
Tema 7. [lepkaBHa cucteMa
17 4 1 12 14 2 12
CTaHIapTH3aIlii
Tema 8. Cuctema ceprudikarrii 18 4 5 12 17 9 15
TYPUCTUYHHX TOCTYT
Tema 9'. Jlinen3yBaHHs MiANPUEMCTE 16 2 2 12 19 | 19
B cepi Typusmy
Pa3om 3a po3aiiom 2 81 14 7 60 76 6| - 70
¥Ycboro ronH 150 30 | 15 105 150 |10 | - 140
4. Temn ceMiHAPCHKUX (MIPAKTUYHHUX, JJA0OPATOPHMUX) 3aHATH
No Kinbkicts
Hasga Temu
3/ rOQVH
1. | HaykoBi OCHOBH YIIpaBJIiHHS SKICTIO TYPUCTHYHUX MTOCTYT 2
2. | Bitun3HsHuii Ta 3aKOPAOHHMU JOCBII PO3BUTKY YIIPABJIIHHS SKICTIO 2
TYPUCTHUHUX MOCITYT
3. | Cucrema, MeXaHi3M Ta IIPOLIEC YIPABIIHHS SIKICTIO TIOCIIYT MiAMPUEMCTB Y 2
cdepi Typusmy
4. | EdexTUBHICTh YIPaBIIHHS SKICTIO TOCIYT MiAMPHEMCTB B chepi Typusmy 2
5. | Opranizaiiisi KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTHYHUX MOCIYT 1
6. | OcHoBH Teopii cTaHgapTU3allii Ta cepTudikalii mociIyr 1
7. | Jlep>xaBHa cuCTeMa CTaHAApTH3AIII] 1
8. | Cucrema ceprudikalii TYpuCTUYHUX HOCITYT 2
9. | JliueH3zyBaHHS MIANIPUEMCTB B cepi TypusMy 2
Pa3zom 15
5. 3aBaaHHsA 1J1s1 cCaMOCTIiHHOI podoTH
No . L KinpkicTs roaux
Bunu, 3MicT camocTiitHOi poOoTH
reMu 3/(1) Il/(b
1. | InpuBinyanbHi IpakTHYHI 3aBIaHHS Ta TECTOBI 3aBJJaHHS 33 TEMOIO 18 11
2. | ImguBimyanbHI MpakTUYHI 3aBIaHHS Ta TECTOBI 3aBJJaHHS 33 TEMOIO 18 11
3. | ImguBimyanbHi MpakTUYHI 3aBAAHHS Ta TECTOBI 3aBJIaHHS 32 TEMOO 17 11
4. | lnguBigyanbHi NPaKTUYHI 3aBAAHHS Ta TECTOBI 3aBJIaHHS 32 TEMOIO 17 12




5. | InnuBigyanpHi MpakTHYHI 3aBAAHHS Ta TECTOBI 3aBAAHHS 32 TEMOIO 12 12
6. | InnuBigyanpHI MpaKTHYHI 3aBAAHHS Ta TECTOBI 3aBAAHHS 32 TEMOIO 12 12
7. | InguBigyasibHI IPaKTUYHI 3aBJIaHHS Ta TECTOBI 3aBJIaHHS 33 TEMOIO 12 12
8. | ImgmBimyasibHI MPAKTUYHI 3aBJIaHHS Ta TECTOBI 3aBJJaHHS 33 TEMOIO 15 12
9. | ImgmBimyasibHI TPaKTUYHI 3aBJIaHHS Ta TECTOBI 3aBJJaHHS 33 TEMOIO 19 12

Pazom 140 105

6. MeToau KOHTPOJIIO

3acBo€HHS TeMH (MOTOYHHHA KOHTPOJb) KOHTPOJIOETHCS HAa CEMIHAPCHKHUX 3aHITTAX
BIJMOBITHO JI0 KOHKPETHHMX I[ICH, 3aCBOEHHS pO3IUTB (MPOMIKHHHA KOHTPOJIbL) — Ha
CEMIHAPCHKUX MIACYMKOBUX 3aHATTAX a00 BUKOHAHHSM 1HIUBIIYAIbHUX MPAKTUYHUX 3aBIaHb
3a TeMaMu Kypcy.

3acTOCOBYIOTBCS TakKl 3acCO0M JIarHOCTHKU pPIBHS MIATOTOBKHU CTY/IEHTIB: BUKOHAHHS
IHAMBIAYyaJIbHUX NMPAKTUYHHUX 3aBJaHb 3a TEMaMH Kypcy; TECTOBI 3aBJaHHs; MHCbMOBa (popma
€K3aMEeHY.

IlincymMKoBMii KOHTPOJIb 3aCBOEHHS PO3JAUTIB 3AIMCHIOETHCA MO iX 3aBEPLIEHHIO Ha
ex3ameHi. OIiHKa YCIINTHOCTI CTYJIEHTa 3 JUCHIMIUIIHA € PEUTHHTOBOIO 1 BHCTABIIETHCS 3a
6araTo0anbHOIO MIKAJIO0 3 YPaxXyBaHHSM OLIHOK 3aCBOEHHS OKPEMHUX TEM Ta PO3ALIIB.

7. Cxema HapaxyBaHH# 0aJ1iB

[ToTOoyHMI1 KOHTPOJIb, CaMOCTIHHA pPOOOTa 3atik Cyma
Po3min 1 Po3znin 2 Pason 40
T1 | T2 | T3 | T4 TS5 [ T6 | T7 | T8 T9 (20 6aniB 3a 2
7 7 7 7 7 7 6 6 6 TEOPETUYHUX 100

nuTaggsg ta 20

7 OaiiB 3a BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBIaHb 3a TeMaMH 1-6 Ta 60 .
OaJtiB 3a TBOpUE

6 OaiB 3a BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBIaHb 3a TeMaMH 7-9

MTATAHHS)
IIxana onmiHIOBaHHA
Cyma 6atiB 3a BC1 BUAM HABYAIBHOL Origka
JSUTBHOCTI MPOTSTOM CEMECTPY JUTSl 9OTUPUPIBHEBOT IIIKAIH OI[IHFOBAHHS
90 - 100 BIIMIHHO
70 -89 no00pe
50 -69 3a10BUILHO
1-49 HE3aI0BUILHO

8. PexomenoBana Jiireparypa
OcHoBHa JiTeparypa

1. Tlpo cranmaptuzauito: 3akoH Ykpainu // Binom. BepxoBHoi Paau Ykpainu. - 2001. -
Ne 31. -C.145.

2. Ilpo miarBep/uKeHHs BinnoBinHOCTI : 3akoH Ykpainu // Binom. Bepxosnoi Paau
VYkpainu. -2001.-Ne32.-C. 169.

3. BceoOmee ympaBneHuek adectBoM : ydeOHuk / moxa pen. O.II. I'mynkuna. - M. :
Topstuasimnmst, 2017,

4. Oxkpenuno B.B. Ympasnenue kauectBom : ydeObnuk / B.B. Oxpenunos. - M.
DxoHoMuka, 2015. - 639 c.




5. Mowmor O.I. MeHeKMEHT SKOCTI Ta €IEMEHTH CHUTEMH SKOCTL.: HaBd. mocib./ O.L
Mowor. -K.: Ilentp yaboBoi mirepatypu, 2017. - 368 c.

6. Tkauenko T.I. YopaBniaas siKicTiO rotensHUX mocayr : MoHorpadis / T.1. Tkauenko,
CB. Measanuenko, M.B. Hogak. - K. :KHTEY, 2015.-234 c.

7. HlamoBan M.I. MenemxmenT sikocti : miapyynuk / M.I. [anosan. - K. : 3nanus;
KOO, 2013. -457 c.

JlonaTkoBa jitepatypa

1. JICTVY 3410-96. Cucrema ceprudikanii YkpCEITPO. OcHOBHI MOJ0KEHHS : YUH. BiJ
04.01.1997 p. - K.: depxcrannmapt Ykpaiau, 2001. - 28 c.

2. JICTY 3419-96. Cucrema ceprudikarii YkpCEITPO. Ceprudikarisi cucreM sKOCTI.
[Topsinox nmpoBenenss : yuH. Big 04.01.1997 p. - K. : [lepxkcranaapt Ykpainu, 2001. - 34 c.

3. ACTY 1.1-2001. Cranpmaptuzamiss Ta CyMDKHI BUAM JissTbHOCTI. TepmiHu Ta
BH3HAYEHHS OCHOBHHMX MOHATH : unH. Bif 01.07.2001"». - FOT [depxcrangapt Ykpainu, 2001. -
26 c.

4. JICTY 4268-2003. Ilocmyru TypucTUyHi. 3acoOM PO3MILIEHHS TYpUCTIB. 3arajibHi
Bumoru: Bin 01.07.04. - K. : JlepxkcnoxxkuBctanaapt Ykpainu, 2004.

5. JICTY 4269-2003. IMocayru Typuctuusi: Knacudikaris roreniB. 3araabHi BUMOTH:
Bix 01.07.04. - K.: lepxcnoxxuBctangapt Ykpainu, 2004.

6. HACTY 4527-2006. Ilocmyrm typuctuuHi. 3aco0u po3mimeHHs. TepmiHu Ta
BusHaueHHs: Bix 28.02.06. - K.: lepkcnioxxuBctangapt Ykpainu, 2006.

7. JCTY ISO 9000-2001. Cuctemu ympaBiiHHA siKicTo. OCHOBHI MOJIOKEHHS 1
cnoBHUK : yuH. Big 10.01.2001 p. - K.: lepxcrangapt Ykpaiau, 2001. - 27 c.

8. JCTYVY ISO 9001-2001. Cucremu ynpapiiHHs skicTio. Bumorn : umH. Big 10.01.2001
p. - K. : lepxxcrangapt Ykpainu, 2001. - 23 c.

9. JCTY 1ISO 9004-2001. Cwucremu ymopaBmiHHA skicTio. HacraHoBm 110710
noyinmenHs AisuibHOCT. Bumorn : wun. Bix 10.01.2001 p. - K.: lepxxcranaapt Ykpainu, 2001. -
44 c.

10. 3axoxaii B.b., Yopuuii A.JO. Cratuctuyne 3abe3nedeHHs YNPaBIiHHSA SKICTIO:
HaBY. MOCIOHMK JJ1 CTY/. BUII. HaB4. 3akiagiB / B.b. 3axoxaii, A.}O. Yopnwii. - K.: IIHJI, 2015.
-339c.

11. UnvenkoBa C.JI. YmpaBieHue kadecTBOM : ydeOHUK s By3oB / moxa pexa. C.JI.
NnwenkoBoii 2-e uz ., nepepad.upon. - M. : FOnutu-lana, 2015. - 334 c.

12. Koitbman FO.I. [Tpuniunu, metoau Ta A0CBix podoTH y cdepi 3abe3nedeHHs SKOCT1
ceprudikamii. Cuctema skocti, mpaBmia ceprudikamii Ta akpeauranii : mocidoHuk / HO.I
Koiidpman. - JI. - K., 2015. - 349 c.

13. KoHKypeHTOCHOCOOHOCTh MPEeAnpHusATHS: OIeHKa, JuarHoctuka, ctparerus / FO.b.
NpanoB A.H. Tumenko, H.A. JIpooutsko, O.C. A6pamosa. - X. : XHDYVY, 2014. - 255 c.

14. Kotnep ®@. Mapkerunr. 'octenpuuMcTBO U TypusM : yuel. s By30B / @. Kotiep;
niep. ¢ anri.; nox pea. P.b. Hozapogoii. - M.: KOHUTH, 2018. -787 c.

15. Jlanunyc B.A. BceoGmeekauecTBo B poccuiickuxkomnanusax / B.A. Jlanuayc; Toc.
yH-T ynpasienus. - M.: OAO «Tunorpadus «HoBoctny, 2013. - 432 c.

16. JIudpun .M. Teopust u npakThka OIEHKUKOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTUTOBAPOB U yCIYT
NM. JIudurw. - M. : FOpaiit-M, 2011. - 224 c.

17. JloBauesa I'.H. Crannmaptusanus u KOHTpoJsib kKadecTBanpoaykuuu / [.H. JloBauesa.
- M. : Dxonomuka, 2015.

18. Mazapaki A.A. ExoHomiuHi "gocmijpkeHHs" (METOMOJIOTIS, IHCTpyMEHTapii,
oprasizaiiisi, arpo6aris) : HaB4. noci6 / 3a pexn. A.A. Masapaki. - KuiB. Hall. Topr.-eKoH. yH-T,
2016. -280 c.

19. Mazapaki A.A Ta iH. MeHeIKMEHT: Teopis 1 NpakTuKa: HaBy. mocid. / A.A.
Maszapaki. [.€. Momek, JI.A. T'omba, A.B. Cemenunk. - K.: Ataka, 2013. - 584 c.



20. MixHapoaHa cTaHfapTH3alis Ta cepTudikamis cuctem skocTi : goBigauk / [FOJL.
Koiipman Ta in.].-JL.-K. :Bua. TK, 2015.

21. Mowmot O.I. MeHemxMeHT AKOCTi Ta eneMeHTH curemu sikocti / O.I. Momor. - K.:
Lentp Hapu. mir., 2017. - 368 c.

22. Huxudopos A.Jl. Merpororus, ctannaptusanus, cepruduxanus / A.J[. Huxudopos.
- M. : Beicmras mk., 2012.

23. Oreozmua B.IO. VYmpapieHuekadecTBOM: OCHOBBITCOPHUM M TPAKTHKU : yueO.
noco6ue / B.YO. Orsozaus. - M. : [leno u cepsuc, 2012.

24. Tlymxap M. P. MeHeDKMEHT: Teopis Ta MPaKTUKA : MAPYYHUK IS CTYZ. BUIL. HAaBY.
3akin. / P.M. Ilymkap, H. II. TapnaBceka. - 3-Te Bua., nepepod. i gomnos. - TepHomins : Kapt-
omanm. 2015.-486 c.

25. Pemernsik E.1/ CoBpemMeHHBIC METOJBI YIIPABJICHUS MPEANPUITHEM ChEphl yeiayr /
E.W. Pemetnsk. - X. : ®akrop, 2018. - 544 c.

26. Ceprudikanis B Ykpaini. Hopmarushi aktu Ta iHmi gokymenta. - T. 3. Cranmgapra 3
yIpaBJiHHSA SKICTIO Ta 3a0e3nedeHHs skocTi. - K.: OcHoBa, 1999. - 480 c.

27. CyyacHi KOHIIEMIIii MEHE/PKMEHTY : HaB4Y. MOCIOHMK JUIS CTYJACHTIB BHUIIUX HaBY.
3aknaniB / 3a pen. JI.I. demynosoi / JII. ®enynosa, H.I. I'aBnoBchka, O.B. [lekamok, CB.
KoBanpuyk. - K. : Llentp yuboBoi miteparypu, 2017. - 533 c.

28. ®omun B.H. Kamumerpus. VYmnpasinenue kadectBoMm. Ceprudukanus : y4ueO.
nocobue / B.H. ®omun. - M. : Ocp-89, 2015. - 384 c.

29. IBanmap B.A. Crannmaptuzanusi ¥ yrpaBjieHHEe KadyeCTBOM TPOIYKINH : y4eO. JUis
By30B / B.A. lllBannap, B.I1. Ilanos; nox pen. B.A IlIBannapa. - M. : KOHUTU-ITAHA, 2004. -
487 c.

30. [Iemaena JI.I'. YopapiiHHS SKICTIO Oi3HEC-TIPOLIECIB HA MIAMPUEMCTBI: MOHOTpadis .
/JL.I'. IlamaeBa - X.: XHEY, 2019 . - 240 c.

31. SIlarmen K. MeHemKMEHT KadecTBa: Ieldb W HEOOXoAWMBbIE YCIOBHUsA. OIBIT
Cesepnoit AMepuku u SAAnonuu / K. SIlarmen / Ynpasnenue kagectBoMm. - 2017. - Ne 6. - C. 22-25.

Indopmaniiini pecypcu

e http://www.dffd.gov.ua/— odiniitauii caiitr [epskaBaoro oy GpyHaaMeHTaIbHUX
JOCIIDKeHb YKpaiHu

»  http://www.ukrstat.gov.ua/ - o¢imiitauii caiit Jepskkomcrary YKpainu

e http://www.ei.com.ua/— indopmarriiine arenrctBo Excrpecindopm — ocHOBHI (iHaHCOBI
IHIUKaTOpU YKpaiHu

e http://www.industry.com.ua/— pedTHHIY YKpaiHChKUX MiAIPUEMCTB PI3HOTO MPOodiIro Ha
caiiti MiHicTepcTBa MPOMUCIOBOT OJIITUKU YKpaiHU

*  http://www.kmu.gov.ua/— ypsnoBuii nopran Kadinery MinictpiB Ykpainu

«  http://www.me.gov.ua/— odimiiiHui caiit MiHiCTepCTBa EKOHOMIKH Ta 3 IUTaHb
€BpOIENCHKOT IHTerpalii YKkpainu

«  http://www.rada.gov.ua/— odimiitauii caiit BepxoBroi Pagu Ykpainu

«  http://www.spfu.gov.ua/— odiniitauii caiit @onny aepxkmaiina Ykpainu

*  http://www.unctad.org— odiniitauii caiit UNCTAD

*  www.ac-rada.gov.ua— odiuiiinuii caiit PaxynkoBoi manatu Ykpainu

«  www.cordis.lu/libraries— eBponeiicekuii 6i0mionpocTip

e www.FreePatentsOnline.com— Ge3kOIITOBHMIA OHJIAWHOBHUI KaTaJIOT ATCHTIB 3
MO>KJIMBICTIO TIOITYKY

e Www.prezident.gov.ua— odiuiiinuii caidt [Ipe3unenra Ykpainu
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