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[Iporpama KOMIUIEKCHOTO aTecTaliiHOro ek3ameHy 3a (daxom «Typusm» mis
CTyACHTIB crnemianbHoCTl 242 «Typusm», ocBiTHA nporpama “TypusMm” mepuioro
(O6akanaBpChKOTO) PiBHS BUIIOI OCBITH (J€HHA Ta 3a04uHa (POpMU HABYAHHS)

Vxmagaui:
€sTymenko OJjieHa BiraaiiBHa — KaHIMIAaT €KOHOMIYHHMX HAyK, JOIICHT,
JOLIEHT Kadeapu TypUCTUYHOTO Oi3HECy Ta KpaiHO3HABCTBA (aKyJIbTETY
MDKHAPOJHUX €KOHOMIYHMX BITHOCUH Ta TYPUCTHYHOTO O13HECY;
IMapginenko Anarouaiii FOpilioBuY — KaHIUIAT ICTOPUYHUX HAYK, JOIICHT,
3aB. Kadeapu TYpPUCTHYHOTO Oi3HeCy Ta KpaiHO3HaBCTBAa (aKyJIbTETY
MDKHAPOJHUX €KOHOMIYHHMX BITHOCHH Ta TYPUCTUYHOTO Oi3HECy;
IHocoxoB IBan CepriiloBu4 — KaHAUAAT ICTOPUYHUX HAYK, JOLICHT, JOIEHT
kaeapu TypucTHYHOro OI3HECY Ta  KpalHO3HaBCTBa  (PaKyibTeTy
MIKHAPOJIHUX €KOHOMIYHMX BIJIHOCUH Ta TYPUCTUYHOIO O13HECY.

3arajbHi MOJI0KEeHHHA

Artecrariist oci0, siki 3100yBaloTh mnepiiuil (0akanaBpChKuil) piBEHb BHIIOT
OCBITH 3 TypH3My, 3IIMCHIOETHCS €K3aMCHAIIMHOK KOMICIEI0 ITCIS ITOBHOTO
BUKOHAHHS HABYAJIBHOTO IJIAHY 3a CHEIianbHICTIO « Typusmy».

ATecTaniiiHuil €K3aMeH — 11 3aBepIIaibHa CTaisl OI[IHKHA PIBHS IMiATOTOBKHU
¢axiBIiiB-0akanaBpiB — KOMIUIEKCHA IEpeBIpKa 3HaHb CTYIEHTIB 3 (haxoBHX
JTUCLMILIIH, epe10auyeHuX HaBYAJbHUM IUIAHOM crhelliaabHOCTL. [IpoBoauThCs 1uist
CTYJIEHTIB 4 KypCy J€HHOI Ta 3a04HO1 ()OpM HABUAHHS Y 8 CEMECTPI.

OCHOBHUM HAyKOBO-METOAUYHHM JTOKYMEHTOM, IO PETJIaMEHTY€E 3MiCT
aTeCTAIlIfHOTO €K3aMeHy, € Tmporpama. BoHa cmpsMoBaHa Ha 3a0e3leUeHHs
KOMITJIEKCHOTO TIIJIXOMy O OIlIHKKM TEOPETHYHOI, METOIWYHOI Ta MPAKTUIHOL
MIJTOTOBKH CTYACHTIB, J0 BHUSBJICHHS CTYINEHs iX MIATOTOBKUA A0 MalOyTHBHOI
CaMOCTIHHOI I1SJILHOCTI.

Merta nporpamMu — BU3HaUYUTH OOCAT 1 HEOOXIIHUM PiBEHb TCOPETUUHHX 3HAHb,
MPAaKTUYHUX HABUKIB Ta BMiHb 3 NPOQUIOIYNX JUCHUIUIIH OTPUMaHUX
CTYJICHTaMU B TaTy31 TYPU3M.



JIy1st yCTIIIHOTO CKIJTaIaHHs KOMIUIEKCHOTO aTeCTaIlliHOTO eK3aMeHy 3a (haxom
cMmyOeHm NOGUHEH 3HAMU:

> OCHOBHI TIOJOXKEHHS TYPUCTUYHOTO 3aKOHOJABCTBA, HAIlIOHAJBHUX 1
MIDXKHAPOJHUX CTAHIAPTIB 3 OOCIYrOBYBaHHS TYpPHUCTIB;

> 0a30Bi MOHATTA 3 TEOpli TypuU3My, OpraHizaiii TypUCTHYHOIO MpPOLECY Ta

TYPUCTHUYHOI NisITBHOCTI Cy0’€KTiB PUHKY TYPUCTHYHHUX IOCIYT, a TaKOX

CBITOTJISITHUX Ta CYMDKHUX HayK;

OCHOBHI (POPMH 1 BUJU TypHU3MY, iX TOJILII;

0COOJIMBOCTI OpTraHi3allli pekpeaniiHo-TypUCTUYHOTO POCTOPY;

MPUHITUIHN 1 METOJIM OpraHi3allii Ta TEXHOJIOT1T 00CTyroByBaHHS TYPUCTIB;

OPUHIIMIN, TPOLEeCH 1 TEXHOJorli opraxizaiii poboth cy0’exTa;

TYpPUCTHYHOTO Oi3HECY Ta OKpEeMHUX MHOro miJIcucTeM (aIMiHICTPaTUBHO-

yHIpaBIiHCHKA, COLI1aJIbHO-TICUXOJIOT14Ha, €KOHOMIYHa, TEXHIKO-

TEXHOJIOT1YHA).

VVVYY

Cmyoenm nogunen emimu:

> aHai3yBaTH peKpealifHO-TypUCTUYHUHN TOTEHIIIa TEPUTOPI;

> po3po0JsiTH, IPOCYBATH Ta peai3oByBATH TYPUCTUUHUN MTPOIYKT;

> OpraHi3oByBaTH TMPOIEC OOCIYroBYBaHHSI CIIOXKHBa4ylB TYpPUCTUYHUX
MOCIYr Ha  OCHOBI  BHKOPUCTAaHHS  CydYacHUX  iH(opMamiiiHux,
KOMYHIKAIIIMHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJIOT1M Ta JOTPUMaHHS CTaHIapTiB
SKOCT1 1 HOpM O€31eKH;

> BUSBJISATH IPOOJIEMHI CUTYaIIli 1 MPOTIOHYBATH NUISIXH iX PO3B’sI3aHHS;

> 3IIICHIOBATH MOHITOPHHT, IHTEpIpPETyBaTH, aHaT3yBaTU Ta
CHUCTEeMATHU3yBaTH TYPUCTHUYHY iH(OpMalio, YyMIHHS TpPE3CHTYBaTH
TypUCTUYHUH 1H()OpMALIHHUN MaTepian;

> KOMIUIEKCHO PO3B’SI3yBaTH CKJIaAHI MpodeciiiHl 3aJadyl Ta MNpaKTHYHI
npobsieMu y chepi TypusMy 1 pekpeartii.

[Topsimok  cTBOpeHHs, opraHizamii Ta poOOTH  eK3aMeHaIllMHOi  Komicii
pernaMeHTyeThesl «I10oXKEeHHSIM PO TOPSIOK CTBOPSHHSI Ta OpPraHi3allito poOoTH
Ex3amenariiinoi komicii i aTectalii 3100yBadiB BUIIOT OCBITH, SIKI OTPUMYIOTh
CTymiHb OakamaBpa, Marictpa (OCBITHbO-KBamidiKaliiHuN piBeHb OakanaBpa,
creriaicra, Marictpa) B XapKiBCbKOMY HaIllOHaJbHOMY YHiBepcuteTi imeHl B.H.
Kapazina» (Ne 0202-1/146 Bim 18.04.2017 p.), «IlonoxkeHHSAM TIpO OpraHizaiiro
OCBITHBOTO TpOleCy B XapKiBCbKOMY HaIllOHaJIbHOMY yHiBepcuTeTi imeHi B. H.
Kapazina»



MNPOI'PAMA KOMILIEKCHOI'O ATECTAIIIMHOI'O EK3AMEHY
3A PAXOM «TYPU3IM»

Jucnumiaina 1: OPTAHI3AIISA TYPUCTHYHUX NOJOPOXKEN

3aKkoHOJaBYl Ta HOPMAaTHBHI YMOBU MPOBA/KEHHS TOCHOJAPCHKOI AISUIBHOCTI 3
oprasizaiii i1HO3€MHOT0, BHYTPIIIHbOTO, 3apyODKHOTO TYpPHU3MY, EKCKYpCIHHOI HisSUIBHOCTI.
Etanu cTBOpeHHS TYypUCTHMYHOIO MIiJANPUEMCTBA Ta 3aNpPOBAKEHHA MiJIPUEMHULBKOT
TISUTBHOCTI 3 HaJaHHS TYpUCTHYHMX mociyr. JlineHsyBaHHS Ta cepTH]IKaIlisl TypUCTHYHHX
nocayr B Ykpaini. MarepianmpHa 0a3a Ta KagpoBe 3a0e3leueHHs TYpUCTHUHOI QipMmu.
Ob6nannanHs Ta opopmiieHHs odicy TypucTruuHOi pipmu. TyporepedTHHT. ATeHTChKUN Oi3HEC
Ta (POpMyBaHHS areHTChKOI Mepeski. ATeHTChKHI O13Hec B Typu3Mi. Buau ta popmu areHTchbKo1
poboTHu.

XapakTepucTUKa aCOPTUMEHTY MOCIYr TypUCTU4HOI (pipmu. [lnanyBaHHA TYypHUCTUUHHX
noopoxkeil. TexHOMOoriYHMIi TpoIec MiArOTOBKH, peali3allii Ta MPOBEIeHHS Typy. AKBI3HIIis
TYpPUCTIB Ta 3aco0M 3aiyueHHs TypucTiB. KynbTypa oOcCiyroByBaHHS Ta OCHOBHI NpaBuHJia
npuiioMy KiieHTiB. Oprasizaiis TYpUCTHYHOTO OOCIyrOBYBaHHS PI3HUX THIIIB CII0)KMBAYiB.
Ocob6nuBocTi OpMyBaHHS MCUXOJIOTIYHOTO KOM(DOPTY MPH 3AIHCHEHHI TPYIOBHUX MOI0POKEH.
3aBnaHHs Ta 000B'S3KH KEPIBHUKA TYPUCTHYHOI TPYTIH.

[ToHsaTTss Ta OCHOBHI BUAM TYpUCTHMYHUX (QopmanbHOcTe. Ilepenmik OCHOBHUX
HOPMAaTUBHUX JOKYMEHTIB, Kl 3a0€3MeuyloTh CHPOIICHHS TYPUCTUYHUX (OpMaNbHOCTEH Ta
BCTAHOBJICHHS BI30BOTO PEXHMY B psAlli KpaiH CBITy. BIUIMB TypuUCTHYHOI TONITHKHA Ha
CHPOLLIEHHS TYPUCTUYHUX (POPMATIBHOCTEM.

[IpaBuna odopmileHHS NAcloOpTIB TpoMaisHaM YKpaiHM [Uis BHi3y 3a KOpPJOH.
Odopmiienns B'i3HuX Bi3. llleHreHcbka yrojma Ta IIEHT€HCbKa Biza: MpaBuia O(OPMIIEHHS
JOKYMEHTIB TypHUCTiB. MibkKHapoJHa TYpUCTHYHA Bi30Ba MOJIITHKA YKpaiHU. IIOHATTS MUTHHX
(dopmanpHOCTEH Ta Opranu, 1o 3ade3nevyroTh iXx BUKoHaHHs. [Iporenypa MUTHOTO AOTIsAY Ta
npaBwia OQOpPMIICHHS MHUTHOI Jaekiaparii. BusHaute mnonsTTs «BamoTHi (QopMaibHOCTI.
[IpaBusa mepeBe3eHHs BAJIIOTH Ta 1HIIUX MIHHOCTEH Yepe3 Aep>KaBHUIN KOPIOH Y KpaiHu.

Menuko-canitapHi (GopMaibHOCTI I TypucTiB. Emigemionoriuno HeOe3neuHi TepuTopii
Ta MpaBuWJia MOBEIIHKU TYPUCTIB TIPH 3IHCHEHHI TIOI0pOoXKel. BuMoru 1momo npurotyBaHHs 1xki
Ta CIOKMBAaHHS IUTHOI BOJM B 3aKOPJOHHMX KpaiHax. MicleBi TypuUCTHYHI (pOpManbHOCTI Ta
300pHu.

Bunu crpaxyBanHs B TypusMi. OOOB'SI3KOBI BuAM cTpaxyBaHHs. [IpaBuma i mopsaok
CTpaxyBaHHS TYPHCTIB Ta iX MaiiHa Ta MOPSAAOK BUIUIATH CTPaxoBuUX cyM. Ilopsmok
BIJIIIKOAYBAaHHS CTPaXxOBUX CyM Ha Menu4He JikyBaHHA. [lii 3acTpaxoBaHOro B HacTaHHS
cTpaxoBoro BHUManKy. OCHOBHI BHIM TYPHCTHYHUX JOKYMEHTiB. Baydep 5K OCHOBHHUI
TYPUCTUYHHN TOKYMeHT. [IpaBmiia oopMiteHHS TYpUCTUYHHX BaydepiB. [lopsaok 3armoBHEHHS
Ta BUKOPUCTAHHs OJIAaHKY TypHCTHYHOTO Bay4depy. [Hdopmarriiini, 00I1KOB1, pO3paxyHKOBI Ta
3BITHI TYpPUCTH4YHI JOKyMeHTH. IIpomec OpoOHIOBaHHS MOCIYr TOTEIbHHUX, TPAHCIOPTHUX,
eKCKypCiiHMX mianpuemMcTB. OCHOBHI BHJIM aBTOMAaTH30BaHMX CHUCTEM OpOHIOBaHHS Ta
pe3epByBaHHA B Typu3Mi. CBo€uacHa Ta HECBO€YacHa AaHyJSLis TYPUCTUYHUX TIOCIHYT.
Komnencaris ta mrpadHi caHkIii B pa3i HECBOE€UACHOT aHyJISLII.



Jucuumiaina 2: MAPKETHHI B TYPU3MI

IcropuyHi nepeayMoOBH MapKETHHIY, CYTHICTb OCHOBHHUX HOrO IOHSTH SIK CHOCOOY
YIPaBIiHHSA JiSUTBHICTIO HMiANPHEMCTB cdepu mocayr. IlepenyMoBH BUHUKHEHHS MapKETHHTY
K Crmoco0y e(EeKTUBHOTO YIPaBIiHHA TOCIOAAPCHKOI MisUTBHICTIO. TeopeTudHi OCHOBHU
MapKETUHTY Ta MPaKTHYHE 1X 3aCTOCYBaHHSI.

CyTHICTP MapKeTHHTY; €BOJIIOLIA Horo BH3Ha4deHHA. [IOHATTS, $KI CTaHOBIATH
TEOPETUYHY OCHOBY MApPKETHHTY.

OcCHOBHI 1T, TPUHIUIN Ta (QYHKIT MapKETUHTY. Buam MapkeTHHTy 3aJeXHO Bif
MacImTabiB 1 cepu MisIBHOCTI, CIHIBBIIHONICHHS MK IMOMUTOM Ta mporosuilieto. [ToHATTS
KOHIICTIIIII MapKEeTUHTy Ta OCHOBHI eTamu ii po3BUTKY CHCTeMHHMH MiAXix 10 opraHizamii
MapkeTuHry. IToHATTS OaraTomjgaHoOBOCTI MapKETHHIOBOi MAisIIBHOCTI. Buam MapkeTwHry
3aJIe)KHO BiJ] KPUTEPIiB, 10 KJIATyTh B OCHOBY Kiacuikarrii.

@dakTopu, Wi TMOCTIMHUM BIUIMBOM SIKUX 3HAXOIUTHCS CHCTEMa MAapKETHHTY
MINPUEMCTBA.  XapaKTepUCTUKA (PaKTOPIB  30BHINIHHOTO CEPEIOBUINA  IiIIPHEMCTRBA.
B3aeM03B’ 130K €1EMEHTIB CUCTEMU MAPKETHHTY.

CyuacHuil Typu3M Ta TYpPHCTHYHA IHAYCTpisS Ta iX poJib B CBITOBIM €KOHOMII Ta
exoHoMill Ykpainu. dakropu, 110 BU3HAYAIOTh CTAH Ta PO3BUTOK TYPUCTUYHOI IHAYCTpii B
kpaiHi. [IeperymMoBH Ta TeHIEHIII1 PO3BUTKY MapKETUHTOBOI KOHIICTIIIIT YIIPaBIIIHHS B TYPU3MI.

OcHOBHI Karteropii Ta HOHATTS MapKeTHHTY B TypusMi. [loTpeOu, 1o 3a10BOJIBHSIOTH
MIIMPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii. EBOMIONIST KOHIENIii MapKEeTHHTY B TypHU3MI.
ComianbHO-eTUYHUNA MapKETHHT Ta MEPCIEKTUBU WOTr0 BUKOPUCTAHHS B TypusMi. KoHmemnis
CTaJIOTO0 PO3BUTKY TYpHU3My Ta ii MpHUKJIaJHE 3HAUYCHHS B MAPKETHHTOBIN AISUIBHOCTI y cdepi
TypusMmy. TeHaeH1ii po3BUTKY CydacHOi iHAYCTpPil TypU3My B KOHTEKCTI MapKETHUHTY.

CyTHICTh, 3MICT Ta OCOOJIMBOCTI MApKETUHTY B Typu3Mi. TYpPUCTHYHHI TPOIYKT SIK
00’€KT MapKETHHI'OBOTO YIIPaBIiHHS. XapakTepUCTHKA Ta OCOOJUBOCTI MOCIYT TYpPUCTaM 3
TOYKH 30py MapkeTHHry. Cy0’€KTH Ta piBHI MAPKETHHTY B Typu3Mi. MapKeTUHT TYPUCTHYHHUX
HiANPUEMCTB 1 MApKETUHI TYPUCTHMYHHMX OpraHizauiid. MapKeTHHI Miclb 1 TYPUCTCHKHX
nectuHani. KoHmeni «MapkeTHHTy Bpa)X€Hb» 1 «MapKETHHTY BIJIHOCHH» Ta MEPCIEKTUBH X
3aCTOCYBaHHA B TypH3Mi. [HTepHET MapKETHHT B TYPU3MI.

[TpyHIMOM TYpUCTUYHOIO MAapKETHUHIY. XapaKTEepUCTHKA OCHOBHHX €TalliB IPOLECY
MapKETUHTOBOI'O YIPABJIIHHA HAa TYPUCTHUYHHX MIANPHUEMCTBAX 1 B TYPUCTUYHUX OpraHizarlisx.
MapKeTHHToBI L.

[{imi Ta BUIUM MapKETHMHIOBHUX JOCTIKEHb B TYpH3Mi. AJITOPUTM Ta XapaKTEpUCTHKA
eTamniB MpPOBEACHHS MapKETUHTOBUX JOCHII)KeHb HAa TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTBAX 1 B
TYPUCTUYHHUX opraHizamigx. [lpunmunu Tta dopmu opranizaiii MapKETHHIOBHUX IOCIHIJIKEHb
TYPUCTUYHUM MignpueMcTBOM. ColliagbHO-€TUYHI HOPMHM MAapKETUHTOBUX JIOCHIJKEHb B
TypHU3Mi.

MapxkeTuHroBa TypucTuuHa iHpopMaliia. Buau ta ocHoBHI npaBuia 360py, 00poOKH 1
BUKOPUCTaHHS MAapKETHHIOBOi TypuCTHYHOI iH(opmamii. MapkeTuHroa iHdopmaliiina
cUCTeMa TYPUCTHYHOTO TiAnpueMcTBa. llepBUHHI Ta BTOpHMHHI JDKepelna MapKETHHTOBOI
TYpUCTUYHOI iH(poOpMaIlii, X XapakTepucTHKa. XapaKTepUCTHKAa BHYTPIIIHIX Ta 30BHILIHIX
JoKepesl MapKeTUHTOBOT TypHUCTUYHOI 1H(opMaii.

KinpkicHi Ta skicHi Meroau 300py nepBUHHOI iH(popmarii B Typusmi. IIpaktuka
3aCTOCYBAaHHS METO/IB ONMMTYBAaHHS Ha TypUCTUUYHOMY HianpuemctBi. CTpyKTypa Ta mpaBuia
CKJIaJaHHs III| aHKETH JUIs ONMUTYBaHHS IMOTEHILINHMX CIIOKMBA4iB TYPUCTCHKHUX IOCIYT Ta
TypuctiB. CrieniagbHi METOAUKH ONMUTYBaHb, IO BUKOPUCTOBYIOTHCA y cdepl TypusMy.
XapaKkTepuCcTUKa METO[IB CIIOCTEPEKEHHS, IIepeBaru Ta HEJ0JMIKHM X BUKOPUCTaHHS B TYPU3MI.
ExcniepuMeHT Ta imiTallis K METOJIM OTpPUMaHHS MEPBUHHOI 1H(OpMAallii, BUAM Ta MPUKIATU
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HOro BUKOPUCTaHHS B TPAKTUIl Typu3My. MapKeTHHIOBI JOCTI/DKCHHS Ta METOIUKU
OTPUMAaHHSI MAPKETHHTOBOT TYPUCTHYHOT iH(OpMAIIii B CEPEOBHUII HHTEPHET.

ExcniepTHi METOJM OTPUMAHHS 1 OIIHKM MapKETHHIOBOI TYpUCTHYHOI iH(opmarii, iX
BUAM Ta TIpaBWiIa BUKOPUCTaHHA. Meton (QoOKyc-rpynu Ta TIUOWHHE IHTEPB'I0 B
MapKETUHTOBUX JIOCITI/DKEHHSIX HA TYPUCTHYHHX MiJNpUeMCTBaX (opranizaiisx). Bubipkosi Ta
MaHebHI JOCIIHKEHHS B TypHU3MI.

XapakTepuCcTUKa METOAIB aHaji3y Ta MpeACTaBIeHHS 3i0paHoi MapKEeTHHTOBOi
TYPUCTUYHOI iHPOpMaIii. B3aeM0o3B’ 30k METH TOCIIIKEHHS, METOJUKHA HOTO TIPOBEICHHS Ta
BUOOPY METOJY aHamizy OTPpUMaHHMX IaHWUX (KOPENIiHHOro, perpeciifHoro, BapiamiiHOTO,
JTUCKPUMIHAHTHOTO, KJIACTEpHOro, (pakTopHOro, OaraTOBHMIpHOTr0). 3BIT MPO pe3yJbTaTh
MapKETUHTOBOTO JOCIIKEHHSI.

OCHOBHI HANpPSIMKH TPOBEJCHHS MAapKETUHTOBUX JOCHIDKEHb B TYPUCTUYHHUX
opramizamisx 1 mignpuemMcTBax. JlOCHiPKeHHS CepeJoBHIa MAapKETUHTY TYPUCTUYHOTO
nignpuemMcTBa (opranizaiii). Mikpo-, Me30- Makpo- Ta MeEracepeloBUIIE TYPUCTHYHOTO
nianpreMcTBa (oprasisaiii).

MapkeTuHroBi JOCHIPKCHHS TYpPUCTHYHOTO pHHKY. Kiacudikamis TypUCTHYHOTO
puHKY. SIKiCHa CTpyKTypa TYpPHCTHYHOro puHKY. [‘eorpadiuna Ta BUAOBa CerMEHTALlis
TYPUCTUYHOTO pUHKY. KOH IOHKTYypa Ta MICTKICTh TYPUCTUYHOTO PUHKY. YacTKa pHHKY.

MapKeTHHIoBi  TOCTI/DKEHHSI KOHKYpPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOTO CEpelOBHINAa Ha

TYPUCTUYHOMY pHUHKY. [loOymoBa KOHKYpPEHTHOI KapTKH. BeHUMapKMHTOBI ITOCTIDKCHHS B
TypHU3Mi.
MapKeTHHTOBI JTOCIIDKEHHSI CIIOKUBAYiB TYPUCTCHKHX IOCIYT. XapaKTepUCTHKA OCHOBHHX
(akTopiB, MO0 BIUIMBAIOTh HAa TYPUCTCHKUN TOMHT. JIOCTIMKEHHS TOBEIIHKH CII0)KHBAYiB
TYPUCTCHKHUX TOCITYr. MOTHBH TOBEIIHKH CIIOKMBaYiB IMOCIYr. XapakTePUCTHKA OCHOBHHX
€TamiB IPOLECY YXBAJICHHS CIIOXKMBAYeM pIIICHHS PO TMOKYNKY TYPHUCTUYHOTO MPOIYKTY.
OmiHKa piBHS 33JI0BOJICHHS OYIKYBaHb CIIOKMBAYiB TYPUCTCHKUX MOCTYT.

OcHOBHI HampsMKH Ta eTanud (HOpMyBaHHS TNPOIYKTOBOI MOJITHKH TYPHUCTUYHOTO
HiAMPUEMCTBA. AHANI3 TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY. XapaKTePHCTUKAa YOTHPHOXPiBHEBOT
KOHIICTIIiT TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. ACOPTUMEHTHA MOJITUKA TYPUCTUYHOTO IiIPUEMCTBA.

[TOHATTS SIKOCTI TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY 3 TOYKH 30pYy MapKETHHTY. Mopemi SIKOCTi.
MapkeTuHroBa OIliHKa SIKOCTI TYPHCTHYHOTO MpOAyKTy. KOHIeniis XHUTTEBOrO IUKITY
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTy. HOBI TpOIyKTH B MAapKETHHTOBIA JiSUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nianpueMcTBa. OCHOBHI €Tany po3poOKH Ta BIPOBAKEHHS HOBOT'O TYPHUCTUYHOTO MPOIYKTY.
BayTpinmHiii MapKkeTUHT HAa TYPUCTUYHUX ITIAMPHUEMCTBAX.

CyTHICTb, 1T 1 3aBAaHHS IIHOBOI MOJITHKH TYPUCTHYHOTO MiINpUeMcTBA. Buay 1iH.
XapaKTepucTUKa OCHOBHUX €TaImlB pO3pOOKH IMIHOBOI MomTHKUA. dakTopu, 10 BHU3HAYAIOTH
I[IHOBY MOJITHKY TYypUCTHYHOTO mignpuemMcTBa. (OCHOBHI METOIU I[IHOYTBOPEHHS, IO
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI B TYypU3Mi. XapaKTepUCTHKA IIIHOBUX CTpaTerid, 10 MOXYTh
3aCTOCOBYBATUCH TYPUCTHYHHUM IiANPHEMCTBOM.

3MicT Ta OCOOJMBOCTI MApKETHHTOBOI TMOJITHKH 30yTy TYPUCTHYHOTO TIPOIYKTY.
OcHoBHI eranu po3poOku 30yToBoi momituku. [locepenHuribka IisSUTBHICTH Ta (YHKIIIT
MOCEPETHUKIB B cdepi Typusmy. XapaKTEPUCTHKA PUHKOBHUX IMOCEPEAHUKIB y cdepl TypUu3My:
1HIIIaTUBHI Ta PEleNTUBHI TYpONepaTOpH, TYPUCTUYHI areHTH, ONTOBI MPOAABII TYPUCTCHKUX
MOCJIYT, CTEIIaTICTH (TYpUCTHYHI OpOKepH, MOTHBAIlIHI OyAWMHKH, MPEACTABHUKH TPATHHUX
3aKiajiB), TPEACTABHUKMA TOTENIB, HAIIOHANBHI, JEpKaBHI 1 MICIEBl TYpHCTUYHI
MPEJCTAaBHUIITBA, KOHCOPIIYMH 1 CHUCTEMHU OpOHIOBAaHHS MIiCIlb, MHTEPHET- TEXHOJOTIi Ta
CHCTEMH PE3epPBYBAaHHS Ha OCHOBI KOMIT IOTEpHUX Mepex. BepTHkaibHi MapKETUHTOBI CUCTEMHU
B 30yTOBIM TOJITHUIIl TYPUCTHYHHX MIANPUEMCTB. TYpUCTHYHI MEpEXi Ta iX MapKETUHTOBA
30yTOBa MOJITHKA.

Komrmiiekc MapKkeTMHroBUX KOMYHIKAIi TYpPHCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA (OpraHizaiii).
LinboBi ayauTopii kKomyHikauid. KoHIenuis iHTErpoBaHHX MAapKETUHTOBHX KOMYHIKAIii.
XapakTepuCcTUKa OCHOBHUX Ta CHHTETHYHUX CJIEMEHTIB KOMIUICKCY MAapKETHHTOBHX
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KOMYHIKaIliil TypUCTHYHOTO MianpueMcTBa (opranizamii). [lepcoHansHUi Mpogax B KOMILIEKC]
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlii TYPUCTUYHOTO TMIANPHEMCTBA. TEXHOJOTIS TEPCOHAIHHOTO
NPOJaXKy Ha TYPUCTUIHOMY TiANpueMCTBI. CTUMYITIOBaHHS 30yTy B KOMILIEKCI MAPKETUHTOBUX
KOMYHIKAIil TypUCTHUYHOTO MiMPUEMCTBA. BU3HaueHHs IJIeH CTHUMYJIOBaHHS 30yTy, BHOIp
3aco0iB, po3poOka Mporpamu, TOIMEPEIHE TECTYBaHHsS 1 peaii3allis, OIlIHKa pPe3yJbTaTiB.
OcHOBHI eTanmu po3poOKH MPOrpamMH CTUMYIIOBaHHS 30yTy TYPUCTHYHHM ITiIIIPUEMCTBOM.
PoGota 3 TpPOMAaACHKICTIO B KOMIUIEKCI MAapKETHHTOBHUX KOMYHIKAlii TYypUCTHYHHX
MIIIPUEMCTB 1 oprasizamiii. BimHOcMHM 3 Tpecoro, MalMiCUTI TYpPHCTHYHOTO MPOAYKTY Ta
TypUCTUYHOI (pipMH, KOPIIOpaTHBHA KOMYHIKAIlisl, JIOOIFOBaHHS, KOHCYJIbTYBaHHS, CIOHCOPCTBO
i MeneHarcTBo. OCHOBHI IHCTPYMEHTH MapKETHHTOBUX 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO Ta iX
MOKJIMBOCTI y 1HAYCTpii Typu3my. PexkiiaMa B KOMILIEKCI MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIIii
TYPUCTHYHHUX MANPUEMCTB 1 opradizamiii. OcoOJMBOCTI Ta BHAM PEKJIaMH B TypHU3MI.
XapakTepucTUKa OCHOBHHX €TaliB PEKIAMHOI AisUTbHOCTI. OCOOIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS PI3HUX
BH/IIB 3aCO0IB PO3MOBCIODKEHHS TYpUCTUYHOT pekiiamu. CrieriaabHi BUIM PEKJIaMHU B TypHU3MI.

Jqucuuniina 3: TYPUCTHYUYHE KPATHO3HABCTBO

®opmyBaHHS MEPIIMX KpaiHO3HABYMX YsBJIEHb Ta 3HaHb. OCHOBHI MEpPIOAM Ta HAYKOBI
IIKOJIM PO3BUTKY KpaiHo3HaBcTBa. bepHapn Bapen, @piapix Parnens, Binans ne na broanm.
AHTponoreorpagiyH1ii HampsIMOK y KpaiHO3HABUUX MOCHIDKEHHAX. Tpaauiii BITYU3HSHOTO
kpaino3HaBcTBa. C. Pyauuupkuil. M.M. bapancekuii. KpaiHO3HaBCTBO 3a paasHCHKUX YaciB.
CyuacHi UIKOJIM KpaiHO3HaBYMX J0CiikeHb. KpaiHO3HAaBCTBO SIK HAYKOBa JUCIUILIIHA.

Oco0iMBOCTI TypUCTHMYHOIO KpaiHO3HABCTBAa: HpeAMET, O00’€KT, (YHKIi, 3aBJaHHS
JTUCIUILIIHY, 11 B3a€MOMIS 3 IHIIMMH HayKaMH Ta MICIE Cepel MUCHUUIUIIH TYPUCTUYHOTO
npodinto. IlpuHiunu, MeTou Ta 3aKOHOMIPHOCT1 KpaiHO3HABCTBA.

[TonmiTnyna kapra cBiTy. MiKHapoAaHuil craTyc KpaiH. DopMH Jep:KaBHOIO IMPaBIIIHHSL.
Momnapxis. Pecny0mika. AaMiHICTpaTUBHO-TEpUTOpialbHAa OpraHizalis KpaiH. YHITapHa
nepxaa. @enepanis. Kondenepauisa. [lomituuni pexxumu kpaid. Jlemoxparis. ABTOpUTapHUi
pexxum. TortamiTapHuii pexuM. AHTPOINOJIOTIYHI OCOOMMBOCTI JIIOJACBKUX pac. ETHiuHa
CTPYKTypa HaceleHHs. MoOBHa CTpyKTypa HacelieHHs. MoBa sIK BiJJI3epKaJ€HHS KyJIbTypH
KpaiHU. AKTyaJbHICTh peJirii B TypUCTMYHOMY KpaiHo3HaBcTBi. I'eorpadis pemniriiiHoro
TypusMmy. CyTHICTb CBITOBUX penirid. LleHTpu mnamoMHMIITBA y XPUCTUSHCTBI, iciami Ta
Oynau3mi.

[HonsaTTs «reorpadiune nonoxeHHs» KpaiHu. OcoOIMBOCTI reorpadiyHOro MoJI0KEeHHS y
TYPUCTUYHOMY KpaiHO3HABCTBI. BiacTMBOCTI reorpagiqHoOro IMOJIOKEHHsS. XapaKTepHCTUKa
¢izuko-reorpadiyHOrO, EKOHOMIKO-TeorpaiyHOTO, COLIATBHO-TEOrPadiqYHOTO, MOJITHKO-
reorpagiuHoro, €eKoJoro-reorpapiquHoro MoJoKeHHs.

BukopucTaHHs TOHATH «TEPUTOPIS» Ta «IPOCTIP» B TYPHCTCHKOMY KpaiHO3HABCTBI.
BrnactuBocti teputopii. Teputopist gepxasu. [lapamerpu Teputopii: po3mip, KoHbIryparis Ta
JiepKaBHI KOpJOHU. TepuTopiajibHa NPUHAIEKHICTh JHOAUHH, IPABOBUN CTaTyC MIXKHAPOJIHOTO
typucta. IIpocTip sk ymoBa Ui TYpUCTHYHOI MisJIBHOCTI. XapaKTepUCTHKa 3aloB1JIHOI,
peKpearniiiHoi,  TpaaWIiiHO-eTHOTpaiuyHOi,  CLIBCHKOTOCIIONAPCHKOi, TPOMHUCIOBOI  Ta
ypOaHi30BaHOi PYHKIIOHATHHUX TEPUTOPIaTbHUX 30H.

VsBIGHHS TPO  aaMIHICTPAaTHBHO  TEPUTOpIANBHUN  YCTpid  KpaiH, TPUHIHIHN
BUOKPEMJICHHS  aJMiHICTPAaTUBHO-TCPUTOPIAIBHUX  OJWHMIb, THIHA  aJAMIHICTPaTHUBHO-
JepKaBHOTO yrpaBimiHHA. L[eHTpyBaHHS npocTOpy Ta cronmuHe MicTo. Kimacudikaris cTomuIb
KpaiH CBITY 3a CBOIM MOXOIKCHHSIM.

KynbrypHo-00pa3auii migxig — ocHOBa (OPMYBaHHS TYPUCTHYHOTO 00paszy TEpUTOPIi.
Oco06MBOCTI 3aCTOCYBAaHHS KYJIbTYPHO-0Opa3HOIo MiIXOAY: «KBAHTOBa» OpraHi3allis TEKCTY,
OOMEXEHHSI KUTBKOCTI TPOBIIHUX TEM, CHMBOJIM TEM, HApOIIyBaHHS TEMH, Treorpadiune



npezcTaBieHHs obpa3y. OOpa3Ha mpuposaa Typu3My Ta poJib TYPUCTHYHOTO IMIDKY KpaiHH B
yMmoBax riobaiizarii. CyTHICTh HaIllOHATBLHOTO OpeHy KpaiHu.

Typuctuunuii iMIiDK KpaiHM SIK MPOAYKT iH(opmauiitHoro cepenosuma. CoriaabHO-
TICUXOJIOTIYHUHA MEXaHi3M BIUTMBY (heHOMEHY iMiJKy. BiacTuBoCTi Ta QyHKIIT TYpUCTHIHOTO
iMipKy. MapkeTuHr iMiypKy. MeTomoNoriyHi NPUHIKIN iMipKyBaHHS KpaiHu. CUMBOIIYHUI
KariTal KyJbTypd B CTPYKTYPi TYPUCTHYHOTO IMi/DKY. AJITOPUTM CTBOPEHHS TYPUCTHYHOTO
IMIJDKY KpaiHH: MOJIITUKO-Treorpadiunuii o0pas, IpupoaHO-peCypCHUi 00pa3, IMHBiII3aLIHO-
KyJbTYpHHUH 00pa3, COLIOMEHTaIbHUN 00pa3, BUPOOHUYO-EKOHOMIYHUN 00pa3, HallioHaJLHO-
[iHHICHUH 00pa3. MexaHi3Mu peasi3alil TypuCTHYHO-IMIKEBOT MOMITHKH JIEPKABH.

Jucuuniina 4: OPTAHI3AIIS EKCKYPCIMHOI ISIBHOCTI

3apo/pKEeHHST €KCKYPCIHHOI AisUIBHOCTI B AHTHMYHOMY CBiTi. PO3BUTOK eKCKypciiiHOi
crpaBu 'y cepeaHboBiv4i. 3HadyeHHS apredaxtiB. Emoxa BimpomkeHHs Ta eKCKypciiiHa
nisutbHicTh. [lepmii ekckypceii B Ykpaini. Ilepion craHoBiaeHHs ekckypceii cep. — kiH. XIX cr.
[Tepma exckypcis B Oneci. SAnTHHCbKE TOBapUCTBO eKcKypciil. KpuMcbkuil ripcbkuii ki1yo Ta
ioro exckypcii. Opranizauis ekckypciit IBanom @pankom. Opranizaiisi eKCKypciil TypucTHYHO-
Kpa€e3HaBYMMH Ta CHOPTUBHUMU ToBapucTBamMu YopHoropa, «Ilnact», «Cokim», «Ciuy. «3o010Te
JeCATUPIUYsD» PO3BUTKY EKCKYpCO3HABCTBAa 1 Kpae3HaBCTBa. EKcKypciiiHa cmpaBa B yMoOBax
TOTaJIITapHOI AepkaBu. EkcKypciiiHa MiSIbHICTh B HE3aJIEKHIN YKpaiHi.

Exckypcis sk TypucTuuHa mnociyra. Micie eKCKypcoBojia B eKCKypcii. BinMiHHICTD Tina
BiJl eKCKypcoBojia. BuzHaueHHs TepMiHy «riau3m». Mera 1 3aBAaHHA €KCKypcli, ii HUTICHICTb.
B3aeMo3B’s130k MeTH, TeMu 1 Ha3BU ekckypcii. [IpuHIMOM mpoBeneHHS ekckypeii Ta il
anpecHicTh. CiM OCHOBOTIONIOKHHMX O3HAK eKckypcli. Orminka ekckypceii. BB exckypcoBoaa
Ha eKkckypcaHTiB. CyTHICTh €KCKYypCIHHOIO MeTOJMy Ii3HaHHS HaBKOJHUIIHBOrO cBity. 10
3aroBiJiell eKCKypCIHHOT CIpaBy.

[TapameTpu knacudikamii exckypciil. OrmsinoBi ekckypceii Ta ixHi ocobnauBocTi. Buan
TEMaTUYHUX eKCKypciil. . OcobnmBOCTI BUpOOHMUYUX eKcKypciil. JlitepaTypHi eKcKypceii Ta ixHi
Buau. Knacudikarist 3a cnocoOoM mepecyBaHHs, CKJIAJIOM 1 YHCENBHICTIO Tpymnu. Ekckypcil
eKCTpeMalibHl Ta 3a MOKMHYTUMH MiciuHaMmH. Ekckypcii kKa3koBl Ta 3a MICHSMU 3HOMOK
¢inbMiB. Exckypcii 3704YMHHUME Ta MICTHYHUMHU MicisiMu. Exckypcii 3a mMicuieM ImpoBeieHHS:
MICBKI, 3aMiCbKi, My3€iiHl. 3a cI0cOOOM NepecyBaHH: MIIIOX1/IHI, Ta 3 BUKOPUCTAHHIM PI3HUX
BUJIB TpPaHCHOPTY. 3a (OPMOIO0 TNPOBEICHHS: EKCKYpCisf-MacOBKa, EKCKYpCif-IpOryJisHKa,
€KCKYPCIsI-KOHILIEPT, €KCKYpCIsSI-CIIEKTaKJb, €KCKYpCisi Ui clieliaabHOl ayAuTOpii, HaBuajIbHA
eKCKypCisi, MpoOHa EKCKYPCis.

Hanpsmu miaroToBku eKCKypceii.

AmnTpomnonoris nmpoctopy 1 BiguyTTs Micud. [IoHATTS «MmeHTanbHa Mama». JlyxoBHe
HAllOBHEHHS KYyJbTYPHOro mpocTopy. lctopuuHi mepionu B MicToOynyBaHHI. OcoOauBOCTI
AHTUYHOI apXITeKTypH. ApXiTeKTypHi HoBauii BizanTiiicbkoi imnepii. PomaHcbkuii 1 rOTHYHUIN
CTWII B cepenHboBiydi. Penecanc 1 #loro oco6muBocti. Kiacuumsm 1 ammip B apXiTeKTypi
Vkpainu. SIBuine exnekTusMmy B icTopii apXiTekTypu. MojepH Ta #HOro pi3HOBHAHOCTI.
KoHncTpykTrBi3Mm 1 MOJepHI3M B apXiTekTypi. [locTMOIepHICTChKI apXITEeKTYpH1 HapsSMHU.

Oprasxizaniss XpoHOMETpaxXy MiJ 4ac eKCKypcii, HOHATTS «BTpadeHUd dvacy. [loHATTS
«uwsixoBa iHpopmauish». Pakypce ornsny nam’arok. Po3ranryBanns rpynu 611 00’ €KTy MoKasy.
Haoune BukoOpuCTaHHS «HOPTQENTO €KCKYpcoBoJa». KOHCTpYKTHBHI Hepexoau B €KCKypCii.
Biacrans mix rpymamu B 6 ekckypcii. HeoOximgHicTe «mepepB» B ekckypceii. I[lopsimox
CKJIaJIJaHHsI TEXHOJIOT1YHOT KapTH €KCKYpCii.

[TonsTTa «eKcKypciiiHa ayauTopis». OcoOaMBOCTI €KCKYPCIHOIO MOrJIsiy Ha JIHCHICTD.
[Mpuniun nokamizamii 00’ekTiB moka3y. O3HallOMIIEHHS €KCKypCaHTIB 3 00’€KTaMU IOKa3zy:
cxema mnocaigoBHocTi Ail. Iloka3 memopianbHOl JomikH. TexXHOJMOriYyHI IHCTPYMEHTH B
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exckypcii. CriBBiIHECEHHSI pPO3MOBIi 1 MOKa3y B eKCKypcii. TeXHOIOTiuyHI OCHOBH MPOBEICHHS
eKCKypcii. MOTOpHICTh 1 JOKaNbHICT, B eKkckypcii. IlomonmaHHsS mepenmoH B eKCKypcii.
AKIIOHaTBHICTD B eKCKypcii. [InTanHs mig gac ekckypcii.

[Ipuitom monepeansoro orisay. Ilpuiiom maHopamHoro mnokasy. [Ipuiiom mosicCHEHHS.
[Ipuitom komentyBauHs. [Ipuiiom 30poBoi pekoHcTpykmii. ITpuitom 30pOBOTO MOHTaXYy.
[Tpuitom nmoxamizamii nmoxiii. [Ipuiiom abctparyBanus. [Ipuiiom 30poBoro nmopiBHsAHHSA. [Ipuitom
nepexroueHHs ysaBu. Pyx ekckypcaHtiB sik npuiioM. [Ipuiiom 3aBmanb. [Ipuifom nuTyBaHHS.
[TpuitoMm mocUNIaHHS HA OYEBUIIIB. XKectu ekckypcoBoma: BKa3iBHi, HPOCTOPOBI,
UTIOCTpPaTHBHI, KOHCTPYKTHBHI.

3aKOHOMABCTBO YKpaiHM IMOJ0 OpraHizaimii eKCKypciiHoi misipHOCTI. [lpuHIunm
JeTIeHTpati3amii eKCKypciifHol nisibHOCTI B YKpaini. JlieH3yBaHHS €KCKYpCOBOIIB 3a
KoproHoM. Harpyanuii 3HaK «O6eimx» ekckypcoBona. Jlo3Bin Ha 3A1MCHEHHS TYPHUCTHUYHOTO
cynpoBoxy. IOpummuni Bumorm A0 mpodecii «ekckypcoBom». IlpaBa 1 000B’s3KH
ekckypcoBoza. [loBHOBa)keHHSI €KCKYPCOBOJA.

JudepenuiioBanuii miAXig 10 opradizamii, 3MicTy W METOJUKM TMIATOTOBKH Ta
NPOBEJCHHS EKCKypCiii 3alleHO Bil TpyH eKcKypcaHTiB. DopMyBaHHS pI3HHX TIpyml
eKkcKypcaHTiB. OcoONMBOCTI MiArOTOBKH Ta MPOBEACHHS EKCKYpCili Ans pi3HHX TpYIL.
AHIMOBaHi €KCKypCii.

Bumoru 1o nmpodeciitaux HaBHuOK eKcKypcoBoaa. OcoOuCTi sIKOCTi 1 TananTH. Pusuku Ta
oOMexxeHHs B pPOOOTI EeKCKypcoBoja. AHIMalliliHa CckiagoBa B mpodecii eKCKypcoBoja.
[adopmarniiinmii romoq y eKcKypcoBona. BuBueHHs HoBaTtopchkoro maocBimy. IIpodeciiini
opraHizarii ekcKkypcoBoiiB. IlomuT Ha eKcKypciiiHe oOcayroByBaHHsA. EKCKypcoBoa sk
npuBaTHUH mignpuemens. Pobota ekckypciiinux Oropo. ismpHicTh Beeykpaincbkoi acoriarii
rigiB. nsaxu migsuieHHs npodeciiHoi MaliCTEpHOCTI eKCKYPCOBO/IA.

OcHoBHI KpuTepii OlliHKH eKcKypcii. OO0B’I3KM MEHEKepa, 110 OPTraHi30BYE EKCKYPCIIO.
Kaptka mnpociyxoByBaHHS eKkcKypcii. MeroauuHi po3poOku  eKcKypciil.  [lisnbHICTD
TYPUCTUYHUX (PipM 1 eKCKYPCIHHUX OI0pO 3 pO3pOOKH 1 BIPOBAIKEHHS EKCKYPCIH.

Etanu mpocyBanHs ekckypciid. OcoOucTi caliTh eKCKypcoBOJiB. Pexmamui Oykietd i
adimi B peknaMmi eKcKypciiiHoro mpoaykrty. IIpocyBanHs ekckypciii depe3 IHdopmariitHo-
TypucTHuHI IeHTpu. CaliTH K1 IPOCYBaIOTh TOCIYTH €KCKYpPCOBOIB. Po3po0ka aymioekcKypcii
SK MPOCYBAHHS €KCKYPCOBOIOM CBOiX mociyr. Po6oTa 3 pexiiamoro B eKCKypCiiHUX O10po.

Mucnumiina 5: BYXTAJITEPCBKUM OBJIIK TYPUCTHYHOI
MIAJTBHOCTI

Byxranrtepcekuii 0ananc, ioro 3micT 1 moOynoBa. 3micT crareil 6amancy 3a I[I(C)bO 2
«banancy. Tepmian, mo BukopuctoBytoThcsi B [1(C)BO2 «banancy. XapakTepucTHKa cTaTeu
Oanmancy. BrumB rocmomapchkux omnepaniii Ha 3MiHM Yy Oanadci. Tunu 3miH. 3HavyeHHS
Oyxrairepcbkoro OamaHcy. PaxyHku Oyxrajrepcbkoro  oOJiKy, ix 3MicT, MOOyIO0Ba.
Knacudikamist  paxyHkiB Ta ix xapakrepuctuka. Ilopspok 3ammciB Ha aKTUBHUX 1
NacUBHUX paxyHkax. [IlmaH paxyHkiB, HOro cTpykrypa Ta 3B's30K 3 OamaHcoM. [loaBiiiHuii
3aruc, HOro CyTHICTH 1 3HaYeHHs. KopecnoHieH11is paXyHKiB.

XapaKkTepuCcTHKa CUHTETUYHUX 1 aHANITUYHUX  PaxyHKIB  OyXrajaTepchbKoro
00JIiKy Ta B3a€MO3B'I30K MK HUMH.

VY3aranbHeHHs JaHUX  TOTOYHOrOo  OyXraJTepchbKOro 00miky. OO60poTHI
BIZIOMOCTI 3@ paXyHKaMH CUHTETUYHOTO i aHAJITUYHOTO OOJIKY.

BusnaueHHs, BU3HaHHS 1 ominka ocHoBHMX 3aco0iB 3a I[I(C)bO 7 «OcHoBHI
3aco0m». JIoOKyMeHTyBaHHS rOCHOJApChKUX  Omepaliii 3 pyXy OCHOBHHUX  3aco0iB 1

ix o06mik. [loHATTS Ta MeTronuM HapaxyBaHHS 3HOCY (amopTH3alii) OCHOBHHUX 3ac00iB
3a II(C)BO 7 «OcHoBHiI 3acobu». [HBeHTapH3allisi OCHOBHUX 3aCO0iB.
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BusnaueHHs, BU3HAHHA 1  OlliHKa HemarepianmbHux  aktmBiB 3a [I(C)BO 8
«HemarepianpHi akTUBHY 1 1X 3HAYCHHS B MiABUIIEHHI €(EKTUBHOCTI JISIIBHOCTI IMiAMPUEMCTB
TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TrocmojapcTBa. JlOKYMEHTYBaHHS TOCIOAAPCHKHUX — OIeparii 3
pyXy HemaTepiaibHUX akTHUBiB. OOIK HEMaTepialbHUX aKTUBIB.

Knacudixamis ¢binanCcOBHX iHBeCcTHIIH  Ta iX 3HAYCHHSA B PO3BUTKY
TOTENBHO - PECTOPAHHOI JiSTbHOCTI.

[Topsimox BeneHHS KacOBUX oOlepamiii Ta iX JokymeHTanbHe odopmienHs. [lopsaok
BEJICHHS KacOBOi KHUTH, TEpPeBIipKa Ta MPHUHATTSA KacoBOro 3BITy B Oyxrantepii. OO0k

KacoBHX omepailiil. [aBeHTapu3aris kacu. [loHATTs 1 OONIK TpOIIOBHX  KOIITIB Yy
JI0po3i Ta KOHTPOJIb  3a IX HAaJXOJHKECHHSM.
[opsanox BIIKPUTTS paxyHKiB B OaHkax. JloKkymeHTaibHE odopmieHHs

omepaliii  Ha MOTOYHOMY paxyHKy B OaHKy. Bunucku 6anky. OOk omepaliiii Ha paxyHKax y
OaHKax.

XapakTepucTUKa OCHOBHHX (OpPM OE3rOTIBKOBUX PO3paxyHKiB. BusHaueHHs Ta
BU3HAHHA Je0iTopchkoi  3aboproBanocti 3a [I(C)BO 10 «/lebiTopchka 3a00proBaHiCTEY.
OO0k po3paxyHKIB 3 TMOKYIIIMH Ta 3aMOBHHKaMH ¥ iHIUMHU neditopamu. OOJiK pe3epBiB
CYMHIBHUX OOPTiB.

[Topsimok  Bupawi KOIITIB y MiA3BIT BimmkogyBaHHS BHUTpaT Ha BiAPSIHKCHHS.
CknafanHsi 3BITY NPO BUKOPUCTAHHS MIA3BITHUX CyM M OOJIK pO3paxyHKIB 3 TMiI3BITHUMHU
ocobamu. Po3paxyHKW 3 BIJIIKOJAYBaHHS MaTepiaibHUX 30UTKIB. Buan kamitany Ta ix
xapaktepucTrka. DopMyBaHHs BIIACHOTO KamiTally MiJIPHEMCTB, SIKi HATAOTh roTesbHI
nociyrd. OOmik craryrHoro kKamitanry. OOJjik TaldoBOro Ta I1HIIMX BHUIIB KamiTany.
O06mik 3a0e3neueHHs 3000B'13aHb. L{ib0Be (hiHaHCYBaHHS Ta IIJILOBI HAIXOKECHHSI.

JMucnuniina 6: TYPUCTUYHI PECYPCHU YKPATHH

Cneneosnoriydi TypuctuuHi pecypcu. Oporpadiuni TypucTuusi pecypcu. KiimaTuuHi
TypUCTH4HI pecypcu. ['igporpadiuni (BoAHI) TypUCTUYHI pecypcu. baibHeon0ruHl TypuCTUYHI
pecypcu. PociuuHi TypuctuuHi pecypcu. @ayHiCTUUHI TYPUCTUYHI PECYPCH.

[Ipuponooxoponuuit ¢oua VYkpainu. HaiizHaunimi 00’€KTH NPUPOIHO-3aIIOBITHOTO
¢onny VYkpainu. biocdepni 3amoBinHuku. Ilpupoani 3amoBigHuku. HarioHanbHI NpHPOJHI
napku. boraniuni cagu. Jlenaposnoriydi napku. 3oonapku. [lapku mam’ STk caioBO-IapKOBOTO
MHCTELTBA.

ApxeosoriuHi pecypcu. JlpeBHbOrpenpki mam’saTku apxiTektypu. [leuepHi wmicta Ta
ckanbHi MoHactupi. Ilam’atku waciB KuiBcekoi pyci. KynbToBi mam’aTku JepeB’sHOro Ta
KaMm’siHOro 3oauectBa. Poprudikamiitai cnopynu Ilam’aTku cajoBO-MapKOBOTO MHUCTELTBA.
[MaM’ATKM ULMBUIBHOI apXiTEKTypH. ApXITEKTypHI KOMIUIEKCH MicT. My3sei. ApXiTeKTypHO-
ICTOpPUYHI Ta KYJbTYpHO-ICTOPUYHI 3amoBIAHUKU. [laM’sTKu, $KI 3aHECeHI N0 CIHUCKY
€BPOMNENCHKOT Ta CBITOBOI caAIMHU. biocouianbHi TypucTuyHi pecypcu YKpainu. BuznaueHHs
HOHATTS. O10COLIANBHUX TYPHCTUYHUX pecypciB. CTpykTypa OiocomiadbHUX TYPHUCTUIHHUX
pecypciB. PerioHanbHuii posmonin OiocoliadbHUX TYPUCTHUHUX pecypciB. HaiizHaunimnni
OilocoriaibHl TYpUCTHUHI pecypcu Ykpainu. IlomieBi TypucTtudHi pecypcu YKpaiHu.
Bu3HaueHHs MOHATTS NOJIEBUX TYpUCTHMYHHMX pecypciB. CTpyKTypa HOJIEBUX TYypUCTHUHHX
pecypciB. PerioHanbHuil po3mofin MoAi€BUX TYpUCTHYHHX pecypciB. Haif3HauHimn momieBi
TYpUCTUYHI pecypcH YKpaiHu.

[onsarrs romorennnx PTP. T'omorenmni PTP B Vkpaini. Tepuropii po3ceneHHs
HallloHanbHUX MeHIIMH. [loHATTA 1 cTpykTypa mapapekpeauiiinux PTP. ITapapekpeartiiini PTP
B YkpaiHi. CyTHICTb OHATTS cynepTouka-Typ. O0’€KTH paHTy CynepTouka-Typ B YKpaiHi.

Jucuumiaina 7: EKOHOMIKA TYPUCTHUYHOI'O NIANTPUEMCTBA
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[TonsarTs mianpueMcTBa, IiJi 1 3aBIaHHS Horo cTBopeHHs. [liampueMcTBO SIK TOcHoapya
cucreMa 1 (hopma peasizariii mimprueEMHHUIITBA.

MeTtoau BUMIPIOBaHHS Ta MOKAa3HUKU OOCSTY AisTBHOCTI MiJIPUEMCTBA, iX crenudika 3a
rajly3sMd — rocmojaproBaHHs. BupoOHunya mporpamMa  TYpHUCTHUYHOTO  MiANPUEMCTBA.
Excrutyaraniiitna mnporpama rortenro. [lmanyBaHHS TOBapooOiry 3akiagy pecTOpaHHOTO
roCIo/IapcTBRa.

dakTopu, IO BHU3HAYAIOTH OOCATH BHPOOHHUIITBA MPOAYKIii Ta mociyr. [lokazHuku
IUTaHyBaHHS BUPOOHUYOT MpOTrpamHu.

Bupo6unua nmoTyxHicTs nianpueMcTBa. [InanyBanas BUpoOHHYOI OTYyKHOCTI. [TOHATTA 1
3HAYCHHS TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHOI 0a3u BUpoOHUIITBA. CKIaHUKN TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHOT 6a3H,
HaileekTuBHII cmocobu i1 ¢opmyBaHHS Ha minnpueMmctBi. OcoOauBOCTI (opMyBaHHS
BUPOOHHMYO1 031 Ha MIAMPUEMCTBAX PI3HUX raiay3ei.

OcCHOBHi Ta 00iroBi KOIITH TiANPHEMCTBA. X BU3HAYeHHs Ta Kiacudikanis. 3H0C Ta Horo
BUJIM. AMOpPTH3aIlis, Ta METOH 11 HapaxyBaHHS.

[TonATTs mepcoHamy B KOHTEKCTI €KOHOMIYHHX MOHATH TPYAOBUX PECypCiB, Kajpis,
TPYIOBOTO MOTeHIiany Ta iH. Kareropii mepconany mianmpueMcTBa (KEpiBHUKH, CHEIIATICTH,
ciry>x00B1i, poOiTHUKH). [Tozin nepconany 3a npodecisimu i kBasiQikaiiero.

Bu3zHnaueHHs YMCENBHOCTI OKPEMHX KaTEeTrOpii MpalliBHUKIB.

Kanposa momiTika ¥ cucremMa ympaBiliHHS IEepcOHATIOM mianpueMcTB. CydacHi BUMOTH
Jep>kaBu ¥ pipMU A0 TIJIOBUX SKOCTEH pi3HUX KaTEropii mepcoHay.

[IpoaykTuBHICT Tpalli sIK €KOHOMIYHA KaTeropis. MeToauuHi MiIX0AHu 0 PO3paxyHKY
IPOAYKTUBHOCTI Mpallli Ha BUPOOHUUYUX MiANPHUEMCTBAaX. UMHHUKYU 3pOCTaHHS MPOyKTUBHOCTI
npani. HasBHI pe3epBu 3pocTaHHS NPOAYKTUBHOCTI Mpalli Ta 3aXOMU Ui X BUKOPHUCTaHHS B
CydyaCHHMX YMOBaxX TrocCloAapioBaHHs. Po3paxyHKM MOXIJIMBOTO 3pPOCTaHHS IPOJYKTUBHOCTI
Ipaili 32 paXyHOK OKPEMUX 1 IIEBHOT CYKYITHOCTI YNHHHKIB.

MoTuBallis SK TpOIEC CTUMYJIOBAHHSA JIOJeH 10 e()EKTUBHOI TPYIOBOI isIIBHOCTI.
Metoau MotuBalii TpyaoBoi aisibHOCTI.IloHATTS orutatu mpani. OcHOBHA 3apo0iTHA miara i
nonatkoBa orwiata mparmi. DyHKmil ommatd mpari Ta iX peamizaiis. MiHiMalbHa 3apo0iTHA
iata. Tapugna cuctema. €auna TapudHa cucreMa po3psIiB 1 KoeilieHTIB 3 OIUIATH Mpalli.

[ToTouni BUTpaTH, COOIBAPTICTH MPOIYKIIi SIK KOMIUIEKCHUH EKOHOMIYHUN TOKAa3HHUK.
BxiroueHHs TIOTOYHHMX BHTpaT BHPOOHHUIITBA JIO COOIBapTOCTI MPOAYKINT (MOCTyT).
Knacudikamisi BuTpaT Ha BUPOOHHIITBO 3a OKPEMHMH O3HaKaMHU (CTyNEHEM OHOPITHOCTI,
3B’SI3KOM 3 00CATOM BHPOOHHUIITBA, CIOCOOOM OOYHMCIIEHHS HA OJUHUITIO poAyKilii). CTpyKTypa
NOTOYHHUX BHUTpAT 32 OKPEMHUMHU TpyNaMy MEPBUHHUX €JIEMEHTIB Ha MIJIPUEMCTBAX PI3HUX
raiy3ei 1 TeHAeHIs ii 3MiHU 3 YaCOM.

3MiCcT 1 MeToauKa OOYMCIICHHS KOIITOpHUCY BHUpPOOHMITBA. Po3paxyHKHM KOIITOpHUCY
BUPOOHHUIITBA 32 OKPEMHUMH EKOHOMIYHHUMH eyeMeHTaMu. KanbKyaroBaHHS Ta HOro micie B
€KOHOMIYHUX  po3paxyHkax. OO’€KTHM KambKyJTIOBaHHS W  KaJIbKYJAMINHI  OJWHMIII.
OOrpyHTyBaHHS i BUOip cTpaTerii 3HIKEHHS MOTOYHUX BUTPAT Ha MiANPUEMCTBAX YKpaiHH.

[TonsTTss, ponb 1 ¢yHKIIi MiHK B PUHKOBIM ekoHomimi. Buam 1min Ta chepu ix
3aCTOCYBaHHA. MeTOIU BCTAHOBJCHHS I[IHM: COOIBapTICTh IUIIOC MPUOYTOK; 3a0e3redeHHs
(hikcoBaHO1 BeNIMUYMHU MPUOYTKY; 3a PIBHEM IMOTOYHHUX IIH (KOHKYPEHIIi); 3a pIBHEM IOMHUTY
tomo. [1Insxu BMOCKOHAIEHHS LIHOYTBOPEHHS Ha MPOYKIIO (TOCIyTrn) B YKpaiHi.

[IpubyToKk 1 mOXig SK OCHOBHI TOKa3HUKH (DIHAHCOBHX PE3YJIBTATIB iSUIBHOCTI
nianpueMcTBa. J[xepena opMyBaHHS 3arajibHOI BETMYUHU NPUOYTKY (IOXOY) MiANPUEMCTBA.
TumnoBa cxema BUKOPUCTaHHS MPUOYTKY (H0x0ay) mianpueMcTBa. Touka 6€330MTKOBOCTI.

PenTabenpHICTh K BITHOCHUHN MOKa3HUK €()eKTUBHOCTI AISUTHHOCTI MiANPUEMCTBA.
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CUCTEMA OHIHIOBAHHSI EKBAMEHAHIﬁHOFO 3ABJIAHHSA
Yac BukoHanuga — 90 XxBHJInH

bisier ek3ameHy ckiagaeTbes 3 S0 TECTOBUX 3aNIMTAHD.
3a Ko:KHe NMpaBWIbHE MOEAHAHHA OyKBM i nudpu HapaxoByeTbes 2 OaJin.

Bcroro - 100 60aJis.

YBAI'A!
Y pas3i euxopucmannsn 3aboponenux osxcepen 3000ysau eunioi oceimu
00€pPIHCYE 3a2aIbHY HY1b08Y OUIHKY

IIKAJIA OHIHIOBAHHS
OuiHKa
Cyma 6anis 3a BCi BUAK AN YOTUPUPIBHEBOI
LWKa/M OLiHIOBAHHA
90 -100 BiAMIHHO
70-89 nobpe
50-69 3a40BiIbHO
1-49 He3a40Bi/IbHO
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IIMTAHHA 10 EK3AMEHY:

YMOBU CTBOpEeHHS Ta (PYHKLIOHYBAHHS TyPUCTUYHOIO HIANPUEMCTBA

TexHo0r1s1 CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MPOJIYKTY Ta (POPMYBaHHS HOrO aCOPTUMEHTY
Bunu typuctuunux opmanbHOCTEN Ta YMOBH X BUKOHAHHS

CrpaxyBaHHS B TypU3Mi

TypucTHuH1 JOKYMEHTH Ta IpaBuiia ix ohopMIIECHHS

[Tpununu ¢popMyBaHHs IporpaM nepedyBaHHs TypHUCTIB

Opranizatiisg 00cIyroByBaHHsI KJIIE€HTIB.

BpoHIOBaHHS TYpUCTHYHOTO 0OCITyTOBYBAaHHS

[IperensiitHa poOoTa B Typu3Mmi

. 3arajpHi NIPUHLIMIIY OpraHi3alii TpaHCIIOPTHOTO 0OCIYTrOBYBaHHS TypHUCTIB

. O6ciyroByBaHHS TYPHUCTIB BOJHUM TPAHCIIOPTOM

. TypuctuuHi nepeBe3eHHs Ha aBiaTpaHCIIOPTI

. TypucTuuH1 nepeBe3eHHs 3a113HUYHUM TPAHCIIOPTOM

. ABTOTpaHCHIOpPTHE ~ OOCIyroByBaHHs  TYpPHCTIB  Ta  OpraHizaulis  IepeBe3eHb

aBTOTPAaHCIIOPTOM
CyTHICTB, 3MICT, OCHOBHI OHATTS] MAPKETHHTY B TYPU3MI.
CyTHICTb 1 3aBAaHHS MapKETUHTOBUX JTOCII1)KEHb.
Cucrtema MapKeTUHIOBOI iH(opMalii TypUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA.
CyTHICTb Ta CTPYKTypa TYPUCTHUHOTO PUHKY.
XapakTepucTuka TypUCTUIHOTO MPOAYKTY.
KonkypeHnTHe cepeoBHIle TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBA. AHAJI3 KOHKYPEHTIB.
MapkeTHHroBa NpoAyKTOBa MOJTITHKA TYPUCTHYHOTO MiANIPHUEMCTBA.
MapkeTruHTOBa [IHOBA MOJIITHKA TYPUCTHYHOTO MiAPHEMCTBA.
MoTuBH TIOBENIHKM CIOKMBayiB TYPUCTUYHUX mOCHyr. JloCHimKeHHS TMpolecy
NPUAHATTS PIlIEHHS MIOA0 KYMiBIi TYPUCTUYHUX MOCIYT.
OCHOBHI KOHIIETIIIi CHCTEMH YIIPABIIHHSA PUHKOBOIO TiSIBHICTIO.
Cxema B3aemofii (ipMH-KOMYHIKaTopa 3 OCHOBHHMH aJpecaTaMH MAapKETHHTOBHX
KOMYHIKaIlii.
MapKkeTHHToBa MOJIITHKA 30yTY TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
[ToniTrka MapKeTUHTOBUX KOMYHIKAIIM TYpUCTUYHHX MIANPUEMCTB 1 OpraHizaiii.
dopmyBaHHS MEPIINX KPaiHO3HABYMX YSIBJICHB Ta 3HAHb.
OcHOBHI 1epi0/iy Ta HAYKOBI IIKOJIM PO3BUTKY KpaiHO3HABCTBA.
KpainoznaBcTBo 3a pamsHcbkux dbaciB. CydacHi HIKOJIM KpaiHO3HABYHMX JIOCII/IKEHb.
Kpaino3HaBCTBO K HAyKOBa AUCIMILIIHA.
Oco0mmBOCTI TypUCTHYHOTO KpaiHO3HABCTBA: NpeAMET, 00’€KT, (YHKII, 3aBJaHHS
JTUCIUILUTIHY, 11 B3a€MOJIiA 3 IHIIUMH HayKaM{ Ta MiCIle cepell AUCIMILIIH TYPUCTUYHOTO
poisro.
[TomiTrana kapTa cBiTY. MI>KHApOIHHMA CTATyC KpaiH.
dopmu Aep>KaBHOTO MPaBIIiHHS.
AHTPOTOJIOTIYHI 0COOIUBOCTI JTFOJCHKHUX pac.
AKTyanpHICTb peirii B TYpHCTUYHOMY KpaiHO3HABCTBI. ['eorpadist peniriitHoro Typusmy.
[TonsTTst «reorpadivune monoxeHHs» KpaiHu. OcoOIUBOCTI TeorpadiyHOro MOJ0KEHHS Y
TYPUCTUIHOMY KpPaiHO3HABCTBI.
BukoOpUCTaHHS TOHSATH «TEPUTOPIsH» Ta «IPOCTIP» B TYPUCTCHKOMY KpaiHO3HABCTBI.
BrnactuBocti TepuTopii.
KynsTypHO-00pa3Hmii miaxia — ocHoBa ()OpMyBaHHS TYPUCTUYHOTO 00pasy TEPHUTOPIi.
Typuctuunuii iMiDK KpaiHH SIK MPOAYKT iH(opmauniitHoro cepenosuma. CoriaabHO-
TICUXOJIOTITYHUIA MEXaHi3M BIUIUBY (D€HOMEHY IMiKY.
3apo/pKeHHST Ta PO3BUTOK €KCKYpPCIHHOI AisUTBHOCTI.
Exckypcis sk TypUCTHYHA TOCTYTA.



42.
43.
44.
45.
46.

47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

59.
60.

61.

62.
63.

64.
65.
66.

67.
68.
69.
70.
71.
72.

73.
74.
75.
76.
T7.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.

14

[MapameTpu knacugikaii eKCKypcii.

HamnpsiMu miiroToBKM eKcKypceii. 3HaYeHHS €TaliB IMiITOTOBKU €KCKYpCii.

[Ipuiiom nonepeHbOro OrJIsA LY.

3aK0HO/IaBCTBO YKpaiHU 100 OpTaHi3allii eKCKypCiitHO1 MisUTBHOCTI.
HudepenniiioBannii miaxix 10 opra”izamii, 3MICTy W METOAWKM MiJrOTOBKH Ta
MIPOBEJICHHS €KCKYPCiii 3aJIe)KHO BiJ] TPYI €KCKYPCAHTIB.

dopmyBaHHS PI3HUX TPyn eKcKypcaHTiB. OcOOIMBOCTI MIATOTOBKM Ta IPOBEICHHS
eKCKYPCIH IS PI3HUX TPYTIL.

Bumoru 1o npodeciitHiux HAaBHYOK €KCKYPCOBO/I.

OCHOBHI KpHTepii OIIHKK €KCKYPCii.

Etanu npocyBaHHS €KCKypCiii.

Bbyxranrepcrkuii 6anaHc, Horo 3MicT 1 moOyI0Ba.

BB rocroapcbkux onepariiii Ha 3MiHu y Oananci. Tumnu 3MiH.

Paxynkn  Oyxraarepcbkoro  oOJiKy, IX 3MICT, MOOyI0Ba.

Knacudikamiss paxyHKiB Ta X XapaKTepHCTHKA.

[Topsimok 3amMciB Ha AKTUBHMX 1 MACHBHHX paxyHKax.

[Inan paxyHKiB, HOro CTpyKTypa Ta 3B'SI30K 3 OaJlaHCOM.

[ToaBiiHMI 3amKC, HOTO CYTHICTH 1 3HaUYeHHsI. KopecrnoHaeH s paXyHKiB.

XapakTepucTuka CHHTETHYHUX 1 AHAIITUYHUX  PaxyHKIB  OyXTajaTepchbKOro
00JIIKy Ta B3a€MO3B'SI30K MK HUMH.

VY3aranbHEeHHS JAaHUX TIOTOYHOTO  OyXraiaTepchbKoro  OOJiKYy.

BusnaueHHnsi, BU3HaHHS 1 ominka ocHoBHUX 3aco0iB 3a II(C)BO 7 «OcHOBHI
3aco0m».

[TonsATTss Ta MeTONM HapaxyBaHHs 3HOCY (amopTu3aiii) OCHOBHHUX 3aco0iB 3a
II(C)BO 7 «OcHOBHI 3aco0m».

[HBeHTapu3aIisi OCHOBHHX 3aCO0IB.

Busnauenns 1 oninka HemarepianpHux —aktuBiB 3a II(C)bO 8 «HemarepianbHi
aKTHBW» 1 X 3HAYCHHS B IMIJIBUIICHHI €()EKTUBHOCTI MISUTBHOCTI IMiAMPUEMCTB TOTEIIBHO-
PECTOPaHHOTO T'OCHOJApCTBA.

JlokyMeHTyBaHHSI TOCIIOAAPCHKUX ONepariii 3 pyxy HemMaTepialbHUX aKTHBIB.
OO6mik HemMaTepiaJbHUX AKTUBIB.

Knacudikamist  ¢iHaHCOBMX  1HBECTHIIM Ta iX 3HAYEHHS B PO3BHUTKY TOTEIHHO
- pecTOpaHHOI AiSITBHOCTI.

[Mopsiok BeIeHHS KAaCOBUX OTeparliid Ta iX TOKyMeHTalbHEe O(OPMIICHHS.

[Mopsimoxk  BIAKPUTTS paxyHKIB B OaHKax.

XapakTepucTuka OCHOBHHX (hOpM O€3rOTIBKOBUX PO3PaXyHKIB.

OO0k po3paxyHKiB 3 MOKYMISIMHU T4 3aMOBHUKAMHU i 1HIIMMH Je6ITOpaMHU.

OO6mik pe3epBiB CyMHIBHUX O0priB. Po3paxyHku 3 BIAIIKOAYBaHHS MaTepiaIbHUX 30UTKIB.
Bumun xamitany Ta iXx xapakrepuctuka. @OpMyBaHHsS BJIACHOTO KamiTaldy MiJIPUEMCTB,
SK1 HAJAlOTh ~ TOTENBHI TOCTYTH.

OO6mik crarytHoro kamitamy. OOJiK maiioBOro Ta IHIIMX BUJIB KarmiTamty.

O6uik 3a0e3meueHHs 3000B'3aHb.

insoBe iHAHCYBaHHS Ta MIOBI HAJIXOKEHHS.

Creneonoriyii TypuCTUYHI PECYPCH.

OporpadiuHi TypUCTHYHI PECYPCH.

KrnimMatudaHi TypUCTHYHI pEeCypCH.

Iiaporpadiuni (BoAHI) TYpUCTHYHI PECYpCH.

banbHeo0T14H1 TypUCTUYHI PECYPCH.

PocnuHHI TypUCTHYHI PECYpCH.

®DayHICTHYHI TYPUCTUYHI PECYPCH.

[Ipuponooxoponnwuii pouya Ykpainu.

biocdepni 3anmoBiTHUKH.
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[TpupoHi 3aMoBiTHUKH.
HamionansHi mpupoHi napku. boraniuni caau. JleHaposoriuHi mapku. 300MapKH.
[Tapku mam’ITKH CaI0BO-NTAPKOBOTO MUCTELITBA.
ApxeoJoriuHi pecypcu YKpainu.
JlpeBHBOTpEIbKI TaM ITKU apXiTeKTypu Y KpaiHH.
[TeuepHi micTa Ta CKajabHI MOHACTUP1 YKpaiHU.
[Tam’sitkm waciB KuiBcbkoi pyci.
KynpToBI maM’TKH 1epeB’THOTO Ta KaMm’ sTHOTO 30,14€CTBA.
doprudikaniitHi ciopyau.
[Tam’sITKH CaI0BO-NIapKOBOTO MUCTEITBA.
[TaM’sITKM TIUBIITBHOT apXITEKTYPH.
ApXITEKTYypHI KOMIUIEKCH MicT. My3ed.
ApXITEeKTYPHO-ICTOPUYHI Ta KyJIbTYPHO-ICTOPHYHI 3aTIOBITHUKH.
[Tam’s1TKH, SIK1 3aHECEH1 10 CIMCKY €BPOIENUChKOI Ta CBITOBOI CIIA/IIUHHU.
BiocouianbHi TyprCTHYHI pecypcH YKpaiHH.
[ToxieBi TypucTHYHI pecypcu Y KpaiHH.
I'omorenni PTP B YkpaiHi.
[TigmpueMCTBO, 1T Ta HAIPSMKH HOTO isUTBHOCTI.
[onsarrs «mianpuemctBoy». Kiacudikaris mianpuemcTs.
[ToHsATTS BUpOOHMYOT TpOrpamMu Ta MpaBmiIa ii po3poOKH.
Cucrema NOKa3HHKIB, 10 BUMIPIOIOTH BUPOOHUTY IIPOTpaMy.
®daxTopH, 1110 BU3HAYAIOTh BUPOOHUYY IIPOrpamy.
Bupo6Hnua nporpama TypUCTHYHOTO HiANPHEMCTBA, ii CKIIaI0BI.
ExcrutyaTariiina mporpama roTesto, ii CKJIaIo0Bi.
ToBapooOir 3akiary pecCTOPaHHOTO TOCIOIaPCTBA.
[ToHATTS BUpOOHMYOT TOTY)KHOCTI Ta 1 BUIH.
OCHOBI METOANYHI MiJXO/HU 10 PO3PAaXyHKY BUPOOHHUOT MOTY>KHOCTI.
CtpykTypa ocHOBHUX (DOH/IB Ta i BUJIH.
[lepBicHa, BiIHOBHA ¥ 3QJIMIIIKOBA BapTICTh OCHOBHUX (DOH/IIB.
3HOC OCHOBHUX (POHJIIB Ta HOTO BUJIH.
AmopTH3allist OCHOBHUX (POH[IIB, METOIH 11 HapaxyBaHHS.
OCHOBHI MMOKa3HUKH PiBHS €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS 00ITOBUX KOIITIB.
Kanpu nianpuemctsa. Kareropii nepconany mianpueMcTsa.
[TponykTUBHICTH TIparli sIK €KOHOMIYHA KaTeropis. MeToaudyHi MiIXO0aud A0 PO3PaxXyHKY
POAYKTHUBHOCTI Mparti.
YUuHHUKH 3pOCTaHHS MPOTYKTHBHOCTI MpaIi.
MoTtuBariisi Ta CTUMYJIIFOBaHHS Mpari.
[TonsTTs orutatu mparti. OcCHOBHA 3apo0iTHA TUTaTa W JOAaTKOBA OIIaTa Iparfil.
@dopmH 1 cHCTEMH OIUIATH Ipalli Ha MiJIPUEMCTBAX.
OyHKIIT orIaTH mpaili Ta ixX peasnizartisi.
Burparu ninnpuemcTBa Ta ix knacugikaris.
Komrropuc mignmpuemcTBa. 3MICT 1 METOIMKA OOYHMCIICHHS KOIIITOPUCY BUPOOHUIITBA.
Co06iBapTicTh MiAMPUEMCTBA Ta MPOTYKIIIi.
[Toxa3HukH cOOIBAPTOCTI MPOAYKIIT Ta TOPSAIOK iX OOUMCIICHHS.
KanbkynioBanHs Ta Horo Miciie B eKOHOMIYHUX po3paxyHKax. O0’€KTU KalbKyJIIOBaHHS U
KaJIbKYJISAIIHI OJTMHUILII.
®daxTopH, M0 BINIMBAIOTH HA ()OPMYBAHHS TOTOYHUX BUTPAT MiANPUEMCTBA.
AHaJti3 BUTpAT Ta MONIYK Pe3ePBiB 3HMKCHHS BUTpPaT.
[IpubGyTtox 1 [0XiA SK OCHOBHI TOKa3HUKM (PIHAHCOBHX pE3YJIbTATiB isSUIBHOCTI
MiTPUEMCTBA.
PenTabenbHICTh SIK BIIHOCHUHN MOKa3HUK €(EKTUBHOCTI IisUIBHOCTI MiANPHUEMCTBA.
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