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Mema  KOMILJIEKCHOTO aTeCTAllIHHOTO €K3aMeHy 31 CHeliallbHOCTI —
BU3HAYCHHS PiBHS ITiATOTOBJICHOCTI CTYACHTIB PiBHS BHUIIOI OCBITH «MaricTp» 3a

cremiaibHICTIO « Typu3MO3HaBCTBOY.

Xapaxkmepucmuka 3micmy npozpamu. llporpama aTecTaiiiiHOTO €K3aMeHY
CIIUPAETHCS HA OCBITHBO-TIPOQECIMHY Mporpamy IiJAIrOTOBKYA Marictpa 3 Typu3Mmy.
3arajibHi M0JI0KeHHS.

ATecTarlisi BUITyCKHUKIB 3IHCHIOETHCS BIAMOBIIHO JO BHUMOT CTaHIApTy

BUIIIOi OCBITH 1 OCBITHBO - IIpoheCciiHHOI Mporpamu.
Ipodeciitni komnerenuii paxiBuis
3i cneniajgbHOCTI «Typr3mMo3HaBCTBO» PiBHSA MaricTp:

. Po3po0iieHHs cTpaTeriyHuX HaINpsIMIB PO3BUTKY MIANPUEMCTBA TYPUCTUUHOI
1HAYCTpIi, 3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCITPOMOMXKHOCTI.
o dopMyBaHHS ONTUMATBLHOTO ACOPTUMEHTY TYPUCTHYHHUX MOCIIYT.
o Opranizaiis mnporecy ynpasiiHHSA. Po3poOieHHs paiioHanbHUX (HopM

oprasizauii ynpasiiHHS.

. VYropaBiaiHHS ~ SKICTEO Ta  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTIO — TYPUCTUYHOTO
OPOAYKTY.

o 3a0e3neyeHHs 3aXUCTy MPaB CHOKUBAYIB TYPUCTUUHUX MOCIIYT.

o 31iCHEHHS] KOMEPLIIHOT JISSTbHOCTI TYPUCTUYHOTO M ATPUEMCTBA.

o Opranizanis 30BHIIIIHBOEKOHOMIYHO1 JISTBHOCTI TYPUCTUYHOTO
MIPUEMCTRA.

o [IpoBoMTH KOMIUTIEKCHHUI aHai3 AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiIMPUEMCTBA,

3 BUKOPHCTAHHS CY4aCHUX METOJUK 3 MO3UI[IHf CUCTEMHOTO TIAXOY.

o 3abe3neduyBaTd KOHTPOJIb CHUCTEMHU MIATPUMKH SKOCTI TYPUCTHYHOTO
MPOIYKTY.

o OO6rpyHtyBaTu mipono3utlii moa0 yaockonanenus CYOIIT.

o Po3pobuty npono3ullii 3 NOMIMNIIEHHS Tri€HN 1 BAPOOHUYOI CaHITapli.



[Topsimok CTBOpEHHS Ta oOprasizamiro poOOTH  eK3aMEHAIlIiHOiI KOoMicil
pernmaMeHTyeThes:  «[lomoxkeHHsIM TIPO TOPSAIOK CTBOPEHHS Ta OpraHi3alliio
poboTH ek3aMeHaIllliHOI KoMicii s arecrtarlii 3700yBadiB BHUILOI OCBITH, SKi
OTPUMYIOTH CTYIIHb OakajiaBpa, Marictpa (OCBITHBO - KBamipiKamiiHUN piBEHb
OakanaBpa, creliagicTa, MaricTpa) B XapkiBCbKOMY HalllOHaJIbHOMY YHIBEPCHUTETI
imeni B. H. Kapazina», 3arBeppkeHuM pimieHHsIM BueHoi paaum XapKiBChKOTO
HarioHanpHOTO yHiBepcuteTy iMeHi B.H. Kapazina Bix 29.05.2015, npot. Ne 6 Ta
BBeJEcHUM B Jif0: HakazoM pekropa Big 03.06.2015 p. Ne 0202-1/215 Ta
«ITonoxeHHsImM PO OpraHi3allif0 OCBITHBOTO TMpoIecy B XapKiBCBKOMY
HalloHanbHOMY yHiBepcuteTi iMeHl B. H. Kapazina» Big 14.12.2016 p. Ne 0202-
1/599 ( 31 3MiHaM#, BHECEHHMMHU pillleHHAM BueHoi paau XapKiBChKOIO
HalloHanbHOro yHiBepcutety imeHi B. H. Kapaszina Bix 28.11.2016 p., npoTokoin

Ne 15, BBemenumu B fito: Hakas pektopa Ne 0202-1/599 Bin 14.12.2016 p.)



KPUTEPIi OLIIHIOBAHHSI
NMACHbMOBUX BIJINOBIJIEA HA
KOMILIEKCHUM ATECTAIIHHAN EK3AMEH 3A ®AXOM
«TYMU3MO3HABCTBO»
Yac BukoHaHHs — 90 XBHJIUH
Kputepii oliHIOBaHHS:
«5» - 40 — 36 BipHUX BIAMOBIACH
«4y» - 35 — 28 BipHMX BiAMNOBIAEH
«3» - 27 — 20 BipHUX BiAMOBIiIEH

«2» - 19 - 0 BipHUX BiAMOBIACH

Tectn — 100% ( 40 TecToBUX 3aB/IaHb )
YBAI'A! YV pas3i suxopucmanusn 3a00poneHux odcepei cmyoenm Ha 6UMO2Y

YjleHa KOMICIi 3anuuae ayoumopiio ma 00epicye 3a2anivhy Hynvosy oyinky (0%).

3a migcyMKaMu ek3aMeHy cTyaeHT Moske Habpatu Bij O 7o 100 6amiB BKITIOYHO.
HaGpana cyma 6ainiB 31 100-0anoBoi mIKamu OINIHKM MEPEBOAUTHCS B 4-0aloBy Y

TaKu# Crocio:

Orinka 3a 6a0BOIO Or1iHKa 32 HAITIOHATTEHOKO

IIIKaJIOk0 IIIKATIOK0

90 - 100 5 (BiAMIHHO)
80-89 4 (nobpe)
70-79
60-69 3 (3a10BUIHHO)
50-59
49—0 2 (He3aI0BUIBHO)




MNPOI'PAMA
KOMILIEKCHOI'O ATECTAIIMHOI'O EK3AMEHY 3A ®AXOM
«TYMHU3MO3HABCTBO»
KommuiekcHuit atecTalfiiiHuil ek3aMeH BKII0YaE:
1. Tectn.
3aBgaHHs 711 KOMIUIEKCHOTO AaTeCTalllfHOro eK3aMeHy O(OPMIIIOETHCS Y
BUTJISII1 OLJIETIB 3 TECTOBUX 3aBJIaHb 3 HACTYITHUX JUCIUILIIH:
e «YmpaBIliHHS PETIOHATILHUM PO3BUTKOM TYPHU3MY»
e «YHpaBiiHHS NIPOEKTAMH B TYPU3MI»
e «Exkckypcooris »
e «CrpaTeriuHuii MApKETUHT Ta MEHEIXKMEHT »

e «Typusmonoris»



IHPOI'PAMA EK3AMEHY

Jucuuniina 1: YnpasiiHHSI periOoHaJIbHUM PO3BUTKOM TYpPU3MY .

Tema 1. Typusm sik 00’ €KT perioHaJIbHOr0 YNpaBJIiHHS

XapakTepuCTUKU TypU3My K CUCTEMH 1 00’ ekTa ynpaBmiHHsI. OcoO0IMBOCTI
B32€EMO/IIi TYPU3MY 3 €KOHOMIKOIO perioHy. ATpaxiiii Ta aTpakToOpu. ATPaKTOPpH SIK
PO YIPaBIIHHS PO3BUTKOM Typu3My. MexaHi3Mu pO3BUTKY aTPaKTOPiB.

Tema 2. /lepkaBHA perioHaJIbHA MOJITHKA SIK T'OJJOBHUH iHCTPYMEHT
YIPaBJIiHHS PerioHAJILHUM PO3BUTKOM TYPU3MY

OOG’exTHUBHI TEPEIyMOBH HEOOXITHOCTI PEriOHaIbHOI MOJITUKU. OCHOBHI
MIIXOAW J0 PO3YyMIHHS perioHabHOI moiTuku. Llin Ta 3aBmaHHS JepKaBHOI
perioHanbHOl ToMITUKM B KoHuenmii Aep:kaBHOI pErioHaIbHOI TMOJITHKU Ta
Jlep>kaBHill CcTpaTerii perioHaJbHOTO PO3BUTKY Ha mepiof 10 2015 poky. OO ekt Ta
Cy0’€KTH perioHanbHOI MOMITUKH. [IpUHIUNN NEep>KaBHOI PEriOHAIBHOI MOIITHKH.
CrpaTeriuHi 3aBIaHHs PEr1OHAIBHOI MOMITUKU YKpaiHu. CTPYKTYpHI KOMIIOHEHTH
perioHaIbHOI MO THKH.

Tema 3. KonuentyajabHi 0CHOBM NJIAHYBAHHS PO3BUTKY TYPU3MY

CyTHICTh TJaHyBaHHS Ta WOTO POJIb Yy PO3BUTKY Typu3sMy. MexaHizm

wianyBaHHs. OOrpyHTYBaHHST METH IUTAHYBAaHHS PO3BUTKY TypusMmy. OCHOBHI
eTanu mnpolecy IiaHyBaHHs. OCHOBHI pIBHI TypUCTHYHOIO IUTaHyBaHHS. Buau
iaHyBaHHs. JlUpekTuBHE Ta IHJMKATHUBHE IUTaHYBaHHS. J{OBrocTpokose,
CEepPEeAHBOCTPOKOBE Ta KOPOTKOTEPMIHOBE IJIaHyBaHHsA. CTpaTeriune, TAKTUYHE Ta
orepaTHBHE TJIAHYBaHHS.

Tema 4. IIporpaMmHoO-uiIbOBHII MiAXiA IK MPOLEYPAa CTPATETiYHOIO

YIPaBJIIHHSA PO3BUTKY TYPU3MY B pPerioHi
CyTHICTh Ta BUIU JEPKABHUX IIJILOBUX MporpaM. XapaKTEPUCTUKA OCHOBHHUX

MIIXOMIB 70 PO3pOOKM  JIepKaBHUX  IIIILOBUX mporpam. PekpearriitHo-
reorpadiuauii miaxiz. MapkeTuHroBo-aHAMITHYHUN miaxia. L{um Ta 3aBaaHHS
perioHaNbHUX IIThOBUX mporpaM. OCHOBHI OCOOJHMBOCTI IUTHOBUX IMPOTPaM

PO3BUTKY Typu3My B perioHi. TumoBa cTpyKTypa LUIbOBOI mporpamu. OCHOBHI



TUNU TIOKa3HUKIB IIbOBOI mporpamu. Bubip perioHasbHUX mpobdieM Aiis
PO3B’sI3aHHSI HAa OCHOBI IUJIbOBOI Iporpamu. BusHaueHHs €()eKTUBHOCTI L1IbOBOI
POrpaMH.

Tema 5. MapkeTHHT JecTUHALIN AK Cy4aCHMI MiJXiX 10 yNpaBJIiHHA

TYPHM3MOM B PerioHi

TeopeTuko-MeTOMYHI MIXOAW JO BHU3HAYCHHS CYTHOCTI 1 YIIPaBIIIHHS
TYPUCTUIHUMH JIECTUHAITISIMA. MapKEeTHHT JECTUHAIIN SK yIPaBIIHCHKUAN TIPOIIEC.
KoHuerniiist TeputopialibHOro MapKeTUHTY. JlecTuHAIs SIK KOMIUIEKCHUN TPOTYKT.
OCHOBHI PiBHI TYpUCTHYHOTO MPOIYKTY JAecTUHAIll. MapkeTHMHroBa cCTpateris
necTrHarl.

Tema 6. Knacrepna moaennb oprasizanii TypuCTHYHOI JiAJIBHOCTI AK

iHHOBaWIHA MO/1eJIb PEriOHAJILHOI0 PO3BUTKY TYPHU3MY

Knacrepna ™ojenbp opranizaiii TYpUCTHYHOI JisUIBHOCTI B PEriOHI.
HampsiMku  yuacTi ypsimy y CTBOpeHI KkiactepiB. MexaHi3m  (opmyBaHHS
TYPUCTHYHOTO KJIacTepy. Y4YacTh y TYPUCTUYHOMY KJacTepi SK YHHHHUK
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ mianpueMctBa. [l Ta 3aBmaHHS TYpPUCTHYHHUX
kiactepiB. IlepeBarm kiacTepHOI MoOJeNl OpraHi3allii TypUCTHYHOTO Oi3HEcCy.
OCHOBHI CEKTOpPH TYpPUCTHUYHOTO KJIACTEPy. CEKTOP BUPOOHMIITBA TYPUCTHUYHHUX
MOCJIYT; CEpPBICHUH CEKTOp; JONMOMIKHHUM CEKTOp; CEKTOp 3a0e3nmedyeHHs
KUTTEASUIBHOCTI  TYpUCTHYHOro  kjactepy. Knacudikamis — TypUCTHUHHX
KJIaCTEPIB.

Jucuuiutina 2: YnpapJ/iiHHS NPOeKTaMHU B TypU3Mi
Tema 1. TeopeTuuHi 3acajau ynpapJiiHHS NPOEKTAMH TYPUCTHYHOTO

MiNPUEMCTBA
[ToHsTT MpoOeKTy sK 00'ekTa yHpaBIiHHS, HOTO poOJib y 3a0e3MedeHHl

PO3BHUTKY TYPUCTHUYHOI Taly3l Ta OKpPEMHX IMMANPUEMCTB. [IpuHIAIN yIIpaBIiHHS
MPOEKTaMU MIAMPUEMCTBA, iX XapaKTepUCTHKA.
[imi, 3aBnanns Ta QyHKIIT IpoeKTiB. Pe3ynbTaTil BIPOBAKEHHS MTPOCKTIB B

TypU3MI.



Knacudikamis BUAIB NPOEKTIB TYPUCTUYHHX MIAIPHUEMCTB 3a PI3HUMHU
O3HaKaMu: 3a (PYHKIIIOHAJIHHOIO CIPSIMOBAHICTIO, 31 LIJISMHU 1HBECTYBaHHS, 3a
CYMICHICTIO peaji3allii, 3a TepMiHaMHu peaiizaiii, 3a o00csIroM HEOOXITHUX
IHBECTHIIIIHUX pecypciB, 3a mepeadauyBaHOI0 CXeMOI0 iHBecTyBaHHA. KarmitanbHi
BKJIaJICHHA K (hOopMa peaibHOro i1HBECTYBaHHS.

YyacHUKM TpoekTy, iX cknaa Ta GyHKIii. JKUTTEBUH LMK IPOEKTY.
CTpykTypa HpOEKTy MiJIPUEMCTBA TYPHUCTUYHOI 1HAYCTpPii B PO3pi3i OCHOBHUX
pO3IUIiB. XapakTepUCTHKa MOro CKiIagoBUX. MexaHi3M peanizailii IpoeKTiB Ha
T ITPHEMCTBI.

Tema 2. InBecTyBaHHSI KaNiTa/ly B IPOEKTH TYPUCTHYHOIO
NiNPUEMCTBA

Etanu @QinancyBaHHS MPOEKTy TYPUCTHYHOIrO mignpueMmcrBa. I[loHATTA
«iHBecTHIlli B Typu3Mi». CyTHICTh 1HBECTHIIIHHOI ISUIBHOCTI MIANPHUEMCTBA, il
dbopmu Ta Meroau 3jaikicHeHHA. OCHOBHI CKJIAJOBl I1HBECTHIIIHHOTO IPOIIECY.
CyO'ekT 1HBECTHUILIMHOI [ISJIBHOCTI. IHBECTOp SK CaMOCTIMHHA CYO'€KT
MIMPUEMHHITLKOL TISUTBHOCTI.

[Touarts «iHBecTUIIHHUM TIpoiiecy. CxeMu iHBecTyBaHHsA. DopMU KamiTaly.
CxeMa 1HBECTHUIIIHHOTO MPOIECY TYPUCTUYHOTO MiANMpueMcTBa (1HBECTHUIIl, 1L
1HBECTOpa, TEPMIHU BKJIQJICHHS 1HBECTHIIII)

Tema 3. Meroau4Hi migxoam aHaji3y Ta IVIAHYBAHHS NIPOEKTIB
TYPUMCTHYHOI'O MiANPHEMCTBA

Opranizaniiine 3a0e3ne4eHHs po3poOKH 1HBECTULIIMHUX MTPOEKTIB Ha
NIAIPUEMCTBI. AHaNI3 IHBECTULIIHUX MTPOEKTIB HA MIANPUEMCTBI, 111 Ta HAIPSAMU
HOT0 TIPOBE/ICHHS: aHAJII3 MPOEKTHOI JISTIbHOCTI MAMPUEMCTBA B LIJIOMY Ta
OKPEMUX MPOEKTIB.

CyTHICTh 1HBECTULIWHOTO TIUIAHYBaHHS Ta MHOr0 OCHOBHI CHCTEMHU:
IPOrHO3YBaHHs, MOTOYHE MJIAHYBAHHS Ta ONEPATUBHE IUIAHYBAHHS 1HBECTHULIMHOT
JUSTBHOCTI. XapaKTepUCTUKa OCHOBHUX BHJIIB PO3POOJIOBAHUX Ha IMiANPUEMCTBI
MOTOYHUX IHBECTHUININHUX TaHiB.. CyTHICTh OIO/DKETY SIK (DOpMU OINEepaTUBHOTO

MJIaHY 1THBECTUIIIMHOI JISITBHOCTI.



Konneniiss 3MiHu BapTocTi rpomield y dvaci. JIMCKOHTYBaHHSI TPOIIOBHX
MOTOKIB B IHBECTULIIWHUX pO3paxyHKaxX. BusHaueHHS TOXOIHOCTI 1HBECTHUIIIH.

CraBka TpoOlLIEHTa $K BapTICTh CHOXXUBaHHSA. [IOHATTS mMepiOaUYHOI,
HOMIHAJIBHOI Ta €(DEKTUBHOIT IPOIIEHTHOI CTAaBKH, AJITOPUTMU iX PO3PAXYHKY.

BpaxyBaHHs B 1HBECTHIIIMHMX po3paxyHKax (akropa jikBigHocTi. KpuTepii
OIIIHKM PIBHA JIKBIJIHOCTI 0O0'€KTIB 1HBECTyBaHHS (4Yac KOHBEpTaIllii, piBeHb
¢dinaHcoBuX BTpaT). MeToaMuyHUI 1HCTpyMEHTapid (QOopMyBaHHS HEOOXiIHOTO
PIBHS JJOXOJHOCTI 1HBECTHUIIIMHUX OIepallii 3 ypaxyBaHHSIM (pakTopa JIKBIAHOCTI..

Tema 4. Oco01MBOCTI ynpaBJIiHHA IPOEKTAMH B TYPH3Mi

3ajayl ympaBliHHS HPOEKTaMU B TYpU3MI. XapaKTEpUCTHUKA OCHOBHHUX
0COOJIMBOCTEH yTpaBiliHHS MpoekTaMu B TypusMi. Cy0'eKTH Ta 00'€KTH MPOEKTY B
cdepl Typusmy.

Jlxepena (QiHaHCyBaHHS TpoeKTiB y TypusMmi. Crneuudiudi Buau
IHBECTHUIIITHMX TPOEKTIB B Typu3Mi: iHGpacTpyKTypu! 1HBECTHIIl, IHBECTHI] Y
«TYpHU3M Ta BIIAMOYMHOKY, 1HIII.

[ToHsATTS 1HBECTUIIHHOT MPUBAOIUBOCTI TYPUCTUYHOI rajysi, mapaMeTpu ii
omiHkd. CuHcTeMa OCHOBHUX IIOKAa3HUKIB, IO XapaKTepU3YIOTh I1HBECTULINHY
NpuBaOIMBICTG TYPUCTHYHOI Tairy3l. MeToau JOCIHIKEHHS 1HBECTHINIHHOI
MPUBAOIMBOCTI TYPUCTHYHOI TaTy31.

[HBecTuLIliHa MPUBAOIUBICTh OKPEMHX TYPUCTCHKO-PEKPEAIIiHUX PETIOHIB,
napamerpu 1i omiHkd. CuHcTeMa IIOKa3HHKIB, IO OIIHIOIOTH 1HBECTHUININHY
NpUBAOJIMBICTh PETiOHIB. MeToau AOCHIAKEHHS 1HBECTULIMHOI MpUBAOIUBOCTI
OKPEMHX TYPHUCTCbKO-PEKPEALIMHUX PET10HIB.

Jucumnmtina 3. ExkckypcoJioris
Tema 1. IcTopist eKCKYpCiiiHOI cIpaBU B Y KpaiHi

TypuCTCBhKO-€KCKYpCIiHI ~ MOMKJIMBOCTI  PIIHOTO  Kpaw,  YKpaiHw.
ApPXITEKTypHIi, ICTOPUYHI Ta MPUPOJHI MaM'aTHUKU. Bumum mam'satok. [lam'stku
ICTOpIi 1 KyJIbTYpPHU Ta iX 3HAUYEHHS: . 3B’SI30K €KCKYpPCOJIOrii 3 1HIIMMH HayKamHu.
JlunakTuuHl HaykoBe, ICTOpUYHE, XyaoxkHe. [lam'aTku icTopii Ta KyJIbTypu

pizHoro kpato. OXopoHa Mam'siTOK 1CTOpIi Ta KyJIbTYpPH.



Tema 2. EkckypcoJiorisi Ik HayKa, MeTO/A Mi3HAHHSA Ta NeJaroriyHuim
npouec

[TonsTTs Ta 3aBAaHHs eKcKypcodorii. [IpeameT nocnipkeHHsT eKCKYPCOJIOTTii.
Exckypciiiamii  mMeton. MeTomgoniorisi Ta METOIWKa EKCKYpPCIHHOI — CITpaBHy.
[lemaroriuni 3aBJaHHS eKCKypcli Ta IelaroriyHa TeXHIKa eKCKYpCOBOJa.
[Tcuxomnoriuni 0coOMMBOCTI eKcKypcii. Ekckypcisa sk iH(popMariiHuii mporiec.
JloTpuMaHHSI 3aKOHIB JIOTIKM B €KCKYpCIHHINA AisUIbHOCTI. MeTonu mi3HaHHA Ta iX
BUKOPUCTAaHHSA B EKCKypCiiHOMY Ipoiieci. BuMorn no ekckypciiHOTO MeTony.
HianektnuHi, GOpMaNbHO-JIOTIUHI, KOHKPETHO- 1ICTOPUYHI Ta YaCTKOBI METOAM B
ekckypcoJiorii. [IpeamMeTHICTh Ta peuoBa JOKAa30BICTh (HAOUHICTh) €KCKYPCIHHOTO
meronay. [loegHaHHS B €KCKYpCITHOMY METOJIl METOJ[IB HaBYaHHS Ta BUXOBAHHSI.
KoMrmekcHuil xapakTep eKCKypcliiHOro Metoy. BUXoBHMI BIUIMB €KCKYpCOBOA
Ha EKCKypcaHTiB. KynbTypHO- NpPOCBITHMIIBKI AaCIEKTH EKCKYpCIMHOI poOOTH.
BuxoBaHHS y EKCKypCaHTIB HaBHYOK CAMOCTIMHOTO MJOCIHIHDKEHHS OO0 €KTIB.
JlupakTMyHe Ta  BUXOBHE  3aBJAaHHA  €KCKypcoBoga. KOHCTpyKTHBHHIA,
OpraHi3aTopChbKuid, KOMyHIKATUBHUHN Ta MI3HABAIBHUN KOMIOHEHTH €KCKYPCIHHOI
nisbHOCTI. TlicnsaexkckypceiiiHa poboTa exckypcoBoja. Ilenaroriyna TexHika Ta ii
€JIEMEHTH.

Tema 3. Ilcuxos0risi eKCKypPCiiiHOIL AisIBHOCTI

Mexanizmu cnpuitHATTS 1HQopMauii. Ili3HaBanbHI, €MOIiiHI Ta BOJIBHOBI
MPOLIECH CIPUUHATTA EKCKypciiiHOoro Matepiany. [loenHanHs dyTTEBOTrO Ta
JIOTIYHOTO METOMIB IMI3HAaHHS B MPOLECI EKCKypcii. VYSBIEHHS, CY/KCHHS Ta
YMOBUBOJM SK CKJIaJOBl TPOLIECY MHUCIEHHS €KCKypcaHTiB. Acoriamii B
exckypcisax. CloBeCHI, HA0YHI Ta MPAaKTHUYHI METOIU POOOTH EKCKypcoBOJa 3
ekckypcantamu. [IpaBuna exkckypciiHoro crhuikyBaHHA. [lcuxo-emouitHui
KOHTaKT MIDK EKCKypCOBOJOM Ta TpYIOI, METOAM IOro BCTAaHOBJEHHS Ta
M1ITPUMKH.

Tema 4. OcoOucricTb Ta npodeciiiHa MaHCTEPHICTh EKCKYPCOBOAA
Oco06IMBOCTI €KCKYPCIHOT METOAMKHU Y PI3HUX BUAAX €KCKypciid. Bumoru

EKCKYpCIHHOT METOJMKHU. 3a0e3NeueHHs] Oe3MepepBHOCTI €KCKypCli sk Mmpolecy



3aCBOEHHS 3HaHb. BapiaHTu MO€IHAaHHS TMOKa3y Ta pO3MOBIAI B EKCKypCIi.
HampsiMmu miigBUIieHHS SKOCTI METOAUYHOI POOOTH B €KCKYPCIHHUX YCTaHOBAX.

BunukHeHHs mpodecii «EeKCKypCOBOI»: BITUM3HSHUA Ta 3aKOPJOHHHIM
nocBin.  OcobucrticTh  €KCKypcoBoja.  KOHCTpYyKTHBHI,  OpraHizaTopChbKi,
KOMYHIKaTUBHI Ta aHAJIITHYHI 310HOCTI eKCKypcoBojia. TeHaeHIMHICTh B pOOOTI
eKcKypcoBoaa. Ponb TeMrmepaMeHTy €eKCKypcoBOAa Yy MPOBEIEHHI EKCKypCii.
ABTOpUTET Ta 1HAMBIAYaAJIbHICTh €KCKypcoBoja. MopanpHi sikocTi. CaMOOIIIHKA.
[Ipodeciiina MalCTEepHICT, €KCKYypcOBOjAa. 3HaHHSA Ta YMiHHSA. Epyauiis
eKcKypcoBoaa. DakTopH, 110 BIUIMBAIOTh HA €KCKYPCIHY MaiicTepHIiCTh. [HTYiis
exkckypcoBoaa. 1nsaxu miaBUILIEHHS €KCKYPCIHHOT MalicTepHOCTI. EKCKypcoBO Ik
1H(opmMaTOp, KOMEHTATOP, CHIBPO3MOBHUK, MOPAAHUK, eMOIIHUN Jiaep. Dopmu
OpaTOPCHKOT0 MHCTEUTBA €KCKypcoBoga. CTuib Ta KyJabTypa MOBU. MOBHUI
etuker. Temn Ta putm moBu. HeBepOanbHi 3acobu crhinkyBaHHsa. Kimacudikaiis
JKECTIB, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS B €KCKYpCiHHOMY ToOKa3l. Bka3iBHi, mpOCTOPOBI,
PEKOHCTPYKTHUBHI, CHOHYKaJIbHI, EMOLIMHI )eCcTH. MiMika Ta 1o3a eKCKypCoBO/a.
ExckypciiiHMii €THUKET.

Jucumnitina 4. CrpareriyHMii MApKETHHI Ta MEHEIKMEHT
Tema 1. IIpouec cTpaTerivHOro MeHeIKMEHTY: CyTh Ta CKJIA/I0BI

[lepenymMoBu nJisi MPUUHATTS CTPATETIYHUX PIlIEHb Y MPOIECT YIpPaBIIHHS
nignpruemMctBoM. KoprnopaTtuBHMM, A1M0BHM, (DYHKIIOHATBHUNA Ta omnepariiHun
piBHI cTpareriyHux pimeHb. OCHOBHI €Talu CTPATEriyHOTO MEHEIKMEHTY:
CTpaTET1YHUI aHali3 CepeloBUILA; OOTPYHTYBAHHS L1JIEH pO3BUTKY MIANPHEMCTBA;
OLlIIHKA Ta BHOIp aJbTEPHATHB PO3BUTKY MIANPUEMCTBA; (POpMyBaHHS MOPTQEs
CTpaTerii MIANPUEMCTBA; Tpollec peaiizaimii ctparerii (GopMyBaHHS CUCTEMU
BIIMOBIJAILHOCTI, OI[IHKa Ta KOHTPOJb BIPOBA/KEHHs). TUmu cTpaTeriyHoOro
YIPABIIHHS: XapaKTepHI 0COOIMBOCTI, YMOBHU 3aCTOCYBaHHSI.

Tema 2. MapkeTunrosi crparerii 6i3nec-npordgess ¢pipmu
3aBaaHHs CTPATEriYHOTO MapKETUHTY 11010 YIIpaBJiHHS nopTdeneM Oi3Hecy

dbipmu.  Xapaktepuctuka crpareriydoi mozgem M. Iloprepa. MapkeTuHrosi



cTpaterii pipMu 3riiHO 3 MaTpuLEei0 BOCTOHCHKOI KOHCYIbTAaTUBHOL Ipynu. Buau
MapKETHUHTOBUX CTpareriii 3a matpureio Mak-Kinci.
Tema 3. MapkeTHHIOBI cTpaTerii 3pocTaHHs MiANPHUEMCTBA
CyTHICTB ~ MapKETHHTOBUX  CTpaTerii  3pOCTaHHA  MIANPUEMCTBA.
XapakTepucTrKa CTpaTerii IHTeHCUBHOTO 3pOCTaHHS IMIANPUEMCTBA. [HTerpaliiiHi
cTpaTerii pocty, ix pizHoBHau. JluBepcudikariitHi cTparterii 3pocTaHHs, iX
Kiacudikaris.
Tema 2. MapkeTHHIOBi KOHKYPeHTHi cTpaTerii

CyTHICTP KOHKYPEHTHUX CTpareriii, ix kiacudikamis. MapKeTHHToBi
KOHKypeHTH1 ctparerii 3a A. Jlitmom. Konkypentsi crtparerii M.I[loprtepa.
Crparerii koHKypeHTHOi OoporbOu @.Kornepa.  3arampHa XxapaKTepUCTHKA
ctparerii @. Kornepa MapKeTHHIOBI CTpaTerii puHKOBOIO Jiijiepa MapKeTHHIOBI
CTparerii 4yeneHpkepiB. MapKEeTHHIOBI CTpaterii mociiJOBHUKIB. MapKeTUHTOBI
CTparterii HIlEepiB.

Jucummutina S: Typusmoutoris
Tema 1. TypusmoJiorisa ik comioiyMaHiTapHA HAYKa

OcHOBHI Teopii PO3BUTKY Typu3My. AKTyamizaimis NOTPeOHM CTBOPEHHS
TeOpii TypU3My: HIMPOKOMACIITAOHICTh TYPUCTHYHOI ISUTBHOCTI, HEOOX1THICTH
HAyKOBOTO IMJIXOAY JI0 BUPIIICHHS HAarajJbHUX 3aBJaHb TYPHUCTHYHOI Taiy3i,
3a0€3MEeUYEeHHs] BHUCOKOI EKOHOMIYHOI 1 COLIaJIbHOI €(EeKTUBHOCTI TYpHU3MY.
Teopetnko-MeToa00TIYH1 3acaau TypusMosorii. Kopensiiiline CHiBBiIHOIIEHHS
TEOpii 1 MNPAKTUKU TYpPU3MY, BHUSBIECHHS 3B'S3KIB TYypHU3My 3 €KOHOMIKOIO,
reorpadi€ro, KyJIbTYpOIO, COLI0JIOTI€0, ICUXOJIOTIE0 TOLIO.

Tema 2. I'ene3a Typu3MoJI0TiYHOI0 3HAHHS

OcMmucnenHss  (peHOMEHY  TMOJOPOKEH B TPOIECI  CTaHOBJIEHHS
TYpU3MOJIOTTYHOTO 3HAHHSI.

[lepmii y3aranbHeHHs moAopoked B aHTuuHId Qinocodii (danec, Conon,

[Tiparop, [TnaTon, Anaxapcic, [Ipoki).



CyTHicTb, XapakTep noaopoxeil B enoxy CepenHboBivYs, X 1HTEpOpETaIlis
y TteonoriuHux ByeHHsIX CB.ABryctuHa 1 @Pomu AKBIHCHKOTO.BHHUKHEHHS
typusmy B Hosuit Yac sk opranizoBaHoi, crerudiuHoi GOpMHU IOJO0POIKEH.
®.bekon «IIpo momopoxi».CtaHoBICHHST HaykKu Tipo TypusMm. [lepmmiii mepion -
JNOIHAYCTplalbHUM - JBa HAKOMMYEHHS 3HAaHb MPO TypU3M Ta iX palliloHaJIbHE
y3arajgpHeHHs. Jpyruii mepion (ABa eTanu) - I1HAYCTpIaJbHUM - BUHUKHEHHS
HAayKOBHUX 3HaHb MPO TYpU3M (JIBa e€TamM); nepimii eran (apyra nosnoBuHa XIX
CT.) - CTBOPEHHS TYPHU3MOJIOTIYHUX MOJEJeH PO3BUTKY TypHU3My, pO3poOKa
TYPUCTHUYHOI TepMiHOJOrii; npyruil eranm (3 moyatky XX CT.) — BUHUKHEHHS
HalllOHAJIbBHUX TYPU3MO3HABUMX IIKUI: aBCTPIMCHKOI, HIMELBKOI, aHTJIMCHKOI,
JATCHKOI, IMBEUIIAPCHKOI, (PPaHIy3bKOi, aMEPUKAHCHKOI, MOJIbCHKO1, OOJITapChKOi,
komuimHboi FOrocnasii (Oenrpajaceka 1mIKona) — IOYaTOK CTBOPEHHS Teopii
TypusMy. 3acHYBaHHS MDKHApOJHUX, HAyKOBHX 1 TIPOMAJCBKUX OpraHizarii:
MixHaposnHa akazneMis TypusMy; MIKHApOJHUN LEHTP MO BUBYEHHIO MpPOOiIeM
TypusMy, BcecBiTHS  TypucTCchbKa  oOprasizamis Ta  iHIN.  PO3BHUTOK
TypusmoJioriunoro 3HanHs B Pocii Ta kpainax CHJI. Ykpainceka Typusmolioriuna
HIKOJIA.

Tema 3. TeopeTHKO-MeTOAOJIOTIYHI CKJIAT0BI TYPHU3MOJIOTIL

[TonsTivinun amapar TYpU3MOJIOT1], ii  Te3aypyc. CyTHiCTh
CUCTEMO(OPMYIOUUX KATETOPIM TYPU3MOJIOTIi: «IOJOPOXK», «IOJAOPOKAHN,
«JIeCTUHALIISY, «PEeKpealliiiHl pecypcu», «TYPUCTCHKUN MPOAYKT», «Typ» Ta 1H.
[TpuHiunu, merogu ta QyHKUil TypusamMosnorii. TypuaMonoridyda npo0aeMonoris.
Typu3sM Ik YUHHHUK CTAJIOTO PO3BUTKY CYCIIJIHCTBA.

Tema 4. Cxia0Bi TYpU3MOJIOTIYHOTO 3HAHHS

®dinocodis TypusMy SK METOAOJOTIYHA Ta KOHIENTyalbHa OCHOBA
TypusmoJiorii. Ictopist Ta anTpormnosoris TypusMmy. ['eorpadis Typuszmy. Corriosoris
Typusmy. Kynbryponoris typusmy. Ilcuxomnoris ta eruka Typusmy. llenarorika
Typusmy. [IpoGnemu dpopmyBaHHS 0COOMCTOCTI 3ac00aMU BUXOBAHHSI, HABUYAHHS 1

PO3BUTKY Y KOHTEKCTI TYMaHITapHO-COMabHUX (PYHKIIH Typusmy. [Ipakceosnoris

TypU3MY.
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IINTAHHA 10 EK3BAMEHY

TypusM sik 006’ €KT HayKOBOTO Mi3HAHHA. JIMCIUIITIHAPHI TAXOAU Y
BHUBUYEHHI TYpHU3MY.

Micre Typu3MoJorii B CTPYKTypl COLIIOTYMaHITapHUX HayYK.
XapakTeprucTuka Typu3My SIK COLIaIbHOTO 1HCTUTYTY.
['ymanicTiuHa posb TypusMy B [ 1o0aibHOMY €THYHOMY KOJIEKCI

TypU3My.

[Ipenmet, 00’ €KT Ta 3aBAaHHS TYPU3MOJIOT] SIK HABYAJILHOI Ta HAYKOBOI

JTUACIIUILTIHHA.

Miciie Typu3MoIIorii B CUCTEMI TYPU3MO3HABUMX JUCHUILIIH Ta 11 pOJIb y

MpoI1iecl MIATOTOBKU (PaxiBIIiB sl TYPUCTUYHOI cPepH.
[Topopoxi gk npenredya Typu3My.

OCHOBHI eTanu CTAaHOBJICHHS] HAYKH PO TYPU3M.
[HCTUTYLIOHATI3AMIIs] TYPU3MOJIOTIYHOTO 3HAHHA Y XX CTOJITTI.
3ax1IHOEBPOIEUCHKI TYPU3MOJIOTTUHI IIKOJIH.

AMepHuKaHChKa TYPU3MOJIOTIUHA IIKOJIA.

Teopernyna Mozienps TypucTUYHOI Hayku D. Opankiai.
PansHChKa TypHU3MOJIOTIUHA IIKOJIA.

Cy4acH1 yKpaiHChKI IIKOJIU TYPU3MOJIOTTII.

OCHOBH1 CUCTEMOYTBOPIOIOY1 KOHIIENTH TYPU3MOJIOTii.
[TOHATTS «TIOJOPOKH» 1 «TYPU3M» SIK OCHOBHI KOHIIENTH TYPU3MOJIOTTII.
[TpunHiunu, MmeTou Ta GYHKINT TYypU3MOJIOTII.

[IpornocTudna QPyHKILiSE TYpU3MOJIOTI.

dinocodcrke ocMUCICHHS (PEHOMEHY TYPHU3MY.

['eorpadis Typusmy.

Corriosorist Typusmy.

Kynbryposnoris Typusmy.

[Icuxomnoris Ta eTUKa TypU3MYy.

[lenarorika Typusmy.

[Ipakceosiorisi Typu3Mmy.

TypusMonorisi, Typu3MO3HAaBCTBO, TYPHCTHKA: MPOOJIEMH CaMOHAa3BU
HAyKOBOi TeOpli Typu3My.

Typusm B inTepnperanii J{una Mak Kennena.

Typu3sm i ciokuBanHs: 3irMmyH bayman.

Typuctruune cepeoBuIIe K MCeBI00YyTTs: KoHenis Jlaniens
Bypcrina.

CyTHICTh IOHSATTS «JIepKaBHA PEeTiOHATbHA TOJITHKAY.

OCHOBHI MPUHIMNM, IUTI Ta 3aBJaHHSA JIEPKABHOI PETiOHAIBHOI

HOJIITUKH.
OCHOBHI HaNPSIMKH JI€P>KaBHOI PEriOHAIBHOT MOJIITUKH.

®opMu Ta METOAM peanizallii Aep>KaBHOrO YIpPaBIiHHSA €KOHOMIYHUMU

MPOLIECAMH B PETIOHI.
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CyTHICHI XapaKTepUCTUKU TyPU3MY SIK CUCTEMH 1 00’ €KTa PEriOHAIBHOTO
yIpaBJIiHHS.

ATpakTOpH SIK SIAPO YNPABIIHHA PO3BUTKOM TYypU3My B perioHi. OCHOBHI
HaIPsSMKU PO3BUTKY Ta I1JBUIICHHS TPUBAOIUBOCTI aTPAKTOPIB.
Oco0nmuBOCTI B3aEMO/I1i chepu Typu3My 3 EKOHOMIKOIO PETIOHY.

OCHOBH1 YUHHUKH PO3BUTKY TYpU3MY B PETiOHI.

CyTHICTh TUTaHYBaHHS Ta HOTO pOJb B PEriOHAIBHOMY YIIPaBIiHHI
PO3BUTKY TypU3MY.

OCHOBHI eTany MIaHyBaHHs PEriOHATBHOTO PO3BUTKY TYPU3MY.

PiBHi 1utaHyBaHHS pO3BUTKY TypusMmy. CyTHICTh pPETiOHAJIBHOTO
TYPUCTHUYHOTO TUIaHYBaHHS.

Buau rianyBaHHs Ta 0COOIMBOCTI 1X BUKOPUCTAHHS B TYPU3MI.

OCHOBHI IPUHIIMIN TJIAHYBAaHHS PO3BUTKY TypU3MY B PETiOHI.

MeTonu nuaHyBaHHSI PO3BUTKY TYPU3MY B PETIOHI.

CrpaTeriune IJIaHyBaHHS fK TIPOIEC Ta OCHOBA PEriOHAIBHOTO
YIPABIIHHS PO3BUTKOM TYPU3MY. 3MICT Ta €TalK CTPATErTYHOTO IIJIaHy.
bazoBi cTparerii ynpaBiiHHS pO3BUTKOM TYpU3MY B PETiOHI.

OcHoBHI eTanu Mpoiiecy GopMyBaHHS 1 pealizallii CTparerii yrnpaBiIiHHS
PO3BUTKOM TYPU3MY B PET10HI.

CrpaTeriuHe IUTaHYBaHHS PO3BUTKY TypU3My 1 MOro Miciie B CHUCTEMI
PEriOHAIBHOTO YIPABIIIHHSL.

XapakTepucTuKa OCHOBHUX CTpAaTerid MOKpaumieHHs Teputopii (3a O.
Kotnepom).

Crparerist caMm0oOyTHOCT1 TEPUTOPII.

Crparerist «TepuTOPis K BIJIJIATO/IPKEHE CEPEIOBUIIIEY.

Crpareris «TepuTopis K NOCTaYaIbHUK MOCITYT.

Crpareris «TepuTOopis K 30Ha BIAMOYUHKY 1 pO3Bary.

dopMyBaHHS «EKOHOMIKH €KCKIIFO3UBHOCTI» SIK IHHOBAI[IMHUYN HAIIPSIMOK
PO3BUTKY TYPUCTHYHOI C(hepH PETiOHY.

CyTHICTh POTPaMHO-IIIIILOBOTO TIXOY.

OCHOBHI MIJIXO/IU 10 PO3POOKHU PETIOHATBHUX HIITHOBUX MPOTPAM.
Pexpeariiiino-reorpadiuamii Ta MapKETUHTOBO-aHATITUYHUNA MIIXOAU B
PO3po0IT perioHaIbHUMN IUTLOBUX MTPOTPaM PO3BUTKY TyPU3MY.

CtpyKTypa 1 3MICT HUILOBHUX MPOTPaM PO3BUTKY TYPU3MY.

Oco06MBOCTI LITLOBOT MTPOrPaMK PO3BUTKY TYPU3MY 1 PETIOHI.
TeopeTuko-MeTOANYHI MIIXOAW 0 BHU3HAYEHHS CYTHOCTI 1 YNpPaBIIHHS
TYPUCTUIHUMU JICCTHHAITISIMH.

MapkeTuHr aecTHHaLH SK yIpaBIIHCHKUAHN MPOLIEC.

JlectuHallist IK TYpUCTUUHUIN MPOIYKT.

Oco0IMBOCTI MAPKETUHTOBOI CTpATerii JECTHHAITI.

Mexanizm GopMyBaHHS TYPUCTUYHOTO KIACTEPY.

OcHOBHI TmepeBard KJIACTEPHOI MOJENl oOpraHizaiii TypUCTHYHOI
TISUTBHOCTI.

Krnacrepna mozens oprasizaiiii TYpUCTHYHOT AiSUTHHOCTI B PETIOHI.
BnactuBocTi Ta cnenudivHi pucH NPOEKTYBaHHS Y chepl Typu3My;
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XapakTepUCTUKH FOJIOBHUX O3HAK MPOEKTIB y chepi TypusMmy;
XapakTepUCTUKH CTaAIN KUTTEBOTO UK MPOEKTIB y chepi TypU3MY;
["os10BHI 1M1 YIIpaBIIiHHS IPOEKTaMH Y cpepi Typusmy: crenudidni
PHUCH 1 BIIMIHHOCTI BiJ] BUPOOHUYOI cepu;
OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU KPUTEPIiB IPUUHATTS NPOEKTY;
OCHOBHI I[1JT1 EKOHOMIYHOT'O aHaJ13y MPOEKTY?
OcHoBHI 111711 (P1IHAHCOBOTO aHANI3y MPOEKTY?
[Toka3HUK YUCTOI TENEPINIHBOI BAPTOCTI Ta OO BUKOPUCTAHHSA Ti]] Yac
peai3ariii mMpoeKTy;
BnacTuBOCTI OpraHi3amiifHoi CTpYKTYpH YIPaBIIiHHS IPOEKTY.
[Toxa3HUK BHYTPIIIHEOT HOPMH JOX1THOCTI Ta HOr0 BUKOPUCTAHHS i
gac peajizarii IpoeKTy;
[lpyurHM BWHHWKHEHHS MIiANPUEMHUIITBA, CYTHICTH ITiAMPUEMHHUIIBKOL
ISIIBHOCTI.

Krnacudikariist MapKeTUHTOBUX KOHKYPEHTHUX CTpaTeT1i.

Pi3HOBUIM MapKETUHTOBHUX CTpaTeriii pUHKOBOTO JIijiepa.
CyTHicTb cTpaTerii MiABUIIICHHS PUHKOBOI YaCTKH 3a 1CHYIOUO1 MICTKOCTI
PHUHKY.

CyTHICTb Ta PI3HOBUIU CTPATETii 3aXMUCTy PUHKOBOTO JIJIEpa.

Pi3HOBUIM MapKETUHTOBHUX CTpaTeT1i YeIeHIKEPIB.

Krnacudikarnisi MApKETUHIOBUX CTpAaTeriii 3pOCTaHHS HIANPUEMCTBA.
Pi3HOBHIM CcTpaTeriii IHTEHCUBHOTO POCTY.

CyTHicTb cTpaTerii rrO0KOro MPOHUKHEHHS Ha PUHOK.

3a SIKUX YMOB aKTyaJbH1 CTpATerii INTEHCUBHOT'O POCTY.
CyTHICTh CTpPATETIYHOrO MAPKETHHIY IMOJAO YIPAaBIIHHA MOpTQerem
013HeCy Qipmu.

CytHictb cTpateriunoi moneni M. Iloptepa.

MapkeTtuHroBi  crparterii  3TiIHO 3  MaTpUIEl0  bOCTOHCBHKOI
KOHCYJIbTaTUBHOI IPYIHU.

[Toxasnuku s OWIHKK  (AakTOpiB  NPHUBAOIMBOCTI  PUHKY 1
KoHKypeHTocnpomoxknocti CI'TI.
CyTHiCTh Ta MApKETUHTOBI cTparerii 3a Marpureto «Mak-Kiuci».
3B’S130K €KCKYPCOJIOTIi 3 IHIIMMH HayKaMH.
[ToHSATTS Ta 3aBlaHHS €KCKYPCOJIOTTII.

[IpenmMet nociimkeHHs! EKCKYPCOJIOTTi.

ExckypciitHuii MeToS.

MeTonom0ris Ta METOIMKA €KCKYPCIHHOT CIIPaBH.

IcTopis pO3BUTKY EKCKYPCOJOTIIMPUHLIMUIIA EKCKYPCITHOTO MpOoIECy:
HAyKOBICTb, JJOCTYIHICTh, CHCTEMHICTb, IEPEKOHJIUBICTb.
[lenaroriyni 3aBJaHHsT €KCKYpPCii Ta MegaroriyHa TexXHika eKCKypcoBOa.
[IcuxosmoriuHi 0COOTUBOCTI €KCKYPCIi.
[li3HaBanpbHUM, EMOIIIMHMK Ta  BOJIOBHH  TNPOLECH  ITI3HAHHS
eKCKYpCIHHOTO MaTepiay.

Exckypcis sik iHbopmariiiinuii nporec. JloTpumMaHHS 3aKOHIB JIOT1KUA B
eKCKYpCIHHIN Tis7bHOCTI. CTPYKTYpa METOJIUKH €KCKYPCIHHOT pOoOOTH.



100. Meroauka eKCKypCiiHOrO TOKa3y Ta METOJMKAa EKCKypCliHOi
pO3MOBII.

101. Oco6mMBOCTI €KCKYpCIMHOI METOJMKH y PI3HUX BHUAAX EKCKypcid. 53.
Bumoru ekckypciitHOT METOIMKH.

102. 3abe3neyeHHs1 6€3MEePEPBHOCTI EKCKYPCIi SIK MPOLIECY 3aCBOEHHS 3HAHb.
dopMHU 0paTOPCHKOTO MUCTEITBA EKCKYPCOBO/IA.

103. 3oBHIiiNHA Ta BHYTPIIIHI MOBa eKCKypcoBoja. [IpuxoBanuii giaior.

104. Ctwip Ta KynabTypa MOBH. MOBHUI eTUKET. TeMit Ta puT™M MOBH. Jloriuxi
HaroJIOCH.

105. HeBepOanbHi 3aCO0U CIIJIKYBaHHS.

106. Knacudikariis *ecTiB, 1110 BAKOPUCTOBYIOTBCA B €KCKYPCITHOMY MOKa3i.

107. BkaziBHI, MpPOCTOPOBI, PEKOHCTPYKTHBHI, CIOHYKaJIbHI, €MOIiiiHI
)ecTu. Mimika Ta 1mo3a eKCKypcoBoO/a.

108. ExckypciiiHuM eTHUKET.
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