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1. HaByaJbHM KOHTEHT:

Tema 1. Cmamyc ma 3Ha4eHHs KOHGIIKMON02IL Yy CyuacHOMY cychitbemgi. lcmopis
PO36UmKY KOHpikmonoeiunoi oymxu. Konghnikm y cywacnomy cycninbcmai

[Ipo6nema koHGumikTy B cydacHid Hayii. KoHmikrosoris Sk aBTOHOMHA HayKoOBa
ramy3b. CTpykTypa Ta ¢yHKIIT KoHGmikTomorii. Meronn BuBYeHHs KOH]IiKTiB. OCHOBHI
TEOPeTUYH1 MiIXOAW 10 BUBYEHHS Ta aHali3y KOH(IIKTIB. 3araibHa Teopis KOHQIIKTY P.
Pymmenst; Teopist korGuikTy K. Boyminra, KOHIIENIis cTpyKTypHOro HacunbcTsa M. Tanrysra.

Tema 2. Konghnikm sx coyianvre ssuwe. Illonsmms, npuduunu, QyHKyii ma munonoeis
KOH@hiKmi6
TpaktyBanHs TOHATTA “KOHGIIKT® Ta “comianpHuil  KoHQumikT”. Knacudikamii
KOH(QIIIKTIB, OCHOBHI o3Haku. PopmMu Ta piBHI MposBYy KOHQMIKTY. DYHKIIT COLIaIbHOrO
KOHQJTIKTY.

Tema 3. OcHogHi cmpyKmypHi Xapakmepucmuky Kougaixmy. JJunamika Kon@rikmy ma
MeXaui3mu 1020 UHUKHEHHS]

YMOBHM BHUHHMKHEHHsS KOH(IIIKTY. MexaHi3M BUHUKHEHHS KOHQIikTy. CTpyKTypa
KOHGiKTY. JIMHamMika KOHQIIIKTY.

Tema 4. Kongnixm six popma nosedinku. /[iacnocmuka konghnikmis. Ilpoyec ynpaeninns
KOHGhIiKmamu.

Icropuuno yknazeHi GopMu KOHQUIIKTHOI MOBEMIHKHA. XapaKTEPUCTUKA Ta THIIOJIOTISA
noBeNiHKU B KOH(DikTi. DakTOpu BIUIMBY Ha MOBEIIHKY JIOAMHH B KOHQIiKTi. OcobauBoCTi
aHamizy KOH(MIKTHOI moBeiHKU. [TOHATTS KOH(QIIKTHOrO MOHITOPHHTY, KOTHITHMBHOI KapTH
KoHGiKTy. BiporignicHa wmoxens. JuHamiunuil aHamiz. TeopeTMKO-IMHAMIYHUN aHai3.
CtpykTypHO-irpoBuii aHami3. KoH(IIKTOMOrYHII MOHITOPHUHT SIK 3aCi0 BUBUEHHS KOH(IIKTHOT
curyanii. KoruiTuBHa Kapra KOHGUIIKTY. AHaNITHYHA CXeMa JOCHIKEHHS KOHQIIKTY.
Hiarnoctuka KoHGumikty. IIporHosyBanns koH}mikTy. OCHOBHI (QOpPMH  YHpaBIiHHS
KoH(]IIiKTOM. IMOBipHI pe3ynabpTaTi KOH(IIKTY Ta GopMH HOTO 3aBEpIICHHS.

Tema 5. [Ipobrema 3anobicanns, pe2yno8ants ma po3s a3auHs Kougaikmie. Bupiwenus
KOHGhiKmMi8: popmu, memoou, emanu, Kpumepii ma cmpamezii

3anob6iranHg KoHQuikTy. Tpanchopmanis koH(uikTy. CTHUMYIIOBaHHA KOH(IIIKTY.
PerymoBanns koHuikTy. Po3p’a3anHs koH(mikTy. IlocTymoBe 3riajKyBaHHS HpPOTHPIY.
[TpuiHATTA ONTUMAIBHUX PIlIEHb Y KOHQUIIKTHUX CHUTYyaIisiX. BHyTpilIHL00C000BI METOIH.
CTpyKTypHI METOJH.

Tema 6. IlepecosopHuti npoyec sk cnocio eupiuienHs KOH@AiKkmis. 3micm ma opeauizayis
niocomogku 0inosux nepezogopis. Cmpamezisi i maxmuxa nepe2oeopie

Teopist meperoBopiB y cydacHiii Hayii. CyTHiCTh Ta QyHKIII neperoBopiB. CTpyKkTypa
nieperoBopiB. dopmasizallis MeperoBOPHOro MpoIeCcy Ta OIiHKa Horo pe3ynpratiB. CyTHICTh Ta
knacudikamis IioBux mneperoBopiB. Crparerii B3aemopii 3 mapTHepaMu IO IE€pPEroBopax.
ANTOpHTM BEICHHS [IJIOBUX TMeperoBopiB. Meroau BeneHHs meperoBopiB. [lpuHImmm



YCITIIIIHOTO BEJEHHS MEPEeroBOpiB Ta iX HEMOJIKKM. MeTra Ta OCHOBHI NMPUHIIMIIN TIEPETOBOPIB B
X071 KOH(ITIKTY.

Tema 7. Ilocepeonuymeo 6 kougaikmi ma nepe2oeopHomy npoyeci. Ilpobaemu
Gopmysants nepe2o8opHOI Kyibmypu

CyTHICTh Ta OCHOBHI (hopMH TTOCepenHUIITBa. TexXHOJoris Memialtii, ii pe3yIbTaTUBHICTh
Ta (aKTOpH BIUIMBY HA HEI.

[TeperoBopHa KymbTypa Ta ii ckiamoBi. CTHIb BEICHHS MEPEroBOPIB: OCOOUCTICHUH,
npodeciiiHuil Ta HauioHaNbHUNA. KOHKpETHI MposSBM HalllOHAJIBHUX CTUJIB Y IEeperoBopax.
Oco0OnuBOCTI BEINECHHS JUIOBHX MEPETOBOPIB 3 amepukaHIsMu. OcoOIUBOCTI BEACHHS J1JI0BUX
neperopopiB 3 aHrmimsMu. OcoOIMBOCTI BEACHHS [IJIOBUX MEPEroBopiB 3 (paHiy3zamm.
Oco0nuBOCTI BEACHHS MUIOBUX IEperoBopiB 3 HiMmisMH. OcoOJMBOCTI BEJEHHS IJIOBUX
neperopopiB 3 sMoHuAMH. OcCOONMBOCTI BEAEHHS [IJOBHUX IIEPETOBOPIB 3  ITANMIHIAMHU.
OcoOnuBOCTI BEIEHHS AITOBUX MEpPeroBopiB 3 icmaHIsMU. OcCOOJUBOCTI BEIAEHHS IiJTOBUX
neperoBopiB 3 kopeiisaMu. OcobIMBOCTI BEICHHS IJIOBUX ITEPErOBOPIB 3 KUTAUIISIMHU.

Tema 8. Buympiwnvoocobucmicui ma miscoco608i konghnikmu. I pynogi ma miscepynogi
KOH@hAiKmu

Tunosnorizamiss KOHQUIIKTIB y CydYacHid Hayli. BHYTpIIIHbOOCOOMCTICHUNM KOH(DIIIKT:
CYTHICTh 1 MpOOJIEeMH TONEPEIKEHHsI Ta Po3B’sA3aHHA. MiKOCOOOBI KOH(MIIKTH B Cy4aCHOMY
cycniyibeTBi. MotuBamiiHuii koHGuIkT. Etnunmit koHduikT. KoH(ikT HepeanizoBaHOTO
O6axxaHHs a00 KoMIuleKCy HenoBHOIIHHOCTI. KoH}mikt Mk "Xouy OyTH TakuMm, SK BOHH"
(pedbepentHa Tpyma) 1 HEMOXIUBICTIO 1€ peayiizyBaTH. PoiboBUN KOH(IIIKT. AnantamiiHuit
KoHGIKT. KoHQuikTH couianpHOI ne3ajantainii B yMOBax CyCHUIbHO-TIOJITHYHOI KpHU3H.
KonikTi HeaieKBaTHOT CaMOOIIIHKHY.

CyTHICTh Ta TUNOJNOTISA TPyMoBUX KOH(}IIKTiB. MikrpymnoBi koH(umikTH. Kondniktu B
opranizamisx. CiMeliHi KOH(IiKTH.

Tema 9. IHonimuuni ma MincHApoOHi KOHDAIKMU 6 CYUacHOMY CYChitbemei. Bitina sk
MIHCHAPOOHULL KOHDIKM

CyTHICTb Ta THUITIOJIOTis MaCOBUX KOH(MIIKTIB. OCOOIMBOCTI MONITHYHOTO KOHQIIIKTY.

[loHaTTs Ta NpPUUMHU MDKHApoaHOro KoH@uikry. Twumnosorizamis MiKHapOAHUX
KOHGIiKTIB. OCOOJIMBOCTI OKpPEMHUX THIIIB MDKHApoAHUX KOH(QukTiB. Cuima sgK 00'ekT
MDKHapogHOTro KOHQUIiKTy. Cuia Sk peryysaTop MDKHapoIHOTo KoHQuIkTy. “bamanc cun” sk
CEpeIOBUIIE MDKHAPOIHOTO KOH(MIIKTY. YmHpaBiaiHHA MiKHapoaHUM KoHGukToM. CTymiHb
HAaCWJIbCTBA, 1110 3aCTOCOBYETHCS B KOH (PIIiKT1. BHYTpilIHI iHTEpHAIl0HAII30BaH1 KOH(IIKTH, a00
,,3MIIIIaH1 BiiHU ",
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2. Ilnanu npakTHIHUX(CeMIiHAPCHLKNX) 3aHATD, 3aBJAHHA I JJA00PATOPHUX
pooiT, CAMOCTIHHOI POOOTH:

3anammsa 1. Cmamy Cmamyc ma 3nauennsa Konghaikmoanocii. Icmopin
Po36umky Konghaikmono2iunoi oymku. Konghaikm y cywacnomy cycninecmei.
Konghnikm ak couianvne asuwie. Ilonammsn, npuyunu, hynkyii ma munonozisa
KoHhnikmie (ceMiHap — 2 rox.)
IInan ceminapy / llumanns ona 062060penns
1. EBodrolrist TEOPETUIHUX KOHIIEMII KOH(IIKTY.
2. YsaBieHHs npo KoHGIIKT B podotax dinocodiB CtapogaBuboro CaiTy.
3. Konnenmii nonituaroro koHumikTy nepioxy CepeaHbOBIUYSL.
4. Kondmikt B piocodii Hororo Yacy.
5. TlpoananizyBaTu 0COOJMBOCTI 3alIPOMTOHOBAHOIO BUKJIa1aueM/CTYI€H CTBOM

PI3HOBHUY KOH(IIIKTY Cy4aCHOTO CYCH1IbCTBA.

3anammsa 2. OcnoéHi cmpykmyphi xapakmepucmuku kongaikmy. /lunamika
KOHGIIKmMy ma mexanizmu 1020 6UHUKHEHH
(ceminap — 2 roxa.)

IInan ceminapy / Ilumannsa ona 062060penus

1. CrpykTypHO-4acoBi mapaMeTpu KOHQIIKTY.
2. 3a cCTyneHeM pealbHOCTI KOHQIIKTY (XMOHUW KOH(QIIKT, TOTEHIINHUI
KOH(JIIKT, CIIpaBXHii KOH(DIIKT).

3. KoH(}umiKT moKoiHb.



4. KoH]uKTH y cUCTeM1 YIpaBJliHHS (BepTUKAJIbHI, TOPU30HTAJIBHI).
5. Kpuza cygacHoi ciM’i Ta GyHKIIIT CIMEHHUX KOH(ITIKTIB.
6. Kputepii tumomnorizamii koHQuikTiB. CyTHICTh BHYTPIIITHBOOCOOUCTICHOTO
KOHITIKTY.
7. OcobIMBOCTI OKpEMUX BHUI1B KOH(PIIKTIB
8. Ilpuuyunu KOHDIIKTIB.
9. IIpoGnemu Tunosorizamii KOHQIIKTIB
10.CortianbHO-Tpy/IOBI KOHQIIIKTH, 1X Kiacudikaimis, QyHKOIi Ta mpodieMu
pPO3B’sI3aHHS.
11.CyTHicTh MI?)KOCOOHUCTICHOTO KOH(IIKTY. POITbOB1 KOH(IIIKTH
12.YpaBniHChbKI KOH(IIIKTH.
13.HaBeniTh BIACHY THUITOJIOTIIO 00’ €KTiB KOH(IIIKTY.
14.BuzHauTe HalO1IbII BXKIUBY COLIANBHY (PYHKIIIFO KOH(IIKTY.
15.®1n0codis BiftHU Ta MUDPY:
e yoMy ¢1a10coPu CTBOPUIN Tak 6arato pi3HUX MOSICHEHb BIMHM 1 HE
JTIWIITA €UHOT TYMKH?
® KPUTHUYHO MpoaHal3yiTe PirocoPpchke TPaKTyBaHHS MPoOJIeMU
Bi{HU Ta MUpY (32 BUOOPOM).

16.HaBecTr KOHKpETHUI MPUKJIIA] TAHOTO BUKJIa1adyeM PI3HOBUIY KOHQITIKTY.

3anammasa 3. Konghaikm sax popma noeedinku. /liacnocmuka Konghaikmie
Ipoyec ynpaeninna kongaikmamu (ceMiHap — 2 rof.)
Ilnan ceminapy / Illumanns 011 002060peHHA
1. 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY KOHQITIKTY.
2. CTpyKTypa KOHQIIKTY.
3. BusnauenHns cyO’ekTiB KOHGIIKTY, iXHIX MOTped, I1HTEpeciB, MOOOIOBaHb,
IPUYUH KOH(IIIKTHOT B3a€MOII.
4. JlectpykTuBHI (AUCHYHKIIOHAIbH1) MI)KOCOOOBI KOH(IIIKTH.
5. 3arayiibHa XapaKTePUCTUKA KOH(MIIKTHOT TOBEIIHKH.

6. 3MiHHI XapaKTepUCTUKHU KOHQIIKTIB Ta iX 0COOJIMBOCTI.



7. 3MICTOBHUM OMUC KOHQITIKTY.

8. KonctpykTusHi ((pyHKIIIOHAJIbHI) MI>KOCOOOBI KOH(MDIIKTH.

9. Mixoco00Bi KOHIIIKTH B CY4aCHOMY CYCIILIBCTBI.

10.OcHoBHi TumH 1 HopmMu KOHGIIKTHOT TOBEIIHKH.

11.ITprurHU Mi>KOCOOOBUX KOH(IIIKTIB.

12.PamionanpHa MOBEIIHKA Y KOH(IIIKTI.

13.Po3mupenHs Ta eckanailisi KOHQIIKTY.

14.Cranii koH(ITIKTY Ta TXHI OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH.

15.CraTnyHa Ta TUHAMiIYHA XapaKTEPUCTUKHU KOH(DIIKTIB.

16.Yotupu ocHOBHI cpepy BUBUCHHSI i pETyIIOBaHHS KOH(IIIKTIB:

Cdepa peastbHEX KOHDITIKTIB.

CrepeoTunu  TOBEAIHKM JIOJed y  KOH(QIIKTaX €  pe3yiabTaToM
1H(pOpMAaIIHHOTO BILTUBY JOCBIAY MOMEPEIHBOT0 KUTTS JTIOUHH.

BB TpeThoi cTOpoHM Ha KOH(IIKT 13 METOI HOro KOHCTPYKTHBHOTO
PO3B’sI3aHHS HOCUTDH 1H(POPMALIMHHUI XapaKTep.

Y KOHOIIKTOJOTIYHUX  JOCHIDKEHHSX  Ha  MIANPUEMCTBAX  HE
BUKOPHUCTOBYETHCA 1IHHA 1H(GOpMAIlis, HAKOIIMYEHA B TIpaIlsX 13 COII0JIOT],
10 CTOCYETHCS MPOOIEM METOJI0JIOTT HAYKOBOTO JOCIHIIKEHHS, HOTO eTarliB

1 TIporpam.

17.CtBopuTH BIaCHUI MPUKIIA] KAPTH KOHDIIKTY.

3anammas 4. Ilpobaema 3anoodizcanns, pe2ynioeanus ma po3e’a3auHs

KoHgnikmie. Bupiwennsa konghaikmie: ¢hopmu, emanu, Kpumepii ma cmpamezii

(ceminap — 2 roa.)

IInan ceminapy / llumanns ona 002060penns

1. OcHOBHI CTUIII BUPIILIEHHS KOH(IIIKTIB

® CYNEpHULTBO (KOHKYPEHIIIA);
® CHiBpOOITHUIITBO;
® KOMIIPOMIC;

® YHUKHEHHS (YXWICHHS);



® TIPUCTOCYBaHHSI.

2. XapaKTepuCTUKa Ta OCOOJMBOCTI METOIB BUPIIICHHS BHYTPIIIHHOIPYITOBUX
KOH(DJIIKTIB.

3. XapakTepucTuka Ta OCOOJMBOCTI METOMAIB BHUPIMICHHS MDKTPYHOBHX
KOH(JTIKTIB.

4. «Tpetrs cTOpoHa» B MIKHAPOAHOMY KOH(JIIKTI.

5. BuxopuctoByBaHHS CHJIM 1 3aCTOCYBaHHS CaHKLIM TPEThOIO CTOPOHOK B

poLEeCl BPEryIOBaHHS MI)KHAPOJHOTO KOHQIIKTY.

TexHomoris mocepeHUIITBA.

EdexTuBHICTB MTOCEpPEeTHUIITBA.

MeniaTopcTBO Ta MOTO POJIb Y TOJITUIHOMY ITPOIIECI.

© © N o

Temu HayKOBHX ece:
e KoH(IIKTH B CHUCTEM1 OCBITH.

e Ponp MeHemkepa B yrnpaBiiiHHI KOHPIIKTAMU.

Sanamms 5. Ilepezosopnuii npoyec AK cnocio supiuieHHsA KOHGAIKmie. Imicm
ma opzanizayia niocomoexku 0iioeux nepezosopis. Cmpamezia i maxkmuka
nepezoeopie. (ceminap — 2 roju.)

IInau ceminapy / Illumanns o1sa 002060peHnA
1. Buagu meperoBopiB: Kputepii kiacudikailii, CyTHICTb, cHerudika OKpeMHX

BU/IIB.

Crtpykrypa neperopopiB. @ yHKIIi1 IEperoBopis.

ApOitpaxkHa opMa MOCEPETHUIITBA, 11 0OCOOTUBOCTI Ta MPU3HAYCHHSI.
baraTocTopoHHI eperoBOpH.

Menianis sIK KOHCYJbTaTUBHE MTOCEPETHULITBO, HOTO CYTHICTh Ta clienudika.

OcHOBHI CTa/1i1 IEPEroBOPIB Ta X XapaKTEPH1 PUCH.

N o g~ DN

[leperoBopu B yMOBax KOHQIIKTY.

3anammasa 6. Ilocepeonuymeo é Konghaikmi ma nepezo6opHomy npoyeci.

Ilpoonemu ghopmysannsa nepezosopnoi Kyromypu (ceMiHap — 2 roj.)



Ilnan ceminapy / Illumanns 011 002060peHHA
[leperoBopHa KynbTypa Ta ii CKJIaO0BI.
TexHosoris a1710B01 Oecian.

IIcuxosmoris I1JIOBUX TIEPErOBOPIB.

W D

Pi3H1 hopmu 11510BOrO CHIUJIKYBaHHS:
e J1i0Ba Oecifna;
® JI1IJIOBI IEPErOBOPH;
e JIUJIOBI Hapaju;
e 1yOiYHI BUCTYIH H 1H.
5. ®yHKI I1JIOBOTO CITUIKYBAHHS.
6. OCHOBH IICHUXOJIOT1T IEPETrOBOPHOI KYJIbTYPH.
7. XKectukynsiis 1 MiMiKa — BaXKJIMBI CKJIQJ0B1 IICHXOJIOT11 IEPETOBOPHOT
KyJbTYpPH.
8. IIpobGiemu hopMyBaHHS IEPErOBOPHOI KYJIBTYPH.
9. Oco061MBOCTI OKpEMUX HAIIOHAJILHUX CTHIIIB TIEPETOBOPIB.
10.ITocepenuunTBO B KOH(DIIKTI Ta B IEPErOBOPAX.
11.TTpumupenHs sk Gpopma mocepeTHUIITRA.
12.Ponb 1 3HaYEHHS IEPETOBOPIB Y MOJITHULI i CYCTIIIBHOMY >KHUTTI.
13.Crpareris Ta TaKTUKA IIEPETOBOPIB.
14.CyTHICTh TIOCEpEIHMIITBA Ta MHOro poib B KOHQIIKTI Ta NEPErOBOPHOMY
IPOIIECi.
15.Teopis meperoBopiB SK rajy3b HAYKOBUX J0ciiKeHb. DakTopu 11 akTyasizarii.
16.TexHomoris mocepeIHULIbKOI TISILHOCTI: METOIU, MPUHOMH, ETaIlH.
Bapiamuena wacmuna:
1. IncuenyBanns (po6ota B rpynax) «OcoOIuBOCTI BeIEHHS IJTOBUX
IEPETOBOPIBY:
® 3 aMEpUKaHISIMU;
® 3 aHTJIHIIMU,
® 3 (paHIy3amMu;

® 3 HIMISIMH;



1.
2.
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® 3 SIOHIISIMHU,
® 3 ITAMMISIMU,
® 3 ICIIAHIISIMU;

® 3 KOpEUIsIMU;

3 KUTaUuISIMH.

3anammasa 7. Buympiwnvoocooucmicni ma mixcocoooei kongpaikmu. I'pynosi

ma mixczpynoei Kongaikmu (ceminap — 2 rou.)
IInan ceminapy / llumanns ona 062060penns
Tunosorizaiiss KOHQIIKTIB y Cy4acHIM HayIIi.
Y4acHUKU KOH(IIIKTY 32 COIIaTbHUM CKJIAJOM:
® BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHI (1HTpaNepCOHANIbH1) KOHMIIIKTH;
e MIiXKOCOOOBI (1HTEpIEepCOHANIbHI) KOH(IIIKTH;
e TrpynoBi (1HTpa- Ta IHTEPrpyNoOBi) KOH(IIKTH;
e oprasizauiiiHi (1HTpa- Ta IHTEpOpraxi3aliiiii) KOH(IIKTH;
® MDKJEp)KaBHI KOH(IIKTH.
BayTpimabooco0ucTiCHUM KOHQITIKT: CYTHICTh 1 MPOOJIEMHU MOTIEPEKEHHS Ta
PO3B’sI3aHHS.
@OyHK1I{ BHYTPIITHEOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
OCHOBHI  MIAXOAM JO PO3YMIHHS TPUYUH  BHYTPIITHbOOCOOMCTICHUX
KOH(QITIKTIB.
CtpykTypa BHYTPIITHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
Tunu pearyBaHHs 0COOMCTOCTI Ha HAIPY)KEHHS B MEPEAKOHIIKTHINA CUTYAIIii.
[TonepemkeHHs 1 po3B’sI3aHHS BHYTPIITHLOOCOOHUCTICHUX KOH(JIIKTIB.
3anponoHyBaTu €(EeKTUBHI NUISIXU 3alI00IraHHs, PEryIIOBaHHS Ta PO3B’A3aHH

3aJ1aHO1 BUKJIaZaueM KOH(IIKTHOT CUTYallli.

3anamma 8.. Ilonimuyuni ma mixicHapoOHi KOHQAIKmMU 6 Cy4acHomy
cycninbcmei. Biitna ax mixicnapoonuii kongaixkm (ceminap — 2 roau.)

IInan ceminapy / Illumanns 01sa 002060peHHA



1. TeopernuHa AUCKYCIS:
® [IPUYMHU MDKHAPOJHHUX KOH(IIKTIB B TEOPISX MOMITHYHOIO peaizMy Ta
HEopealli3My;
® HEOMapPKCUCTChKA KOHIICMI[iSl MI>KHAPOIHOTO KOH(PIIIKTY;
e KOH(JIIKT B TEOPii HEOPYHKLIOHATIZMY;
e HeomOepani3M MOpo NUIAXM [ONEPEIKEHHS Ta  BPEryJIOBaHHS
MDKHApPOJHUX KOH(IIKTIB.
[HTEeHCUBHICTh MI>KHAPOJIHUX MOJITUYHUX KOH(IIKTIB B Cy4aCHOMY CBITI.
Tunu ta popmMu CydyaCHUX MIKHAPOJHUX MOJITHUHUX KOHQIIKTIB.
Cy0'exTH MIDKHApOJAHUX MOJITUYHUX KOH(IIKTIB Cy4acHOCTI.
MeTtoomorist AOCHIIKEHHS MIXXHAPOIHUX MOMITUYHUX KOH(DIIKTIB.
CwuitoBi TIpoIiecu B Cy4acHiil CBITOBIH MOJITHIII.

Biitna sixk popma MI>KHapOJHOTO KOH(IIIKTY.

© N o g B~ DN

Jlatn OuHiHKYy e(EeKTUBHOCTI BifiHM SK 3aco0y BUPIIIEHHS KOH(IIKTY B

CYy4aCHHMX YMOBaX.

9. OOrpyHTYyiiTe YM CHPOCTYWTE MYJIBTUIOISAPHICTh Cy4acHOI MIKHAPOIHOI
CUCTEMHU.

10.[lopiBHsNiTE piBEeHb KOH(IIKTOTEHHOCTI Yy MYJIbTH- Ta MOHOMNOJSIPHUX
CHUCTEMax.

11.Tunn  eTHOHALIOHAILHUX  KOHQUIKTIB. ATpuOyTd Ta  OCOOJMBOCTI
€THOHAI[IOHATIbHUX KOH(IIKTIB.

12.YnpapiiHHS €THOHAILIOHAILHUMHU KOH(IIKTaMH.

13.Crpareriuna mibepainizailisi: IepeBart Ta HEJOMIKH.

14.Po3nonin aepykaBu sK 3aci® MoONepePKeHHS €THOHAIIOHATLHUX KOH(IIIKTIB.

15.BperyntoBaHHs €THOHAIIIOHATLHUX KOH(IIKTIB.

Bapiamuena uvacmuna:

16.PonboBa rpa “‘BperyioBaHHS MIDKHApPOJHOTO KOHQIIKTY” (BU3HAUCHHS

cuTyalii 1 cTopiH (“rpaBiiB”); BOOPSAAKOBaHI Jii “rpaBLiB” B 3aJaHlid CUTYyaIlli,

€KCIIepTHA OLlIHKA PEe3yJIbTATIB IPH).

17.Tema nHaykoBoro ecce — «HepiBHICTb sIK IpuurMHA KOHQIIKTY.



18.Po3pobuTtn cTparerito MeperoBOpiB Il OJIHOTO 3 YYACHUKIB Cy4acHOIO

MDKHApPOJHOTO KOHQIIIKTY (32 BUOOpOM).

3aBaaHHs A1l CAMOCTIHHOL po0oTH

3 nucuuILTing « Konguikrosioris Ta Teopist meperoBopisy»

Buau, 3micT camocTiiiHOi poOoTH

1. | Tema 1. Cratyc Ta 3HaueHHS KOH(IIKTOJIOrII. IcTopis po3BUTKY KOH(IIIKTOIOT14HOT
nyMku. KoH}mikT y cyyacHOMY CycIiIbCTBI

- JOCHIIUTH Npo0JieMy KOH(]IIIKTY B Cy4acHIi Hay1l,

- OXapaKTepU3yBaTH JBa OCHOBHI MIJIXOAH /10 aHaI3y KOH(JIIKTIB: TPUPOTHHYO -
HayKOBHUH, TYMaHITapHUH;

- 3poOWTH MOPIBHSJILHUN aHAJI3 MiaJeKTUYHOI Teopii KOHQIIIKTY 3 KOHQIIKTHUM
(GYHKI10HATI3MOM;

- copmytoBaTH 0COOJIMBOCTI KOH(MIIIKTOIOT] SIK aBTOHOMHOI HayKOBO{ rajry3i;

- JOCHIIUTH AisJIbHICTh PI3HOMAHITHUX OpraHi3alii, Kl CTBOPEH1 1Ji1 BUKOHAHHS
MPaKTUYHOI PYHKITIT KOH(IIKTOJIOT;

- 3pOOUTH JIONOBIIb-EKCKYPC 32 TeMOK «OCOOJIMBOCTI €THOHAIIOHATBHUX KOH(IIIKTIB Y
Pi3HUX KpaiHax» (3araibHa Teopist KOHPIKTY P. Pymmernst, Teopist KoHiikTy

K. Boyninra, KOHIIeNIis CTPyKTypHOro HacuibcTsa M. FanTynra.);

- MaTH ysABJIEHHS PO KOHQIIKT B poboTax ¢inocodiB CraponaBHboro CBity;

- KOHI[ENIi1 MOJITUYHOr 0 KOHQIIIKTY nepiony CepeaHboBivys;

- K posrasaaBcs KoHGIIKT B (inocodii HoBoro Yacy?

- MiAroTYBaTH iH(GOpMAaIliiiHi TOB1IOMJICHHS, IPE3EHTAIlli Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX
MTUTAHb

2. | Tema 2. Kon¢mixT Ak comianpHe suie. [IoHATTS, npuuuHy, GYHKIIT Ta TUIOTOTIS
KOH(JIIKTIB

- IOBECTH, 110 JIFOJH € PYIIIHHOW CUIIOK KOH(IIIKTY;

- CXEMaTUYHO 300pa3uTH PoJib KOH(IIIKTY B CHCTEMI KUTTEIISITLHOCTI CYCITIIBHOTO
Oprasiamy;

- 3p0OUTH NMOPIBHSIBHUM aHami3 (OpM IPOSBICHHS KOH(IIIKTY: TACUBHUX, AKTUBHHUX,
IIPOMKHHUX;

- 1OCHIAUTU TTO3UTUBHI (PYHKIIIT KOH(QIIIKTY;

- kiacudikaris mpuurH KoHQuikTiB M. Jloiiya Ta B. JlinkonbHa. [TopiBHJIbHUI aHAaTi3;
- MArOTyBaTH iH(OpMaIliliHi MOB1IOMJICHHS, IPE3EHTallii Ta BUCTYIIH 3 BKa3aHUX IMUTAHb




Tema 3. OCHOBHI CTPYKTYpPHI XapaKTepUCTUKH KOHPIIKTY. JIlnHaMika KOHPIIKTY Ta
MeXaHi13MH HOr0 BUHUKHEHHS

- 0XapaKTepu3yBaTH TUIOJOrI3alil0 Y4acHUKIB KOHQIIKTY A. [lmypaToBa;

- IOCJIAUTH BapiaHTU ecKajalii KOHQIIKTY;

- mapaMeTpu KOH(JIIKTIB;

- BU3HAYUTH OCHOBHI ()OpPMHU YIIPaBIiHHSA KOH(PIIIKTOM;

- MiAroTYyBaTH iH(OpMAIliiiHI TOBIIOMIICHHS, IPE3EHTAIlil Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX MMUTaHb

Tema 4. Konduikt sk popma noseainku. JJiarnoctuka koHmikTiB. [Iponec ynpasiiHHA
KOH(IIKTaMH.

- I€TAJBHO JOCIIIIUTH TUIIOJIOT1I0 TOBEAIHKH B KOH(IIKTI A Panmonopra;

- I€TaJBHO JOCIIIUTH TUIIOJIOTiI0 TOBeAIHKY B KOH(IIiKTI Tomaca-KinmenHa,

- oXapakTepu3yBaTH (aKTOPH, IO CIPUSIOTH CHiBpOOITHUITBY B KOHGIiKTI (M. BiHep,
K. Peit);

- COLIIaJIbHO-CTATyCHI PO301’)KHOCT1 MOBEIIHKH B KOH(IIIKTaX;

- IPOBECTH BJACHE JOCIIKEHHS 010 KOHIIKTHUX OCOOMCTOCTEN (Ha MPUKIIAIL
CTYJICHTIB BJIACHOI I'PYIIH);

- ITOTYBaTH iH(OpMaIliliHi MOB1IOMJICHHS, TPEe3EHTallii Ta BUCTYIIM 3 BKa3aHUX IMUTAHb

Tema 5. [IpoGnema 3armo0iranHs, peryJiroBaHHs Ta PO3B’I3aHHs KOH(MIIKTIB. BupimeHHs
KOH(DJIIIKTIB: (OPMU, METOU, €TAIK, KPUTEPII Ta CTpaTerii.:

- 1OCHIIUTH €(PEKTUBHICTh OKPEMHUX PE3YJIbTATIB 3aBEPIICHHS KOHQIIIKTY;

- onMcaty 3aco0u 1HCTUTYal3alli KOH(IIKTY;

- OXapaKTepu3yBaTH 3aCO0M MOJI0JIAHHS THIBY;

- OCHOBHI MIJXOAU IO PEryIIOBaHHS KOH(IIKTIB;

- IpOLIEAYPH BTPyUaHHs B KOH(DIIIKT, CIIPSMOBaHi Ha MONEPEHKEHHS, perpec abo
PO3BHTOK KOH(DIIKTY;

- NIArOTYBaTH 1H(OpMaIliliHI TOB1IOMJIEHHS, IPE3EHTAlll] Ta BUCTYIIM 3 BKa3aHUX [IUTaHb

Tema 6. [TeperoBopHuii mporiec sik crocid BUpimeHHs KOHQIIIKTIB. 3MICT Ta opraHi3aris
MIATOTOBKH JI1JIOBUX MeperoBopiB. CTpaTeris 1 TAKTUKA I1EPErOBOPIB

- TaKTUKa BEJEHHS IEperoBopiB (Ha MpUKJIAIl KITbKOX Halliil);

- MiAroTyBaTy iH(OPMAIIiitHI TOBITOMIIEHHS, TIPE3EHTallii Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX
UTaHb

- Tema 7. IlocepenHunTBO B KOH(IIIKTI Ta meperoBopHoMy rmpoieci. [Ipobnemu
dbopMyBaHHS EPErOBOPHOI KYJIBTYpHU
- 3HaWTH HaMOUIbIIY KIJIbKICTh (DYHKIIIH MeniaTopa;
- TEXHOJIOr's Meaialii, il pe3yIbTaTUBHICTh Ta ()aKTOPH BIUIMBY Ha HET,
- 3MICT JISJIBHOCTI OKpPEMHMX YYAacCHHMKIB IEPEroBOPHOrO Ipoiecy (CIOHCOpH,
MOCEPEIHUKH );
- 0co0MBOCTI He(hOopMaIBHUX 3YCTPIUeH B IHIIUX KpaiHaX CBITY;
- TUIH CBITOBUX KYIIBTYP;
- XapakTep NPUUHATTS pillIeHb Ha IEPEroBopax;
- PO3KPUTH KJIHOYOB1 BIAMIHHOCTI MDK KOONEPAaTUBHUMHM II€PEroBOpaMU Ta TOpraMu
po3moiy;
- TaKTUKa BEJCHHS IEPEroBopiB (Ha MPUKJIAII KUTHKOX HAIIiH);
- MiArOTYBaTH 1H(POPMAIIiitHI MOBIIOMIICHHS, TPE3SHTAIll Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX
MTUTAaHb




Tema 8. BHyTpiTHL0OCOOKMCTICHI Ta MDKOCOOOBI KOHQIIKTHA. ['pymoBi Ta MIKIpYIoBi
KOH(DJTIKTH.

- cGopMmyiOBaTH TpU KIIOUOBUX apI'yMEHTH Ha KOPHUCTh 3aCTOCYBaHHS KUIbKICHOT
METOZ0JIOT1T AOCIIIKEHHI MIKHAPOIHUX KOH(IIIKTIB;

- HOSICHUTU KOMIIOHEHTHU (hOpMYJIH JII0/IChKOI camornoBary y. Jemca;

- MEXaHI3MH IICUXOJIOTYHOT0 3aXUCTy 0COOUCTOCTI;

- nociimkenns C Po3eniiBeiira;

-KOH(IIIKTY, KOH(IIIKTHA CUTYallis, TpeaMeT KOHQIIKTY;

-TUIIOJIOT1sI KOH(IIIKTIB B OpraHizamisx;

-BUPOOHMY1 KOH(JIIKTH;

- TpYZ0Bi KOH(IIIKTH;

-CTpalKH 1 JIOKayTH SIK 3aCOO0M BIIMBY IPH PO3B’sI3aHHI TPYLOBUX KOH(IIIKTIB;

-criocoOu 3anmo0iranHs 1 po3B’s;3aHHS IHHOBAIIHUX KOH (ITIKTIB;

-KpU30B1 IEPI0JN PO3BUTKY POIUHU;

-IIPUYUHA BUHUKHEHHS KOH(JTIKTIB IMOKOJIiHb;

MiAroTyBaTy iH(OpMaIliliHi MoBiIOMJIEHHS, TPE3EHTAIlli Ta BUCTYIU 3 BKa3aHUX MMUTaHb

- Tema 9. IoniTHyHI Ta MD>KHApOJHI KOH(JIIKTH B Cy4aCHOMY CYCHiJIbLCTBI. BiiiHa
SIK MDKHApPOIHUN KOHDITIKT.

- Pi3HI BUBHAUCHHS MOJITHYHOTO KOH (PITIKTY;

- 3alpoNIOHYBAaTH I1HHOBALIHI LUISXM PEryJIOBAHHS Ta PO3B’A3aHHS MOJITHUYHHUX
KOH(QIIKTIB;

- MOpIBHANTE JEKUIbKa MIAXOAIB (32 BJIacHUM BHOOPOM) [0 PpO3B’SI3aHHS
MOJIITHYHUX KOH(TIKTIB;

- MDKOCOOMCTICHI MOJITHYHI KOH(ITIKTH;

- MiAroTyBaTy iH(OpPMAIIiiiHI TOBIIOMIICHHS, TPE3EHTAllli Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX
NUTaHb

- 3aIpPONOHYBATH IUJIaH BPEryJII0BaHHS MIXHAPOIHOI0 KOHQIIKTY (32 BUOOpOM);

- yomy (isiocodu CTBOPUIM Tak OaraTo pi3HUX MOSICHEHb BIWHM 1 HE TIAIILIN €TUHOT
JTyMKH?

- KpUTHUYHO MPOaHali3zyBaTh GinocoPchke TpaKTyBaHHS IPOOIEMH BilfHU Ta MUDY (32
BUOOpOM);

- 0COOJIMBOCT1 OKPEMUX THIIB MIXKHAPOJHUX KOH(IIKTIB;

- BHYTPIIIHI IHTepHAIIOHAI30BaH1 KOHIIIKTH, a00 «3MilIaHi BIHHWY;

- TEpOp 5K 3aci0 MaCOBOI MCUXOJIOTTYHOI TOPA3KH;

- KOHQUIIKT 1 KOMYHIKallisl: BHUKOPUCTAHHS KOHTPOJIbOBAaHOI KOMYHIKalli B
MDKHAPOJIHUX BITHOIIECHHSX;

- HaI[lOHAJIbHO-BU3BOJIbHI BIHU SIK 0COOJIMBA KaTEropis MIXHapOAHUX KOH(DIIIKTIB;
- MOSICHUTH TOHATTS «KUTalcbka a30yka KOH(MIIIKTHOTO YIIPAaBIIIHHAY;

- maroryBaTH iHQopMalliiiHi MMOBIIOMIJICHHs, TMPE3CHTAIll Ta BHCTYNH 3 BKa3aHHUX
TUTaHb

[TigroroBka 10 KOHTPOJILHOI pOOOTH, 110 TTepeadaueHa HaBYaJIbHUM TIJIAHOM

InguBinyasbHe 3aBIaHHS:
TEeMATHKA MACHLMOBHX JIONOBiIeH

1. ArpecuBHICTH SIK TICUXOJIOTTYHA OCHOBA KOH(IIKTY.
2. AnHamiz MeTOJ0JIOTii, METOMIB Ta METOAMK YIPaBIiHHSA KOH(IIKTAMMU:

BITYM3HSHUHN Ta 3apyO1KHUM TOCBII.




3. ApOGitpax sk popma rmocepeHUIITBA.

4. baratoCcTOpoHHI Ta JBOCTOPOHHI IEPErOBOpU: CHpoda MOPIBHSIIBHOIO
aHamizy.

BpynHi MeToau neperoBopis.

KoHcynbTaTuBHE MOCEPEAHUIITBO B CYy4aCHOMY CYCHiIBCTBI.

B3aem03B’ 5130k KOH(MIIKTHUX CUTYaIlli Ta CTPECOBUX CTaHIB.
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BuznaueHHss KOHQUIIKTY: aHaji3 ICTOPUYHUX TEPEIyMOB Ta Cy4acCHUX

KOHTIETIIIIH.

9. Bnana ta koHmikT B opranizaiiii. [Ipodinaktuka KoHQIIKTIB y Oprasizaiiii.

10.BHyTpiitHL00cO0O0HUCTICHI KOH(MIIIKTH 1 CyillUJanbHa MOBEIIHKA.

11./liarHocTrKa KOH(DIIKTY: KOHIENTYaIbHI ITIXOIH.

12 .EBodroriss KOHGIIKTOIOTIYHUX MOTJIISIIB.

13.IcTopist BUHMKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(JIIKTOJIOTI].

14 Knacuku comiosorii npo koHdmikti (O.Kont, I'.Cmencep, K.Mapkc,
E. Jlropkreiim).

15.KoMmmpomic sik METO] pO3B'si3aHHST KOH(ITIKTY.

16.KonumikTu B cucTeMi Aep>KaBHOTO yIIPaBIiHHS.

17 . Koudmikt B TpPyIOBOMY KOJIGKTHBI: COIIadbHO-TICHXOJIOTIYHI aCIEeKTH
npoosIeMH.

18.Kou@mikta B yMOBax CrHeriaaizoBaHOTO BUIIIOTO HABYAIBHOTO 3aKJIay.

19.Kondaiktu Mk popmMambHUMU Ta HepOpMaTbHUMU TPyIaMHU.

20.Kondmnixtu npu popMyBaHHI KOJIEKTUBIB.

21.KoH(ikTHA poJrHA: XapaKTEPUCTHKA Ta HACIIIIKH.

22 KynbTypa noJeMiKu.

23.Jligep Ta KOHQIIIKT.

24. HaykoBi JOCHIIPKEHHSI TIEPETOBOPIB: HAMPSAMKH, MPOOIEMH, JOCHTITHUIBKI
[ECHTPH.

25.MeTo1010Tis, METOJIM Ta METOJIUKH KOH(IIIKTOJIOTi.

26.MixHapO/IHI IEPETOBOPH: IX CyTHICTB Ta crienudika.

27.0co06MBOCTI MPOLIECY IEPETOBOPIB HA PI3HUX CTAIAX KOHPIIKTY.



28.0co0auBOCTI Ta BUAW TMOJITHIHUX KOH(DIIKTIB.

29.IleperoBopn  sIK  yHIBEpCalbHUNM  CcHoci0  po3B’si3aHHS  KOH(IIIKTIB:

BITYM3HSIHUY Ta 3apyO1’KHHI TOCBI.
30.ITocepenHUIITBO B MI>KHAPOIHHUX TIEPETOBOPAX.
31. 4k cxunutH Moe 10 Bamoi TOYKH 30PYy.
32.IlpaBuna 6e3kOH(ITIKTHOI TOBEIIHKHY.
33.I1pupoaa MOACHEKOT arpeCUBHOCTI.
34.TIpobnema BUBYCHHS Ta MPOTHO3YBAHHSI COIIATbHUX KOH(TIKTIB.

35. Uu KoH(UIIKTHI MU JTFOU?

36."Baxki" moau: sSIK 3 HUMU MOBOAUTHCS, 1100 3a1001raTi KOH(IIKTIB.

37.«IIporno3yBaHHs KOH(IIKTY» 1 «IOMEPEIKEHHS] KOHPIKTY»: 3100yTKH 1

TIEPCIICKTUBH.
38.IIpodinmakTrka KOHQIIIKTY B Oprasizaii.

39.IlpsimMuii miasor mpu BUPIIICHHI KOHQITIKTY.
40.TIcuxoaHamiTHYHA KOHIICTIIIIS COMIAIbHOTO KOH(DITIKTY.

41.TlcuxonoriyHa Hampyra, ii pojb B KOHMIIKTI.

42 IlcuxojoriyHi 0COOJMBOCTI OCOOMCTOCTI, SIKI BIIMBAIOTh HAa BHHHUKHEHHS

KOH(JTIKTIB.

43.Ilcuxonoriyni  Teopli KOHGIIKTY Ta iX 3HA4YEHHS IS
KOH(DITIKTOIOTT].

44 Ponp KepiBHUKA B yIPaBIIHHI KOHPIIKTaMHU.

45.CouianbpHa Hafpyra Ta OCHOBHI METO/IH 11 PEryIIOBaHHS.

46.ComianibHUN KOHQITIKT, HOro 0COOJIUBOCTI.

47.Corio0ionorist Ta mpobyieMa KOH(ITIKTIB Y TBAPHH.

48.CorionoriyHi  Teopii KOHGIIKTY Ta I1X 3HAYEHHS JUIS
KOH(DJIKTONOTT].

49.CTaHOBJIECHHS Ta PO3BUTOK KOH(IIKTOIOTIT B YKpaiHi.

50.Ctparerist Ta TaKTUKa ILJIOBUX MEPETOBOPIB.

51.Crtpareris Ta TaKTUKa MI>XKHAPOJAHHUX MTEPETOBOPIB.

52.CTyneHTy Tpynu Ta cTpaTerii KOHMIIKTHOT TOBETIHKH.

PO3BUTKY

PO3BUTKY



53.CotianbHa perysilis Ta mpodIeMH MONepeyKeHHs COLIATbLHOTO KOHDIIKTY.
54.CyTHICTh MaHIMYJISTUBHOT TTOBEIIHKHU.
55.¥YnpaBiiHHS MOBEAIHKOIO OCOOMCTOCTI AJIs MONEPEIKEHHS KOH(ITIKTIB.
56.Ynpapminusa crpecom. [Ipuiiomu BUX0Ay 13 CTaHy CTpECY.
57.Dopmarnizailisi IeperoBOPHOro Mpolecy Ta OIliHKa HOro pe3yybTaTiB.
58.10punuyHi 3acobu nonepemKeHHs] KOHQIIKTIB.
59.HanionanbHO-KyJIbTypHA crienudika CIIKYBaHHS:

— AMEpHKaHChKHUM HaIllOHAJIBLHUM CTHIIb BEACHHS IIEPETOBOPIB.

— @paHIy3bKUM HAIllIOHATBHUN CTHIIb BEJCHHS ITEPETrOBOPIB.

— AHDTCHKUN HAIIOHATHHUN CTHJIh BEJICHHS IIEPETOBOPIB.

— Oco0auBOCTI HIMEIIBKOT KyJIbTYPH BEJACHHS TIEPETOBOPIB.

— Oco06MBOCTI 1TAMNHCHKOT KYJIbTYPU BEJCHHS MEPETOBOPIB.

— Kwuraiicbkuii HalllOHAIBHUM CTHIIb BEJIEHHS IIEPErOBOPIB.

— SInoHChKUM HAIlOHAIBHUM CTUIIb BEJICHHS MIEPETOBOPIB.

— ApaOchkuil HalllOHAJIbHUM CTUJIb BEICHHS TIEPErOBOPIB.

3. Ilutauus, 3axa4i, 3aBJaHHA 200 KeWCH JAJ NOTOYHOr0 TA HiJICYMKOBOI'Q

KOHTPOJIIO 3HAHL | BMiHb 3/100VBA4YiB BMIIIOI OCBITH, JJIS KOHTPOJLHUX POOIT

mnepex 0aueHMX HABYAJHLHUM IJIAHOM:

3PA3KU ITUTAHB 1O IIOTOYHOI'O KOHTPOJIIO
Onuits knacugikamiro npuunH koHQIikTiB M. Jloiya.
OxapakTepu3yiTe MCUX0JIOT14HI MPUYUHU KOH(IIIKTIB.

Ha3BiTh iHaUBIIyaIbHI MOTUBY TIOBEIIHKY JTFOIMHHU.

A w e

HageniTe npukiiag KOHQIIKTY TUITY «p1BHUKH-3aI1001TaHHS.

3PA3OK IMIJICYMKOBOI KOHTPOJIbHOI POBOTH 3 AUCIUITIJIIHU
Bapianm 1
1. Bu — KepiBHUK Biiauly 1H(QOpMaIiiiHO-aHATITUYHOTO 3a0e3neueHHs. Mix

JBOMa TMpaI[iBHUKaMU BAlllOro BiJUTY BUHUKIA B3a€MHAa HETEPIHUMICTD,



aHTUIATISA, sfKa 3aBaka€ iM yCHIIHO TpaitoBatd. KoxkeH 3 HUX OKpeMo
3BepTaBcs 10 Bac 3 Tum, mo6 Bu cranu Ha ioro Oik. BusHaute anroputm
OPUMHATTS palloHaNbHOrO pimieHHd. Ak Ou Bu mnoBogwnmcs B JaHiid

cutyartii? [ToscHITh CBOIO MOBeAIHKY (5 OaliB).

2. Po3MilieHHs1 y9acHUKIB TEPErOBOPIB 3aleXHUTh BiJ 0e3Midl KOHKPETHHX

0o0CTaBMH: BIJ BHJly IEPErOBOPIB; JI€ BOHU TNPOBOMASTHCS; BIJ PIBHS
IPEJICTABHUIITB; XTO € YUaCHUKAMU TEPErOBOPIB 3 OJIHIET 1 1HIIOT CTOPOHMU;
HaBITH BiJ (OPMHU CTOJNYy IJIsi TEPErOBOPIB. 3aMpPONOHYHTE PO3MIIICHHS

Y4aCHUKIB O€cCi/iv 3a CTaHAAPTHUM MPSMOKYTHUM CTOJIOM (5 OaliB).

4.3aBIaHHA CEMECTPOBUX eK3aMeHIB(IIMCHLMOBHX 3AJIKOBHX PO0IT):

HHEPEJIIK 3ABJIAHb /UUIA ITPOBEJEHHS ITIICYMKOBOI'O

KOHTPOJIIO 3 TNCHUIIJITHUA «KondikTonoris Ta Teopisi neperoBopis»

1.

Busznaute knacudikaiito npuarH KoHGIiKTiB M. [loitua.

. Bu3HauTe nNpuyMHU Ta yMOBU BUHUKHEHHS KOHQIIKTY.
. BuzHaute QyHKIIli BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.

2
3
4,
5

JlaiiTe OSICHEHHS] BU3HAYCHHIO TIOHSTTSI BHYTPIITHHOTPYITOBI KOH(IIIKTH .

. JlaiiTe MOsACHEHHS MOHATTS «KOHQIIIKT» 1 BU3HAUTe (JOPMHU Ta PIBHI MPOSIBY

KOH(ITIKTY.
3MICT 1 pOJIb EPETrOBOPIB Y BPET'yII0OBaHHI KOH(DIIIKTIB.

3po0iTh TOpIBHSIBHUM aHami3 mnorisaiB Ha koHpmikt JL.Kozepa 1

P.Jlapennopda.

. Kon¢mikrHa moBeiHKa K MCUXOJOTIYHUNA KOMITOHEHT KOHQITIKTY.

. MixocobucTicH1 KOH(IIKTH B cdepi YIpaBIiHCHKOI JiSTTbHOCTI.

10. Ha3BiTh Ta cxapakTepu3yWTe€ CIIOCOOM 3amobiraHHs 1 po3B’SI3aHHS

1HHOBAIIMHUX KOH(IIIKTIB.

11. Ha3BiTh Ta cxapakrepusyiTe (aKkTopu, IO CTBOPIOIOTH (OH IS

BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(IIKTY.



12. O6rpyHTYyliTe OCHOBHI MNPUYMHU BUHHUKHEHHS CY4aCHHUX MDKHApOIHUX
KOH(JTIKTIB.

13. O6rpyaTyliTe  poJib  HAIIOHAIBHOI  IJEHTUYHOCTI Y  PO3BHUTKY
MDKHAI[IOHATBbHUX KOH(DIIIKTIB.

14. O6rpyHTyiiTe BIAMIHHOCTI MDK HOHSTTSIMH «IIOCEPEIHULITBO», «HAJTAHHS
TOOPHUX MOCITYTY, «apOITpaXk.

15. O6rpyHTyiiTe 0OCOOIMBOCTI MEPETOBOPIB B YMOBAX KOH(DIIKTY.

16. O6rpyHTYyliTe PONL 1 3HAYEHHS TMEPETOBOPIB Yy TOJITHUINl W CYCHITLHOMY
AKUTTI.

17. O6rpynTyiiTe cienudiky CTpyKTYpH MIKTPYIOBOTO KOH(IIKTY.

18. Oxapaktepu3yiTe METOJOJOTIYHI TMIAXOAM BITUM3HAHOI ¥ 3aXiaHOL
KOH(QTIKTOJIOTi.

19.0xapakrepusyiiTe KOHQIIKTOJOTIYHY KOHIICMIIIO0 1 BYEHHS Tpo (PyHKIIIT
comianbHOro KoHMpikty JI. Kozepa.

20. OxapakTepu3yiTe BUAH TPYIIOBUX KOH(ITIKTIB.

21. Oxapaktepusyiite  KoHmikromoriyni  koHuenmii ['.  3immens, P.
Hapenaopda.

22. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI IPUHIIUITHN JOCTIPKEHHS KOHDITIKTY.

23. OxapakTepu3yiTe TUIIOJIOTiI0 MOBeAIHKH B KOHGIIKTI Tomaca-KinmenHa.

24. [lo3uTHBHA 1 HETAaTUBHA POJIb COIIATBHUX KOHDIIKTIB.

25. TlosicCHITh YMHHUKYA BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B OpraHizaiisx.

26. TosicCHITP YMHHUKY 3aTOCTPEHHS pobeM GOopMyBaHHS Ta PO3BUTKY CIMEH.

27. IlpoananizyiiTe OCHOBHI TNPUYUHM BUHUKHEHHS CYYaCHUX IOMITHYHUX
KOH(ITIKTIB.

28. [Ipoananizyiite npuunHu KoH(DikTiB y Teopisix K. boymainra Ta
A.Pamnonopra.

29. IlpoananizyiiTe 3HaHHS MPO MPUPOAY KOH(IIKTIB y JaBHROMY CBITI Ta
AHTUYHOMY CYCITIITBCTBI.

30. IIpoanamnizyiiTe MeTOaM 3an00IraHHS KOH(TIKTIB.

31. IIpoananizyiiTe OCHOBHI IPUHIIUITN TTOCEPETHUIITRA.



32. IlpoaHani3yiiTe OCHOBHI IPUYMHU CY4aCHUX €THOIOJITUUHUX KOH(IIKTIB.

33. [IpoananizyiiTe = OCHOBHI ~ NPUYUHM  CYYaCHMX  MIKHAI[lOHAJIbHHUX
KOH(DJIIKTIB.

34. IIpoanani3yiiTe OCHOBHI CKJIaI0B1 KOH(ITIKTY.

35. [IpoananizyiTe MpUIUHU M1KOCOOOBHX KOH(ITIKTIB.

36. [Ipoananizyiite pi3HOBUIU CTPATETIN MTEPETOBOPIB.

37. Ilpoananizyiite CTpYKTYypy EPEroBOPIB.

38. [IpoananizyiiTe TUMH MEPErOBOPIB 3AJICKHO BiJ YYACHUKIB TIEPETOBOPHOTO
POLIECY.

39. [IpoananizyiTe MUISAXU TOCATHEHHS MUPY, MOpiBHABIIM miaxoau T.I'o60ca
ta [.KaHra.

40. Panr, cuna i corianbHHUM CTaTyC Y4aCHUKIB KOH(DIIKTY.

41. Po3kpuiiTe coianbHO-TICUXO0JIOT14H1 (DAKTOpU BUHUKHEHHS KOH(JIIKTY.

42. Po3kpuiiTe MDKIUCIUTUTIHAPHUM XapaKTep KOH(IIKTOIOT 1.



3pa3ok ek3aMeHANIHHOr 0 OLIeTy

XapkiBchbKuii HallioHaabHUM yHiBepcuTeT iMeH1 B.H. Kapasina
dakyabTeT MI>KHAPOJHUX €KOHOMIUYHHMX BIJHOCHH Ta TYPUCTUYHOIO Oi13HECY

CrneuianbHicTh: MI>)KHapOH1 BIIHOCUHU, CYCIUIbHI KOMYHIKAIIi1 Ta
perioHalibH1 CTYii

Cemectp: 5

dopMa HaBYaHHSA: JECHHA

PiBeHb BuUIIO1 OCBITH (OCBITHBO-KBaJTI(PIKALIMHUI PIBEHb): HEPLIUI

Hapuanpna aucturmutina: KoHdmikTomorist Ta Teopist IeperoBopis

EK3AMEHAIIMHUN BUIET Ne 1

1. OnuiiTe MO3UTUBHY 1 HETATUBHY POJIb COIIAbHUX KOHPIIKTIB (12 GaniB).
2. 3po0iTh MOpiBHANBHUN aHami3 mnorasifaiB Ha koHpmikt JL.Kozepa i1
P.Jlapennopda (15 Gais).

3. Ilpaktuune 3aBnanns (13 Gamis).

3aTBepaKEHO Ha 3acijlaHHl Kadeapu TYpUCTUYHOro O13HECY Ta KpaiHO3HABCTBA
npotokoJ Nel Big «29» cepmas 2022 p.

3aBinyBau kadeapu (Anaromniit [TAPO®IHEHKO)

ITiJITHC

Ex3amenaropka (T'anna ITAHACEHKO)

M ITIC

Ipukaax NpaKTUYHOI 0 3aBJaAHHS VISl IPOBEAEeHHS MiJICYMKOBOI0 KOHTP 0J110
Bapianr 1.

Busnaute HaiOUIBIn palioHadbHI TMEPCOHATBHI METOAM  YIpPaBIIHHS
KOH(IIKTaMM y HACTymHIA cuTyarii. Bu KpUTHKyeTe CBOIO CIIBPOOITHHIIIO
(migerity), BOHa pearye Ha Iie Jy)Ke eMOIiiHO. Bu 3MyIieHi KOXHOTro pasy
3aBepiyBaTu Oecily 1 He IOBOJUTU PO3MOBY 110 KiHIA. Ochb 1 3apa3 MiCIsl BallIMX

3ayBa)K€Hb — BOHA po3ILIaKaiacs. Sk JoBeCTH 10 HEl CBOI TyMKH ?
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