




Вступ 

 

Програма навчальної дисципліни «Сучасні тренди в сфері бізнесу» складена відповідно до 

освітньо-професійних (освітньо-наукових) програм підготовки бакалаврів за усіма 

спеціальностями. 

 

1. Опис навчальної дисципліни 

 

1.1 Метою навчальної дисципліни «Сучасні тренди в сфері бізнесу» є формування у 

студентів системи теоретичних знань, вмінь та практичних навичок, що забезпечують 

реалізацію всіх етапів підприємницького циклу. 

 

1.2 Основними завданнями навчальної дисципліни є формування у студентів 

сучасних уявлень про роль та значення підприємницької діяльності в механізмі ринкової 

економіки; розвиток комплексу аналітичних, прогностичних, інноваційних та 

організаційно-комунікаційних здібностей, необхідних підприємцю; опанування 

студентами елементів світової та вітчизняної підприємницької культури. 

 

  Курс забезпечує формування наступних загальних компетентностей: 

знати: 

- здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу; 

- здатність застосовувати отримані знання в практичних ситуаціях; 

- навички використання інформаційних і комунікаційних технологіях; 

- здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел; 

- здатність виявляти ініціативу та підприємливість 

- здатність діяти відповідально та свідомо; 

- критичне осмислення теоретичних засад підприємницької діяльності; 

- здатність здійснювати діяльність у взаємодії суб’єктів ринкових відносин; 

- здатність застосовувати інноваційні підходи в діяльності підприємницьких 

структур; 

- здатність здійснювати діяльність з дотриманням вимог нормативно-правових 

документів в сфері підприємництва; 

- здатність визначати і виконувати професійні завдання з організації діяльності 

підприємницьких структур; 

- здатність до бізнес-планування, оцінювання кон'юнктури ринків і результатів 

діяльності у сфері підприємництва з урахуванням ризиків. 

 

1.3. Кількість кредитів 3 

 

1.4 Загальна кількість годин 90 

 

 

1.5. Характеристика навчальної дисципліни за вибором 

Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 

Рік підготовки 

2-й - 

Семестр 

3-й - 

Лекції 

28 год.  - 



Практичні, семінарські заняття 

- - 

Лабораторні заняття 

- - 

Самостійна робота 

62 год.  - 

Індивідуальні завдання 

- 

 

1.6. Заплановані результати навчання 

Здобувачі повинні досягти таких результатів навчання: 

- володіти державною та іноземною (ними) мовою (мовами), на рівні, 

достатньому для здійснення професійної діяльності. 

- використовувати базові знання з підприємництва та торгівлі й уміння критичного 

мислення, аналізу та синтезу в професійних цілях; 

- застосовувати набуті знання для виявлення, постановки та вирішення завдань за 

різних практичних ситуацій в підприємницькій діяльності аналізу та синтезу; 

- організовувати пошук, самостійний вибір, якісну обробку інформації у сфері 

торгівлі; 

- демонструвати підприємливість в різних напрямах професійної діяльності та брати 

відповідальність за результати; 

- демонструвати здатність діяти соціально-відповідально на основі етичних, 

культурних та наукових цінностей та досягнень суспільства; 

- вміти застосовувати інноваційні підходи в підприємницькій діяльності; 

- вміти вирішувати професійні завдання з організації діяльності підприємницьких 

структур і розв’язувати проблеми в кризових ситуаціях з урахуванням внутрішніх і 

зовнішніх впливів. 
 

2. Тематичний план навчальної дисципліни 

Тема 1. Організація створення бізнесу 

Бізнес і підприємництво. Елементи системи бізнесу. Сутність підприємницької 

діяльності, функції, принципи, суб'єкти та об'єкти підприємництва. Обмеження у 

здійсненні підприємницької діяльності. Поняття підприємницького середовища та його 

складові елементи. Пошук ідеї бізнесу та умови його створення. 

 

Тема 2. Проблеми бізнесу та сучасні механізми їх вирішення  

Виклики для бізнесу. Адаптація до нових реалій. Вплив військового вторгнення 

Російської Федерації на територію України на вітчизняний бізнес. Підтримка бізнесу 

державою. Перспективи на найближче майбутнє.  

 

Тема 3. Організація управління персоналом у бізнесі  
Підходи до управління персоналом. Схема ідентифікації бізнес-процесу управління 

персоналом. Модель бізнес-процесу «Управління персоналом». Супутні документи бізнес-

процесу управління персоналом. Показники оцінки бізнес-процесу управління 

персоналом. 

 

Тема 4. Поняття та види ризиків у бізнесі 

Види ділового ризику: зовнішні та внутрішні ризики. Види підприємницького ризику 

відповідно до їх природи. Управління бізнес-ризиками. 

 

 

 

https://uk.economy-pedia.com/11040937-business-risk#menu-1
https://uk.economy-pedia.com/11040937-business-risk#menu-2
https://uk.economy-pedia.com/11040937-business-risk#menu-2
https://uk.economy-pedia.com/11040937-business-risk#menu-3


Тема 5. Західна бізнес-культура 

«Культурна мапа». Професійна культура спілкування і бізнес етикет. Етикет як сукупність 

правил поведінки людини. Етикет проведення ділових зустрічей. Західний стиль ділового 

спілкування. 
 

Тема 6. Сучасні тренди організації роботи з інформацією  
Інформаційна ера та вплив на організацію роботи. Технології для роботи з інформацією. 

Біг-дата та аналіз даних. Захист інформації та кібербезпека. Інформаційний потік та 

комунікація. Робота «на відстані» та «віртуальні» колективи. Інновації та зміни в 

організації роботи з інформацією.  

 

Тема 7. Електронна комерція як чинник просування продукту 

Порівняльний аналіз традиційної комерції з електронною. Типи і категорії електронної 

комерції. Можливості електронної комерції. 

 

3. Структура навчальної дисципліни 

Назви розділів і тем Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього  у тому числі усього  у тому числі 

л п лаб. інд. с. р. л п лаб. інд. с. р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Тема 1. Організація 

створення бізнесу 
12 4 - - - 8 - - - - - - 

Тема 2. Проблеми 

бізнесу та сучасні 

механізми їх 

вирішення 

12 4 - - - 8 - - - - - - 

Тема 3. Організація 

управління персоналом 

у бізнесі  

12 4 - - - 8 - - - - - - 

Тема 4. Поняття та 

види ризиків у бізнесі 
12 4 - - - 8 - - - - - - 

Тема 5. Західна бізнес-

культура 
12 4 - - - 10 - - - - - - 

Тема 6. Сучасні тренди 

організації роботи з 

інформацією 

12 4 - - - 10 - - - - - - 

Тема 7. Електронна 

комерція як чинник 

просування продукту 

12 2 - - - 10 - - - - - - 

Усього годин  90 28 - - - 62 - - - - - - 

 

4. Теми семінарських занять 

 

Не передбачаються 

 

5. Завдання для самостійної роботи 

№ 

з/п 

Види та зміст самостійної роботи Кількість годин 

1 Тема 1. Організація створення бізнесу  

Скласти глосарій за темами 1-7 
8 

2 Тема 2. Проблеми бізнесу та сучасні механізми їх вирішення 

Написати короткий звіт на одну з наступних проблем, які часто 

виникають у сучасному бізнесі, а також дослідити сучасні механізми 

та підходи до її вирішення.  

8 



Проблеми:  

- Зниження лояльності клієнтів та зростання оборотів. 

- Ефективність управління персоналом. 

- Зростання витрат на виробництво та оптимізація бізнес-процесів. 

- Стрес та висока навантаженість керівництва та працівників. 

- Недостатність інновацій та здатність до адаптації на зміни. 

3 Тема 3. Організація управління персоналом у бізнесі 

Вивчити основні аспекти організації управління персоналом у бізнесі 

та підготувати есе за однією з тем: 

- Чому ефективне управління персоналом є ключовим аспектом для 

успішної діяльності бізнесу? 

- Які головні функції відводяться управлінню персоналом? 

- Які різні методи підбору працівників існують? 

- Як визначити оптимальний метод підбору залежно від вакансії та 

особливостей бізнесу? 

- Які фактори впливають на мотивацію працівників? 

- Які стратегії та методи можуть бути використані для підвищення 

задоволеності та продуктивності персоналу? 

- Чому розвиток та навчання персоналу є важливим аспектом для 

бізнесу? 

- Які методи можна використовувати для навчання працівників та 

розвитку їхніх навичок? 

- Які типи конфліктів можуть виникати в робочому середовищі? 

- Які стратегії можна застосовувати для вирішення конфліктних 

ситуацій та покращення взаємин між колегами? 

- Як культура організації впливає на спосіб управління персоналом? 

- Які кроки можуть бути зроблені для підтримки позитивної 

корпоративної культури? 

8 

4 Тема 4. Поняття та види ризиків у бізнесі 

Підготувати короткий огляд ризиків у бізнесі, в якому буде дано 

визначення поняття "ризику" та наведено по два приклади наступних 

видів ризиків: фінансові ризики, технологічні ризики, оперативні 

ризики та ризики зв'язані зі змінами на ринку. 

8 

5 Тема 5. Західна бізнес-культура. 

Написання есе на тему «Особливості бізнес-культури в країні». 

Здобувач самостійно обирає країну, за якою буде писати роботу. 

8 

6 Тема 6. Сучасні тренди організації роботи з інформацією 

1.Охарактеризувати нові технології, підходи та практики, які 

впливають на ефективність обробки та збереження інформації в 

організаціях.  

 2. Навести приклади сучасних трендів організації роботи з 

інформацією в бізнесі. 

10 

7 Тема 7. Електронна комерція як чинник просування продукту 

1. Дайте відповідь на наступні питання: 

- Чому електронна комерція стала важливим інструментом для 

підтримки бізнесу та просування продуктів? 

- Які переваги надає електронна комерція порівняно з традиційними 

методами продажів та маркетингу? 

- Які інструменти можна використовувати для взаємодії зі 

споживачами та збору їхнього відгуку через електронну комерцію? 

- Як забезпечити задоволеність та лояльність клієнтів у віртуальному 

середовищі? 

2. Розгляньте, як можна використовувати соціальні мережі, 

електронну рекламу, відеомаркетинг тощо для просування продукту. 

Порівняйте ефективність різних підходів та наведіть приклади 

успішних компаній. 

10 

 Разом 62 

 



 

 

6. Індивідуальні завдання 

Не передбачаються 

 

7. Методи навчання 

Методи навчання – взаємодія між викладачем і здобувачами, під час якої 

відбувається передача та засвоєння знань, умінь і навичок від викладача до здобувача, а 

також самостійної та індивідуальної роботи здобувача. При проведенні визначених 

планом видів занять використовуються такі методи:  

1. Під час викладення навчального матеріалу:  

● словесні (бесіда, пояснення, розповідь, інструктаж);  

● наочні (ілюстрування, демонстрування, самостійне спостереження);  

● практичні (відтворення рецептів).  

2. За організаційним характером навчання:  

● методи організації та здійснення навчально-пізнавальної діяльності;  

● методи стимулювання і мотивації навчально-пізнавальної діяльності;  

● методи контролю та самоконтролю у навчанні;  

● бінарні (поєднання теоретичного, наочного, практичного) методи навчання.  

3. За логікою сприймання та засвоєння навчального матеріалу: індуктивно-

дедукційні, репродуктивні, прагматичні, дослідницькі, проблемні тощо.  

Основні форми навчального процесу при вивченні дисципліни «Сучасні тренди в 

сфері бізнесу»:  

● навчальні заняття;  

● самостійна робота здобувачів;  

● робота в наукових бібліотеках та мережі Інтернет;  

● контрольні заходи.  

З метою активізації навчально-пізнавальної діяльності здобувачів при вивченні 

дисципліни «Сучасні тренди в сфері бізнесу» використовуються різноманітні методи 

навчання, а саме: вербальні (словесні), наочні та практичні методи, які включають в себе 

як подання матеріалу викладачем (лекція, розповідь, пояснення, бесіда), так і роботу 

здобувачів з науково-популярним відео, довідковою, науково-популярною і навчальною 

літературою та глобальною мережею Інтернет; робота з відео рецептів страв, виконання 

тестових завдань, підготовка самостійної роботи тощо. Метод викладання навчального 

матеріалу визначаються викладачем у залежності від цілей і завдань, виду занять, змісту 

теми, можливостям (інтелектуальним, психологічним, морально-етичним тощо) 

здобувачів, наявним умовам і часу, відведеному для вивчення теми.  

Під час лекцій використовуються наступні методи: пояснювально-ілюстративний, 

або інформаційно-рецептивний метод (реконструкція, лекція, пояснення, робота з 

джерелами, демонстрація тощо), проблемний метод подачі навчального матеріалу. Під 

час викладання навчального матеріалу лекції використовується мультимедійна 

презентація. 

 

8. Методи контролю знань 

Контроль здійснюється за рейтинговою системою. Зміст курсу поділений на 3 

змістовних розділи. Кожний розділ включає в себе лекції, самостійну роботу здобувачів, 

які завершуються рейтинговим контролем рівня засвоєння знань програмного матеріалу. 



Оцінка успішності знань здобувачів здійснюється в двох формах: самостійна робота і 

підсумковий контроль (залік).  

Підсумковий семестровий контроль здійснюється під час проведення заліку. 

Загальна кількість балів за успішне виконання залікових завдань – 60. Час виконання – до 

30 хвилин. 

Тести – 60 балів (30 тестових завдань по 2 бали кожне) 

УВАГА! У разі використання заборонених джерел на заліку здобувач на вимогу 

викладача залишає аудиторію та одержує загальну нульову оцінку (0). 

Критерії оцінювання робіт за самостійними завданням 

За завдання з самостійної роботи здобувачі можуть набрати 4х10=40 балів 

максимально. Критерієм оцінки самостійної роботи є наявність власної (авторської) 

позиції; пов’язаність змісту есе із сучасними українськими реаліями (практичними чи 

теоретичними); наявність висновку й посилань на літературу і джерела. 

9-10 балів – робота виконана на високому теоретичному рівні, містить аналіз 

побаченого і добре обґрунтовану авторську позицію. 

7-8 бали – має незначні недоліки з питань самостійної роботи, авторська позиція 

обґрунтована не досить послідовно. 

5-6 бали – не містить критичного аналізу, неповністю висвітлена проблематика. 

3-4 бали – робота не містить достатньо джерел і літератури, відсутня авторська 

позиція 

1-2 бали – робота має компілятивний характер, помилки в оформлені. 

0 балів – плагіат, несамостійно виконана робота 

У разі настання / подовження дії обставин непоборної сили (в тому числі 

запровадження жорстких карантинних обмежень в умовах пандемії з забороною 

відвідування ЗВО) здобувачам вищої освіти денної та заочної форм навчання надається 

можливість скласти залік в тестовій формі (білет містить 30 тестових завдань, здобувач 

одержує 2 бали за кожну вірну відповідь) дистанційно на платформі Moodle в 

дистанційному курсі «Сучасні тренди в сфері бізнесу» 

https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6479  

Замість виконання завдань (вивчення тем) можуть також додатково враховуватись 

такі види активностей здобувача:  

● проходження тренінг-курсів чи дистанційних курсів з використання сучасних 

освітніх технологій на платформах Coursera, Prometheus тощо (за наявності відповідного 

документу про їх закінчення, надання копії викладачу);  

● участь в майстер-класах, форумах, конференціях, семінарах, зустрічах з проблем 

використання сучасних освітніх технологій (з підготовкою есе, прес-релізу, 

інформаційного повідомлення тощо, що підтверджено навчальною програмою заходу чи 

відповідним сертифікатом); 

● участь у науково-дослідних та прикладних дослідженнях з проблем використання 

сучасних освітніх технологій (в розробці анкетних форм, проведенні опитувань, 

підготовці та проведенні фокус-груп, обробці результатів дослідження, підготовці звіту, 

презентації результатів тощо, що підтверджується демонстрацією відповідних матеріалів). 

 

9. Схема нарахування балів 
Поточний контроль, самостійна робота Разом Залікова 

робота 

Сума 

 

40 ( мін 

20) 

 

60  
 

100 (мін 50) Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 

 

5 5 6 6 6 6 6 

40 (мін. 20) 

https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=6479


Т1, Т2 ... Т6 – теми розділів. 

 

 

 

 

 

 

Шкала оцінювання 

Сума балів за всі види навчальної 

діяльності впродовж семестру 

Оцінка  

для дворівневої шкали 

оцінювання 

90-100  

зараховано 70-89 

50-69 

1-49 не зараховано 
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