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BCTYII
[Iporpama HaB4anbHOI JUCHMILIIHM “MeEHEDKMEHT oOpraHizamid” CKjIajJeHa BiAMOBIAHO 10
OCBITHBO-TIpO(eciitHOl (OCBITHRO-HAYKOBOI) MpOrpaMH MiArOTOBKH OakanaBpa (Hampsmy) 6.140103
«Typuzm».

1. Onuc HaBYAJbLHOI AUCIHHUILIIHA

1.1 Mera BuKiIamaHHs HaB4aJIbHOI IUCLIUAILUIIHA

Mertoro kypcy «MeHEIKMEHT oOprasizamii» € ¢GOopMyBaHHS y CIELIANICTIB Cy4acHOTO
CHCTEMHOTO €KOHOMIYHOTO MHUCIICHHS B Tajly3i MEHEIPKMEHTY OpraHi3alii 3 ypaXyBaHHSIM Taly3eBoOi
cneun(iku Ta OCOOIMBOCTEH YIPaBIIHCHKOI mMpami y cdepi TypUCTHYHOI 1HAYCTpii, MiATOTOBKA
BHCOKOKBaJIi(DIKOBAHOTO MEHEIDKEpa, SKHH OyJae CIPOMOXKHHMM 3a0€3MEYUTH BHUCOKHH pIiBEHBb
e(EeKTUBHOCTI CHCTEMH YIPABIiHHSI Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Oprasizaimii B yMOBaX PHHKOBOT
exoHoMiku. Kypc mepenbadae HaOyTTS CTyAEHTaMH CYYaCHHX TEOPETHYHHUX 3HAHb Ta MPAKTUYHUX
HABUYOK 31 CTBOPEHHS /1I€BOI CUCTEMU MEHEDKMEHTY Ha MiJNPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI iHAYCTPII.

1.2.0cHOBHMMH 3aBIaHHSMHU BUBYEHHS JUCHUIUTIHM «MEHEIKMEHT Oprasi3aiiii» € TeopeTHdyHa Ta
MPaKTUYHA M1rOTOBKA CTYACHTIB (paxy 3 MUTaHb:

- METOAOJIOTIYHHX 3acajl MEHEDKMEHTY HIANPHEMCTB TYPUCTHYHOI IHAYCTPIl,

- TOCIIOIAPCHKOT OpraHizallii TYpUCTUYHOI IHAYCTPil SIK 00'€KTY YIpaBIliHHSA;

- (hopMyBaHHS CHCTEMH MEHEDKMEHTY Y MiITPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi;

- Oprasizallis ynpaBJIiHHS Cy4YaCHHUMH MiAMPUEMCTBAMU TYPUCTHUYHOI iIHAYCTPii HA OCHOBI
(YHKIIIOHAJILHOTO Ta MPOIIECHOTO ITiIXO/TiB.

1.3. KislbKiCTBh KpeauTiB
Ha BuBUYeHHS HaBYAIBHOI JUCIUILTIHU BiqBoauThCs 3 kpequta ECTS.

1.4. 3aranpHa kipKicTs roguH: 108 roanu

1.5. XapakrepucTuka HaBUaIbHOI JUCIUILTIHA

HopmarusHa
Jlenna popma HaBuaHHS ‘ 3aouHa (AucTaHmiiHa) popmMa HaBUAHHS
Pik miaroroBku
4-it \ 4-it
Cemectp
7-it | 7-it
Jlexii
26 ron. ‘ 14 ron.

[TpakTu4Hi, CEeMiHApPChKi 3aHATTS

26 To. ‘ o

CamocriitHa poOoTa

56 rog. | 94 rogn.

[amBiyanpHI 3aBIaHHS




1.6. 3aruiaHoBaHi pe3yIbTaTH HABYAHHS

3riiHO 3 BUMOT'aMHU OCBITHBO-TIPOQECiifHOT MPOrpamMu CTYJCHTH TTOBUHHI:

3Hamu :

Oco06MBOCTI yIpaBIiHHS MiIIPUEMCTBAMHU TYPUCTHYHOL IHAYCTPIT;

Crenudiky ynpaBIiHCHKHX PIIICHB;

3aco0u Ta METOIW YNPAaBIiHHS MiAMPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOI 1HIYCTpii 3aJ€KHO BifJ
(dhopM rocno1apchKoi MisIIbHOCTI;

[Tigxoau mo ympaBiiHHS Oi3HEC-TIpOIIECaMuU

Meronu  pO3BUTKY MEpCOHANy Ta  IMIJBUINEHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiAPUEMCTBA;

emimu :

BUSIBISITH TpoOJeMH B  YOpPaBIiHHI MIJNPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi,
3niiicHIOBaTH 30ip HeoOXximHoi iH¢opmalii Ta mpUiMaTH ONTUMAJIbHI YIPaBIIHCHKI
pilieHHs;

3aJeXHO BiAg (OpM YMpaBIiHHS TOCIOAAPCHKOIO MAISUIBHICTIO y cdepi TypUCTHUHOT
1HAYCTpil 00MpaTH HANOLIBII BIAMOBIAHI 3aC00M 1 METOIM YIPABIIHHS MiANPHEMCTBOM;
3MIACHIOBATH TOIIYK HaWOUIbII palioOHAIBHUX MIJXOIB MO0 YIpaBiIiHHSA Oi3HEc-
IpoIecaMu ITiIIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIYCTii,

3a0e3reuyBaTd  PO3BUTOK IIEPCOHANy K 3aco0y 3a0e3ledeHHs  ITiBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TYPUCTUYHUX ITiAIPUEMCTB;

3aCTOCOBYBAaTH  HOBHM  IHCTPYMEHTapid  MEHEIDKMEHTY  JJISi  IPOCKTYBaHHS
YIIPaBIIHCHKUX CHCTEM;



2. TemaTu4yHNH JIAH HABYAJIBHOI TUCHMILTIHU
Po3ain 1. MeToao0J/10riuHi 3acagy MeHeKMEHTY MiANPHUEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYCTpil
Tema 1. 3arajibHa XapaKTEePUCTUKA MEHEIKMEHTY MiINPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHAYCTPil

3arapHa XapaKTEPUCTHKA OCHOBHHX IMOHATh MEHEDKMEHTY opraHizaiii. [liqnpueMcTBO TyprUCTUYHOT
1HAYCTpIi sIK comioTexHiuHa cucTema. OCHOBHI MiAXOAM 10 BU3HAYCHHS MEHEDKMEHTY MiJIPUEMCTB
TYPUCTHYHOI 1HIYCTpii. MEHeMIKMEHT SK TUIl TPOoQeciiHOl yNpaBIiHCbKOI MisUTbHOCTI. [loHATTS
0i3Hecy Ta MiAIPUEMHHLTBA y chepi TYpUCTHUHOI IHIYCTpii: CYyTHICTb, 3arajibHi PUCH Ta BIAMIHHOCTI.
YrpaBiaiHHA MiAMPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi K BIIKpUTOIO cucTteMoro. IlimmpuemMcTBo
TYPUCTHYHOI 1HIYCTpii SK cUCTeMa, M0 (YHKIIOHYE 32 NMPUHIUIIOM <KUOPHOI CKPUHBKH>>. YMOBH
ICHYBaHHS Ta >KUTTE€3ATHOCTI MiANPHEMCTBA TYPUCTHYHOI 1HAYCTpii y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHIL.
dakTopy 30BHIIHBOTO CEPEIOBUINA. XapaKTEPUCTUKA JIOBOTO Ta ()OHOBOTO OTOYEHHS OpraHizarlii
TYpUCTUYHOI iHAYCTpii. [HpacTpykTypa perioHy SK €JeMEHT IiIOBOro Ta ()OHOBOTO OTOUCHHS.
[IpaBoBe cepemoBHIle OpraHizaimid TYpPUCTHYHOI IHAYCTpii. XapaKTepHCTUKAa OCHOBHUX CJICMCHTIB
BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBHINA OpraHi3amiii TypucTHyHOi iHAycTpii. ExoHOMIuHa, oprani3aiiiiHa,
COLIIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHA Ta TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA MiJCHCTeMa MiJNPHEMCTBA TYPUCTUYHOL
iHycTpii.

Tema 2. [Ipo6JieMu po3BUTKY MEeHeKMEHTY BiTUU3HSIHMX MiIPUEMCTB TYPUCTHYHOI iHAYCTPil

3aranpHi Ta crienu@ivHi PUCH MEHEHKMEHTY IMiIPUEMCTB TYPUCTUYHOI iHAYCTPii. MEHEIKMEHT SIK
0co0MMBa Taly3b HAYKOBHX 3HaHb. MUDKIMCHUIUTIHADHUI XapakTep MeHekMeHTy. Crenudika
JOCTIDKEHh Y MEHE/DKMEHTI Ta iX iCTOpwuYHI 0CcOOMUBOCTI. MEHEIKMEHT 1 JIOACHKUN (aKTop.
Iadpactpykrypa mernemxkmenTy. CydacHa cucTeMa HOTJISAIIB Ha MEHEKMEHT mianpuemMcTsa. Kirouosi
MOMEHTH HOBOI apaJurMu

MenemkmenTy. [HTErpamiss HOBHUX MiAXOJIB 1O MEHEIKMEHTY. THIONOTiIS MEHEKMEHTY
HiANPUEMCTBA TYPUCTHYHOI 1IHAYCTPIl.

Oco01MBOCTI PO3BUTKY MIAIPUEMCTB TYPUCTHUHOI IHAYCTPIi y BITUU3HSIHIN €KOHOMILI.
[IpobnemaTtnka Ta OCHOBHI 3aBJaHHS MEHEIKMEHTY BITUM3HSHUX MIJIPUEMCTB TYPUCTUYHOT
iHaycTpii. HeoOxiaHicTh pedopMyBaHHS BITUM3HSHUX MIAIPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHIYCTPII.

Tema 3. Oco0uBocCTi ynpaBJ/iiHHs oprasizaunisiMu cepu TypucTHYHOI IHAYCTPil

[TinmpuemcTBa, opranizaiii Ta BUIU TISTTBHOCTI, IO CKJIAJAI0Th 1HAYCTPI1I0 TOCTUHHOCTI Ta 1HIYCTPIIO
Typu3aMy. XapakTEepUCTHKAa OCHOBHUX (DaKTOpiB, IO 3yMOBIIOIOTb OCOOJHUBICTH YIpPaBIIHHSA
Oprasi3amisiMu TYpUCTUYHOI IHTYCTpii.

PectopanHe, roreibHe rocrmoJapcTBO Ta TypusM sK Tamysi cdepu mocayr. Ilocmyra sik o0'ekT
yrnpaBimiHHA. [IOHATTS Ta XapakTepHI O3HAKM TMOCIYr HemarepiaJpHOro xapakrtepy. Cucrema
JIep>KaBHOTO  YNpaBIIHHA  TYPUCTHUYHOIO  IHAycTpieto. [amy3eBi 0OCOOJMBOCTI  ympaBIiliHHS
rOCIO/IapChKOI0 JISIBHICTIO B TYPUCTUYHIN 1HAYCTpii: (aKTOp CE30HHOCTI, PI3HOMAHITHICTh TUHIB
HiANPUEMCTB, PI3HOMAHITHICTH (OPM 1 METOMIB OOCIYrOBYBaHHSA, OCOOJIMBOCTI PO3MIILCHHS,
KOHTHUHTEHT CIOXHUBAYiB MOCIYT HIAMPUEMCTB TYpUCTUYHOI 1HAYycTpii. Crenudika MEHEIKMEHTY Y
cdepi TYpUCTHUHOI 1HIYCTPIi.

Tema 4. [IpaBoBi 0cCHOBM ynpaBJliHHS MiANPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI iHAYCTPil

[IpaBoBHii actieKT MEHEIKMEHTY MiAIPUEMCTBA TYPUCTHYHOT 1HAYCTpii. ['ocronapchka opranizanis sk
cy0'eKT mpaBa Ta ii XxapakTepHi o3Haku. Knacudikamist ninpueMCTB TYpUCTHYHOL 1HAYCTPIl 3aJI€KHO



Bil BUAY Ta c(epu IisSUIBHOCTI; OpraHizaliifHO-IpaBOBOi (OPMH; XapakTepy BiJHOCHH BIACHOCTI;
HaJISKHOCTI KaIlliTaay 1 CHUCTEMH KOHTPOJIIO; MaciTabiB PO3MOBCIOKEHHS MisibHOCTI. CydwacHi
¢dbopmu iHTErpamii miANpUEMCTB y TYPUCTUYHIN iHAYCTpiil. [ Opr30oHTaNIbHA Ta BEpTUKAIbHA IHTETpaIlis.
BiamiTHI 0COOAMBOCTI MIKHApPOIHUX 1 MDKpErioHadbHUX (ipM chepr TYPUCTHYHOI 1HIYCTPIi.
Martepuncbka kommanis. @umist. [lpencraBamnrBo. JlowipHs, cecTpUHChbKAa Ta BHYydYara Qipma.
AcomiioBana ipma. THK. Hexomepitiiini opranizaiii sk eaeMeHTH 1H(PACTPYKTYpPH IiIIPHUEMCTB
TypuUCTHYHOI  iHAycTpii. OcoONIMBOCTI ympaBiiHHA HEKOMEPUIMHUMH OprafizamisiMu. Buan
HEKOMEPIIHHUX

oprasizartii.

Tema 5. ®opmu ynpapJ/iiHHS TOCIOAAPCHKOI0 JiSVIBHICTIO Yy TYPUCTHYHOI IHAYCTPil

[Tonarrs ¢opM ympaBmiHHA Yy TYpUCTHYHIM iH;ycTpii. Mani ¢opmMu  rocrogaproBaHHS
SIKHaWTIOMMpeHima ¢opma yrnpaBmiHHSA y cdepi TypucTHYHOI 1HAycTpli. OCHOBHI TEpemnyMOBH i
TEH/EHIIT PO3BUTKY Maiux (OpM TOCHOJAPIOBaHHS y CBITOBIH eKOHOMIli. Bu3HadeHHs Maioro
0i3Hecy, SAKICHI Ta KUIbKICHI KpuTepil Manoro 0i3Hecy. [lepeBaru i Hemoaiku Manoro 0i3Hecy. YMOBH
ycrano1 Ta e(beKTI/IBHm Iusmwocn Marnoro 613Hecy CDpquamHHr SK TIPOBiTHA Q)opMa YIIPaBIIiHHS Y
po3BUTKY. @paHuIn3a. CI)pquaI/I31 (ppanmmzoonepKyBad) i Q)pquamep (ppanmm3omaBenp), 3MicT ix
B3aeMoBigHOCcUH. llepeBarm 1 Hemoniku Qpanvaiisunry. Bunum ¢panuaitzunry. Kontpaktu Ha
VIIpaBIiHHA y TYpUCTHUHIN iHIycTpii. CyTHICTH KOHTPAKTHOTO YIPABIiHHSI, MEPEIYMOBH 1 TEHCHIII]
ioro po3BuTKy. llepeBaru i Hemomiku ympaBiiHHS 3a KOHTpakToM. Konmecis. CyTHiCTh KOHIIECHi.
Konnecionepu. ®@opmu konuecii. OmepamiiiHi JaHIOIOTH Yy TYPUCTHYHIA 1HAYCTpii. YMOBH iX
BUHUKHEHHS. YUYacHUKU oOmepamiHux naHioriB. OcoOMMBOCTI  yHpaBliHHSA — ONEpaliifHUMU
nanmoramu. TeHaeHIii po3BUTKY OINepaIiifHiX JIaHIIOT1B.

Typuctuuni opranizanii. OcCHOBHI (OpMH YIPaBIiHHS 1 BUIU TOTEIBHUX 1 TYPUCTUYHUX MiATPUEMCTB.
Typuctuuni i rorensHi kKommuiekcu. [IpoBigHi TypuctuyHi Gpipmu YKpainu i CBITY.

Po3zain II. Opranizaniss ynpas/iiHHA NiANPHEMCTBAMM TYPUCTHYHOI iHAyCTpIl

Tema 6. YnpaBiinas 0i3Hec-npouecamMu y NiANPUEMCTBAX TYPHUCTHYHOI iHAyCTPIl

Hedinimiss  <<6i3Hec-Tiporiec>>. XapaKTepUCTUKA OCHOBHUX Ta JOMOMDKHHUX Oi3HEC-TIpOIIeCiB
MIJIPUEMCTB TypucTU4HOI chepu. CTpykTypa Oi3HEC-TIPOLIECIB TYPUCTUUHOTO MiAnpueMcTBa. bisHec-
IHKUHIPUHT Y chepl TypUCTHUYHOI AisITBHOCTI.

ABTomaru3anis yrnpasiiHHs O13HeC-IpolLecaMy MiANPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.

ABToMaTH3allisi Oi3HEC-NPOLECIB AK KIOYOBUH (pakTop 3abe3neyeHHs KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHMX MiANPUEMCTB. [IporpamMHi KOMILJIEKCH aBTOMaTH3allli O13HEC-TIPOLIECIB, K1 3/IIHCHIOIOTh
TypOIIepaToOpH Ta TYpPareHTH.

VYrpaBiiHHA SKICTIO TYPUCTUYHHUX IOCIHYT SIK YHpaBiIiHCBKHUMA mpouec. CyyacHa cucTeMa YIpaBliHHS
AKICTIO TOCIYT HiANPHUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHHUX €JEMEHTIB, ILO
(GbOpMYIOTh JI€EBY CHUCTEMY YIPaABIIHHS SKICTIO TYpUCTHUYHUX TOCHyr. [IpuHIMNHM Ta HampsMKu
CTBOPEHHS CHCTEM SIKOCT1 Ha MiANPHUEMCTBAX TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi.

Tema 7. IIpouec ynpasJliHHSI Ha NIANPHEMCTBAX TYPHCTHYHOI IHAYCTPIl
3MiCT mpoliecy ynpaBlliHHS Ta OCHOBHI MiAX0au 70 Horo Bu3HaueHHs. OCHOBHI eTarnu

MIPOLIECY YIPaBIiHHA. YTIPaBIIHCHKI MPOLEAYPH. XapaKTEepPUCTUKA TUIIIB MIPOLECY YIPABIIHHS.
[ToHATTS Ta CYyTHICTb yNpaBJIiHCHKOT TEXHOJOTIi. MeTa, mpeaMeT i 00'eKTH TEXHOJIOT11



yhnpaBiiHHA. Bunm TexHonoriid ympasniHHsA. Line ympaBmiHHS TOCIOAAPCHKOIO OpraHi3alli€lo Ta
npobnema ii BuzHaueHHs. Bumorn mo mineit. Knacudikaris uiteid. [Ipomec BCTaHOBICHHS ITijieit
ynpasiinHsa. Cucrema minei.

OCHOBHI MIIX0AW 10 BH3HAYEHHS MeXaHi3My ympaBiiHHSI. OCOOIMBOCTI MEXaHI3My YIpPaBIIHHS
HiANPUEMCTBAMH TYpPUCTUYHOI iHAYCTpii. CTpyKTypa MeXaHi3My YyHpaBiliHHA. Bumm wmexaHizmy
ynpasiiHHsA. EkoHOMIYHUH, opraHizamiiiHui, MOTHBAIIIHHUN, TPAaBOBUN MEXaHI3M yIpaBiIiHHSA. MeToa
VIpaBIiHHA Ta WOro xapakrepHi pucu. DakTopu, IO BU3HAYAIOTH XaAPAKTEPHI O3HAKH METOIY
YOpaBIiHHSA MANPUEMCTBAMH TYpUCTHYHOI 1HAycTpii. Kiacudikamis Ta XapakrepucThka METO/IIB
MOTHBAIIHHOTO MEXaHI3My YIPaBIiHHS MiIPUEMCTBAMHU TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi

Tema 8. IlpoekTyBaHHS POOOTH Yy MiANPUEMCTBAX TYPHUCTHYHOI iHAYCTPII

Peanizariis 3aranpHux Ta crieniagbHUX QYHKIH MEHEIKMEHTY B OpraHi3amisiX TYPUCTHYHOI 1HIYCTpIi.
3aBnaHHs ynpaBiuiHHA. AHami3 (QyHKOid ynpaBminHa. KoHuemnmiss mnpoeKkTyBaHHS poOOTH Y
MIIMPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. AHami3 pobotu. Ilapamerpu pobotn. CHOpHHHATTS 3MICTY
po6oTH. 3B'30K TEXHOJIOTII Ta IPOEKTYBAaHHS poOOTH. Moieni npoeKTyBaHHS POOIT y MiANPHEMCTBAX
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPI.

Tema 9. Opranizaniiinuii MeHeKMEHT

[ToHaTTs Ta 3aBAaHHSA oOpraHi3alifHOro MeHeKMeHTy. Cucrema yHpaBiIiHHS HIANIPHUEMCTBOM
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPii Ta OCHOBHI eJeMeHTH ii (hopmMyBaHHS. MeTO0I0T1uH1 3acaiu mo0yI0BU
OpraHizaliiHUX CTPYKTYp MHIJIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HIycTpii. DakTopu, 10 BHU3HAYAIOTH THUII
OpraHi3aliifHOi CTPYKTYpH KOHKPETHOTO IiANPUEMCTBA cepu TypucTHuHOi iHAycTpii. HeoOxiaHicTh
3a0e3reyeHHs] B3a€MOIl MDK eJeMEeHTaMHu CTPYKTypu. DakTopu e(peKTUBHOCTI KOMYHiKaI[iiHOL
B3aemonii. KoMmyHikamiiiHa CTpyKTypa YHpaBIiHHS Oprafi3ami€lo TypHCTHYHOI iHAyCTpii, i BHIH.
[ToHATTS ¥ TUOM KaHAJIB KOMYHIKaIIii. KOMyHiKauiﬁHi Mepeki oprasizamii TypUCTHUHOT iH,Z[yCTpﬁ
[TpoGnemu iHdoOpMamiitHOrOo Ta i1HGOPMAIIHHO-TEXHIYHOTO 3a0E3MEYCHHS] CHCTEMHU YIPaBJIiHHS.
VYnpaBiaiHCbKI MOBHOBaXEHHA Ta iX BHIW. CHIBBIAHOIIEHHS YHPABIIHCHKUX MOBHOBXEHb 1
BiNoOBigabHOCTI. [Iporiec po3modiieHHs YIpaBIiHCEKUX TOBHOBAXXEHb B OPTaHi3allisiX TypUCTUIHOT
iHAycTpil Ta Horo npobiaemaTtuka. OpraHizamiiiHi cXeMu yInpaBiIiHHS MiIPUEMCTBAMH TYPUCTHUYHOT
iHAycTpii. Bunu opranizaniiiHux cxem yrnpaBJliHHS B OpraHi3alisix TypUCTUYHOI IHAYCTPIi.

Tema 10. IIpoexTyBaHHsi Ta BJOCKOHAJICHHS OPraHIi3alliiHUX CTPYKTYP YNPaBJiHHA
NiANPUEMCTB TYPUCTHYHOI iHAyCTPIl

daktopy, MmO BIUIMBAIOTH HA TPOIEC NPOCKTYBAaHHS Ta BJOCKOHAJIEHHS CHUCTEMH YIPaBIiHHS
HiANPUEMCTBAMH  TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. BuMorm no opraizamiiiHux CcTpyKTyp HiANPHEMCTB
TYPUCTHYHOI IHAYCTpii. AHANI3 ICHYIOUHX CTPYKTYP YIPaBIIiHHS TiANPHEMCTB TYPUCTHYHOI iHIYCTPIi.
OCHOBHI NpPUHIMUIM 1 METOAM TPOEKTYBAHHS Ta MEPENpOCKTYBAaHHS OpraHi3alliiHUX CTPYKTYP.
XapakTeprucTHKa OCHOBHUX 3aBJIaHb 1 €TAITIB MPOIECY MPOCKTYBAHHS MiANPHUEMCTB TYPUCTHIHOL
igayctpii. CydacHi METOAM TMpPOBEACHHS pOOIT 13 BJOCKOHAJICHHS OpraHi3alliiHUX CTPYKTYp
MIJIPUEMCTB TYpUCTHUHOT 1HAYCTpii. PecTpykrypusanis ¢ipmu, i1 OCHOBHI 3aBJIaHHS Ta METOJMKa
npoBeeHHs. CyTHICTh Ta METOAMKAa PelIHKMHIPUHTY Oi3HEC-NIPOIECIB B OpraHizalisix TYpUCTHUYHOI
1HAyCcTpii. XapaKTepuCTHKa CY4YaCHHUX THUIIIB OpraHi3allifHUX CTPYKTYp 1 CHCTEM YIpaBIiHHS Ta
NEPCHEKTUBH 1 EPEAYMOBH iX (pOpMyBaHHS B OpraHizallisix TYpUCTUYHOI iHAYCTPii.

Tema 11. YnpaBJ/iiHHSI IEPCOHATIOM NIANPHEMCTB TYPHUCTHYHOI iHAyCTPIl

Po3BuTOK nepcoHay sik 3aci0 3a0e3nevYeHHs MiABUIICHHS] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI



TYPUCTUYHHUX MmignpueMcTB. CKIazoBi MpoLECy pPO3BUTKY MEPCOHATY MIANPHEMCTB TYPUCTHUYHOI
iHaycTpli. KOHKYpeHTOCHIPOMOXKHICTh TEPCOHANY SIK CYKYIHICTh SKICHMX Ta KIIBbKICHUX WOTO
xapakTepucTuK. OCOOIMBOCTI yIPaBIiHHS MEPCOHAIOM MIAIPUEMCTB TYPHUCTUUHOT IHIYCTPIi.
OpranizainiifHa MOBeMiHKa sK OO'€KT yIpaBiaiHHA Ta (aKTOpPH, IO BHU3HAYAIOTh 11 SKICTh Ha
HiANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. 3MICT Ta 3aBIaHHS YHPABIIHHA MEPCOHATIOM TYPHUCTUYHHX
nignpuemMcTB. Kpurepii ainoBoi ominku nepcoHary. OcoOauBOCTI MOTHBAIIIl Ta KOMIEHCAIl mparli
NEPCOHANY MIANPUEMCTB TYPUCTUYHOI iHAYCTpii. KopropaTuBHa KynbTypa miANPHEMCTB TYPUCTUYHOI
1HIYCTpIi Ta XapaKTEPUCTHKA ii €JICMEHTIB.

Tema 12. AHTUKPU30BUI MEHEIKMEHT

OcHoBHI TeHeHI1iT iCHyBaHHs (ipMu: G YHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTOK, iX TPOTHPIYYS.

[ToHATTS KpU3H, IPUYKMHHU Ta YMOBH BUHUKHEHHS KPU30BOi CUTYaIlii, BUIM KPU3OBHX CUTYaLlil.
CyTHICTb aHTUKPU30BOTO MeEHEHKMEHTY. OCHOBHI mpoOJeMH Ta KOHIIENIii aHTUKPU30BOTO
ynpaBiiHHA. OyHKIIT aHTUKPU30BOTO MEHEKMEHTY. BUMOTH 1O CTPYKTYpH, MEXaHi3My Ta MPOLECY
VOpPaBIiHHA B AHTUKPU30BOMY MEHEKMEHTI. PHU3MK-MEHEIKMEHT SIK PI3HOBUJ aHTUKPU30BOTO
MEHE/KMEHTY. lIpuunHu Ta HampsMU BHHUKHEHHS PH3UKOBHX CHTyalid. YMOBH €(eKTHBHOCTI
AHTHUKPHU30BOT'O MEHEIKMEHTY.

Tema 13. CamoMeHeIKMEHT

[TonsaTtst mpodecionaniaMmy ynpapliHHA Ta Horo HeoOXiAHICTb. BUMOru 10 cydacHOTO MeHeIkKepa.
Mogens menemkepa. CyTHICTH camMOMeHeKMeHTy. (DyHKIIOHAaJIbHA MOJENb CaMOMEHEIKMEHTY.
CamoymnpaBiliHHA Ta CaMOBIOCKOHAJIEHHS MEHe[Kepa SAK TOJIOBHUM (akTop MiJBUILIEHHS
e(EeKTUBHOCTI YIIPaBIiHHS OpTaHi3alli€ro.

BusnaueHHs mpuAaTHOCTI JIOAWHHM [0 YIPABIIHCHKOI AisUIbHOCTI. Yac KepiBHHMKA Ta OCHOBHI
NPUHIUIKA HWOTO PpAIliOHAIBHOTO BHKOpPHCTAaHHS. [IpuHIMIN epEeKTHBHOrO IUIaHYBaHHS TIparli
KepiBHUKa. Bubip mnpiopuTeTHUX chpaB y MAiSUIBHOCTI MeHemkepa. [lpuHnunu edekTuBHOTrO
JeTIeTYBaHHA TIOBHOBaXKEHb. llpaBWiia BeNEHHS MIJIOBHX NeperoBopiB. Opranizaimiss HpoBeIEHHS
ninoBux Hapaja. TexHika TeneOHHUX pPO3MOB. TexHika poOOTH KepiBHMKAa 3 TEKCTOBUMH
MaTepiajJaMu.

Texnika npuitmManHa BiBigyBadiB. Oprauizaiis po6o4oro Micis MeHempkepa. TexHiuHe 3a0e3nedeHHs
po0OOTH MeHepKepa MiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI IHAYCTPIi.



3. CTpyKTypa HABYAJIBHOI JUCUMILIIHA

HasBu po3ainis KinpkicTs rogun
neHHa hopma 3ao4yHa (hopma
yCbOI'O y TOMY YHUCIIi yCbOI'O y TOMY YHUCII
a | m | mab. | iHA. | c.p. A | m | nab. | iHa. | C.p.
1 2 314 5 6 7 8 9 10| 11 | 12 | 13
Po3ain 1. MeTonoJioriuHi 3acagyu MeHeKMEHTY MIANPUEMCTB TYPUCTHYHOI IHAYCTPil
Pasom 3a po3mimom 1 | 42 10| 10 | | 122 |44 18 | | | | 36
Po3ain 2. Opranizanis ynpasJiiHHS NiANPUEMCTBAMH TYPUCTHYHOI iIHAYyCTPIL
Pazowm 3a posnisom 2 66 16 | 16 34 64 6 58
Ycevozo 200un 108 26 | 26 56 108 14 94







4. Temu ceMiHAPCHKHX 3aHATH

3/

Hassa temu

Kinexkicts
TOIUH

VYMOBH iCHYBaHHS Ta >KUTT€3AATHOCTI MiANPHEMCTBA TYPUCTUYHOL
iHAycTpii y 30BHINIHBOMY cepefoBuml. @DakTopu 30BHIIIHBOTO
cepeoBUINA. XapaKTepUCTUKA JIJIOBOTO Ta (OHOBOTO OTOYEHHS
opramizaniii Typuctuunoi iHaycTpii. IHppacTpykTypa perioHy sk
eJIEMEHT JiJIOBOTO Ta (POHOBOTO OTOYEHHS.

2

[IpobnemaTtnka Ta OCHOBHI 3aBHAHHS MEHEKMEHTY BITUM3HSHUX
MIMPUEMCTB TYpUCTHYHOI 1HAYCTpii. HeoOXimHicTh pedopmyBaHHS
BITYM3HIHUX MIJIPUEMCTB TYPUCTUYHOT IHIYCTPIi.

["a;my3eBi 0COOIMBOCTI YINpPaBIiHHS TOCIOAAPCHKOIO MISUIBHICTIO B
TYPUCTUYHINA 1HAYCTPil: (aKTOp CE30HHOCTi, PI3HOMAHITHICTH THHIB
MIIPUEMCTB, PI3HOMaHITHICTH (GOPM 1 METOJIB OOCIyroByBaHHS,
0COOIMBOCTI  PO3MIIICHHS, KOHTHHICHT  CIOXXHBAdiB  IOCIYT
MIIPUEMCTB TYpUCTHYHOI 1HAycTpii. Crneundika MEHEIKMEHTY Y
cdepi TypuCTHIHOT iIHIYCTPIi.

Hekomepuiiini  opranizamii sk~ eleMeHTH  1H(PacTpyKTypu
HiANPUEMCTB  TYpUCTHYHOI iHAycTpii. OcoONMHMBOCTI  yHpaBiIiHHS
HEKOMEPLIMHUMH opraHizamisiMu. Buan HekoMepIiiiHux

oprasi3arii.

OmnepauiifHi  JaHUIOTM y TYPUCTUYHIH IHAYCTpii. VYMoBH iX
BUHUKHCHHS. YYaCHUKH OTIEPaIliiHUX JIAHITIOTIB.

CyyacHa cucremMa yHOpaBIiHHS SKICTIO IOCIYT  ITiJIPUEMCTB
TYPUCTUYHOI IHAYCTpii. XapakTepUCTHKAa OCHOBHHX E€JIEMEHTIB, IO
(OPMYIOTh JII€BY CHCTEMY YIPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTHUHUX MOCIYT.

OcHOBHI  MiAXOAWM 1O BU3HAYEHHS  MEXaHI3My  YIPaBIiHHSA.
Oco0nMBOCTI MEXaHI3MY
yIIpaBJIiHHS M1ANPUEMCTBAMU TYPUCTHYHOI IHIYCTPIi.

Mopneni npoekTyBaHHS pOOIT y MIANPUEMCTBAX TYPUCTUUHOI
1HAYCTpIi.

OpranizaiiifHi CXeMH yIpaBIiHHS OIANPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOT
iHaycTpii. Buam opranizamiiiHuX cxeMm yIpaBlliHHSA B Opraizarisx
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.

10

XapakTepuCTUKa CY4aCHUX TUIIB OpraHizallifHUX CTPYKTYp 1 CUCTEM
VOpaBIiHHA Ta TEPCHEKTUBU 1 MepeayMoBH iX (GOpMyBaHHS B
opraHizauisix TypUCTUYHOI 1HAYCTPii

11

OcobnuBocTi  MOTMBalli Ta  KOMIIEHCAlli Mpami I[epcoHaly
HiANPUEMCTB  TypuCTMYHOI iHAycTpii. KoprnopatuBHa KyabTypa
M1JIPUEMCTB TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi Ta XapaKTEPUCTUKA ii €JIEMEHTIB.

12

Pu3nK-MEHEKMEHT SIK PI3HOBHJ AHTUKPU30BOTO MEHEIKMEHTY.
[IpyurHK Ta HampsIMH BUHUKHEHHS PU3MKOBHX CHUTyalliid. YMOBH
e(eKTUBHOCTI aHTUKPU30BOTO MEHEKMEHTY

13

CamoympaBimiHHA Ta CaMOBJOCKOHAJICHHS MEHEKepa sK TOJIOBHHU
(akTop miIBUIIEHHS €(PEeKTUBHOCTI YIIPaBIIiHHS OpraHi3alii€o.

Pazom

26




5. 3aBnaHHs 11 caMoOCTIiiiHOI podoTH

3/

Bunu, 3MicT camocTiiiHOi poOoTH

Kinexicts
FOIUH

YMOBH iCHYBaHHS Ta >KUTTE€3ATHOCTI MiJNPUEMCTBA TYPUCTHYHOI
IHIYCTpii Y 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHIII.

@DaKkTOpH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

XapakTepucTuka [IJ0BOTO Ta (OHOBOTO OTOUYEHHS OpraHizallii
TYPUCTUYHOI 1HITYCTPii.

[ndpacTpykTypa perioHy sK €JIeMEHT IUIOBOrO Ta (OHOBOTO
OTOYCHHS.

[TizroroBka 10 ONUTYBaHHS 32 BKa3aHUM TUIAHOM.

4

[IpobnemaTuka Ta OCHOBHI 3aBJaHHS MEHEKMEHTY BITUM3HSIHUX
MIIPUEMCTB TYPUCTUYIHOT 1HITYCTPIi.

HeoOxignicte  pedopMyBaHHS  BITUM3HSHHUX  HiANPHUEMCTB
TYPUCTHYHOI 1HAYCTPII.

[TinroroBka IOHOBiAEH 32 BKa3aHUM ILIAHOM

I"amy3eBi 0COOIMBOCTI YIpaBIiHHS TOCHOJAPCHKOIO0 JISIBHICTIO B
TYPUCTUYHIN IHAYCTPIi:

- (akTop ce30HHOCTI,

- pI3HOMAaHITHICTh TUHIB MiIIPUEMCTB,

- piI3HOMaHITHICTH ()OPM 1 METO/IIB 0OCITYrOBYBaHHS,

- 0COOJIMBOCTI PO3MIIIICHHS,

- KOHTUHIEHT CIIO’KMBAYiB IMOCIYT MiANPHEMCTB TYPUCTHYHOL

iHAyCTpii.

Crienudika MEHEPKMEHTY Y cepl TYpUCTHUHOT IHIYCTPIi.
[TizroroBKa 10 ONUTYBaHHS 32 BKa3aHUM IUIAHOM.

Hekomepuiiini  opraHizamii sIK  e€JIeMEHTH 1H(PaCTPYKTypu
HIAIPUEMCTB TYPUCTUYHOI 1HTCTPil.

Oco6mBOCTI yIpaBIiHHSA HEKOMEPLIHHUMH OpraHi3alisMu.

Bunu HexomepuiHUX opraHizaiii.

ITizroroBKa 10MOBiJieH 32 BKa3aHUM IJIAHOM.

OnepatiiiHi JaHIIOTH Y TYPUCTUYHIHN 1HIYCTPIi.
YMOBM iX BUHUKHEHHS.

VYyacHUKM ornepaiiiHuxX JaHIIOT1B.

[TinroToBKa 10 HAMKMCAaHHSA €cce 32 BKAa3aHUMU TEMaMH.

ITinroToBka 10 KOHTPOJIBHOI poOoTH 1

N

CyuacHa cucTeMa YOpPaBIiHHS SKICTIO TOCIYr MiJIPUEMCTB
TYPUCTHUYHOI IHAYCTPII.

XapakTepuCTUKAa OCHOBHMX €JIEMEHTIB, 110 (OPMYIOTh Jdi€BY
CUCTEMY YIPaBIIHHS SIKICTIO TYPUCTUUHUX MOCIYT.

ITizroroBKa 10 ONUTYBaHHS 32 BKa3aHUM IJIAHOM.

OCHOBHI MiAXOAM 10 BHM3HAYEHHS MEXaHI3My YIPaBIiHHS.
Oco0nuBocTi MeXaHi3My yIpaBIiHHSA M1IPUEMCTBAMU
TYPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.

ITinroroBka DOMHOBiAEH 32 BKA3aHUM ILIAHOM.

Mogeni TpoeKTyBaHHS poOOIT y MiANPHEMCTBAX TYPUCTHUHOL
IHIYyCTpIi.
ITizroroBKa /10 ONUTYBaHHS 32 BKa3aHOK TEMOIO.

OpranizaiiifHi cXeMH yIpaBiHHS OIANPUEMCTBAMH TYPUCTUYHOT
IHAYCTPII.




Bumu  opranHizamiiHuX CcXeM  yOpaBIIHHS B OpraHizallisx
TYPUCTUYHOI 1HIYCTPii.
[TigroroBka OMOBI/ICH 32 BKa3aHUM TLIAHOM.

10

XapakTepuCTUKAa CYYaCHUX THUIMIB OpraHi3allifHUX CTPYKTYp 1
CHCTEM YNPaBIIIHHS Ta MEPCIEKTUBH 1 MEPEAYMOBH iX (HOpMyBaHHS
B OpTaHizalisx TypUCTUYHOI 1HIyCTpil

ITinroToBKa /10 ONMUTYBaHHS 32 BKa3aHUM IIJIAHOM.

11

OcobmuBocTi  MOTHBaIii Ta KOMIEHCAIil Tmpaimi [epcoHaly
MIIMPUEMCTB TYPUCTUYIHOT 1HITYCTPIi.

KopriopatuBHa KyiabTypa MiINPUEMCTB TYpHUCTUYHOI 1HIYCTpii Ta
XapaKTEePUCTHUKA i1 eIEMEHTIB.

[TizroroBKa 10MOBi/Iei 32 BKa3aHUM IJIAHOM.

12

Pu3uK-MEHEKMEHT K PI3HOBUJ AHTUKPU30BOTO MEHEIKMEHTY.
[TprumHYU Ta HAIPSIMU BUHUKHEHHST PU3HUKOBUX CUTYAITIH.

YMOBH €peKTUBHOCTI aHTUKPU30BOTO MEHEKMEHTY

[TizroroBKa 10 ONUTYBaHHS 32 BKa3aHUM IJIAHOM.

13

CamoymnpaBiiHHS Ta CaMOBJIOCKOHAJIEHHSI MEHEKEpa SIK T'OJIOBHUI
¢axTop migBUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI YIIPABIIiHHS OpraHi3ali€o.
[TinroToBKa /10 HANMMCaHHS ecce 32 BKa3aHOIO TEMOIO.

[TinroToBKa 10 KOHTPOJIBHOT pOOOTH 2

Pazom

56




6. MeToau KOHTPOJIIO

3acBOEHHS Te€M MOJYJiB (MOTOYHUN KOHTPOJIb)  3AIMCHIOETHCS HAa CEMIHAPCBKHX Ta
NPAKTUYHHUX 3aHATTAX BIAMOBITHO 10 KOHTPOJIBHUX Iisieil. OCHOBHE 3aBIaHHS MOTOYHOTO KOHTPOJIIO
— MepeBipKa piBHS MiATOTOBKU CTY/AEHTIB 10 BUKOHAHHS KOHKPETHOI pOoOOTH.

[lincymKoBHII KOHTpPOJIb 3aCBOEHHS MOIYNIB 3IHCHIOETbCA MO IX 3aBEpIICHHIO Ha OCHOBI
NPOBEJCHHS MOJIYJIBHHX KOHTPOJIBHHX POOIT. 3aBIaHHAM MOZIYJIBHOTO KOHTPOJIIO € OLIHIOBaHHS
3HaHb, YMiHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK CTY/ICHTIB, HAOYTHX ITiJl YaC BUBUYEHHS IIEBHOTO OJIOKY TEM.

CemecTpoBH MiICYMKOBUH KOHTPOJb IMPOBOAWUTHCS BiIMOBIIHO O HABYAIBHOTO IUIAHY Y
BHTJISIZII CEMECTPOBOTO ICIIUTY B TEPMIHU, BCTAHOBIICHI rpad)ikoM HaBYAIBHOTO IPOIIECY Ta B 00Cs31
HaBYAJILHOTO MaTepiay, BU3SHAYCHOMY JaHOO MPOTPaMOI0 AUCIHILTIHH.

3aCTOCOBYIOTHCS TaKi METOM KOHTPOJIIO MiATOTOBKH CTYEHTIB:

- YCHI BIJTIOBiJIi HA CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX;

- TIMCHMOBOTO EKCIIPEC-KOHTPOJIIO;

- KOJIOKBIiyM;

- TECTOBI 3aBJaHHI,

- BUKOHaHHS TBOPYHMX 3aBJIaHb;

- pO3B’s3yBaHHS CUTYallIfHUX 337134,

- BUKOHAHHSIM 1HJIUBITyadbHOI ceMecTpoBOi poboTH (pedeparu, aHaTITUYHI 0030pH).

OmiHKa YCHIIIHOCTI CTY/ICHTa € PEHTHHTOBOIO 1 BUCTABISETHCS 32 0araTo0aIbHOIO MIKAJIOH 3

ypaxyBaHHSIM OL[IHOK 3aCBOEHHSI OKPEMHUX MOJYJIIB.



7. Po3nonin 0aniB, IKi OTPUMYIOTB CTYACHTH

[Tpuknan 1y ek3aMeHy

Pazo

Exzam

[ToTouHuit KOHTPOJIb Ta CAMOCTiHa poboTa Ny . Cyma
Po3min 1 Posmin 2 60 40 100
T1| T2 |T3|T4 |T5|KP1| T6 |T7|T8| T9 | T T T |T K
10 | 11 | 12 |13 | P
2
212 |12 2 (217 2 |2]|2] 2 2 2 2 2 |17
[¥a] [ia]
= =]
o o
o =
=
502 8|5 |o|2 |38 |2|3|2 |8 |5 8|8l 60| 40 [100
Q /m /M [as] m Q
> Q > Q o | N > S| »| 2 > Q > 5] Hle)
S |E|E|%|E|g |E|E|E|E|E|E|®|8
E| X E| X 5 = H|E| X E =S¢ = =
o S ) o 1S 1S S o
= =
o o
= =
T1, T2 ... T12 — remu po3ainiB, KP- koHTponsHa poboTa
IxaJua oniHIOBaAHHSA
Cyma GaniB 3a BCl BHAM | OriHka 3a HAIIOHATHLHOIO MIKAIOK
HaBYAJIBLHOI  JISUIBHOCTI :
HpOTfIrOM CeMeCpr JJIA eK3aMeHy JJIsL 33.J'I1Ky
90 - 100 BiIMiHHO
70-89 Aodpe 3apaxoBaHO
50-69 3aI0BUILHO
1-49 HE3aJ0BIJIbHO HE 3apax0BaHO
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8. PexomeHngoBaHa JiTepaTypa

OcHoBHa JiTepaTypa

ITpo Typusm: 3akoH Ykpainu / B penakiii Big 2003 p.
Mensanuenko CB., Benmine H.l. MeHe»KMEHT MiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOT 1HAYCTPIi: HABY.-
METO/I. TOCi0. JIst caMOCT. BuBY. aucil. - K.: KuiB. Ham. Topr.-ekoH. yH-T, 2005. -218 c.
Pornes X.J. OCHOBH roTeIbHOTO MEHEKMEHTY : HaBd. moci6. - K.: Kongop, 2005. - 408 c.
Txkauenko T.I. Ctanuii po3BUTOK TYpH3MY: TE€OPis, METOIOJIOTIS, peaii 6i3Hecy : MoHoTrpadis /
T.I. Tkauenko. - K. : KuiB. Ha1l. Topr.-ekoH. yH-T, 2006. - 537 c.

JonomizkHa Jiiteparypa
Aramuposa E.B. Ynpasienue nepcoHasioM B Typu3Me U TOCTUHUYHO-PECTOPAHHOM OHM3HECE:
MpakTUKyM. - M. : 3nat.-topr. koprioparus << Jlamkos u K>>, 2006. - 176 c.
AreeBa O.A. u ap. TypusM U TOCTUHHUYHOE XO34KUCTBO: Yuel. [IJIsl By30B MO CHEIMAIBHOCTH
KMenemrment>> / Accoil. aBT. u n31. <KTammem>. - M. : DKMOC, 2000. - 399 c.
boranaun-Mansix B.B. Mapketunr u ymnpaBieHue B cdepe Typu3Ma U COIUAIBHO-
KYJIBTYPHOTO CEpPBHUCA: TYPUCTHUYECKHE, TOCTHHUYHO-PECTOPAHHBIE W pa3BIICKATEIbHBIC
KOMIUIEKCHI: yueb.-metoa. mocodbue / PAO; Mockos. [lcuxonoro-conuanbHbiii HH-T. - M. :
Nzn-Bo MIICH, 2004. - 559 c.
Bacunenko B.O. Cutyaniitnuii MmeHepkMeHT : HaBd. moci0. / B.O. Bacunenko, B.I. Illoctka,
O.M. KneitmeHos. - Bua. 2-re, Bunp. ta nomnos. - K. : Ilentp Hapu. 1-pu, 2005. - 372 c.
Bacunbuenko 10.JI. Mexanizmu vacy. Taitm-menemxment: Teopis 1 npaktuka. - K., 2001.
Bunorpaznosa O.B. PeimxunipuHr G13HeC-IIpOLECIB Y CyYaCHOMY MEHEIKMEHTI: MoHorpadis /

O.B. Bunorpanoga. - Jloneusk: HouIYET, 2005. - 195 c.

11. Bunorpaacekuit M. 1., Bunorpaaceka A.M., lllkanoBa O.M. MenemxMeHT B oprasizaunii. - K.,

1.

2002.

9. MocuanHas Ha indopmauniiini pecypcu B IHTepHeri, Bizeo-yekii, iHe MmeToanuHe
3a0e3neyeHHs

www.ukrstat.gov.ua — Jlep>kaBHUiT KOMITET CTATUCTUKU Y KpaiHU

2.Www.utg.net.ua — odimiiHuN caliT «YKpaiHChbKa TYPHCTHYIHA Tra3eTay

3.

www.bj.kiev.ua — odimtifiHuii callT )ypHaITy «YKpPaMHCKUH TypU3M)»
https://ru.coursera.org/specializations/hotel-management
https://ru.coursera.org/specializations/organizational-leadership
http://courses.prometheus.org.ua/courses/NAUKMA/101/2014_T2
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