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1. HaByajbHMUI KOHTEHT:
TeMaTHuHMH IUIaH HABYAJIHHOI JUCIAIUIIHHA:

Tema 1. Teopemuuni ocHosu myponepetmuney

XapakTepucTuKa OCHOBHUX MOHSTH SIK 00’ €KTIB BUBUECHHS AUCHUILTIHU. [ToHATTS
«TYpONEPEUTHHI» Ta BUJAM MJISJIBHOCTI Typoreparopa. OcHOBHI  (yHKIT
Typoreparopcbkoi nisuibHOCTI. Kimacudikarniss tTa Bugu TyporeparopiB. OCHOBHI
Tunu  TyporepatopiB. OcHoBHI  (QyHKIII  TypomeparopiB. CepenoBuiie
(GYHKI[IOHYBaHHSI ~ TypONEpeUTHHTY. 30BHIIIHI Ta  BHYTpimHI  ¢akTopu
TyponiepeiTuHTy. CTpYKTYypa Ta reonpoCcTOpOBa OpPTraHi3allisi TypUCTUYHOTO PUHKY.
CyuacHi TeHAEHLT PO3BUTKY TypOIEPEUTHHTY.

Tema 2. Typonepeiimune ma aceHmcoKuil Oi3Hec. 0coOIUBOCMI OpeaHizayii

ma 63a€mooii

HopMmatuBHO-ipaBOBI ~ BUMOTM  OpraHizaiii  TypoOIepaTopchbKOro  Ta
TypareHTcbkoro  Oi3Hecy.  PerynasiTopHi ~ BUMOTM  IIOAO  Oprasizamii
TypOINepaToOpChKOro Ta TypareHTChbKoro 0i3Hecy. TuroBa opraHizaiiiiiHa CTpyKTypa
TypornepaTopa: B3a€MO3B 30K pOOOTHM 1 MHIAPO3IUIIB. XapakTep KOHTPAKTHUX
CTOCYHKIB MDK TypOIlepaTopoM 1 TypareHTCTBOM. KoOHTpareHTtchbka mepexa 1
OCHOBHI YMOBHU areHTChbKMX yroia. Buam Ta ¢GopMu areHTcbkoi poOOTH.
Knacudikauis typarentiB. OcHOBHI (yHKUIi TypareHTiB. Poib TypareHTCTB B
TypO13Heci. DopmyBanHs 30yTOBOI Mepexi TyporeparopiB. [Ipodeciiina eTuka Ta
KyJIbTypa 0OCITyrOByBaHHS KJIIEHTIB.

Tema 3. Texnonocisi cmeopenHs mypucmuino2o npooOyKmy ma opmyeanHsi
11020 acopmumMeHmy

3micT poOIT 3 TYPUCTUYHOTO TPOEKTYBAHHS. ACOPTUMEHT MOCIYT
TyponiepatopiB. Judepeniiaiiis npono3uiiii Typoneparopa. Etanu po3pooku Typy.
Crafali ruianyBaHHsS TYpUCTUYHOTO MakeTy. J[OroBipHMI IJiaH Ta MEPEroBopU 3
nocTradaibHUKaMu ocayT. [locaiioBHICTh poOIT CTOCOBHO BUOOPY MOCTavYaIbHUKIB
nociyr (KoHTpareHTiB). llepeinik TEXHOJIOTIYHOI JAOKYMEHTalli npu (GpopMyBaHHI
TypiB. KanpKymroBaHHS BapTOCTI TYypy.

Tema 4. [Ipasuna ¢popmyearnns npocpam nepeby8anHs Mmypucmis

XapakTepucTUKka TEPMIHIB: «IIpOrpaMHEe OOCIyTOBYBaHHS B TYpU3MI»,
«rmporpama nepeOyBaHHS TypucTiB». EneMeHTH mporpamMu TypUCTHYHOTO
oOciyroByBaHHs. PaKkTOpH, SIKI BIUIMBAIOTh HA CTPYKTYPY TYPY Ta KOMILJIEKTALIIO
nporpam rnepedyBaHHs TYpUCTIB. Buau nporpaMHuX 3ax0/(iB Ta iX XapaKkTEpUCTUKA.
Adroput™ po3poOiieHHs mporpaMu o0ciayroByBaHHs. [Iporpama TypHCTHUYHOTO
obcnyropyBanHs. [IpaBuna po3poOku mporpaM repeOyBaHHS  TYpPHUCTIB.
TexHosor1uH1 TOKyMEHTH 1 IpaBuia iX odopmiieHHs. Bu3sHaueHHs mporpamMHoOro
TypusMmy. IIporpamuuii Typusm Ta 0co0aMBOCTI pOpMYyBaHHS MAKETHUX TypiB. Buan
nporpaM OOCIIyrOBYBaHHS: peKpealliiiHa, KypopTHa, Mi3HaBaJlbHA, CIOPTHUBHA,
OCBITHsI, nAioBa Ta iHmN. [lpuHnunu (opMmyBaHHS TYpHCTCHKO-€KCKYPCIHHHX
nporpamM oOCIyroBYBaHHS.

Tema 5. Peyenmusenuii ma iniyiamusHui myponepeumune

[lonsaTTs, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI PELENTUBHOTO Ta IHIIIATUBHOTO



typorniepeiituary. OIliHKa TYpPHCTHYHOTO PHUHKY KpaiHU-TIapTHEepa. Pecypcu
PELENTUBHOIO  TyponepeUTUHry.  TypHCTHYHI  pecypcH  pEeLEeNnTUBHOIO
TyponieTuHry B YKkpaiHi. OIllHKa TYpPUCTUYHOTO PHUHKY KpaiHU-TIapTHEpa.
TypucTU4HI HEHTPU Ta ACCTUHAII PELENTHUBHOIO TyponeUTHHTY. dDopMyBaHHS
KaTaJory TpoMo3ulliid Typonepatopa. OcCOOJUBOCTI TEXHOJOTTYHOTO ITUKITY
npuiioMy Ta oOpraHizamii BIJMOYMHKY 1HO3EMHHX TYpUCTiB. bpenmayBaHHs,
IPOCYBaHHs Ta Oprasizauis 30yTy HOpOAyKTy Typomeparopa. boHycHi mporpamu
TypornepaTopiB

Tema 6. Opeanizayis mypucmuyHux nooopodicetl myponepamopamu

dopMyBaHHS  B3a€EMOBITHOCHMH 3  NPOAYyIHEHTaMH  (TOTEIbHUMH
MiIPUEMCTBAMH, aBIAIiMHAMM, 3aJTI3HUYHUMH, KPYi3HUMH, EKCKYpPCIHHUMU
KOMITaHISIMH Ta 1H.) TypUCTUYHUX Tochayr. Dopmu criBmpaii penenTHBHUX
TypomepaTopiB 3 NPOAYLUEHTAMHU TYPUCTHUHUX NOCTYyT. Oco6aMBOCTI 0OPMIICHHS
MDKHApOJHUX JOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MK TypoIiepaTopamMu Ta MocTayaibHUKaMU
nociayr: TunoBa Qopmy (3MicT) JoroBopy (Yroaw) IMpo CHIBPOOITHHUIITBO.
Oco6mmBocTi goroBopy vaprepy (ppaxrty). [IpaBa ta 060B's13ku cTopi. [Iporeaypa
OpoHIOBaHHS MakeTHUX TypiB. [IpaBuna oopMiieHHs] 3aMOBJIEHb Ha KOMIUICKCHE
TypuUCTHYHE  OoOciayroByBaHHs. Buaum T1a  dopmMm  po3paxyHKiB  3a
TypOOCITyroByBaHHSI.

2. Tlnanm nmpakTUYHUX (CeMIHAPCHKUX) 3aHATh, 3aBJaHHS ISl JTaOOPATOPHHUX
po0iT, caMOoCTiitHOT po6OTH:

Tewma 1. TeopeTryHi OCHOBH TYPOTIEPEUTHHTY:
1.CepenoBuiie GyHKIIOHYBAHHS TYpOIEPEHUTHHTY.
2. 30BHIIIIHI Ta BHYTPIIIHI (PAKTOPHU TYPONIEPEHTHHTY.
3.CTpyKTypa Ta reonpocTOpoBa OpraHizarlisi TYpUCTUIHOTO PUHKY.
4. CyyacHi TeHJEHIIIT pO3BUTKY TYypOIIEPEHTHHTY.
3aBaaHHS:
- BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI OpraHi3alii Typu3My B OCHOBHHX MaKpOperioHax;
- TIpoaHalli3yBaTH cepeaoBUlle (YHKIIOHYBAaHHS TYPOIEPEUTHHTY Ta BUSBUTHU
30BHIIIHI Ta BHYTPIITHI YUHHUKY PO3BUTKY TypOIIEpaTopiB B YKpaiHi,
- CMCTEMAaTU3YyBaTH Ta MOPIBHITH HISUIbHICTh FOJIOBHUX CYO’€KTIB TYpUCTUYHOTO
PHHKY BIJIIOBIIHO JI0 JI1F0YOTO 3aKOHOJAaBCTBA
- BUSIBUTH Cy4YacHI T€H/ICHIII1 PO3BUTKY TYPONEPEUTHHTY;
- MAroTyBatH iHGOPMAILIiiiHI TOBIJOMIICHHS, MPE3EHTAILlll Ta BUCTYNH 3 BKa3aHUX
TUTaHb
PexomeH10BaHa JiTeparypa:
1. Jlro6inesa O. O. PUHOK TYpUCTHYHMX MOCIYT (reorpocToposi acriektu) / O. O.
JIrobineBa. — 3-e Bua. — K. : Anmpripec, 2005. — 253 c.
2. Wneuna E. Typonepeiitunr. Opranuzaims nesitensHocty / E. Unbuna. — M. :
®UC, 2007. - 480 c.
3. Tlpo typusm : 3akon Ykpainu B pemaxirii Big 18.11.2003 p. // BBP. — 2004. — Ne
13. - Cr. 180.




4.  Odimiitnuii cailt YkpaiHcbkoi TypucTHYHOi rasetu. Pexxum moctymy :
http://utg.net.ua/

5. Odimiiauii cait BcecBiTHROI TYpUCTHYHOI oOpradizami. — Pexum
noctymy: http://www2.unwto.org/en
Tema 2. TypomnepeWTHHr Ta areHTCbKUN Oi3HEC: OCOOJMBOCTI OpraHi3ailii Ta

B32€EMOJII:

1. HopmMatuBHO-TIpaBOBI BHUMOTM  Oprasizaiii TyponepaTopchbKoro Ta
TypareHTChbKoro 0i3Hecy

2. TunoBa oprasizaiiifHa CTpyKTypa TypomepaTropa: B3aEMO3B’ 30K pOOOTH 1
H1APO3/LTIB.

3. Buau puHKOBUX KaHaIB MPOCYBAHHS TYPUCTHUHOTO MPOIYKTY.

4. ®opmyBaHHS 30yTOBOI MEpEXK1 TYpONEpaTopiB.
3aBaaHHS:
- 32 JIOTIOMOTOI0 Ta0JIMYHOTO METO/AY MpOaHali3yBaTH HOPMATHBHO-TIPABOBY 0azy
(GyHKILIOHYBaHHS TYpOIIEPEUTHHTY B Y KpaiHi,
- BUSIBUTHU THUIIOBY OpraHi3aliifHy CTPYKTYpY Typomeparopa: B3aEMO3B 130K poOOTH
1 I IPO3ILTIB;
- Ha OCHOBI aHaJII3y HOPMATUBHOI 0a3u (PYHKI[IOHYBaHHS BUKOHATH MOPIBHSIIbHY
XapaKTePUCTHKY TypoIiepaTopa Ta Typ areHra;
- CXEMaTH4HO 300pa3uTH 30yTOBY MEpexy Typomeparopa Ta [aTh CTUCITY
XapaKTePUCTUKY KOXKHOI JIaHKU;
- mMAroTyBatH iHGOpPMAIIiitHI TTOBIJJOMIICHHS, PE3CHTAIl] Ta BUCTYIH 3 BKa3aHHUX
MUTaHb

PekomMenjoBana miTeparypa:
1.TIpo Typusm : 3akoH Ykpainu B peaakii Big 18.11.2003 p. // BBP. —2004. — Ne
13. - Cr. 180.
2.Yopuenwrka H. B. Opranizaniis TypucTU4HOI 1HAYCTpii : HaBY. mociOH. / H.
Uepnsix. — K. : Atika, 2006. — 254 c.
3.Cokon T. I'. OcHOBH TypuCTHYHOT AistbHOCTI : miapy4dHuk / T. I'. Cokomn. —
K. : I'pamota. 2006. — 264 c.
4, Typonepeintunr: YueOnuk / A.C. Kyckos, B.JI. ['ony6esa. - M.: ®opym,
2014. - 400 c
Tema 3. TexHonOris CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta (HopMyBaHHS HOrO
ACOPTUMEHTY:
1. BuGip reorpadii mogopoxeil Ta CerMEHTYBAHHS HAa PI3HUX TYPUCTHUYHUX
pUHKaX.
2. MotuBatist mogopoxkei Ta popMyBaHHS MAKETIB MOCIHYT.
3. Ilo3uirionyBaHHs TypiB Ta TypOIEpaTOpiB HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY.
4. BuzHaueHHs MOPTPETY CHOXKUBaya i MOTped TypUCTiB
5. KanbkynmtoBaHHSI BAPTOCTI TYpY.
3aBJIaHHS:
- BUSBUTH (DAKTOPH, SIK1 BIUTMBAIOTh Ha BUOip reorpadii mogopoxei;
- IPOaHAJI3yBaTH MPOILIEC CErMEHTYBaHHS TYPUCTUYHOIO PUHKY 33 OCHOBHUMH
O3HaKaMu;



http://utg.net.ua/

- HaBECTHU MPUKIIAJH MOPTPETY CIOKMBAYA,
- cpopMyBaTH MOJIEI MAKETIB TYPiB BIAMOBIIHO 10 PI3HUX MOTHBAIlIN TTOT0POXKEH;
- OXapaKTepU3yBaTH CKIAJ0B1 BAPTOCTI TYPY;
- MIArOTYBaTUCSA /0 YCHOTO OINMTYBAaHHS Ta poOOTH B TIpynax 3a BKa3aHUMU
MUTaHHSAMU

PexoMeHn1oBaHa siteparypa:

1. Berkun B. A. TexHonorus co3laHus TYypHIpPOAYKTa: IMaKETHbIE TYpPHI:
yaeOHo-MeTonuueckoe mocooue/ B. A. Betkun, E. B. Bunraiikuna. — M.: ®uHaHCHI
u cratucTtuka, 2013. — 240 c.

2. I'paueBa, O.IO. Opranuzanus TypUCTUYECKOTO0 OHM3HECA: TEXHOJOTHS
CO3JaHus TYpIpoaykTa: YueOHo-metoaudeckoe mocooue/ O. Y0. I'pauépa u [mp.].
— M.: «/lamkoB u K», 2009. — 276 c.

3. Kabymkun, H. U. Opranmzamus typusma : yueonuk / H. Y. Kabymkun, A. 1.
Hyposuu. — M. : Hosoe 3nanue, 2003. — 632 c.

4. JIro6iueBa O.0. Meroauka po3poOku TypiB: HaBu moci6Huk. — K.:
Anbreprpec, 2008. — 300 c.

Tewma 4. [IpaBuna dhopMyBaHHS Iporpam rnepedyBaHHs TYPUCTIB:
1. ®akTopH, SIKI BIUIMBAIOTh HA CTPYKTYPY Typy Ta KOMIUIEKTAIII0 Mporpam
nepeOyBaHHs TYPHUCTIB.
2. IlpaBuna po3poOku mporpam rnepedyBaHHS TYPUCTIB.
3. TexHONOT14H1 JOKYMEHTH 1 paBuja iX opOpMIICHHS.
3aBaaHHS:
- BUSIBUTHU (DAKTOPH, K1 BIUTUBAIOTh HAa CTPYKTYPY TYPY Ta KOMIUIEKTALIII0 TPOrpam
nepeOyBaHHS TYPHUCTIB;
- OMPAITIOBATH TEXHOJIOT1YHI JOKYMEHTH 1 BUBUUTH TIpaBuja iX 0(hOpMIICHHS,
- po3pobuTH pi3HI BUIU Mporpam nepedyBaHHs TYPUCTIB B YKpaiHi (pekpeartiiina,
KypOpTHa, Mi3HaBajbHa, CIIOPTUBHA, OCBITHS, J1J0Ba Ta 1HIIL.);
- MArOTYBAaTH 1H(GOPMALIIITHI NOBIAOMIICHHS, MPE3EHTAllll Ta BUCTYNH 3 BKa3aHUX
TUTaHb
PexoMmeH10BaHa JiTeparypa:

1. Jrwob6ineBa O.0. Meroauka po3poOku TypiB: Hapu mnocionuk. — K.:
Aunbteprpec, 2008. — 300 c.

2. Yopuenwka H. B. Opranizaiiisi TypucTU4YHOI 1HAYCTpIi : HaB4. mocioH. / H.
Yepusbix. — K. : Atika, 2006. — 254 c.

3. Cokon T. I'. OcHoBu TypucTu4HOi AisibHOCTI : miapy4yHuk / T. I'. Cokom. —

K. : I'pamota. 2006. — 264 c.
4. Odimiitanii caitT ['oTenpbHOTO Ta peCcTOpaHHOTO TopTany. — Pexxum poctymy:

http://prohotelia.com.ua/
Tewma 5. PenienTuBHMI Ta iHIITIATUBHUNA TYPOIIEPEHTHHT

- IPOaHAJI3yBaTH TYPUCTUYHI PECYPCH PEUENTUBHOIO TYPOIEUTUHTY B Y KpaiHi
Ta pO3pOOUTH peKOMEH 1allll o0 (OpMyBaHHS TypiB BIJIOBIIHO 0 PE3yJIbTaTiB
aHamizy;

- Ha OCHOBI pedepyBaHHs JITepaTypu Ta aHali3y CHeElialli30BaHUX CaMTIB
pPO3pOOUTH PEUTUHT TYPUCTUYHUX JECTUHAILM, SIKI KOPUCTYIOTHCS HAHOUIBIIOIO
NOMYJISIPHICTIO Y 1HO3EMHUX TYPHUCTIB;



http://prohotelia.com.ua/

- PO3POOUTH Ta MPE3EHTYBATH MEPCICKTUBHUN Typ IJIs aKTHBi3allii B i3HOTO
Typusmy,
- OIIIHUTH TYPUCTUYHUM PHUHOK KpaiHU-TIapTHepa (Ha NpUKIaAl Oyab-sSKOi
KpaiHu CBITY);
- 3HAWTU BAQJI MpUKIaAl OpeHJyBaHHS, MPOCYBaHHS Ta OpraHizaiis 30yTy
MPOAYKTY 1HIIIATUBHOTO TypOIIepaTopa;
- miaroryBatu i1H(opMamiiiHI TMOBIIOMJIEHHS, MpPE3eHTalli Ta BUCTYNH 3
BKa3aHUX MUTaHb
PexomenmoBana miteparypa:
1. JIrwobineBa O.0. Meroauka po3pobku TypiB: HaBu mocionmk. — K.:
Anprepnpec, 2008. — 300 c.
2. Yopuenbka H. B. Opranizaniss TypucTU4HOI 1HAYCTpIi : HaBY. mociOH. / H.
Yepnsbix. — K. : Atika, 2006. — 254 c.
3. Cokon T.T'. OcHOBH TypuUCTHYHOI IisuTbHOCTI : Tiapyunuk / T. I'. Cokomn. —
K. : I'pamota. 2006. — 264 c.
4. Manbsceka M. I1. Mixknapoaauii TypusM 1 cepa mocayr : mapyqHuk / M.
II. Mansceka, H. B. Aatonrok, H. M. I'aanu. — K. : 3nanns, 2008. — 661 c.
5. Odimiiiauii cait Jlep>kaBHOTO KOMITETY CTaTUCTUKH YKpaiHu — Pexum
noctymy : www.ukrstat.gov.ua/.
6. Odimiauii cailT kommanii «Amaneyc YkpaiHa». — Pexxum goctymy :
http://www.amadeus.net.ua/rus/amadeusua.htm.
7. Od¢imiitHuii callT YKpaiHChKOI TYpUCTUYHOI ra3eTu. — Pexum noctymy :
http://utg.net.ua/

8. Odimiitauii caiit BcecBiTHROT TypHUCTHYHOI oOpraHizauid. — Pexum
nocrymy: http://www?2.unwto.org/en
9. Odimiitamii caiit 'oTenpHOr0 Ta PECTOPAHHOTO MopTaldy. — Pexum

noctymy: http://prohotelia.com.ua/
Tema 6. Oprasxizaiiisi TYPUCTUYHHUX MOJAOPOKEN TYpOHIEepaTopoM:
- MpoaHaji3yBaTH OCOOJUBOCTI OpraHizailii B3a€MOBIJTHOCUH MiX MPOAYLIEHTaMU
TYPUCTUYHUX TIOCIYT Ta TyporeparopamMu (3ali3HUYHI Ta EKCKYPCIHHI
MIMPUEMCTBA TOIIIO);
- OXapaKTepus3yBaTH IMpoleaypy OpOHIOBaHHS MaKEeTHUX TypiB Ta IMpaBuia
o OpMJICHHS 3aMOBJICHb Ha KOMIUICKCHE TYPUCTHYHE 0OCITyTOBYBAaHHS;
- BUSIBUTH BHJIU Ta (OPMH PO3PAXyHKIB 32 Typ OOCITYrOBYBaHHS;
- miaAroTyBatu iHGOpPMAIIiitHI TTOBIJJOMJICHHS, PE3CHTAIlI] Ta BUCTYMH 3 BKA3aHUX
MUTaHb
PexomenmoBana miteparypa:

1. Jrwo6inesa O. O. Punok Typuctrnuaux nociyr (reorpoctoposi actiektr) / O. O.
JIro6inesa. — 3-¢ Bua. — K. : AnmpTrpec, 2005. — 253 c.

2. Manbcbka M. I1. Mixknapogauit TypusM 1 cepa mocayr : miapyunuk / M. I1.
Mansceka, H. B. Autontok, H. M. I'annu. — K. : 3nanng, 2008. — 661 c.

3. YmakoB JI. C. Texnonoruu Beie3gHoro typusma / J[. C. YmakoB. — M. :
N3narensckuii uentp MapT, @ennkce. 2010. — 448 c.

4. Odiniitauii cait I'oTenbHOTO Ta peCTOPaHHOTO MOpTaTy. — PexkuM noctymy:
http://prohotelia.com.ua/
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3. Tluranns, 3amadi, 3aBHaHHs a00 KEWCH ISl IOTOYHOTO Ta IMiJICYMKOBOTO
KOHTPOJIIO 3HaHb 1 BMiHb 3700yBauiB BHILOI OCBITH, AJII KOHTPOJBHHUX POOIT,
nepeadayeHux HaBYAJILHUM IUIAHOM, TICHS aTeCTaIliiHOTO MOHITOPUHTY HAaO0yTHX
3HAHb 1 BMIHb 3 HABYAJILHOI JUCIUAILIIIHHA:

IlepeJiik 3aBaaHb 1151 NPOBEAEHHS MIJICYMKOBOTI0

TypuctuuHuit pyuHOK 1 100 0COOIUBOCTI

CTpyKTypa TypUCTUYHOTO PUHKY, CY0'€KTH 1 IX XapaKTepuCTHKa

XapakTepucTuKka T€OMpPOCTOPOBOI OpraHizallii CBITOBOTO TYPHUCTHYHOTO

PUHKY

Typomnepatop sik cy0'eKT TYPUCTUYHOTO PUHKY: CYTHICTh TIOHSITTSI, 3aBJaHHS

®dyHKIIT TypornepaTopa

XapakTepucTrKa B’13HOTO Ta BHYTPIIIHBOTO TYPONEPEHTHHTY

XapakTepucTrKa BUI3HOTO TYpONEPEUTHHTY Ta MOro BUIB

Oco06auBocTi BUOOPY MpOo(diIt0 TYpOnepaTopCcKoi MisSIbHOCTI

. IlopiBHsTbHA XapaKTEPUCTHUKA TypOTIEPATOPIB 1 TypareHTOB

10 BayTpimiHe cepenoBuiie QyHKIIIOHYBaHHSI MI>KHAPOTHOTO TYPOTIEPEUTHHTY

11.30BHilIHE cepeaoBHILEe (PYHKIIIOHYBAaHHS MI>XHAPOAHOTO TYPOIIEPEUTHUHTY

12. TypuctTuyHuil TPOAYKT K Pe3yibTaT iSIBLHOCTI TypoIeparopa: CyTHICTh
MOHATTSI, KJIacudikaris

13.CyyacHi TeHACHIIIT pO3BUTKY TYpPOIIEPEUTHUHTY

14.Opranizaiiis  Typomneparopchbkoro 0i3HeCy: XapaKTepUCTHKAa OCHOBHHX
HOPMATUBHO-TIPABOBUX JIOKYMEHTIB 3/{1IHCHEHHS JTISJIHOCTI

15.XapakTtepucTuka  OpraizaliifHO-IpaBoOBUX  (OpPM  3IIHCHEHHS  TYyp
OTepaTOPChKOT AISIILHOCTI

16.4lki BUMOrM BHCYBalOTbCS MpHU JIIEH3YBaHHI  TypoONepaToOpChKOi
ISIIBHOCTI1?

17.TIponiec oTpuMaHHs JIIEH311 HA TypOIEePaTOPChKY JISUIbHICTh

18. TunoBa opranizaiiiHa CTPyKTypa TypomepaTopa: B3a€MO3B'S30K pPoOOTH
1IPO3/I1IiB

19.®opmyBaHHs KaHATIB 30yTy TypomnepaTopa

20.TypucThUHE areHTCTBO SIK HEBIJ'€MHA YaCTHHA TYPUCTUYHOTO O13HECY: CYTh
HNOHATTA, QYHKIIT, KIacu(ikaris

21.0co6mBOCTI CITIBMpalll TYpUCTUYHOTO areHTCTBA 1 TyporepaTopa: KpuTepii
BUOOpY TyporepaTopa Ta TypareHTa

22.J1oToBipHI BIIHOCHHU B TypOINEpPaTOPCKON AiSITLHOCTI

23.ATeHTChKHUI JOTOBOPIi: 3MIiCT, 0COOJIHUBOCTI

24.000B’s13K1 Typoneparopa 3riJHO0 areHTChKOTO JJOTOBOPY

25.000B’s13KM Typ areHTa 3riJJHO areHTChKOTO JOTOBOPY

26.Bayuep sk (hopma T0roBopy Ha TYPHCTHYHE OOCITyTOBYBaHHS

27.Cxema opranizamii pobotn TypomepaTopa To po3poOmi 1 peamizaiii
TYPUCTCHKOTO TMPOIYKTY.

28.0OCHOBHI MOJIOXEHHS METOAUKH PO3POOKHU TYPY

29.3micT pobIT 3 Typ IPOEKTyBaHHS
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30.OcHoBHa iHpOpMaIlis, siKa TOBUHHA OYTH B MPOEKTI TYPY

31.TexHomoris MPOEKTYBaHHS TYPUCTUYHOTO TTOXOTY

32.TexHomoT1s MPOEKTYBaHHS TYPUCTHYHOI ITOJI0OPOXKI

33.TexHomoT1s IPOEKTYBAaHHS €KCKYpCii

34.XapakTepucTHKa OCHOBHUX KOHKYPEHTIB TypoIliepaTopa Ha TYpPUCTUHUYHOMY
PUHKY

35.Po3pobka cxemu MapuipyTy Ta ii onTuMi3aris

36.Crapii IuianyBaHHSI TYPUCTUYHUX TOJIOPOXKEH.

37.IlporpamMa TYpUCTHYHOTO OOCIYyrOBYBAaHHS.

38.[Iporpamuiii Typu3M Ta OCOOJIMBOCTI (OPMYBaHHS TMAKETHUX TYPIB.

39.1lepenik TEXHOJIOTIYHOI TOKYMEHTallli, 10 3a0e3leuye MpoIecH BUOOPY
MapHmipyTiB Ta (opMyBaHHS TYpIB.

40. OcHOBHI eTaru po3pO0KH TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

41. Buau nporpam oOCIyroByBaHHS: peKpealliiiHa, KypOpTHa, Mi3HABaJIbHA,
CIIOPTUBHA, OCBITHS; J1J0Ba 1 1H.

42.0co0aMBOCTI KaTbKYIIOBAaHHS BapTOCTI TYpY.

43.XapakTepucTUKa TEPMIHIB: «IpOrpaMHE OOCIyrOBYBaHHS B TYpHU3MI»,
«rporpaMa nepeOyBaHHS TYPHUCTIBY.

44 TlpaBuiia po3poOsieHHs mporpaM nepeOyBaHHS TYpPHUCTIB.

45.®dakTopl, SKI BIUIMBAIOTh Ha CTPYKTYPY Typy Ta KOMIUIEKTALll0 Mporpam
nepeOyBaHHS TYPHCTIB.

46.Po3kpuiiTe CyTHICTH Ta OCHOBHI 3aBJIaHHS PELIENITUBHOTO Ta 1HILIATUBHOTO

TYPOIIEPEUTUHTY

47.DakTopyu BIUIMBY Ha JISUIBHICTh PEHENTUBHOTO Ta  1HILMIATUBHOTO
Typorneparopa

48.0pranizaiiitii 0COOJUBOCTI MISILHOCTI 1HIIIATUBHOTO Ta PELEHTHBHOTO
TypormepaTopa.

49.®opMyBaHHS KaTaJlOTy MPOIO3HULIIKA TyporepaTopa

50.0cob6mmBoCTI CIIBpOOITHUIITBA TypoIiepaTopa Ta meet-company (poborta Ha
pa30BUX 3asBKaX, HA yMOBaX KBOTH Ta TYPUCTUYHUN KPEIUT Ta 1H.)

51.Opranizamiss CHiBpOOITHUIITBA TyporepaTopa Ta TOTEIiB Ha OCHOBI
PHU3HUKOBHX CXEM

52. Opranizanis cHiBpoOITHUIITBA TypolepaTopa Ta TOTEIiB Ha OCHOBI
0€3pU3UKOBHUX CXEM

53.TunoBa dopmy (3micT) A0roBOpY (Yrojau) mpo CIiBPOOITHHUIITBO.

54.b0oK MicIlb: XapaKTepHUCTUKa, OCHOBHI BUJIM Ta Kiacudikaii

55.XapakTepucTUKU OCHOBHUX PI3HOBU/IIB aBia01eTIB

56.0OCHOBHI XapaKTEpUCTUKHU PETYJIPHUX PEHCIB Ta O0COOJMBOCTI OpraHizarii
poboTH TyporiepaTopa 3 peryJsspHUMH aBiapeicaMu

57.XapakTepucTuKa YapTEPHUX PENCIB Ta X JOLULIBHICTh

58.3aMOBHUKH YapTepHUX MEPENTHOTIB Ta iX XapaKTEPUCTUKA

59.Bunu yapTepHux nporpam

60.0OcobnuBocTi A0roBOpY HapTepy (dhpaxry)

61.MexaH13M yKJIaJJaHHS YapTEPHOTO JOTOBOPY



62.0xapakTepu3yBaTH OCHOBHI CXEMH B3ae€MOJIi  TypomepaTropiB Ta
3aJII3HUYHOTO TPAHCIIOPTY

63.TexHomoris opraHizaiii Kpyi3iB

64.1locityru aBTOTPaHCIIOPTHOTO TOCIOIapCTBa MPH OpraHizalli TypiB

65.B3aemois TyporeparopiB Ta eKCKYpPCIMHUX KOMITaH1M

66.0co6smBOoCTI (hOpMyBaHHS MPOTrpaM NPHUHOMY Ta OpraHizailii BiMOYHHKY
1HO3EMHHUX TYPUCTIB (TEXHOJOTTYHUNA UK, €THOTICUXOJIOTTYHI 0COOIUBOCTI
TOIIIO).

67.01iHKa TYpUCTUYHOTO PUHKY KpaiHu-TlapTHepa. ETamm mociimkeHHs

68.bpennyBaHHs POAYKTY Typoreparopa

69.1Iporienypa OpoHIOBaHHS MAKETHHX TYpiB Ta OGOpPMIICHHS 3aMOBJIEHb Ha
KOMITJIEKCHE TYPUCTHUYHE OOCITyrOBYBaHHSI.

70.Buau ta dopmu po3paxyHKIB 3a TypoOCITyrOBYBaHHS.

InguBinyaabHa podora
JIns TOKpallleHHS TIATOTOBKM MaWOyTHROTO CrHeIlanicTa, MOrIuOJIeHHS
3aMpONOHOBAHOIO MiJ Yac JIEKI1M MaTepiaay IporpaMor0 AUCLUILTIHY Iepe10adeHo
BUKOHAHHSA KypCco8oi pobomu.

KypcoBa pobGoTa — BUJ C€aMOCTIHHOI HaBYaJIbHO-HAYKOBOi poOOTH 3
eIEMEHTAMHU JIOCII/DKCHHS, 10 BHUKOHYETHCS CTYJACHTAMHU MPOTATOM CEMECTPY 3
METOI0 3aKpIIJIEHHS, TMOMIMOJIEHHS 1 Yy3araJbHEHHS 3HAaHb, OJIEpKAHUX 32
yac HABYAHHS Ta iX 3aCTOCYBAHHS JI0 KOMIUIEKCHOTO BHPIIIEHHS KOHKPETHOTO
(dhaxoBOro 3aBJaHHS.

s cBo€i HaykoBOiI poOOTH CTYAEHT MOKe OoOuUpaTH TeMy CaMOCTIIHO,
MOTIEPETHBO y3TOIUBIIH ii 3 IEKTOPOM, ajie JJisi 00’ €KTHBHOTO OI[IHIOBAHHS 3MICTY
poOOTH PEKOMEHAYETHCS BUKOPUCTOBYBATH HACTYITHY TEMY Ta il MOJIMBI Bapiarlii
3a BUJaMU TYpU3MY Ta JieCTHHAIIIMU: «Po3pooka mypy (mypnpooykmy) neenozo
6UOY MYpU3MY>.

Ilepmmii po3aisl MPUCBAUYETHCS MAPKETUHIOBUM acHEKTaM pPO3pOOKH
MaiOyTHbOTO Typy. llepmmii po3aia 3a 3MICTOM PO3KPUBAE 00’ EKT JOCIIIKESHHSI
KypCOBOi poOOTH.

Jlpyruii po3aiyi TOBUHEH JAETallbHO PO3KPUBATH TEMYy Ta BigoOpaxaTH
npeaIMeT KypcoBoi poOOTH 3a JOMOMOTOI0 TPOBEACHOTO aHamizy. B Hbomy
MOKa3y€eThCs MPaKTUYHE PIllIEHHS TPOoOJIeMHu.

[Mpuknaa 3MicTy KYpcoBOi po6oTu

BCTYII

PO3A1IJI 1. MAPKETHHI'OBI ACIIEKTH PO3POBKU TYPY
(TYPITPOAYKTY)

1.1. TypucTu4Hi MOXKIMBOCTI TEpUTOPIi (pEriony, KpaiHu TOIIO)

1.2. Anami3 monmuTy Ha JaHU BUJA MOJOPOXI Ta MOPTPET MOTEHIIHHOTrO
KIIIEHTA

1.3. AHani3 npomno3uiii cy0’eKTiB TYPUCTHUHOI ISIBHOCTI

PO3AIJI 2. PO3POBKA TYPUCTHYHOI'O INPOAYKTY
TYPOIIEPATOPOM


http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%83%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%82
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D1%81%D1%82%D1%80
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F

2.1. @opmMmar Typy Ta cxemMa MapuipyTy
2.2. IIporpama Typy Ta HakeT MOCIyT
2.3. OpranizaiiiHo-TexXHIYHe 3a0€3MeUeHHS TPy
2.4. ExoHOMIUHE OOTpYHTYBaHHS PO3pOOJICHOTO Typy Ta MOTO KOHKYPEHTHI
nepeBaru
2.5. IIpocyBaHHSI HOBOT'O TYPHUCTHYHOTO IPOIYKTY
BUCHOBKHA
CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEJI
JNOJATKHU
PEKOMEHIOBAHA JIITEPATYPA

1. babapunibka B. K. MamunoBceka 0. 0. MeHEmKMEHT TypusMy.
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15. Opranizamis typusmy [Texct] : miapyunuk / JI. M. Anekceenko, T. L.
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2014.-400 ¢

21. Bockpecencknit B. 0. MexnayHaponusiii Typusm. VHHOBaIMOHHBIC
ctpateruu passutus / B. FO. Bockpecenckuit. — M. : 3a. FOuuTH-/lana 2007. — 160
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JIroo6inesa, K. babapunbka. — K. : BugaBaudo-nonirpadgiunauii nentp "KuiBcbkuii
yHiBepcuteT", 2008. — 335 c.

32. Manbscbka M. I1. Mixkaaponuuit TypusM 1 cpepa mocnyr : miapydHuk / M.
I1. Mansceka, H. B. Aatontok, H. M. I'aanua. — K. : 3nanns, 2008. — 661 c.
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39. Coxon T. I'. OcHoBu TypuctuyHoi AistibHOCTI : migpyyauk / T. I'. Coxon.
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4. 3aBnaHHS CEMECTPOBUX €K3aMEHIB (TMCbMOBHUX 3aJIIKOBUX POOIT):
dopma KOHTPOJTIO — €K3aMeH.

IIpukaag TECTOBUX 3aNMTAHD /IS IPOBEEHHS MOTOYHOI0 Ta MiICYMKOBOIQ
KOHTPOJII0
BapianT 1.
1. SIxka ocHOBHA (PyHKIIiSI MPUTAMAaHHA TypareHTaM:
A) iHpopmMmariiiHa;
b) dinancosa;




B) xommnekTyoua;
I') Bci BapiaHTH BIpHI;
J1) HEMae BipHOI BiAMOBIII.

2.V mrati TyporiepaTopa HOBUHHO HaJllYyBaTUCh HE MEHIIIC. ...... MpaIiBHUKIB, SIKi
MaroTh CTaXX poOOTH y cdepl Typu3My He MEHIIIE 3 POKiB, a00 BHUIILY OCBITY Y
cdhepi TypusMmy.

A) 25%

b) 30% ;

B) 40%

') Bci BapianTu BipHi;

J1) Hemae BipHOi BiamoBimi

3. CerMeHTariis 3a COLlaJIbHO-€KOHOMIYHOK 03HAKOIO:

A) BHWAUICHHS CETMEHTIB CIOXXKHMBAadiB B 3aJIeKHOCTI Bia mpodecii
TYpPHUCTIB;
b) BuiIeHHS CETMEHTIB CMOKUBAYiB Ha OCHOBI CHIJIBHOCTI iX COIIaJIbHOI
PUHAJIEKHOCTI Ta OCBITH;
B) BupineHHs cerMeHTIiB Ha OCHOBI Kjacu(ikailii CoK1BayiB 3a piBHEM
JIOXO/IiB;
I') Bci BapianTH BipHI1
J1) Hemae BipHOI BIJMIOBII1
4. IIpeamMeToM areHTCHKOTO JOTOBOPY € ..

A) HaZlaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT;

b) orutara TypuCTUUHOTO IPOYKTY;

B) neneryBanHs npaBa Ha poJIax TypiB

') Bci BapianTu BipHi;

J1) Hemae BipHOi BiAMOBI L.

5. [lo nporpaMHHUx 3ax0/iB MapLIPyTHO-CTAL[iOHAPHUX TYPiB BiAHOCATb:

A) exckypciitHo-iH(pOpMaIliliHi 3aX0/H;

b) KynbTypHO-BUIOBUIIIHI BIJIB1TaHHS KOHIIEPTIB Ta 1H.

B) ciopTHBHO-03/10pOBY1 3aHSATTS;

I') Bci BapiaHTH BipHI;

J1) Hemae BipHOT BiAMOBIII.



3pa3ok ek3aMeHaniifHOrO OijleTy

XapkiBcbKknid HaioHaJAbHUI YHiBepcuTeT iMeHi B.H. Kapasina
dakynpTeT MKHAPOAHUX €KOHOMIYHUX BITHOCHH Ta TYPUCTHYHOTO Oi3HECY

CreuianbHicTs: Typusm

CemecTp: 7

dopma HaBYAHHSA: J€HHA

PiBeHb BUIIO1 OCBITH (OCBITHRO-KBATI(PIKAI[IHHUN pIBEHB): OaKkaiaBp
Hapuanbsna aucuuruiina: TyponepedTuHr

EK3AMEHAIIMHUI BUIET (3ABJIAHHS) Ne 1

1. TypuctuyHui pUHOK 1 oro ocodmuBocTi (15 6aniB)
2. Buan ta dopmu po3paxyHKiB 3a TypoOciayroByBaHHA (15 GaiB)
3. Tecroni 3aBmanns (10 GamniB)

3aTBepKEHO Ha 3acijaHH]1 Kadeapu TypUCTUYHOTO O13HECY Ta KpaiHO3HABTBA
npotokon Nel Big «28» ceprus 2018 p.

3aBigyBau Kadeapu (A. 1O. ITapdinenko)
MIITNAC

Ex3amenatop (I1. O. Iloanermina)
TT1JITTHC




	Тема 2. Туроперейтинг та агентський бізнес: особливості організації та взаємодії
	Тема 2. Туроперейтинг та агентський бізнес: особливості організації та взаємодії:
	Приклад змісту курсової роботи

