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1. HaBuajgpHUH KOHTEHT:

Po3ais 1. Mera Ta 3aBIaHHS] KOMYHIKATHBHOI'0 MEHE/I’KMEHTY
Temal. TeopeTuuHni 3acagu KOMYHIKATUBHOIO MEHEIKMEHTY

KomyHikosorisi Ta KOMYHIKaTHBICTHKA SK HOBI MDKAMCUUMIUTIHAPHI HAYKOBI HampsiMu, 1m0 (GOpMYIOTh
TEOpII0 1 MPAKTUKY COLIAIbHUX KOMYHiKaliii. Ictopuuni ocHOBHM KomyHikojorii. OCHOBHI kareropii i
MOHATTS KOMYyHiKoJjorii. [lepexymoBu Ta Gakropu KOMyHIKaTHBHOTO Tporecy. Mojaenai KOMyHIKaTHBHOTO
npouecy. Ilpupoma cnuikyBaHHs, (opmu, THNM, BUOM 1 piBHI chiikyBaHHSA. KoMmyHIKaTHUBHUM,
MEpLUENTUBHUNA Ta IHTEPAaKTUBHUN acneKkTH CHuliKyBaHHSA. KOHTEKCT crniikyBaHHS Ta ¢akTopu, 110 Horo
dbopmyrots. Hedopmanbhe, ponboBEe Ta JAUIOBE CHUIKYBaHHS. 3arajbHi TPUHIUIN CHUIKYBaHHS.
[Ipodeciiine Ta AiTOBE CNUIKYBaHHS B TypU3Mi, HOro poisb 1 pyHKiil. PakTopyu epeKTUBHOTO JIUIOBOTO Ta
npodeciiiHoro cniikyBaHHs. KomyHikaiiiiHi 6ap'epu Ta iX Buau. ETMYHI NpuHIMNU CIUIKYBaHHS. 3MICT 1
3aB/JlaHH KOMYHIKaTMBHOTO MEHEDKMEHTY Yy cdepi TypusMy. KomynikatuBHuii BB, Crnocobu
KOMYHIKaTUBHOro BIUIMBY. KoOMyHIKaTMBHAa KOMIIETEHTHICTh MEHE/Kepa TYPUCTHUYHOI OpraHizaii.
Oco0nuBoCTI KOMYHIKalli MpamiBHUKIB cpepu Typusmy. CTpyKTypa KOMYHIKATHUBHOI KOMIIETEHTHOCTI
MeHepkepa. TpeHIHT KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEKepa TYPUCTUUHOTO MIANPUEMCTBA.

Tema 2. [IcuxoaiarHoCTHKA B TYPU3Mi

ComianpHa TIEpIIEnIlis SK MepelyMOBa YCIIITHOT KOMYHIKaTUBHO1 B3aeMo/Iii. [Ipobmemarnka

MPOIIECIB  CIIPUUHATTA 1 PO3YMIHHS TapTHEpa IO CHUIKYBaHHIO. 3MICT Ta OCHOBHI TOHSTTS
MICUXO/IIarHOCTUKHA. METOIM TICUXOIIarHOCTUKH. Bi3yanbHa MCUX0/11arHOCTHKA MMapTHEPa 1O CITUIKYBAaHHIO.
3aBmaHHs BI3yaJIbHOI TICHMXOJIIATHOCTUKM Ta OCHOBHI JpKepesia OTPUMAaHHS Bi3yalbHOI iH(opMarii mpo
BJIACTUBOCTI MCHUXIKK JTIOAUHU. OIiHKa 0COOHMCTICHOTO IMIDKY JtoauHHM. [lepiie BpakeHHsI PO JIIOJIMHY.
Ominka (akTopiB, MmO BIUIMBAIOTh Ha Tiepiie BpakeHHS. OIiHKa TCHUXOJOTIYHUX OCOOIUBOCTEH
KOHCTHTYIIT JiroauHM. [Icuxosoriyaa omiHka puc oOaudds, 0O4ei, MOBH IOTJISAY, PYXiB, CMIXy, T'0JIOCY,
MOBJICHHSI JIFO/INHHU.

[Tcuxosioriunmii aHaii3 KIIEHTIB TypUCTHYHUX MignpueMmcTB. [lcmxoTunu TypuctiB. OCHOBHI HayKOBi
X0 JI0 TICUXOJIOTTYHOT TUIIOJIOT 1T TYpUCTIB. MOTHBAIIIHHI aCTIEKTH MOBEIHKA TYPUCTIB.
[IcuxosioriuHa OIiHKA IMOBEMIHKH CIIOKMBAdiB TYPUCTHYHHUX TOCIYT Ta JUIOBUX IAapTHEPIB B MpOIIECi
CHUIKyBaHHS. AHali3 HeBepOanbHOi moBeniHku. OIiHKa €MOIIMHOT0 CTaHy MapTHEpa MO CHUIKYBaHHIO.
JliarHocTHKa HeIMPOi OBEIIHKY ITapTHEPA IO CIUIKYBaHHIO.

Tema 3. BepOasibHe cnijIKyBaHHSI B KOMYHIKaTUBHiH npakTuui (gpaxiBuis 3 Typusmy

[Ipupona i 3micT BepOaabHOTO (JIHTBICTUYHOTO) CIUTKYBaHHS. 3MICT Ta CTPYKTypa BepOaibHOTO
KOMYHIKaTUBHOTO akTy. [IpoMoBa sik oCHOBHa (hopMa KOMYHIKaTHBHOI aKTHBHOCTI MEHEKepa

Typusmy. [loHarTs auckypcy Ta ioro ¢opmu. Buau npodeciiiHoro quckypcy npamiBHUKIB TYPUCTHYHHX
Oprasizaitii.

CemioTuKa MOBHOI KOMYHIKaIliifl. 3HaKOBI CHCTEMH, II0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B MPAKTHUIl TYPUCTHYHOTO
0i3Hecy. BukopucTaHHs jkaHpIB YCHOI'O MOBJIEHHSI MEHEIKEPOM TYPUCTHUYHOTO HifnpueMcTBa. MeToauka
1 oprasizailis MOHOJIOTTYHOTO Ta JiaJIOTTYHOTr0 MoBieHHs. [1yOoniuyauii Buctyn. OpaTtopchbke MUCTELTBO Ta
pUTOpUYHMI MeHeKMeHT. CrTpykTypa po3moBU. Teopist 1 NpakTHKa apryMeHTauii, Joka3zy Ta
nepekoHaHHA. TexHika <Kmanoi po3moBu>>. TexHika mnpuBiTaHHA. IlpeseHTamis MeHemKEpOM
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTy. MeToauka 1 NpakTHKa MPOBEJCHHS Npe3eHTalii B Mpoleci TYpUCTHUYHOTO
oOciyroByBanHs. KomyHikaTMBHa NpakTUKa OcOOMCTOro mpojaxy. JlutoBi meperoBopu 1 Hapaau.
MeTtouka i mpakTUKa BEIEHHS JUIOBHX MEPEroBOPIB Ta Hapad. MeToauka 1 MpaKTHKa BeAeHHs ae0aris,
MOJIEMIKH, Tele(QOHHHX pPO3MOB, MpoBeleHHS iHTepB't0. TexHiku MoBieHHsS. [IpaBuna e(ekTHBHOTO
ciyxanHs. [Ipobnemu y npogeciiiHoMy CIIKyBaHHI MEHEIKEPIB chepu TypU3My.



Tema 4. HeBep0aJibHe CIIiIKyBaHHSI B KOMYHIKaTHUBHIill npakTuni ¢gaxiBuis 3 Typusmy

CyTHICTh Ta 0COOMMBOCTI HEBEpOAIBHOrO (MAPATIHIBICTUYHOIO) CHiTKyBaHHA. KuHecHKa, MpPOKCHMIKa,
OKYIIICTHKA, TaKTUJiKa, BOKajika, OO'€KTHKa Ta XpOHIMIKa B KOMYHIKATHBHIM MpPaKTUI[l MEHEIKepa
TYPUCTUYHOTO TignpuemcTBa. CUMBOJIIKa KOJTBOpY. MeToIuKa 1 MpakTuKa

HEBepOATFHOTO CIUIKYBaHHS MEHEKepa TYpHCTUYHOTO MianpueMcTBa. POpMyBaHHS AUIOBOTO IMIIKY
MpaliBHUKA IMIIPUEMCTBA TYPUCTHYHOTO Oi3HECY SIK IHCTPYMEHTAa KOMYHIKATHBHOTO BIUIMBY. CKIIajoBi
TIIOBOTO IMUKY MEHepKepa. 30BHIMIHIA BUIJSAA, MaHEpH Ta 30BHIMHI aTpudytd y (opMyBaHHI
KOMYHIKaTHBHOTO CTHIIIO MEHEKEPA.

Po3ain 2. MizKKy/IbTYypHA KOMYHiKallis B iHAyCTpil Typu3my
Tema 5. Mixkky1bTypHa KOMYHiKallisl B iHAyCTPil Typu3my

Ponb 1 Micuie Typu3My B MDKKYJIBTYpHIA KOMYHIKaTUBHIM B3aemoii. [ToHsATTS, mpoGieMu Ta 0coOIMBOCTI
MDKKYJIBTYPHOTO CIUIKYBaHHA. [IOHATTS KylbTypH B MDKKYJIBTYPHIM KOMYHIKAIIIi.

Tunonorist KyJabTyp: MOHOAKTHMBHA, MOJIaKTHBHA Ta PEaKTHBHA, KOJEKTHBICTCbKA Ta 1HAMBIAYalICTChKa,
BHCOKOKOHTEKCTHA Ta HHU3BKOKOHTEKCTHA, MOHOXPOHIMIYHA Ta TOJIXpPOHIMIYHA, BepOalbHa Ta
HeBepOanbHa. HamionanbHi cTepeoTuny. MUKKYJIbTypHAa KOMIETEHTHICTh MEHEIXepa TYypPUCTHYHOT
Anrno-Amepuku. OcoOIUBOCTI HAIlIOHATBPHUX CTUIIIB JUTOBOTO CHUIKYBaHHS B KpaiHax A3zii. MoBa kecTiB
B PI3HUX KYJIbTYpax Ta KpaiHax.

Tema 6. TexHo10Til KOMyHIKATHUBHOTO MEHEI)KMEHTY

[Ipupona MCUXONOTIYHOTO MaHIMYJIIOBAaHHS B KOHTEKCTI KOMYTaTHBHOI B3a€EMOJii MEHEIKepa TypHU3MY.
[TprurHM BUHUKHEHHS MaHITYJIATHBHOTO BIUTMBY Ha TIOBEIIHKY JIFOMUHU. MeTtoau Ta

MPUHOMHU MaHIMyIOBaHHA. MeToau HeWTpasi3allii, MpoTHIl Ta 3aXUCTY BiJl MaHITyJIFOBaBHHSI.
Buxopucranns TpaHcakmiiHoi koHieniii cniikyBanHs E. bepna B mpomeci moOyaoBH KOMYHIKaTHBHOT
B3aemonii. TakTtuku crinkyBaHHs. OCHOBHI TOHSATTS Ta TIIOJOKEHHS Teopii HEHPOJIHTBICTUYHOTO
nporpamyBanss (HJIIT), mpoGiemu Ta mepcrnekTHBH il 3aCTOCYBaHHS B KOMYHIKATHUBHOMY MEHEIDKMEHTI
TYPUCTHYHHUX IANPUEMCTB 1 opraHizamiii. Bukopucranns meromuk HJIII B kOMyHIKaTHBHI TpakTHIIi
MeHepkepa.. Enekrponne nucryBanHs. KomyHikaliiiHa B3a€MO/Tisl 32 IOTIOMOTOIO COLIATbHUX MEPEK.

Tema 7. KomyHikaTuBHa KyJabTypa Ta npodeciiinnii eruker gaxiBuisB 3 TypusmMy

[TousaTTs 1 ponb aimoBoro Ta mpodeciifHoro etukery B TypusMi. [IpuHnunu mpodeciiHoro Ta ALIOBOTO
eTUKEeTy B TypusMmi. ETukeT BiTaHHS, MpeCTaBIICHHS Ta BIANOBiAEH HAa MUTAaHHS KIIEHTIB TYPUCTUYHOI
¢ipmu. [Icuxomnoriuni acnekTy eTukeTy. ETukeT TeneoHHUX po3MOB B

TypuctuuHid ¢ipmi. KyneTypa mnpodeciiinoro cniikyBanHs B Typusmi. CKJIaJ0B1I KOMYHIKaTUBHOI
KYJIbTYpU MEHEKepa TYPUCTHUHOTO MianpueMcTBa. [IpUHIIMIN KOMYHIKATHBHOI MOBEAIHKH MEHEIKepa

cdepu TypusMy.



2. [Inanu npakTHYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHATH JUIA TaOOpaTOPHHUX poOiT, CAMOCTIHHOT poOOTH.

Tema 1. KomyHikatuBHu# BIiuB. CriocoOU KOMYHIKATUBHOI'O BILIMBY..

Ilnan:

=

KomyHiKaTHBHHIA BILJIUB.

Crnocobu KOMYHIKaTUBHOTO BILIUBY.

3. KomyHikaTHBHa KOMIETEHTHICTh MEHEIKEpa TYpUCTHUYHOI opradizamii. OcoOmuBoCTI
KOMYHIKaI[ii IpaI[iBHUKIB Chepu TYpU3MY.

CTpyKTypa KOMyHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI MEHEKEpa.

5. TpeHiHr KOMyHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI MEHEKEepa TYPUCTUUHOTO MIJIPUEMCTBA.

N

&

PexomennoBana gireparypa:

1. Bnacora T.U., Janunosa M.M., lllapyxun A.Il. IlpodeccuonansHoe u aenoBoe OOIICHHUE B
chepe Typusma: yuebHoe nocodue. - CII6. : JI.A.P.K, 2005. - 288 c.

2. Tonxman O.f., Hagemna T.M. PeueBas xommyHuKamus: Y4YeOHUK ISl CTyI. BY30B,
crenuanu3upyomuxcs B ooi. cepsuca. - M. : UHOPA-M, 2003. - 272c.

3. Xminp @.1. JlutoBe criikyBaHHS : HaBY. Toci0. - K. : AkagemBumas, 2004. - 278 c.

4. llenomenteB B.M. ETuker 1 cyuacHa kynbTypa criikyBadHs. - K. : JIibpa, 2003. - 415 c.

Tema 2. IIcuXoJIOTIYHAI aHAI3 KIIEHTIB TYPUCTUYHUX MUIIPUEMCTB

IIman:

1. TlcuxonoriyHuit aHATI3 KIIEHTIB TYPUCTHYHUX MITIPHUEMCTB.

[TcuxoTunu TypHCTIB.

3. OcHOBHI HayKOBI IIJIXO/IM 10 MICHUXOJIOTIYHOT TUITOJIOTIi TYpUCTIB. MOTHBAITIifHI aCTIEKTH
MOBEIIHKH TYPHUCTIB.

4. TlcuxoJioriyHa OIIHKA IIOBEIIHKH CIIOKMBAYiB TYPUCTUYHUX TIOCIYr Ta JUIOBHX
MapTHEPIB BIPOIIEC] CITUTKYBaHHS.

N

PexomengoBana J'IiTeDaTVDaZ

1. TlcuxoanMarHocTHKa B COLMAJIBHO-KYJIBTYPHOM cepBHce M Typusme. - M. : M3par. mestp

K Axanemus>>, 2004. - 224 c.

2. Pynenko A.M., lloeraneBa M.A. [Icuxonorusi conuanbHO-KYIbTYPHOTO CEpBHUCA U TypU3MA. -

PoctoB-na-Jlony: <K®enukc>>, 2005. - 256 c.

3. Cunopenko E.B. TpeHMHI KOMMYHUKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH B JIEJIOBOM B3aUMOJICHCTBUM. -

CII0. : Peus, 2006 - 208 c.

4. Xminp @.1. JlinoBe cninkyBaHHS : HaBu. noci0. - K. : AkanemBunas, 2004. - 278 c.

5. llenomenueB B.M. Etuker i cyuacHa KyneTypa cniikyBanHs. - K. : Jliopa, 2003. - 415 c.
Tema 3. JIi10B1 IEpEroBOPU i HAPAIH.

IInan:

=

JinoBi eperoBopy 1 Hapajy.

Metouka i mpaKTHKa BEACHHSIUIOBHX MIEPEroBOPIB Ta HAPA/I.

3. Meroauka i mpakThKa BeAeHHsS e0aTiB, MOJEMiKH, TeIe(OHHHXPO3MOB, MPOBEACHHS
IHTEpB'10.

4, TexHiKA MOBJIEHHS.

N



5. TlpaBuiia eheKTHBHOTO CITyXaHHSI.
6. IIpoGunemu y npodeciitHOMycnIKyBaHHI MEHEKEPIB chepu TypU3My.

PexomMennoBana jireparypa:

1. Xwmins @.1. [inose coinkyBanHs : HaB4. noci6. - K. : AkagemBuaas, 2004. - 278 c.
2. lllenomennieB B.M. Etuker i cydacHa KynabTypa cniikyBanss. - K. : Jliopa, 2003. - 415 c.

Tema 4.PopMyBaHHS IUIOBOr0 IMUDKY MPALIIBHUKA IIAIPUEMCTBA TYPUCTUUYHOT'O
Oi3HeCy K IHCTPYMEHTA KOMYHIKATUBHOIO BILIUBY.

Tlnan:

1. ®opmyBaHHS ALIOBOrO IMIDKY HpalliBHUKA MIANPUEMCTBA TYPUCTHYHOIO OI3HECY SIK

IHCTpYMEHTa KOMYHIKaTUBHOT'O BIUIMBY.

CxJ1aioB1 IUTOBOTO IMIIKY MEHEDKEpa.

3. 30BHINIHIA BUTJAA, MaHEpPH Ta 30BHINIHI aTpuOyTH y (OpMyBaHHI KOMYHIKaTHUBHOTO
CTHJIIO MEHEIKEPA.

N

PexomennoBana gireparypa:

1. Bnacosa T.U., Janunosa M.M., lllapyxun A.Il. IlpodheccuonansHoe u nemoBoe OOIIEHUE B
chepe Typusma: yuebHoe nocoowue. - CII6. : JI.A.P.K, 2005. - 288 c.

2. Tonxman O.f., Hagemna T.M. PeueBas xommyHuKanus: Y4YeOHUK Uil CTyI. BY30B,
CrienuaIu3upyrmmxcs B 001. cepuca. - M. : UHOPA-M, 2003. - 272c.

3. 3apenkas E.H. JlenoBoe obuienue: Yueonuk: B 2-x 1. - M. : Jlemo, 2004.

4. IlcuxoanarHoCTUKa B COILMAJIBHO-KYJIBTYPHOM cepBHCE M Typusme. - M. : M3mar. ueHtp
K Axanemus>>, 2004. - 224 c.

5. Por 1O. Kontenbriea I'. MexKkynbTypHas KOMMYHHKAIUs. T€Opus W TPEHHHT: y4eOHO-
Metoandeckoernocooue. - M. : KOHUTU-JIAHA, 2006. - 223 c.

6. Pynenko A.M., [losranesa M.A. Ilcuxoiorus conuaibHO-KyJIbTYPHOTO CEPBUCA U TypHU3Ma. -
PocroB-na-Jlony: <K®enukc>>, 2005. - 256 c.

7. Cunopenko E.B. TpeHUHI KOMMYHUKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH B JIEIOBOM B3aMMOJACHCTBHM. -
CII0. : Peus, 2006 - 208 c.

8. Xminp @.1. JlinoBe cnikyBaHHs : HaB4. 1oci0. - K. : AkagemBunas, 2004. - 278 c.

9. lllenomenueB B.M. Etuker i cyyacHa KyabTypa cniikyBanus. - K. : Jliopa, 2003. - 415 c.

Tema 5. Oco0arBOCTI HAIIOHANBHUX CTHJIB JIJIOBOrO CIIUIKYBAHHS

IInan:

1. Oco6nuBoCTI HaIliOHAIBHUX CTUJIIB JALJIOBOTO CHUIKYBaHHA B KpaiHax €Bpomnu Ta AHIJIO-
Amepuku.

Oco06MBOCTI HaLlIOHAJIBHUX CTUJIIB JUIOBOTO CHUIKYBaHHS B KpaiHax A3il.

3. MoBa xecTiB B PI3HUX KYJIbTypax Ta KpaiHax.

N

PexomenngoBana J'IiTeDaTVDaZ

1. Bnacosa T.U., Hanunoa M.M., [apyxun A.Il. IIpodeccuonansHoe u aenoBoe OOIIEeHHE B
cdepe Typusma: yuedHoe mocodue. - CII6. : JI.A.P.K, 2005. - 288 c.



2. Totixman O.4., Hamenna T.M. PeueBas KOMMyHHKamwsi: YYeOHHK ISl CTYA. BY30B,
CeHUANIM3UPYIOMKXCS B 0011, cepBuca. - M. : UHOPA-M, 2003. - 272c.

3. 3apenkas E.H. [lenoBoe obmenue: Yueonuk: B 2-x T. - M. : [leno, 2004.

4. TlcuxoauarHoCTMKa B COLMAILHO-KYJIBTYPHOM cepBHUce U Typusme. - M. : U3par. ueHtp
K Axanemus>>, 2004. - 224 c.

5. Por 1O. KonrenpueBa I'. MexkynbTypHass KOMMyHHKanusi. Teopuss U TpEeHHUHI: y4eOHO-
MeTtoaudeckoenocooue. - M. : KOHUTU-JTAHA, 2006. - 223 c.

6. Pynenko A.M., JloraneBa M.A. Ilcuxonorust conuanbHO-KYJIbTYPHOTO CEPBUCA U TypU3Ma. -
PocroB-Ha-Jlony: <K®enukc>>, 2005. - 256 c.

7. Cunopenko E.B. TpeHUHT KOMMYHUKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTH B JIEJIOBOM B3aUMO/ICHCTBUU. -
CII6. : Peus, 2006 - 208 c.

8. Xminp @.1. JlinoBe cnikyBanHs : HaB4. Toci0. - K. : AkagemBunas, 2004. - 278 c.

9. lllenomennieB B.M. Etuxker i cydacHa kynbTypa cruikyBanss. - K. : Jliopa, 2003. - 415 c.

Tema 6.Buxkopucranus meroauk HJITT B KOMYHIKATHBHI IPAKTHUIII MEHEKEDA.

[Inan:
1. Buxopucrtanus meroauxk HJIIT B koMyHIKaTHUBHI MPaKTULIl MEHEIKEpPa.
2. EnexktpoHHE TUCTYBaHHSI.

3. KowmynikariiiHa B3a€EMO/Iisl 32 JIOTIOMOTOIO COIIATbHUX MEPEK.

PexomennoBana gireparypa:

1. Bnacora T.U., Janunosa M.M., lllapyxun A.Il. IIpodeccuonansHoe u aemoBoe OOIICHHUE B
chepe Typusma: yuebHoe nocooue. - CII6. : JI.A.P.K, 2005. - 288 c.

2. Tonxman O.f., Hagemna T.M. PeueBas xommyHuKarus: Y4YeOHUK ISl CTyI. BY30B,
CrenuaIu3upyrmmxcs B 001. cepuca. - M. : UHOPA-M, 2003. - 272c.

3. 3apenkas E.H. Jlenosoe obuienue: Yuebnuk: B 2-x 1. - M. : Jleno, 2004.

4. TlcuxoauarHocTHKa B COLIMANIBHO-KYJIBTYPHOM cepBHCE U Typusme. - M. : M3par. ueHtp
K Axagemus>>, 2004. - 224 c.

5. Por 10. Kontenbriera I'. MexKkynbTypHass KOMMYHHKAIUs. Te€opus W TPEHHHT: y4eOHO-
Metoandeckoernocooue. - M. : KOHUTHU-JIAHA, 2006. - 223 c.

6. Pynenko A.M., [losranesa M.A. Ilcuxoiorus conuaibHO-KyJIbTYPHOTO CEPBUCA U TypHU3Ma. -
PocroB-na-Jlony: <K®enukc>>, 2005. - 256 c.

7. Cunopenko E.B. TpeHUHI KOMMYHUKAaTUBHOW KOMIIETEHTHOCTHU B JIEJIOBOM B3aUMO/JICHCTBUU. -
CII0. : Peus, 2006 - 208 c.

8. Xwminp @.1. [linoBe cninkyBaHHs : HaBy. moci0. - K. : AkanemBunas, 2004. - 278 c.

9. lllenomenueB B.M. Etuker i cyyacHa KyabTypa cniikyBanus. - K. : Jliopa, 2003. - 415 c.

Tema 7.CKJ'IaI[OBi KOMVHiKaTI/IBHO.f TYPUCTHYHOI'O HiHHDI/IGMCTBa.

IInan:

1. CknanoBi KOMYyHIKaTUBHOI TYpHUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA.
2. TlpuHIUNM KOMYHIKaTUBHOI OBEAIHKA MEHEKepa chepu TypusMy.

PexomengoBana J'IiTeDaTVDaZ

1. borBuna H.B. MikHapoJH1 KyJAbTYpHI Tpaaullii: MOBa Ta €THKa AUIOBOTO CHUIKYBaHHA :
HaBu.1ocib.. - K. : AptEx, 2002. - 206 c.



2. Pynenko A.M., lloeraneBa M.A. [Icuxonorusi COMAIBHO-KYIBTYPHOTO CEpBHCA U TYpU3MA. -
PocroB-Ha-Jlony: <K®enukc>>, 2005. - 256 c.

3. Cunopenko E.B. TpeHUHT KOMMYHUKATUBHOW KOMIIETCHTHOCTH B JIEJIOBOM B3aMMOICHCTBHH. -
CIIb. : Peus, 2006 - 208 c.

4. Xwminp @.1. JlinoBe cnikyBaHHS : HaBu. moci0. - K. : AkanemBunas, 2004. - 278 c.

5. lllenomennieB B.M. Etuker i cydacHa KynabTypa cniikyBanHus. - K. : JIiopa, 2003. - 415 c.

3. IMuranns,3ana4i, 3aBnaHHs a00 KEWCH JUIsl TIOTOYHOTO Ta IMiJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HaHb,

BMiHb

3n100yBaviB BHIIOi OCBITH, IS KOHTPOJBHHX pOOIT, mepeadayeHuX HaBYAIBHUM

IJTAHOM, MICJIAAaTEeCTAlIiHOT0 MOHITOPUHTY HA0YTHX 3HAHb 1 BMiHb 3 HaBUAJIbHOI TUCIUIUIIHU
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22.
23.
24,

KoMmyHikoJsoris Ta KOMYHIKaTUBICTHKA, ICTOPUYHI OCHOBU KOMYHIKOJIOTII.
OcHoBHI KaTeropii 1 MOHATTS KOMYHIKOJIOTIi.

[lepenymoBH Ta (hakTOpU KOMYHIKaTUBHOTO MPOILIECY.

Mogeni KOMyHIKAaTHBHOTO MPOTIECY.

[Ipupona cninkyBaHHs, pOPMH, TUIIH, BUAHU 1 PIBHI CIUIKYBaHHS.
Hedopmanshe, poapoBe Ta AUI0OBE CIIUTKYBAaHHS.

3aranbHi NPUHIUIY CTIUIKYBaHHS.

[Ipodeciiine Ta ATOBE CIUIKYBaHHS B TyPU3Mi, HOTO poJib 1 DyHKIIII.

daktopu ehEeKTUBHOTO AUTOBOTO Ta MPO(PECItHOTO CIUTKyBaHHSI.

. Komynikartiitai 6ap'epu Ta ix BUAH.

. ETHuH1 npuHIMNY CHIUIKyBaHHS.

. 3MICT 13aB/IaHHs] KOMYHIKaTHBHOTO MEHEPKMEHTY y cepi Typu3Mmy.

. Komynikatupauii BrumiB. CriocoOr KOMYHIKaTHBHOTO BILIUBY.

. KomyHikaTBHa KOMIIETEHTHICTh MEHEPKEpa TYPUCTUYHOT OpraHi3allii.

. Oco6mMBOCTI KOMYHIKAIIii PaIiBHUKIB chepr TypHu3My.

. CTpyKTypa KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETCHTHOCTI MEHEIKEPA.

. TpeHIHT KOMYHIKAaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI MEHE/PKEPA TYPUCTUYHOTO i IIPUEMCTBA.
. ComiasibHa mepLernilisa K nepeayMoBa YCHIIIHOT KOMYHIKATUBHOT B3a€EMO/III.

. [IpoGnemarturka npoueciB COPUHHSTTS 1 pO3YMIHHS apTHEPA MO CIUIKYBaHHIO.
. 3MICT Ta OCHOBHI MOHSTTS MCUXOAIarHOCTUKH. MeTo 1 ICUXOAIarHOCTUKH.

. Bi3yaneHa mncuxogiarHocTMKa TapTHeEpa M0 CIHUIKYBaHHIO. 3aBJaHHS BI3yallbHOT

NICUXOJIIaTHOCTUKM Ta OCHOBHI JUKepela OTpUMaHHS Bi3yalbHOI iH(opmanii mnpo
BJIACTUBOCTI MICUXIKH JIFOJMHU.

O1iHKa 0COOMCTICHOTO IMIIXKY JIFOTUHH.

[leprie BpaxkeHHs npo iroauHy. OuiHka ¢pakTopiB, 0 BIJIMBAIOTH HA MEPIIE BPAXKESHHS.

O1riHKa NCUXOJIOTIYHUX 0COOTUBOCTEH KOHCTUTYIIIT TIOTUHU.



25.

26.
27.
28.

29.
30.

31.
32.

33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43.

44,

45.

46.
47.

48.

[lcuxonoriuHa oOIiHKAa pUC OOMWYYSA, OYE, MOBHU TOTIISALY, PYyXiB, CMiXy, TOJIOCY,
MOBJICHHS JIFOAUHHU.

[cuxonoriyHuii aHami3 KII€HTIB TYPUCTHYHHX MIIMPUEMCTB.

[cuxotumnu TypuctiB. OCHOBHI

HAayKOBI MIAXOAW JO TICUXOJIOTIYHOT THUIOJNOTii TypUCTiB. MOTHBAIlIfHI aCIEKTH
IOBEIIHKHN

TYPHCTIB.

[IcuxonoriuHa OIIHKAa MOBEAIHKM CIIOXKUBAYiB TYPUCTUYHMX IMOCIYT Ta JUIOBUX
MapTHEPIB B

MpOLIEC] CITUTKYBaHHS.

Amnaniz HeBepOanbHOT nmoBeiHku. OIiHKAa eMOIIMHOTO CTaHy MapTHEpa Mo CHUIKYBAaHHIO.
JliarHOCTHKA HEMMPOT MOBEAIHKY MapTHEPA MO CIUIKYBAaHHIO.

[Ipupona i 3MicT BepOaIbHOTO (JIHTBICTUYHOTO) CIUTKYBaHHS.

[IpomoBa sik ocHOBHa (hopMa KOMYHIKaTUBHOI aKTUBHOCTI MEHEKEPa TYPU3MY.
[lonsTTss nmuckypcy Tta ioro ¢opmu. Bumum mnpodeciiiHoro auckypcy mpaiiBHUKIB
TYPUCTUYHUX OpTraHI3aIlii.

Mertoauka i opranizaiisi MOHOJIOTTYHOTO Ta J1aJIOT1YHOTO MOBJICHHSI.

[Ty6miunuii BucTym. OpaTopchbKe MUCTEIITBO Ta PUTOPUYHUM MEHEKMEHT.

CtpykTypa po3MoBH. Teopis 1 MpakTUKa apryMeHTallli, T0Ka3y Ta MePeKOHAHHS.

Texnika <<KManoi po3MOBHU>>.

TexHika mpuBITaHHSA.

[Ipe3enTarlisi MEHEIKEPOM TYPUCTUUHOTO MPOIYKTY.

Metonuka 1 mOpakTUKa TPOBENCHHS Mpe3eHTalii B  MHpoLeci TYypUCTUYHOTO
obcnyropyBanHs. KomyHikaThBHA MPaKTUKA OCOOMCTOTO MPOJAXKY.

JlutoBi meperoBopu 1 Hapaau. MeToaMKa 1 IpakTUKa BEJICHHS JUIOBUX IEPETOBOPIB Ta
Hapaj. Meronuka 1 TpakTUKa BEACHHS 1e0ariB, MOJIEMIKH, TEIePOHHUX PO3MOB,
MIPOBEJICHHS IHTEPB'IO.

TexHiku MOBJICHHS.

IIpaBuna edexruBHoro ciyxanss. [IpoGiemu y npodeciiHoMy CUIKyBaHHI MEHEKEPIB
cdepu TypusMy.

Pounb 1 Miciie Typu3My B MDKKYJIBTYPHIH KOMYHIKQTUBHINM B3a€MO/Ii.

[TonsTTs, MpobIEeMH Ta 0COOIMBOCTI MDKKYJIBTYPHOTO CHUIKYBaHHS. [IOHATTS KyabTypH

B MDKKYJIBTYpHI KOMYHIKaIIii.



49. Oco6arBOCTI HALlIOHATBHUX CTHJIIB JUIOBOTO CIUIKYBAaHHS B KpaiHax €Bponu Ta AHTJIO-
Amepuku.
50. Oco01MBOCTI HAITIOHAIBHUX CTHJIIB IUIOBOTO CIIUIKYBaHHS B KpaiHax A3ii.

51. MoBa xecTiB B PI3HUX KYJIbTypax Ta KpaiHax.

3aBaHHs CEMECTPOBHX €K3aMEHIB (ITMCbMOBHUX 3TIKOBUX POOINT):
XapkiBcbKkuil HanioHaJbHUM yHiBepcuTeT iMeHi B.H. Kapasina

®dakynbTeT MXKHAPOIHUX EKOHOMIYHUX BiTHOCHH Ta TYPUCTHYHOTO Oi3HECy
CrerianbHicts 242 Typusm

Cemectp 4/6

dopma HaBYAHHS: JICHHA/3a0UHA

PiBeHb BUIIOI OCBiTH (OCBITHHO-KBaJTI(hiKALIHHUI PiBEHB): OaKaiaBp
HaBuanbpHa AUCUMIUIIHA:

EK3AMEHALIIMHUN BUUIET Ne 1

52. KoMyHIKOJIOTisl Ta KOMYHIKaTUBICTHKA, ICTOPUYHI OCHOBH KOMYHiKoJIOTii. (10 6aiB)
53. OcHoOBHI KaTeropii 1 MOHATTs KomyHikoJorii. (10 6aiiB)
54. TlepenymoBH Ta (hakToOpu KOMYHIKATHBHOTO Tiporiecy. (10 6aiB)

55. Moaeni koMmyHikaTuBHOTO Tiporiecy. (10 6amnis)

3aTBepPKEHO Ha 3acigaHHi Kaeapu TYpUCTUYHOTO OI3HECY Ta KpaiHO3HABCTBA
npoTokoJ Ne 1 Big “27 ” ceprast 2019 p.

3aBigyBau kadeapu ( A.YO. [Tapdinenko )

mianuc

Ex3amenarop (I.M. IlIamapa )







