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1. HaBYyajJbHUH KOHTEHT:

Tema 1. Cmamyc ma 3naueHna KOHQAIKMO02IT Y CYy4ACHOMY CYCRIIbCHIEI.
Kongnikm y cywacnomy cycninbcmei
[Ipobnema koHbIIKTY B cydacHii Hayii. KoHdaikTom0ris ik aBTOHOMHA HayKOBa

rany3b. CTpykTypa Ta GyHKIi KoH(IiKTOn0T1i. MeTO1 BUBYEHHS KOH(IIIKTIB.

Tema 2. Icmopia po3eumky KOHQAIKMON02I4HOT OyMKU
OCHOBHI TEOpETHYHI MIAXOAW JI0 BUBYEHHS Ta aHali3y KOH(QIIIKTIB. 3araibHa
teopis koHduikty P. Pymmens; teopis koudnikry K. Boynainra, konuemiis

CTpYKTypHOro HacuibcTBa W. I'anTyHra.

Tema 3. Konghnikm ak couyianvne asuuie
[ousTTs1, NpUuMHU, GYHKIIT Ta TUTIONOTIS KOHMIIKTIB.
TpaktyBanHs TOHATTS “KOHQMKT’ Ta ‘“‘comianbHuii koHikT’. Knacudikarii
KOH(JIIKTIB, OCHOBHI 03Haku. DopMu Ta piBHI TPOSABY KOHGIIKTY. DyHKIIT

COITIATLHOTO KOH(ITIKTY.

Tema 4. Ochogni cmpykmypHi XapaKxmepucmuku Kongaikmy. /[lunamika
KOH@)IIKMY ma mexanizmu 1020 6UHUKHEHH
YMOBU BUHUKHEHHS KOH(DIIKTY. MexaHi3M BUHUKHEHHA KOHQIKTy. CTpyKTypa

KoHDIIKTY. JIMHamMika KOHDITIKTY.

Tema 5,6. Konghnikm sak ¢popma noeedinku. /liacnocmuka konghiikmie
[cropuuno yxmaneni Gopmu KOHGIIKTHOI TOBEMIHKH. XapaKTEepUCTUKA Ta
TUTIOJIOT1sI TTOBEIHKN B KOHMIIKTI. DaKkTOpW BIUIMBY Ha TOBEMIHKY JIOJUHU B
koH(pikTi.  OcoOmmBocTi  aHamizy  KOH(MIIKTHOI  moBemiHkd.  [loHATTS
KOH(MJIIKTHOTO MOHITOPUHTY, KOTHITHBHOI KapTh KOHQIikTy. BiporigHicHa
Mozenb. Jlunamiunuii anani3. TeopeTuko-muHamiyHui aHami3. CTPYKTypHO-

irpoBuit ananiz. KOHQIIKTOIOr1YHUI MOHITOPHUHT SIK 3aC10 BUBUYEHHSI KOH(MIIKTHOT



cutyauii. KorniTuBHa Kapra KOH(MJIKTY. AHaIITHYHA CXeMma JOCHIIKEHHS

KOH(DIIKTY. JliarHocTuka KOH(DIIKTY. [IporHo3yBaHHS KOHQIIIKTY.

Tema 7, 8. IIpoyec ynpagninusa kougpaikmamu. Ilpoonema 3anobizanns,
Pe2ynioeanua ma po3e’a3anna Konghaikmise. Bupiwenna xongpaikmis: gpopmu,
emanu, Kpumepii ma cmpamezii. Memoou eupiuiennsa KOHGIKny
OcHoBHI (GopmH yrpaBiiHHS KOH(IIKTOM. IMOBIpHI pe3ynbTaTh KOHQIIKTY Ta
¢opmu Horo 3aBepiieHHs. 3anobiranHs KoHQuikTy. TpaHncopmariis KOHPIIKTY.
CtumyntoBanHs KOH(DIIKTYy. PerymtoBanHs KoH]IIKTy. Po3B’si3aHHS KOHQIIIKTY.
[locTynoBe 3riamkyBaHHd MNpoTHpid. [IpUMHATTS ONTUMANbHUX pIlIEHb Y

KOHGIIKTHUX cuTyalisx. BHyTpimHb00c0060B1 MeToau. CTpYKTYpHI METOIH.

Tema 9. Ilepecosopnuit npoyec Ak cnocio supiuiennusa KoHgaikmie. 3Imicm ma
opzanizayisa nio2omoseKku 0iioeux nepezosopie. Cmpamezis i makmuka
nepezoeopie
Teopis meperoBopiB y cydacHiii Hayii. CyTHICT, Ta (QYHKII IEPEroBOPIB.
CrtpykTypa neperoBopiB. dopmaiizallisi meperoBOPHOro MpoIecy Ta OIiHKa Horo
pesynbrariB. CyTHICTh Ta Kiacudikaiis AUIoBHX TneperoBopiB. Crtparerii
B3a€EMOJIi 3 TapTHEpaMU IO TMeperoBopax. AJTOPUTM BEACHHS UIOBHX
neperoBopiB. Meroau BelneHHS IeperoBopiB. [IpMHIMIM yCHINTHOTO BEACHHS
MEPETOBOPIB Ta IX HEMOJIKA. MeTa Ta OCHOBHI NMPUHIIMIIKA TIEPETOBOPIB B XOIi

KOH(ITIKTY.

Tema 10. Ilocepeonuymeo ¢ KoHpaikmi ma nepezosopHomy npoueci
CytHicTh Ta OCHOBHI (QopMu mocepenHunTBa. TexHoyoris wemiamii, i1

PE3YNIBTATUBHICTH Ta ()AKTOPH BIUIMBY Ha Hei.

Tema 11, 12. IIpodaremu popmysanns nepezoeopHoi Kyavmypu
IleperoBopHa KkynbTypa Ta 1ii ckimagoBl. CTwib BEIAEHHS TEPETOBOPIB:

ocobucTticHul, npodeciiinuii Ta HallloHaNbHUNA. KOHKpETH1 MPOsSBU HAIIOHAIBHUX



CTWIB Yy mneperoBopax. OcoOnuBOCTI BEeAEHHS JAUIOBUX IEPEroBOPIB 3
amepukaHUusIMH. OcoOOJMBOCTI BEIEHHS JAUIOBUX MEPErOBOPIB 3 aAHIIHLISMM.
Oco0auBOCTI BeIEHHS JUIOBUX NEPErOBOpiB 3 (Pppaniyzamu. OcoOIMBOCTI BEICHHS
JUIOBUX NEPEroBOpiB 3 HIMIKIMU. OCOOIMBOCTI BEAECHHS AUIOBUX MEPETrOBOPIB 3
anoHisIMUA.  OcOONMMBOCTI  BEJEHHS JIUIOBUX TEPETrOBOPIB 3  ITANIMISIMHU.
Oco06aMBOCT1 BEICHHS JUJIOBUX IMEPEroBOpiB 3 icmaHisiMu. OCcOOIMBOCTI BEICHHS
JIJIOBUX TIEPEroBOPiB 3 KopehsaMu. OcoOIMBOCTI BEJICHHS JUIOBUX TIEPETOBOPIB 3

KUTAULAMU.

Tema 13. Buympiwnvoocobucmicui ma mixcoco008i Konghiikmu
Tunonorizamiss KOH(MIIKTIB y cydacHi Hayui. BHyTpimHboOCOOUCTICHHIM
KOH(JIIKT: CYTHICTh 1 MPOOJIEMHU TOIMEPEKCHHS Ta PO3B’s3aHHA. MiKOCOOOBI
KOH(QJIKTH B Cy4acHOMY cCycnuibcTBl. MotuBamiinuii koHMIiKT. ETnyHuit
KOH(JTIKT. Kondmikr  HepeamizoBaHoro  OaxkaHHs  ab0  KOMIUIEKCY
HernoBHOIIHHOCTI. KoHdmaikt Mk "xouy OyTtu Takum, sk BoHU" (pedepeHTHa
rpymna) 1 HEMOXJIHMBICTIO 1€ peamizyBath. PonboBui KOHGIIKT. AjanTtamiiHun
koHpiKkT. KoHDIiKTH comiaibHOT Ae3aanTailii B yMOBaxX CYCHUIbHO-TIOJITHYHOT

kpu3u. Ko}k HeaneKkBaTHOT CAaMOOITIHKHY.

Tema 14. I'pynoei ma mixcepynoei Kongaikmu
CyTHICTP Ta THUNOJOTIS TPYMOBUX KOH(PIIKTIB. MUDKTpynoBi KOH(IIIKTH.

Kondnixtu B opranizamnisax. CiMeitH1 KOHGITIKTH.

Tema 15. Macoei kongaikmu 6 cyuacnomy cycniibcmei
CyTHiCTh Ta THUMONOTISE MacoBUX KOHPMIKTIB. OCOOIMBOCTI MOJTITUYHOTO

KOH(ITIKTY.

Tema 16. Misxyicnapooui konghaikmu 6 cy4acHomy cycninbcmei
[loHATTS Ta MPUYMHU MIKHAPOJHOTO KOH(IIKTY. Tumoisorizaiiss MiXKHApOIHUX

KOHQUIIKTIB. OCOOJMBOCTI OKpEMHX THUIMIB MDKHApOAHUX KOH(IIKTIB. Cuna fK



00'eKT MDKHApOJHOTO KOHQIIKTY. Cuiia K peryiasiTop MIXXHAPOJHOTO KOH(IIIKTY.

“banaunc

CWI” SIK CEpEJOBMILE MDLKHAPOAHOIO KOHQIIKTY. YIpaBiIiHHSA

MDKHAPOJHUM KOH(DIIKTOM.
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PexomenaoBana Jiiteparypa

OcHoBHa JiiTeparypa
Bopr [Ix. MucrenTso ropoputu. Taemuumi edekTuBHOTO crikyBaHHs. X. : @alyna.
2019. 304 c.
I'manyenn M. Po3moBu 3 He3Hamiomisimu. I1o cmin 3HaTté mpo JrofeH, SKuX MU HE
3Haemo. K. : KM-BYKC. 2020. 352 c.
I'pummna H. B. Icuxonorus kondaukra K. : ITurep. 2018. 576 c.
3epuenpka O. B. I'moOanbHa xomyHnikamis. K. HaykoBo-BupoOHHYE MiIIpHUEMCTBO
«BunaBaunrso «HaykoBa nymka» HAH VYkpainu», 2017. 350 c.
Kamayp C., ®amunceka 3. ComianbHa koHbumikTosoriss: HaBu. mocionuk. TepHomiib:
Acton. 2010. 360 c.
Jledrepor B.O., Irnareesa 1. 1., Llypkan O. B. Comiosorist kondmikty // HaBuansHO-
METOJUYHUM TOCIOHMK (U1 CTYIEHTIB (aKydbTeTy ICHXOJIOTii, IMOJITOJOrI] Ta
comioJorii) O.: ®enikc 2019. URL http://dspace.onua.edu.ua/handle/11300/14472
JIisin M., Tlonynponnwii 1. IIpoctumu cnoBamu. Sk posibpatucs y cBoix emorisx. K.
: Hamr ®opwmar. 2020. 224 c.
Jlypus A.P. Ilpupoma denoBedeckux KOHPIUKTOB. OOBEKTUBHOE W3YYCHHE
JIe30praHu3aliy NoBeCHU yenoBeka. 2-¢ u3., K. :Koruto-Ilentp. 2020. 529 c.
Maiiopoa M. Cuenapum koH(paukToB: Kak 0€3 HEpBOB ylaXXuWBaTh CIOPHI M
npo6sieMbl Ha pabdoTte u B xku3HU. K. : Anpnina [Tabmimep. 2021. 139 c.
[Mamyk O. XumepHictb MOix nymok. X. : @omio. 2017. 512 c.
[Taptuko H. B. Ilcuxonoris kouduiktiB JI.: BugmaBHUITBO JIbBIBCHKOT MOMITEXHIKH.
2019. 132 c.
[Tonomapenko B. B. Ilpakruueckas KOH(MIUKTOJOTHSA: OT KOHPPOHTAIMH K
cotpynuuuectBy. K. : ACT. 2020. 320 c.
ITomos 1., Imenko H., lenin I1. Kordaikru, mo 3minumu cit. @omio. 2020. 186 c.
Cuporta, H. M. Ilosmtruueckas KOHQUIMKTOJIOTHS : ydeOHOE MOcoOMe  JuIst
OakanaBpuaTa ¥ MarucTparypsel / 2-¢ usi., uchp. u gomn. M. : U3natensctso FOpaiir,
2019. 121 c.
CoianbHa KoHuikTosoriss: migpyunuk / JI. Y. T'ymeniox; JIbBiB. AepK. yH-T BHYTP.
cupas. JIbBiB, 2015. 563 C.
TuxomupoBa €. b. Kondumikronoris Ta Tteopis mneperoBopiB : Ilimpyunuk /
€. b.Tuxomupona, C.P. [loctonoscrkuil. PiBue : [lepcnextusa, 2017. 240 c.
Berne Eric. Games People Play The psychology of human relationships URL
http://rrt2.neostrada.pl/mioduszewska/course_2643 reading_3.pdf
Carnegie  Dale. How to win friends influence  people?  URL
https://images.kw.com/docs/2/1/2/212345/1285134779158 htwfaip.pdf

Jonomixna Jireparypa
Bypr bo6 13 npotuBHuKOB B coro3HukH. M3narensctBo «Ilomyppuy». 2014. 198 c.
I'apt C., 'oacon B. K. Knac 6e3 npoBunu. [HcTpyMeHTH JU1s pO3B'si3aHHS KOHQJIIIKTIB
1 CIIpUSIHHS PO3BUTKY MbkocoOucticHoro iHTenekty / Ilepexn Omiitnuk O. X: Panok.
2020. 256 c.
I'epacina JI. M., Tpe6in M. II., Caxanp O. M., Boanik B. JI., Kondmikromnoris.
3aranbHa Ta ropuanyHa. X. [Ilpaso. 2021. 224 c.


http://dspace.onua.edu.ua/handle/11300/14472
https://www.bookovka.ua/publisher-Kogto_Centr
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I'unmenpeiitep FO. b. Uyscra u kondmukrsl. K. : ACT . 2014. 160 c.

[Tipen M. Konduikromnoris. K. : MAVII. 2007. 360 c.

Tpudonoa C. A. DrtHomcuxomoruss u  KoHGuukrosmorus: yd. IlocoG. /
A. C. Tpudonosa. Spocnasns: Aply, 2016. 140 c.

o o

Hocunanns Ha indgopmauiiini pecypceu B IntepHeri, Bigeo-iekuii, iHie MmeTogu4He

3a0e3ne4eHHs

bibnioteka «rcu-dakropa» http://psyfactor.org/lybr.htm

Opranizamis 3 Oe3neku Ta crniBpoOitHuiTBa B €Bpomi (Organization for Security and

Cooperation in Europe (OSCE)) http://www.osce.org

Opranizarist 060 eqaanux Harriit (United Nations) http://mww.un.org/

[Tporpama po3surky OOH (UNDP) http://www.undp.org

Pana €spormm (Council of Europe) http:/Avww.coe.int

CnemjanidoBana ycranoBa OOH 3 nuTaHp OCBITM, HayKu, KyJAbTypd Ta KOMYHIKAIIIHA

(UNESCO) http://www.unesco.org

VYkpaiHChKUIl HE3ANSKHUM TIEHTP TOTITHYHUX JIOCTIDKEHb. http://www.ucipr.org.ua

VYKpaiHChKU IIEHTp €KOHOMIUHUX 1 MOMITUYHUX JoCiilkeHb iMeHi Onekcanapa PasymkoBa.

http://ww.uceps.org

don «J/lemokpariuHi iHiriatHBmy. http:/www.dif.org.ua

10. LentpansHa €Bporneiicska [Hirtiatusa (Central European Initiative) http://mwww.ceinet.org

2. [lagu npakTHYIHUX(CEeMIHAPCHLKNX) 3aHATH, 3ABJAAHHS LI JA00OPATOPHHUX

pooiT, CAMOCTIHHOI POOOTH:

3anamma 1. Cmamyc ma 3Ha4eHHA KOHPIAIKMON02IT Y CYUACHOMY CYCRIIbCMEL.

Koungnixm y cyuacnomy cycninocmei. Icmopia pozsumky KoHpaikmono2iunoi

oymku (ceMinap — 2 roa.)

ITnan ceminapy / Ilumanns 013 002080penns

. EBoto11is1 TEOPETHYHUX KOHILIECTIIIN KOH(ITIKTY.

. YsaBneHHs npo KOHQIIIKT B podoTax PinocodiB CtapogaBHboro CBITy.

. Konduixr B dinocodii HoBoro Yacy.

1
2
3. Konmnenmii nonitnynoro koHikTy nepiony CepenHbpOBIUUS.
4
5

. I[IpoananizyBaT 0COOIMBOCTI 3aMPONOHOBAHOTO BHKJIa1a4€M/CTYICHCTBOM

PI3HOBHTY KOH(IIKTY Cy4aCHOTO CYCITUTBCTBA.

3anammasa 2. Konghnikm ak couianvne saguwie. Illonammsn, npuuunu, pynkuii ma

munonozia Kougaikmie. OcHo6HI CMPYKMYPHI XapaKmepucmuku KOHpaikmy.

Jlunamika kongaikmy ma mexanizmu 020 6UHUKHEHHA
(ceminap — 2 roga.)

IInan ceminapy / lumannsa onsa 062080pennsn
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CTpyKTypHO-4acOBI TapaMeTpH KOHQIIIKTY.

3a cryneHeM peaJbHOCTI KOH(IIKTY (XMOHMH KOHQIIKT, MOTEHIIHHUN
KOH(JTIKT, CTIPaBXKHINA KOH(DIIIKT).

Kondnikt nokosinb.

Kouduiktu y cuctemi ynpaiiiHHs (BepTUKaIbH1, TOPU30HTAIIBHI).

Kpuza cyyacHoi cim’i Ta QyHKIIIT cCiMEHHUX KOH(IIKTIB.

Kpurepii Tunosnorizauii koH@aikTiB. CyTHICTH BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO
KOH(JIIIKTY.

Oco0auBOCTI OKpEeMHUX BUJIIB KOH(ITIKTIB

[TpyurHM KOHQITIKTIB.

[Ipo6nemu Tunomorizaiii KOHMIIKTIB

10.CouianbHO-TpynOB1 KOH(IIIKTH, I1X Kiacudikamis, QyHKIii Ta mnpobdieMu

PO3B’sI3aHHS.

11.CyTHiCTh MI>XOCOOUCTICHOTO KOHGIIKTY. POsIbOB1 KOHMITIKTH

12.YnpaBniHChKi KOHMIIKTH.

13.HageziTh BIacHy TUIOJIOT1H0 00’ €KTIB KOH(IIKTY.

14. BuzHaure HalOUIBII BaXXIUBY COIllabHY (QYHKIIIF0 KOH(IIKTY.

15.®inocodis BiliHK Ta MHUPY:

e yomy ¢GiTocou CTBOPUIIN TaKk 0araTto pi3HHUX MOSICHEHb BIMHM 1 HE
JUATIUTA € TMHOT TYMKH ?
® KPUTHUYHO MpoaHali3yiTe Pinocodchbke TPaKTyBaHHS IPOOIEMH

BiliHU Ta MUpY (32 BHOOpOM).

16.HaBecTr KOHKpETHHIA MPUKJIIA]] JAHOTO BUKJIaau€M PI3HOBUTY KOHQIIIKTY.

1.
2.

3anammasa 3. Konghaikm ak ¢popma noeedinku. /liacnocmuka konghikmie
(ceminap — 2 roxa.)
IInan ceminapy / Ilumannsa ona 062080pennsn

3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY KOH(DIIIKTY.

CrpykTypa KOHQIIKTY.



3. BusHaueHHsi cy0’eKTIB KOH(IIIKTY, IiXHIX NOTpeO, I1HTEpeciB, MOOOIOBAHB,

MPUYKH KOH(IIIKTHOT B3a€MOII.

JlecTpykTuBHI (IUCYHKIIIOHAIBH1) MI>KOCOOOB1 KOH(DIIIKTH.

3arasibHa XapaKTepuCcTHKa KOH(MIIKTHOT TOBEIHKH.

3MICTOBHHU ONUC KOHQIIKTY.

KonctpykTtruBHi (pyHKITIOHATBH1) MI>KOCOOOB1 KOH(TIKTH.

4
3)
6. 3MiHHI XapaKTepUCTUKH KOHQIIIKTIB Ta iX OCOOIMBOCTI.
7
8
9

Mixkoco60B1 KOH(DIIIKTHA B CYy4aCHOMY CYCH1IbCTBI.

10.OcHoBHI TUTH 1 HOPMH KOHPIIIKTHOT MOBEIIHKH.

11.TIprurHU M1>KOCOOOBUX KOH(IIIKTIB.

12.ParionanbpHa OBEIHKA Y KOHMIIIKTI.

13.Po3mmpenHs Ta eckanaiisi KOHQIIIKTY.

14.Cranii KoH(]IIKTY Ta iXHI OCHOBHI XapaKTEPUCTHUKHU.

15.CraTnyna Ta AUHAMIYHA XapaKTePUCTHUKU KOH(IIKTIB.

16.Yotupu ocHOBHI cpepu BUBUCHHS U PETyIIOBaHHS KOH(MIIKTIB:

e Cdepa peanbHUX KOH]ITIKTIB.

CrepeoTHnii  TMOBEIIHKM JIIOJed y  KOH(QIIKTaX €  pe3yabTaToM
1H(OpMaIIIITHOTO BILUIMBY JIOCBiTY MONEPEAHBOTO KHUTTS JIFOIUHH.

BB TpeThoi cTOpoHM Ha KOHQIIKT 13 METOK HOTro KOHCTPYKTHBHOTO
PO3B’sI3aHHS HOCUTH 1H()OpMAIIHHUN XapaKTep.

Y  KOHQIIKTONOTIYHMX  JOCHIIPKEHHAX  HAa  HIIAIPUEMCTBAX  HE
BUKOPUCTOBYETHCA IIIHHA 1H(OpMaIlis, HAKOIIWYEHA B TPAISIX 13 COIIOJIOT],
III0 CTOCYETHCS MPOOIEM METOI0JIOTIT HAYKOBOTO JOCIIIDKCHHS, HOTO €TarliB

1 mporpam.

17.CtBOpuTH BIaCHUHN NMPUKIA] KAPTU KOHDITIKTY.

3anamma 4. Ilpoyec ynpagninna kongaikmamu. Ilpoonema 3anobizanns,

Peynt0eannn ma po3e’aA3anna Konaikmie. Bupiwenns kongpnikmie: gpopmu,

emanu, kpumepii ma cmpamezii. Memoou eupiwiennsa Konghiikmy

(ceminap — 2 ron.)



IInan ceminapy / llumannsa ona 0062080penu:
1. OcHOBHI CTHII1 BUPILLICHHS] KOH(IIKTIB
® CyNEpHHUUTBO (KOHKYpEHLIA);
® CHiBpOOITHUIITBO;
® KOMIIPOMIC;
® VHUKHEHHS (YXWJICHHS);
® [IPUCTOCYBAHHS.
2. XapaKTepUCTUKa Ta OCOOJMBOCTI METOJIB BHUPILIEHHS BHYTPIIIHHOIPYIIOBUX
KOH(JIIKTIB.
3. XapakrepucTtuka Ta OCOOJIMBOCTI METO[IB BHUPIIMIEHHS MIDKIPYNOBUX
KOH(JIIKTIB.
4. «Tpets ctopoHa» B MIXHAPOJHOMY KOH(IIIKTI.
5. BukopucTtoByBaHHS CWJIM W 3aCTOCYBAaHHS CaHKI[I TPEThOIO CTOPOHOIO B
IPOoIIeC BPETYIIOBAHHS MIKHAPOJIHOTO KOH(DIIIKTY.
TexHomoris nocepeAHUIITBA.
EdexTuBHICTS TOCEpETHUIITBA.

MeniaTopcTBO Ta HOTO POJIb Y MOJITUYHOMY IMPOIIECI.

© o N o

Temu HaAyKOBUX €ce:
e KoH(IIKTH B CHCTEMI OCBITH.

e Ponb MeHemKepa B yrpaBiIiHHI KOHPIIKTaMHU.

3anamma 5. Ilepecosopruii npouec ak cnocio eupiutenna Konghaikmis. 3micm
ma opzanizayisa nio2omosxku 0iioeux nepezosopie. Cmpamezia i maxmuka
nepezoesopis. Ilocepeonuymeo 6 Konpaikmi ma nepecoeopHomy npoueci
(ceminap — 2 roxa.)
IInan ceminapy / llumannsa ona 062080pennsn

1. Bunu meperoBopiB: KpuTepii kmacudikaili, CyTHICTb, crerudika OKpPeMHX
BHIIB.

2. Ctpyktypa neperoBopiB. OyHKIIiT TeperoBopiB.

3. ApOitpaxkHa popma mocepeTHUIITBA, ii 0COOTMBOCTI Ta MPU3HAYCHHS.



BararoctopoHHi neperoBopu.

Meniaiiist Ik KOHCYJIbTaTUBHE MOCEPETHULITBO, MOTO CYTHICTh Ta crienudika.

4
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6. OcHOBHI cTafili NIEPErOBOPIB Ta IX XapaKTEPHI PUCH.

7. IleperoBopu B yMOBaxX KOH(JIKTY.

8. IlocepenHULTBO B KOHQIIIKTI Ta B IEPETOBOPAX.

9. [lpumupenHs sk popma nmocepeHULTBA.

10.Pounb 1 3Ha4YE€HHS IEPErOBOPIB Y MOJITUL i CYCHUTBHOMY KHUTTI.

11.Ctparterist Ta TaKTHKa MEPETOBOPIB.

12.CyTHICT, TOCEpEIHMIITBA Ta WOro posib B KOHGJIIKTI Ta MEPErOBOPHOMY
npoiieci.

13.Teopist meperoBopiB sIK rajgy3b HAYKOBUX JNOCTIIKeHb. DaKkTOpH 11 akTyasizallii.

14. TexHoJIOT1s MOCEPETHULIBKOT AISTBHOCTI: METO/IU, IPUMOMHU, €TAITH.

3anammasa 6. Ilpoonemu hopmysanns nepe2osopnoi Kyaromypu
(ceminap — 2 roxa.)
IInan ceminapy / Ilumannsa ona 062080penus
[TeperoBopHa KynbTypa Ta ii CKIa0BI.
TexHoorid ai10BO1 Oeciaun.

[Icuxomnoris AiTIOBUX MEPEroBOPiB.

A W o

Pi3Hi popMu i10BOTO CITUIKYBAHHS:

e JiyIoBa Oecina;

® JIUJIOBI ITEPETrOBOPH;

e JIUJTOB1 Hapasu;

e 1yONiyHI BUCTYIH # 1H.

5. ®yHKIIT I1TOBOTO CITUIKYBaHHS.

6. OCHOBH IICHXOJIOTIi IEPETOBOPHOT KYJIBTYPH.

7. Kectukynsiis i MiMiKa — BaXKJIMB1 CKJIaI0B1 IICHXOJIOT1T IEPETOBOPHO1T
KyJIbTYpH.

8. TIpobnemu hopmyBaHHS IEPETOBOPHOI KYIBTYPH.

9. Oco06iMBOCTI OKPEMUX HAIIOHATLHUX CTHIIIB TIEPETOBOPIB.



Bapiamusna wacmuna:
1. IncuenyBanHs (pobota B rpynax) «Oco0JMBOCTI BEAEHHS JLI0BUX
MIEPErOBOPIBY:
® 3 aMEepUKaHISIMU;
® 3 QHTJIUISIMHU;
e 3 (hpaHiry3amu;
® 3 HIMIIIMU;
® 3 SAMOHLSMHY;
® 3 ITANIAISAMU,
® 3 ICIIaHIIIMHU;
® 3 KOpEULSIMU;

e 3 KMTaMIIMHU.

3anammasa 7. Buympiwnvoocooucmicnui ma mixcoco606i kongaikmu. I pynosi
ma mixczpynogi konghaikmu (ceMinap — 2 romu.)
IInan ceminapy / Ilumannsa ona 062080penus
1. Tumonorizarist KOHMIIKTIB Y Cy4acHIN HAYIII.
2. YdacHHKHU KOH(IIIKTY 32 COIIAIbHUM CKJIaJIOM:
® BHYTPINIHHOOCOOUCTICHI (IHTparepCcoHabH1) KOHDIIKTH;
e MDK0COO0OBI (IHTepIIepCOHAIbH1) KOH(IIKTH;
e TrpynoBi (iHTpa- Ta IHTEPrpymnoBi) KOHPIIKTH;
e opranizaiiiiHi (iHTpa- Ta IHTEpOPTaHi3aIliliHi) KOHDIIKTH;
® MDKACp>KaBHI KOHIIKTH.
3. BaytpimHb00c00UCTICHII KOHMIIKT: CYTHICTh 1 MPOOJIEMH MOTIEPEKCHHS Ta
O3B’ sI3aHHS.
4. OyHKIiT BHYTPIITHEOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.
5. OCHOBHI MOXOMW JO PO3YMIHHS TPUYUH BHYTPINTHBOOCOOUCTICHUX
KOH(JTIKTIB.

6. CTpyKTypa BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHIX KOH(IIKTIB.



/. Tunu pearyBaHHsA 0COOMCTOCTI Ha HANPYXEHHS B MepeAKOHIIKTHIA CUTYaIlli.
8. TlonepemxeHHs i1 po3B’A3aHHS BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
9. 3ampornoHyBaTH €(pEKTUBHI HUISIXU 3a00IraHHs, pEeryJIlOBaHHs Ta PO3B’ I3aHHS

3a/1aHO1 BUKJIaJadyeM KOH(IIKTHOI CUTYallll.

3anammasa 8.. Macosi konghaikmu ¢ cyuacnomy cycniivcmei. Mixycnapooni
KOH@iikmu ¢ cyuacnomy cycniibcmei (ceMiHap — 2 T0/1.)
ITnan ceminapy / Ilumannsa ona 062080pennsn
1. TeopeTnuHa AUCKYCIs:
® [PUYMHH MDKHAPOJHUX KOH(IIKTIB B TEOPIAX MOJITUYHOTO peaiizMmy Ta
HeopealizMy;
® HEOMapKCUCTChKA KOHIIETI[IS MI>KHAPOIHOTO KOH(DIIIKTY;
e KOH(IIKT B Teopli HEOPYHKIIIOHATIZMY;
e HeomiOepadizM MpO LUISIXM  TOMEPEKEHHS Ta  BPEryJIIOBaHHS
MDKHApOTHUX KOH(IIKTIB.
[HTEeHCUBHICTh MIKHAPOIHUX MOITUYHUX KOH(IIIKTIB B Cy4aCHOMY CBITI.
Tunu Ta GopMu cydacHUX MDKHAPOIHUX TMOJITHYHUX KOH(JIIKTIB.
Cy0'ekTH MIKHAPOIHHUX MOJITUYHUX KOH(IIKTIB CYy9acHOCTI.
MertomoJiorist JOCTIIPKEHHS MDKHAPOIHUX TOJITUYHUX KOH(IIIKTIB.
CwItoBi poIiecH B Cy4acHiil CBITOB1# MOJIITHII.

BiitHa stk popma MKHApOAHOTO KOHQITIKTY.

© N o a0 k& 0N

Hati omiHKy eQeKTHBHOCTI BIMHM sIK 3aco0y BHUpIMICHHS KOHQIIKTY B

Cy4yaCHUX YMOBaXx.

9. OOrpyHTyiiTe 4YH CHPOCTYHTE MYJIBTHIOISPHICTE CY4YacHOI MDKHAPOIAHOL
CUCTEMH.

10.[lopiBHsiiTe piBeHH KOH(IIKTOTEHHOCTI Yy MYJIbTH- Ta MOHOMOJISPHUX
CUCTEMaX.

11.Tunu  eTHOHAUIOHANbHUX  KOHQIIIKTIB. ATpuOyTH Ta  OCOOJIMBOCTI

€THOHAIIOHAJTLHUX KOH(IIIKTIB.

12.YupaBiiHHS €THOHAIIOHATLHUMHU KOH(DITIKTaMHU.



13.Crpareriuna niGepanizailisi: mepeBarv Ta HeJO0JIKH.

14.Po3nioain nep>xaBu sik 3acid MonepeaKeHHs €THOHAIOHAIBHUX KOH(ITIKTIB.

15.BperyntoBaHHsI €THOHAIIOHAIBHUX KOH(DIIIKTIB.

Bapiamuena uacmuna:

16.PonroBa rpa “BperyiroBaHHS MIKHApPOAHOrO KOH(IIIKTY” (BU3HAUYCHHS
cuTyalii 1 cTopid (“rpaBiiB”); BOOPSAAKOBAHI Ali “rpaBLIB” B 3a7aHiil cuTyaii;
€KCIIepTHA OLIIHKA Pe3yJIbTaTiB IPH).

17.Tema HaykoBoro ecce — «HepiBHICTb SIK MpUYMHA KOHDIIKTY».

18.Po3po0utu cTpaTerito MeperoBopiB JUisi OAHOTO 3 YYAaCHUKIB Cy4acHOTO

MDKHApOIHOTO KOHQIIIKTY (32 BUOOPOM).

3aBIaHHA IS CAMOCTIHHOI po0oTH

3 nucuuiiing « Konguikrosioris Ta Teopisi neperoBopis»

) Buam, 3MicT camocTiitHOT po6oTH
3/11

1. | Tema 1. CraTyc Ta 3HaueHHs KOH(IIKTOIOTI{ Y Cy9acCHOMY CYCITUIbCTBI.
Kondmikt y cygacHOMY CYCIHJIbCTBI
- JTOCITIIUTH MpoOeMy KOH(MIIKTY B CydacHIN HayIl;
- oXapaKTepH3yBaTH JIBa OCHOBHI MIJXOJIH JI0 aHaJi3y KOH(IIKTIB:
IPUPOTHUYO-HAYKOBHUH, TYMaHITapHUIA;
- 3pOoOUTH MOPIBHSAIBHUN aHATI3 JIATEKTUIHOI Teopii KOHDIIKTY 3
KOH(MIIKTHUM (YHKI[IOHATI3MOM;
- chopMyIIFOBaTH 0COOIMBOCTI KOH(IIIKTOIOTT SIK aBTOHOMHOT
HAyKOBOI ramy3i;
- JOCIIIUTH JISUTBHICTH PI3HOMAHITHUX OpraHi3allii, ki CTBOpPEHi s
BUKOHAHHS MPAKTUYHOT P YHKI1T KOH(IIKTOIOr1];
- MIAroTYBaTH 1H(OPMaIIiiHI TOB1IOMJICHHS, IPE3EHTAallll Ta BUCTYIIH 3

BKa3aHHUX ITUTAaHb

2. | Tema 2. IcTopist pO3BUTKY KOH(IIIKTOJIOTTYHOT TyMKHU




- 3pO0UTH JOMOBIb-EKCKYPC 32 TeMOI0 «OCOOIMBOCTI €THOHAI[IOHATIBHUX
KOH(JIIKTIB y pI3HUX KpaiHax» (3arajgbHa Teopis KoHQuikTy P. Pymmens,
teopia kKoHQuikTy K. boyninra, KoHLenIis CTpyKTYpHOIO HACHJIbCTBA

1. Tanrynra.);

- MaTu ysIBJIEHHS PO KOHPIIKT B poboTax diocodiB CtaponaBHLOro
Ceity;

- KOHLIET11 MOJITUYHOT0 KOHIIIKTY nepiony CepelHbOBIYYS;

- K posriasaaBcs KoH(ikT B ¢pinocodii HoBoro Yacy?

- miaArotyBatu iHGOpMAIiiiHI MOBIIOMIICHHS, Npe3eHTalli Ta BHUCTYIHU 3

BKa3aHHUX ITMTaHb

Tema 3. KoHIIKT 5K coliaabHe SBHIIIE.
[onsTTs1, npuuuHU, GYHKIIT Ta TUTIONOT1S KOHMIIKTIB:
- JIOBECTH, 1110 JIFOJU € PYIIIHHOI CHIIOK KOH(DIIIKTY;
- CXEMaTUYHO 300Pa3UTH POJIb KOH(PIIKTY B CUCTEMI KUTTETISIIBHOCTI
CYyCHUTBHOTO OPTaHI3MY;
- 3pOOUTH MOPIBHUTLHUHN aHalli3 (OpM IPOSIBICHHS KOH(IIKTY: TACUBHHUX,
AKTUBHHX, TPOMIKHHUX;
- TOCTTUTH TO3UTUBHI (DYHKITIT KOH(ITIKTY;
- knmacudikaiis npuanH KoHGIikTiB M. [loitya Ta B. JlinkomnbHa.
[TopiBHsIIBPHUY aHAaTI3;
- MATOTYBaTH iH(OpMaIliiiHI TOBIJOMIICHHS, TIPE3EHTAIII] Ta BUCTYIIH 3

BKa3aHHUX ITUTaHb

Tema 4. OcHOBHI CTPYKTYPHI XapaKTepUCTUKH KOHDIIKTY. JJnHamika
KOH(IIKTY Ta MEXaH13MU HOTO BUHUKHEHHS:

- OXapaKTepU3yBaTH THUIIOJIOTI3AII0 YYaCHHUKIB KOHPIIIKTY A. [mmypaToBa;

- TOCJTITUTH BapiaHTH ecKamallii KOH(]IIKTY;

- TapameTpH KOH(ITIKTIB;

- BU3HAYUTHU OCHOBH1 ()OPMU YIPABIIHHSA KOHMIIKTOM;

- MmArotyBaTu iH(OpMaIliiiHI MOBIIOMJIEHHS, MpE3eHTalli Ta BHUCTYNH 3

BKa3aHHUX IINTaHb




Tema 5,6. Kondnikr six popma noBeninku. /liarnoctuka KOHMIIKTIB:

- IETalIbHO JOCJIIIUTH TUIOJIOT1I0 MOBEAIHKH B KOH(DIIKTI A Panmonopra;

- IETalIbHO JOCJIIIUTH TUIOJIOT1I0 MOBEAIHKH B KOH(DIiKTI Tomaca-
Kinmmenna;

- OXapaKTepu3yBaTH (PakTopu, U0 CIPUSIOTH CIIIBPOOITHUUTBY B KOH(IIIKTI
(M. Biuep, K. Peit);

- COLIIAJIbHO-CTATYCHI PO301>KHOCT1 MOBEAIHKU B KOH(PITIKTAX;

- MPOBECTH BJIACHE JOCIIKEHHS 1110/10 KOH(MIIIKTHUX ocoOucTocTel (Ha
NPUKIIAJI1 CTYICHTIB BIACHOI IPYIIN);

- MIArOTyBaTH 1H(OpMaIIiiHI MOBIJOMIICHHS, MPE3eHTAllll Ta BUCTYIIU 3

BKa3aHHUX ITUTaHb

Tema 7,8. Tlponiec ynpasiinus koHpaiktamu. [Ipodiema 3anobiranss,
PETyIIOBaHHS Ta po3B’sA3aHHS KOH(MIIKTIB. Bupimenas KoHGIIKTIB: popMu,
eTaru, KpuTepii Ta cTparerii. MeToau BUPIIEHHS KOHPIIKTY:

- TOCTITUTH €(DEKTUBHICTh OKPEMHX PE3YJIbTATIB 3aBEPIICHHS KOH(IIKTY;

- OIKMCATH 3aCO0M 1HCTUTYaI3a1lli KOH(IIKTY;

- OXapaKTepu3yBaTH 3ac00U MOJI0JIaHHS THIBY;

- OCHOBHI MiAX0W IO PETYIIOBaHHSA KOH(IIKTIB;

- MPOIEYPH BTPYUYaHHS B KOH(ITIKT, CIIPSMOBaHI Ha MOTEPEHKEHHS, perpec
a00 PO3BUTOK KOH(ITIKTY;

- MATOTYBaTH iH(OpMAIliiiHI TOBIJOMIICHHS, TIPE3EHTAIIIl Ta BUCTYIIA 3

BKa3aHHUX ITMTaHb

Tema 9. IleperoBopHuii mporiec sIK Crocio BUpimeHHs KOHQIIIKTIB. 3MicT Ta
oprasizaiiss TIATOTOBKM JUIOBHX TeperoBopiB. Crpareriss 1 TakTUKa
IEPETOBOPIB

- 3aIIPONIOHYBATH TUTAH BPETYJIIOBAHHS MIXHAPOJHOTO KOHDITIKTY (32
BHOOPOM);

- yoMy (pimocodur CTBOPHUIN Tak OaraTto pi3HUX MOSCHEHb BIWHM 1 HE
JTIAITA €TAHOT TYMKH?

- KPUTUYHO MpoaHaiizyBaTu (iiocodcbke TpaKTyBaHHS MPoOJIeMH BIMHU




Ta MUpy (3a BUOOPOM);
- MIArOTYBaTH 1H(OpMaI[liiHI TOBIAOMJICHHS, IPE3EHTAllli Ta BUCTYIIH 3

BKa3aHUX ITUTAaHb

Tema 10. TlocepenuunTBo B KOHQIIIKTI Ta MEPETOBOPHOMY MPOIIECi:
- 3HAUTH HaWOUIBIY KUIBKICTh (DYHKIIIN MeaiaTopa;
- 3MICT JISUTBHOCTI OKPEMUX YYaCHUKIB TEPErOBOPHOIO MPOIECY
(cioHCOpH, TTOCEPETHUKN );
- OiArOTYBaTH 1H(POpPMAaLliKiHI MTOBITOMJICHHS, PE3EHTAllli Ta BUCTYNH 3

BKa3aHHUX ITUTaHb

Tema 11, 12. Ilpo6iemu popmMyBaHHS IEPETOBOPHOI KYIbTYpH

- 0cOOMBOCTI HEPOPMATLHUX 3YCTpiueH B IHIIUX KpaiHaX CBITY;

- TUTIN CBITOBHUX KYJIBTYD;

- XapakTep MPUNHATTS PIllIEHb HAa MEPEroBopax;

- PO3KPUTH KJIFOYOBI BIIMIHHOCTI M) KOOTIEPATUBHUMH IEPETOBOpPaMHU Ta
TOpraMu pO3MOLTY;

- TAKTUKA BEJICHHS MEPETOBOPiB (Ha NMPUKIIAA]l KITBKOX HaIlii);

- migroryBatu iH(opMaIriiiHi TOBIAOMJICHHS, TpPE3eHTallli Ta BUCTYIH 3

BKa3aHHUX ITMTaHb

10.

Tema 13. BHyTpimHR00CO0MCTICHI Ta MDDKOCOOORBT KOH(ITIKTH

- chopmyntoBaTH TpU KIIOYOBUX apIyMEHTH HAa KOPHUCTH 3aCTOCYBaHHS
KUTbKICHOT METOI0JIOT1T JOCTIPKeHHI MDKHAPOIHUX KOH(DITIKTIB;

- IOSICHUTU KOMIIOHEHTH (OPMYJTH JIFOJICEKOI camorioBaru y. Jlxemca;

- MEXaHI3MH IICUXOJIOTTYHOTO 3aXHUCTY OCOOHUCTOCTI;

- nochimxenns C Po3ennseiira;

- miarotyBatu iHGOpPMAIIiifHI MOBIMOMJICHHS, MPE3EHTAIlli Ta BUCTYNH 3

BKa3aHHUX ITNTaHb

11.

Tema 14. I'pynoBi Ta MIKTPYIIOB1 KOH(MIIKTH:
- KOH(QUIIKTU B OpraHi3amisix: YUMHHUKUM BUHUKHEHHS, CTPYKTypa

KOH(IIIKTY, KOH(DJIIKTHA CUTYallisl, IPeAMET KOH(DIIKTY;




- - TUIIOJIOT'1s1 KOH(JIIKTIB B OpraHizalisx;

- BUPOOHUY1 KOHPIIKTH;

- - TPYJ0B1 KOH(DITIKTH;

- CTpaliKM 1 JIOKAyTH $IK 3acOOM BIUIMBY NpPH PO3B’S3aHHI TPYIOBUX

KOH(JIIKTIB;

cnocoOu 3anobiranHg 1 po3B’A3aHHS IHHOBALIMHUX KOH(DJIIIKTIB;

- -KpHU30B1 IEPIOU PO3BUTKY POJIUHU;

NPUYMHYA BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB MOKOIIHb;

OiArOTYBaTH 1H(POPMaIIiiiHi MOBITOMIICHHS, PE3EHTAllli Ta BUCTYNH 3

BKa3aHHUX ITMTaHb

12.

Tema 15. MacoBi KOH(]JIIKTH B CYy4aCHOMY CYCHLIBCTBI:

- Pi3H1 BU3HAYEHHS MOJIITUYHOTO KOH(IIIKTY;

- 3aMpOTIOHYBAaTH IHHOBAIlIMHI IUIIXH PEryJIIOBaHHS Ta PO3B’sA3aHHS
MOJIITUHIHUX KOH(JITIKTIB;

- MOpIBHSANWTE JEKUIbKa TIAXOAIB (32 BJIACHUM BHOOPOM) J0
PO3B’sI3aHHS TMOJIITHYHUX KOH(IIIKTIB;

- MDKOCOOHCTICHI MOMITUYHI KOH(ITIKTH;

- miAroTyBaTH iH(GOpPMAaIliliHI TOBIIOMIICHHS, TPE3eHTAallii Ta BUCTYIH 3

BKa3aHHUX ITMTaHb

13.

Tema 16. MixHapoH1 KOHGIIKTH B Cy9aCHOMY CYCITUIBCTBI:

0COOJIMBOCT1 OKPEMUX THIIB MDKHAPOIHUX KOH(DIIKTIB;

BHYTPIIIIHI IHTEpHAI[IOHATI30BaH1 KOH(MIIKTH, a00 «3MilllaHi BIHHNY;

TEpOp SK 3acid MacOBO1 IICUXOJIOTTYHOT MOPA3KH;

KOH(JIIIKT 1 KOMYHIKAI[is: BAKOPUCTAHHS KOHTPOJIHOBAHOT KOMYHIKaIIil

B MIDKHAPOJHUX BiTHOIICHHSX;

HaIll0HAJTLHO-BU3BOJIbHI BIHHH SIK OCOOJIMBA KaTEropis MDKHAPOTHUX
KOH(JTIKTIB;

- MOSICHUTH TOHSTTS «KUTalChKa a30yKa KOH(PIIKTHOTO YIPaBIIHHS»;

- MIAroTyBaTH 1H(GOpMaIliiH1 MOBIAOMIICHHS, TPE3CHTALIIl Ta BUCTYNH 3

BKa3aHHUX IINTaHb




[TigroroBKa 10 KOHTPOJIBHOI poOOTH, 1110 IepedayeHa HaBYAIbHUM IIJIAHOM

InpuBinyanbHe 3aBIaHHS:
TEeMAaTHKA MHUCHLMOBHX JA0NOBixel

1. ArpecHuBHICTb SIK ICUXOJIOTIYHA OCHOBA KOHQJIIKTY.

2. AHayiz MeToAOJIOTii, METOMIB Ta METOJMUK YIPaBIiHHSI KOHMIIKTAMU:
BITYM3HAHUN Ta 3apyO1KHUI TOCBII.

3. ApOiTpax sk ¢popmMa MocepeHUIITBA.

4. baratoCTOpOHHI Ta JBOCTOPOHHI TIEPEroBOpU: CHpoda MOPIBHIILHOTO

aHamizy.

Bpyani MeToau neperoBopis.

KoHcynbratuBHe nocepeAHUIITBO B Cy4aCHOMY CYCHUIBCTBI.

B3aemo03B’ 430Kk KOHGIIKTHUX CUTYaIlli Ta CTPECOBUX CTaHIB.
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BusnayenHss KOHQIIKTY: aHaji3 ICTOPUYHUX TIEPEIyMOB Ta CY4YaCHUX

KOHIIEIIIIH.

9. Bnanma ta koH(mikT B opranizaitii. [Ipodinaktuka KoH(IIIKTIB y opraHi3aiii.

10.BayTpimHR00CcOO0UCTICHI KOH(DIIIKTH 1 CYillUIalIbHA ITOBEIIHKA.

11. JiarHocTrKa KOH(IIKTY: KOHIENTYaIbHI ITIXOIH.

12.EBomtorrist KOH(IIKTOIOTTYHUX TTOTJISIIB.

13.IcTopist BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(DIIKTOJIOT 1.

14 Knacuku comionorii mpo koHduikth (O.Kont, I'.Cmencep, K.Mapke,
E. Jlropkreiim).

15.KoMmpomic sik MeTO/ pO3B'si3aHHS KOH(ITIKTY.

16.Kou@mikt B cCTEM1 IepKaBHOTO yIPABIIIHHS.

17.Koupaikt B TPyIOBOMY KOJICKTHBI: COIIaTbHO-TICUXOJIOTIYHI aCTEeKTH
npooiemMu.

18.KoHn(ikti B yMOBax CHeIiaTi30BaHOTO BUIIOTO HABYAIBHOTO 3aKJIady.

19.Kondmikta Mixx popmansHUMEU Ta HEHOPMATEHUMH TPYIIAMH.

20.Kouduixti mpu popmyBaHHI KOJIEKTHBIB.

21.KoH(iikTHa poAriHA: XapaKTEPUCTUKA Ta HACIIIKH.

22 . KynbpTypa mojeMiku.




23.Jlinep Ta KOHQIIKT.

24. HaykoBi JOCHIIP)KEHHSI TIEPErOBOPIB: HANPSIMKHU, MPOOJIEMHU, TOCTIIHUIBKI
IIEHTPH.

25.MeTo10/10T151, METOJIU Ta METOJIUKH KOH(MIIIKTOJIOT1.

26.MixHapOHi EperoBopu: IxX cyTHIiCcTb Ta cnenudika.

27.0Oco0arBOCTI MPOIECY MEPEroBOPIB HA PI3HUX CTAISIX KOHQIIKTY.

28.0c0061MBOCTI Ta BUJU MOJITUYHUX KOH(IIIKTIB.

29.TleperoBopu  sIK  yHIBepCcaJdbHUU C€mocid0 po3B’si3aHHS  KOH(JIIIKTIB:
BITYM3HAHUN Ta 3apyOLKHUM TOCBI.

30.TTocepenHUIITBO B MI>KHAPOAHUX MEPETOBOPAX.

31. 5k cxunuTu J10/IeH 10 Balloi TOYKU 30Dy .

32.1IpaBuna 6e3KkOH(IIIKTHOT MOBETIHKH.

33.IIpupona a101CbKOT arpeCUBHOCTI.

34.1Ipo6nema BUBYEHHS Ta MPOTHO3YBAaHHSI COIIAIbHUX KOH(IIIKTIB.

35. Uu KOH(IIKTHI MU JIFOAU?

36."Baxki" qronu: sk 3 HUMU MTOBOJUTHUCS, 1100 3armo0iraTu KOHMIIIKTIB.

37.«IIporHo3yBaHHs KOH(IIKTY» 1 «IONEpe/KeHHS] KOHQIIKTY»: 3700yTKH 1
NEPCTIEKTUBY.

38.1IpodinakTrka KOHQIIIKTY B opraHizarii.

39.11pstmuii mianmor nmpu BUPIMICHH] KOHQITIKTY.

40.TIcuxoaHamiTHIHA KOHIIETIIS COIIaIbHOTO KOH(JIIKTY.

41.Tlcuxonoriyaa Hampyra, ii pojib B KOH(IIIKTI.

42 .Tlcuxomoridai 0COOJMBOCTI OCOOMCTOCTI, SIK1 BIJIMBAIOThH HA BHUHHKHCHHS
KOH(IIIKTIB.

43.Tlcuxonoriuai  Teopii KOHGIIKTY Ta iX 3HAYEHHA JJIS PO3BUTKY
KOH(pITIKTONOT].

44 Ponb KepiBHHUKA B YIPaBIiHHI KOHIIKTAMHU.

45.CouianbHa HaIpyra Ta OCHOBHI METO/IU 11 pEeryJIFOBaHHS.

46.CorrianibHAN KOHQITIKT, HOTO 0COOIUBOCTI.

47.Couio0ionorisa Ta npodiemMa KOHQIIIKTIB y TBApUH.



48.Comionoriyai  Teopli KOHQIIKTY Ta iX 3HA4Y€HHS JUIsl PO3BUTKY
KOH(JTIKTOJIOT 1.
49.CTaHOBIIEHHS Ta pO3BUTOK KOH(IIIKTOJIOT1T B YKpaiHi.
50.Crpareris Ta TaKTHKa IJTOBUX MEPETOBOPIB.
51.Crtpareris Ta TaKTUKa MDKHAPOJAHUX NIEPETOBOPIB.
52.CTyJIeHTH TPyIH Ta cTpaTerii KOHQIIKTHOI MOBEAIHKH.
53.CouianpHa perysiis Ta npooJieMH MONEepe KeHHS COLIaTbHOTO KOHQIIKTY.
54.CyTHICTh MaHINYJIATUBHOI MTOBE/IIHKHU.
55.¥YmpaBiiHHS MOBEATHKOIO OCOOUCTOCTI AJIs MONEPeIKeHHs KOH(ITIKTIB.
56.Ympasninus ctpecoM. [Ipuitomu BUXoAy 13 CTaHy CTpecCy.
57.dopmartizallis MeperoBOPHOTo MPoIeCy Ta OlIHKA HOT0 pe3yJbTaTiB.
58.10punnyHi 3acobu nonepeaKeHHsI KOH(ITIKTIB.
59.HamioHanbHO-KyJIbTYpHA crieli(iKa CIUIKYBaHHS:
— AMEepUKaHChKHI HallIOHAJIbHUN CTUJIb BEJCHHSI IEPETOBOPIB.
— ®paniy3bpKkuil HalllOHATBHUM CTUIIb BEJIEHHS IIEPETOBOPIB.
— AHMIMCHKUI HalllOHAJIBHUNA CTHJIb BEJIEHHS IIEPErOBOPIB.
— Oco06aMBOCTI HIMEILKOT KYJIBTYPH BEJICHHS MIEPETOBOPIB.
— Oco06aMBOCTI 1TANIHCHKOT KYJIBTYPH BEJECHHS TIEPETOBOPIB.
— Kwuralicbkuii HallilOHaJIBHUIM CTHIIH BEJICHHS TIEPETOBOPIB.
— SInoHCHKHI HAIlIOHATBLHUN CTHIIb BEJCHHS MIEPETOBOPIB.

— ApaOCpkuii HallIOHAJILHUM CTHITh BEJICHHS TIEPETOBOPIB.

3. Ilutanus, 3a1a4i, 32BIAHHA 200 KeWCH JJId MOTOYHOI0 Ta MiJICYMKOBOIO

KOHTPOJIIO 3HAHL | BMiHb 300VBa4YiB BHIIOI OCBITH, 151 KOHTPOJHLHUX POOIT

nepeadavYeHuX HAaBYAJbHUM IJIAHOM:

3PA3KU I[IUTAHDB JO ITOTOYHOI'O KOHTPOJIIO
1. OnumiTe knacudikarito npuduH KoHGIiKTIB M. [Joitua.
2. OxapaxTepu3yiTe IMCUXOJOTIYHI MPUINHUA KOH(DITIKTIB.

3. Ha3BiTh iHIMUBiAyaIbHI MOTUBHU ITOBEIIHKH JIFOIHHHU.



4. HapeniTh npuKIag KOHQIIKTY TUITY «PIBHUI-3a11001raHHSD.

1.

2.

3PA30K IMIACYMKOBOI KOHTPOJIbHOI POBOTH 3 IUCLIUIIJIIHU
Bapianm 1

Bu — xepiBHUK BiIauly iH(pOpMaliiiHO-aHATITUYHOrO 3abe3neueHHs. Mix
JIBOMa TMpaliBHUKaMHU BallOro BIJAUTY BUHUKIA B3a€EMHAa HETEPIHUMICTb,
aHTUMATISA, sIKa 3aBakae iM yCHIIHO mpaioBatd. KoxeH 3 HUX OKpeMo
3BeprTaBcs A0 Bac 3 TuMm, mo06 Bu cranu Ha iforo 6ik. BusHaure anroputm
OPUNHATTS pallioHanbHOro pimeHHs. Sk 6u Bu moBogwnucs B maHid
cutyariii? [loscHITs CBOIO MOBEAIHKY (5 OaliB).

Po3MillleHHs y4acHHKIB TEPEroBOPIB 3aJeXUTh Bl 0e€3Jiul KOHKPETHUX
oOCTaBMH: BiI BHUJY IIE€PErOBOPIB; J€ BOHU TNPOBOASTHCSA; BIJ PIBHS
NPE/ICTABHUIITB; XTO € YYaCHMKAaMU MIEPETOBOPIB 3 OJHIET i 1HINIOI CTOPOHH;
HaBITh BiJ (OPMH CTONY JUIS TEPErOBOPIB. 3ampoOIOHYHTE PO3MIIICHHS

YYaCHUKIB OC€CIIU 32 CTaHAAPTHUM NPSIMOKYTHUM CTOJIOM (5 GaiB).

4.3aB1aHHA CEMECTPOBUX eK3aMeHIB(IIMCHLMOBHUX 3AJIKOBUX PO0IT):

IHEPEJIIK 3ABJIAHB JJIS1 TIPOBEJEHHS ITIICYMKOBOI'O

KOHTPOJIIO 3 JTUCHUIIJITHU «KonduiikToJiorisi Ta Teopisi meperoBopin»

1.

2
3
4.
5

Busnaurte xnacudikamiro npuunH koHdikTiB M. Jloiiva.

Busnaute npuyuHU Ta YMOBU BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY.

Busnaute QyHKIIIi BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(ITIKTIB.

JlaiiTe MOsSICHEHHSI BU3HAYEHHIO MOHSATTS BHYTPIIIHBOTPYIOBI KOHMITIKTH.
JlaiiTe MOsSICHEHHS TTOHATTS «KOH(MIIKT» 1 BU3HAYTe (JOPMHU Ta PIBHI MPOSIBY
KOHQITIKTY.

3MICT 1 pOJIb IEPETOBOPIB Y BPETYIIOBaHHI KOH(ITIKTIB.

3po06iTh TOpPIBHsUIbHUN aHani3 mnorsiaiB Ha KoHduikt JL.Kozepa 1
P.Jlapennopda.

KondnikTHa moBeaiHKa SIK IICUXOJIOTTYHUN KOMIOHEHT KOHMIIIKTY.



9. MixocoOucTicHI KOH(IIIKTH B cepl YIPaBIIHCHKOI TISIBHOCTI.

10. Ha3BiTh Ta cxapakTepu3yiTe crnocoOu 3amoOiraHHst 1 pPO3B’sSA3aHHS
IHHOBAIIHHUX KOH(JIIKTIB.

11. Ha3BiTh Ta cxapakrepusyite (HakTopu, M0 CTBOPIOIOTH (OH s
BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(IIIKTY.

12. O6rpyHTYyliTe OCHOBHI MPUYMHM BUHUKHEHHS CYYaCHUX MDKHApOIHUX
KOH(JIIKTIB.

13. OOrpyHTyiiTe  pOJb  HAIIOHAIBHOI  1ACHTUYHOCTI Yy  PO3BUTKY
MDKHAIIOHAJIbBHUX KOH(JIIIKTIB.

14. O6rpyHTYiiTe BIIMIHHOCTI MK TOHSATTSIMU «IIOCEPEIHULITBOY», «HAJAaHHS
JTOOPUX TIOCITYTY, «apOiTpaXk».

15. O6rpyHTYiiTe 0COOIUBOCTI MEPETOBOPIB B YMOBAX KOH(IIIKTY.

16. O6rpyHTYiiTe pOJb 1 3HAYEHHS TMEPETOBOPIB Y MOJITUII ¥ CYCHUIBHOMY
KUTTI.

17. OOrpyHTyiiTe cienudiky CTPYKTypH MIKTPYIIOBOTO KOH(IIIKTY.

18. Oxapaktepu3yiiTe METOJOJOTIUHI MIAXOAM BITUYM3HSAHOI ¥ 3axigHOI
KOH(JTIKTOJIOTTIA.

19.0Oxapakrepusyiite KOHQIIKTOJOTIYHY KOHIEMIII0 1 BYCHHS Tpo (GYHKIIIT
comiansHOTO KOoHGIKTY JI. Kosepa.

20. OxapakTepu3yiTe BUIH TPYNOBUX KOH(IIKTIB.

21. Oxapaktepusyiite  KoH(pmikTomoriyni  konuenuii I'.  3immens, P.
Hapengopda.

22. OxapakTepu3yuTe OCHOBHI TPUHIUIHN JOCTIKEHHS KOHQITIKTY.

23. OxapakTepu3yilTe TUIIOJIOTIIO MOBeIHKH B KOHGIiKTI Tomaca-KinMeHHa.

24. Tlo3uTHBHA 1 HETATUBHA POJIb COIIAIBHIX KOH(MITIKTIB.

25. TlosicHITP YMHHUKYA BUHUKHEHHS KOH(DIIIKTIB B OpraHizailisx.

26. [TosicHIT, YMHHUKY 3arOCTPEHHS MpobieM (HopMyBaHHS Ta PO3BUTKY CIMEH.

27. IlpoananizyliTe OCHOBHI TPUYMHN BUHUKHEHHS CYYaCHHUX MOJITHYHUX

KOH(JTIKTIB.



28. [lpoananizyiite npuunHU KOoHGIkTIB y Teopisx K.boymnninra ta
A.Panomnopra.

29. [IpoaHanizyiiTe 3HaHHS MPO MNPUPOAY KOH(QIIKTIB y J1aBHBOMY CBITI Ta
AHTUYHOMY CYCITUJIbCTBI.

30. Ilpoananizyiite MeToau 3ano0iranHs KOHQJIIKTIB.

31. [IpoananizyiiTe OCHOBHI IPUHIIUIIHN MOCEPEIHULITBA.

32. [IpoananizyiiTe OCHOBHI IPUYUHU CYHACHUX €THOMOJITUYHUX KOH(IIIKTIB.

33. [IpoananizyiiTe =~ OCHOBHI ~ NPUYMHUM  CY4YaCHUX  MDKHALIOHATBHUX
KOH(JIIKTIB.

34. [Ipoananizyiite OCHOBHI CKJIaJ0B1 KOHQJIIKTY.

35. [Ipoananizyiite MpUYUHU M1KOCOOOBHUX KOH(DIIIKTIB.

36. [Ipoananizyiite pi3HOBUIU CTPATET1i MEPETOBOPIB.

37. IIpoananizyiite CTpyKTypy NEperoBOpiB.

38. IlpoaHanizyiiTe TUIIK TIEPETOBOPIB 3aJIEKHO BiJl YYACHUKIB ITEPETOBOPHOTO
IpoLECYy.

39. IlpoaHanizyiTe NMUISIXU TOCATHEHHS MUpPY, TopiBHsABIIHM miaxoau T.I'o60ca
ta [.Kanra.

40. Panr, cuna 1 coriaabHUN CTaTyC YYaCHUKIB KOH(IIKTY.

41. Po3kpwiiTe COIiaabHO-TICUXOJIOTT9HI ()aKTOpH BUHUKHEHHS KOH(JIIKTY.

42. Po3kpuiiTe MDKIMCIMILUTIHAPHUN XapakTep KOHQIIKTOIOT1I.



3pa3ok exk3amMeHaLiHHOrO Ol1eTY

XapkiBChbKUI HalloHaIbHUM yHiBepcuTeT iMeH1 B.H. Kapazina
@dakynbTeT MIKHAPOJIHUX EKOHOMIYHUX BIIHOCHUH Ta TYPUCTUYHOIO OI13HECY

CrneuianpHicTh: MbKHapOAH1 BITHOCUHH, CYCIUIbHI KOMYHIKAIIiT Ta
perioHanbH1 CTyAll

CemecTp: 5

dopMma HaBYaHHS: IEHHA

PiBenb BuII0i OCBITH (OCBITHBO-KBaI(PIKALIMHUI pIBEHb): MEPUINI

Hapuanbna auctuumiina: KonduikTonoris Ta Teopis neperoBopis

EK3AMEHALIIMHUU BUUIET Ne 1

1. OnuuiiTe NO3UTUBHY 1 HETAaTUBHY POJIb COIlabHUX KOHPIIKTIB (12 6auniB).
2. 3po0iTh NOpIBHsUIBHUM aHami3 norisAiB Ha kKoHpuikr Jl.Kozepa i
P.Hapennopda (15 6ami).

3. Ilpaktuune 3aBnanHs (13 6aiiB).

3aTBepKEHO Ha 3acilaHH] Kadeapu TYpUCTUYHOTO Oi3HEeCy Ta KpaiHO3HABCTBA
npotokod Nel Big «26» cepras 2021 p.

3aBinyBau kadeapu (Anaroniit [IAPOIHEHKO)

IT1 AIUC

Ex3amenaropka (I'anna ITAHACEHKO)

IT1 AIUC

Ipukaax NpaKTUYHOIO 3aBJIAHHS Il IPOBEAEHHS MiICYMKOBOI'0 KOHTPOJIIO
BapianT 1.

Busznaute HaiiOimpm parioHalbHI TEpPCOHAIbHI METOAM  YIPABIIHHS
KOH(MJIIKTaMH y HACTYIMHIW cuTyarii: Bu KpUTHKyeTe CBOIO CHIBPOOITHHIIIO
(mipnerity), BOHa pearye Ha I JyKe€ €MOIiHO. Bu 3MmyIeHi KOXXHOTO pa3y
3aBepIryBaTy Oecimy 1 He TOBOAWTH PO3MOBY 10 KiHIA. OCh 1 3apa3 Mmicis BaImx

3ayBa)KCHb — BOHA po3IuIakaiacs. SIK JOBECTH 10 HEl CBOT JyMKH?



	1. Бібліотека «пси-фактора» http://psyfactor.org/lybr.htm
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