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1. HaByajbpHUM KOHTEHT:

Po3ain 1. MeTa Ta 3aBJaHHSA KOMYHIKATHBHOIO0 MEHE/’KMEHTY
Temal. TeoperuuHi 3acagu KOMYHIKATUBHOIO MEHEKMEHTY

KomyHikonoris Ta KOMyHIKaTHBICTUKa SIK HOBI MDKIMCLUMIUTIHAPHI HAayKOBI HAmNpsMH, 1O (HOpPMYIOTH
TEOPi0 1 MPAKTUKYy COIllaJbHUX KOMYHIiKamii. IcropudHi ocHOBH KoMyHikoJorii. OCHOBHI kareropii i
NOHATTS. KOMyHikoJorii. [lepexymoBu Ta pakTopyn KOMyHIKaTHBHOTO mpoiecy. Mojeni KOMyHIKaTUBHOTO
npouecy. Ilpuponga cminkyBanHsa, (opmMu, THUNH, BUAM 1 piBHI CHUIKyBaHHA. KoMyHIKaTHBHHA,
NEepUENTUBHUN Ta IHTEPaKTUBHHUN acHeKTH cHuIKyBaHHS. KOHTEKCT crminkyBaHHA Ta (akTopH, IO HOTo
dopmyrots. HedopmanpHe, ponboBe Ta [iIOBE CIHIUIKYBaHHA. 3arajibHi MPUHLUIN CILUTKYBaHHS.
[Ipodeciitae Ta nigoBe CHIIKYBaHHS B TypH3Mi, Horo poib i ¢pyHKiii. DakTopu e(heKTUBHOTO AIJIOBOTO Ta
npocdeciiinoro cninkyBanHs. KomyHikaniiini 6ap'epu Ta ix Buau. ETUYHI NPUHIUNN CHIIKYyBaHHS. 3MICT 1
3aBIaHHS KOMYHIKaTUBHOTO MEHEIKMEHTY Yy cdepi Typusmy. KomynikaruBauii BrumB. Crocobu
KOMYHIKATHBHOTO BIUIMBY. KOMYyHIKaTMBHa KOMIICTEHTHICTh MEHEKepa TYPUCTHYHOI OpraHizarfii.
Ocob6mmBocTi KOMyHiKallii mpaniBHUKIB chepu Typuzmy. CTpykTypa KOMYHIKATHBHOI KOMIIETEHTHOCTI
MeHeDKepa. TpeHIHT KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEKepa TYPUCTHYHOTO MiANPHEMCTBA.

Tema 2. IlcuxogiarHocTuka B TypU3Mi

CorianbHa nepieniis Sk nepeayMoBa YCHIIIHOI KOMyHIKaTUBHOI B3aemoii. [IpobiemaTtuka

MPOIIECIB COPUMHATTA 1 PO3YMIHHS TapTHEpa IO CHUIKYBAaHHIO. 3MICT Ta OCHOBHI TOHSTTS
IICUXOJIIarHOCTUKU. MeTo/Iu MCUXO1arHOCTUKY. Bi3yanbHa ncuxo1iarHOCTHKA MapTHEPA MO CHUIKYBaHHIO.
3aBiaHHs BI3yalbHOI NCHUXOAIarHOCTUKHM Ta OCHOBHI JDKepejaa OTpUMaHHS BI3yaslbHOI 1H(GopMalii mpo
BJIACTUBOCTI MCUXiKK MroAuHH. OliHKa 0COOMCTICHOTO IMIDKY JroauHH. [lepiie BpaxxeHHsS Tpo JTIOANHY.
Ouinka ¢QaxTopiB, 110 BIUIMBAaIOTH Ha Mepiie BpaxeHHS. OIIHKAa ICHUXOJIOTIYHUX OCOOIMBOCTEN
KOHCTUTYII1 moauHu. [IcuxonoriyHa oIiHKa puc oOIWYYs, O4Yeil, MOBU MOIJIALY, PYyXiB, CMiXy, TOJOCY,
MOBJICHHSI JIFOIMHHU.

[lcuxonoriuHuit aHami3 KIEHTIB TYpUCTUYHMX mianpueMmctB. [lcuxorunu TypucTiB. OCHOBHI HayKoOBi
M1IXO0JIN J0 MCUXOJIOTTYHOI TUITONOTIT TyprcTiB. MOTHBAIIIIHI aCTIEKTH MTOBEIHKH TYpPHUCTIB.
[IcuxonoriyHa OIliHKA MOBEIIHKU CIIOXKHMBAaYiB TYPUCTUYHHUX MOCIYI Ta AUIOBMX HapTHEpIB B IpOLECi
CIIIKYBaHHs. AHalli3 HeBepOabHOI moBeMiHKU. OIliHKa €MOILIMHOr0 CTaHy MapTHEpa MO CIUIKYBaHHIO.
JliarHocTHKa HEUIMPOi MOBEIHKY MapTHEPA O CHIKYBaHHIO.

Tema 3. Bep6a/ibHe cniyIkKyBaHHSI B KOMYHIKaTHBHIl npakTuni ¢axiBuis 3 Typusmy

[Ipupona i 3micT BepOanbHOro (JIIHIBICTUYHOTO) CHUIKYBaHHS. 3MICT Ta CTPYKTYpa BepOaIbHOTO
KOMYHIKaTUBHOTO akTy. [I[pomMoBa sk ocHOBHa (popMa KOMYHIKaTHBHOI aKTUBHOCT1 MEHEKepa

Typusmy. IloHATTS nuckypcy Ta ioro ¢opmu. Buau npodeciitHoro auckypcy npauiBHUKIB TYPUCTUYHUX
oprasizarfiii.

CeMmioTHKa MOBHOI KOMYHIKalliii. 3HaKOBI CHUCTEMH, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B IMPAKTHI TYPUCTUUYHOTO
013Hecy. BukopucTaHHs jkaHpIB YCHOTO MOBJIEHHSI MEHEDKEPOM TYPUCTUYHOIO MiAnpueMcTBa. MeTtoauka
1 oprasi3zaiisi MOHOJIOTIYHOTO Ta JiaJoriyHOro MoBieHHs. [1yOmiunuii Buctyn. Oparopcbke MHCTELTBO Ta
puTOopuYHU MeHeKMeHT. CTpykTypa po3MoBH. Teopis 1 MpakTHKa apryMeHTaiii, Joka3dy Ta
nepekoHaHHsa. TexHika <mManoi po3moBu>>. TexHika mnpusiTanHsA. [Ipe3eHTamiss MeHEIKEPOM
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTy. MeTonnmka 1 NIpakTUKa MPOBEJCHHsS NpPE3eHTalii B Npolecl TYpUCTUYHOTO
oOciyropyBanHs. KomyHiKaTMBHAa TNpakTUKa o0coOMCTOro mpojaxy. JlijoBi meperoBopu 1 Hapaim.
Meroauka i MpakTHKa BEICHHS IiJIOBUX MEPEroBOpIB Ta Hapaa. MeToauka 1 mpakTUKa BeACHHS 1e0ariB,
NOJIeMIKH, Tele(OHHUX pPO3MOB, NMPOBEACHHA IHTEpB'I0. TexHiku MoBieHHS. llpaBuna edexkTuBHOrO
cinyxanHs. [Ipobrnemu y nmpodeciiHOMY CIIJTKYBaHHI MEHEKEPIB chepr TypHu3My.



Tema 4. HeBepOaJsibHe CIVIKYBAaHHS B KOMYHIKATUBHIN npakTuui paxiBuiB 3 Typusmy

CyTHICTh Ta 0COOJMBOCTI HEBEepOAIBHOrO (MAPATIHTBICTUYHOrO) CHUIKyBaHHsA. KHHecHKa, MPOKCHMIKa,
OKYJTICTHKA, TAaKTHUJIIKA, BOKajJiKa, O0'€KTMKAa Ta XpOHIMIKA B KOMYHIKAaTHBHIH NpPaKTUI MEHEIKepa
TYPUCTUYHOTO MmianpueMcTBa. CUMBOJIIKA KOJILOPY. METOIMKA 1 MpaKTHKa

HEBepOAIBHOTO CIUIKYBaHHS MEHEIKepa TYPUCTUYHOTO mianpueMcrBa. DopMyBaHHS IIIOBOTO IMIIKY
MpalliBHUKA MAMPUEMCTBA TYPUCTHYHOTO Oi3HECY SIK IHCTPYMEHTa KOMYHIKaTHBHOTO BIUTMBY. CKIIaqoBi
JUIOBOTO IMI/DKY MeEHeIKepa. 30BHIIIHIA BUTJSA, MaHEepH Ta 30BHINIHI aTpubytH y (opmyBaHHI
KOMYHIKaTHBHOTO CTHJIFO MEHE/KEpa.

Po3ais 2. MiskKyJbTYpHA KOMYHiKaIlisl B iHAYCTPIl TYypU3My
Tema 5. MixkkyJbTypHa KOMYHIKaILlisl B IHIYCTPil Typu3My

Ponb 1 micnie TypusMy B MDKKYJIBTYPHIM KOMYyHIKaTHUBHIN B3aemoii. [lousaTTs, npoOnemMu Ta 0coOOIMBOCTI
MDKKYJIBTYPHOTO CHIKYBaHHS. [IOHATTS KyAbTYpH B MDKKYJIBTYPHIN KOMYHIKAIIii.

Tumonorist KyJapTyp: MOHOAKTHBHA, TOJIIAKTHBHA TAa PEAKTUBHA, KOJEKTUBICTChKA Ta iHMBIIyamiCTChKa,
BUCOKOKOHTEKCTHA Ta HH3bKOKOHTEKCTHA, MOHOXPOHIMIYHa Ta TOJIXpOHIMIYHA, BepOambHA Ta
HeBepOanbHa. HamioHaneHi crepeoTunu. MiKKYJIbTYpHAa KOMIIETEHTHICTh MEHeIKepa TypUCTHYHOI
Anrno-Amepuku. OcoOIMBOCTI HAIIOHAILHUX CTHIIIB UIOBOTO CIIIKYBaHHS B KpaiHax A3ii. MoBa kecTiB
B Pi3HUX KyJbTypax Ta KpaiHax.

Tema 6. TexHoJI0Tii KOMYHIKATHBHOI'O MEHE)KMEHTY

[Tpupoaa NMCUXONOTIYHOIO MAaHIMYJIIOBAaHHS B KOHTEKCTI KOMYTAaTHBHOI B3a€MOJIT MEHEDKEpa TypU3MY.
[TprunHM BUHUKHEHHS] MAHIMYJIATUBHOTO BIUTMBY Ha MOBEIHKY JIOAUHU. MeToau Ta

npuiioMH MaHiNyroBaHHSA. MeToau HelTpanizauii, pOTUIIT Ta 3aXUCTY BiJl MaHITyIFOBaBHHSL.
Buxopucranns TpaHcakuiiiHoi KoHuenmii cnuikyBanHd E. bepHa B mporeci moOyqoBH KOMYHIKaTUBHOI
B3aeMofii. TakTuku chiakyBaHHS. OCHOBHI MOHATTS Ta TIOJOXKEHHS Teopii HEWPOIIHTBICTUYHOTO
nporpamyBanHus (HJIIT), mpoGiemu Ta mepcrnekTuBU ii 3aCTOCYBaHHS B KOMYHIKATUBHOMY MEHEIKMEHTI
TYPUCTUYHHUX MIANPUEMCTB 1 opranizaniil. Bukopucranns meroauk HJIII B KOMyHIKaTHBHI NpakTHII
MeHekepa.. Enexrponne nuctyBannsa. KomyHikaiiiiiHa B3a€MoIist 32 JJOTIOMOTOIO COIIATBHUX MEPEK.

Tema 7. KomyHikaTuBHa KyJbTYypa Ta npodeciiinuii eTuker ¢gaxiBuiB 3 TYypu3My

[ToHATTS 1 podb AUTOBOTO Ta MpodeciiHOro eTuketry B Typusmi. [IpuHimmmu npodeciiHOro Ta A1IOBOTO
€THKeTy B Typu3Mi. ETUKeT BiTaHHs, NMpEACTaBIECHHS Ta BIANOBiJAEH HA NMUTAHHS KIIE€HTIB TYPUCTHYHOI
¢ipmu. [Icuxonoriuni acriekTu eTukeTy. ETukeT TeneoHHUX po3MOB B

typuctuuHii  ¢ipmi. Kynbrypa mnpodeciiiHoro croinkyBaHHs B Typusmi. CKiIaoBi KOMYHIKaTHBHOL
KyJBTYpH MEHEDKepa TYPUCTUYHOTO MiANpUEMCTBA. [IpUHINIM KOMYHIKATHBHOI MOBEIIHKA MEHEKepa

cdepu TypUsMy.

1.2. Jducranuiitamii kype: Illamapa I. M. KoMyHikaTUBHUI MEHEI)KMEHT.
Pexxum goctymy: https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=2336



2. Ilnanyu npakTHYHUX (CEMIHAPCHKUX ) 3aHATH U1 JTa00OPaTOPHUX POOIT, CAMOCTIHHOT poOOTH.

Tema 1. Komyaikatnsauii BiiuB. CriocoOM KOMYHIKATHUBHOI'O BILIUBY..

Ilnan:

1. KomyHiKaTHBHMIA BIUIMB.

CnocoO6u KOMYHIKaTUBHOTO BILIUBY.

3. KomyHikaTuBHa KOMIETEHTHICTb MEHEPKepa TYypUCTHUYHOI opranizamii. OcoOimBoCTi
KOMYHiKaIlii mpaiiBHUKIB chepu Typusmy.

no

4. CrpyKTypa KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEKepa.
5. TpeHiHT KOMYHIKaTUBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEKEpa TYPUCTUIHOTO MiANPUEMCTBA.
PexomenioBana jgireparypa:
1. bebuk B.M. IndopmariiiHO-KOMYHIKAIIHHUI MEHEIKMEHT Y TI100albHOMY CYCIIIBCTBI:

MICUXOJIOTis, TEXHOJIOT1, TexHika mabmik puieimH3: MoHorpadis / beouk B.M. — K.: MAVII,
2015—-438 c.

2. [adopmariiino-kOMyHIKaliiiHI  TexHOJOril B yHpaBiiHCHKIH mismmbHOCTI [Teker]
HaBYanbHUU nociOHuK / YMaucekuid JAITY imeni [1aBna Tuuuny ; yknaa. H. M. Crenenko ; [per.
Aspamenko O. b., BoiitoBud 1. C., Tkauyk I'. B.]. — Ymans : Bizasi, 2017. — 163 c.

3. MapxkeTuHroBi komyHikamii [TekcT] : HaB4aIbHO-MeTOAWYHUI 1OCi6. / yknaa. Koponb
Inna BonogumupisHa ; [pen. [lenskosa O. I'., Uupsa O. I'.]. — Ymans :Bizasi, 2017. — 151 ¢

4, Minenko M.A. [lyOniune ympaBiiHHA: Teopis Ta MeTojoioria: MoHorpadis/ M.A.
Minenko. — K.: KuiB. Hai. Topr.-ekoH. yH-T, 2014. — 404 c.

5. OcoBcbka I'. B. Komynikamii B MeHemkMeHTi [TekcT] : HaBuanbHHI MOCIOHUK : peK.
MOH Vxkpainu six HaB4u. nociOHuk st cryn. BH3 / MOH Vkpainu. — Kuis : Kongop, 2017. —
215¢c.

Tema 2. ITcuX0JIOTIYHNNI aHAII3 KIICHTIB TYPUCTHYHUX IIIIIPUEMCTB

Ilnan:

1. TlcuxonoriyHuii aHami3 KIIEHTIB TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB.

[TcuxoTunu TypucCTiB.

3. OCHOBHI HaYKOBI ITiIXOJIU JIO TICKXOJIOTIYHOI THITOJIOTIT TypuCTiB. MOTHBAIIIHI aCTIEKTH
MOBEIIHKHU TYPHUCTIB.

4. TlcuxonoriyHa OIIHKa TOBEIIHKM CIIOKMBAuylB TYPUCTUYHHMX IIOCIYT Ta JUIOBUX
napTHepiB BIPOIEC] CHIKYBaHHS.

N

PexoMeHmoBaHa Jiteparypa:

1. bebux B.M. IndopmaniiiHo-KOMyHIKalliHHUI MEHEKMEHT Y II100aJIbHOMY CYCHUIBCTBI:
TICUXOJIOT1s, TEXHOJIOT1i, TeXHiKa mabmik puieimH3: moHorpadis / beobuk B.M. — K.: MAVII,
2015-438 c.

2. [HpopmariiiHO-KOMYyHIKAIIHHI TEXHOJOT1i B YHpPaBIIHCHKIM misubHOCTI [Tekcr]
HaBYanbHUN TociOHuK / YMaHcekuid JAITY imeni [1aBna Tuuuny ; yknaa. H. M. Crenenko ; [petl.
Aspamenko O. b., Boittosuu 1. C., Tkauyk I'. B.]. — Ymans : Bizasi, 2017. — 163 c.

3. MapkerunroBi komyHikanii [Tekct] : HaByampHO-MeTOAMYHUH Toci0. / ykian. Kopousb
Iana BonmogumupisHa ; [per. [leaskoBa O. I'., Yupsa O. I'.]. — Ymans :Bizasi, 2017. — 151 ¢
4. Minenko M.A. IlyOnmiuHe ympaBiiHHS: Teopis Ta MeTomojoris: moHorpagis/ M.A.

Minenko. — K.: Kuis. nar. Topr.-ekoH. ya-1, 2014. — 404 c.



S. Ocoscrka I'. B. Komynikarii B MeHemxMeHTi [Tekcr] : HaByalbHUN MOCIOHUK @ peK.
MOH VYkpaiau sk HaB4. nocionuk st crya. BH3 / MOH Vkpainu. — Kuis : Kongop, 2017. —
215 c.

Tema 3. JIi10B1 IeperoBopy i Hapau.

IIman:

1. JlimoBi meperoBopH 1 Hapay.

MeTtouka i MpakTUKa BEACHHSIIJIOBUX TIEPErOBOPIB Ta HAPA/I.

3. Meroauka 1 mpakThkKa BeACHHS ae0aTiB, MOJIEMIKH, Telle(OHHUXPO3MOB, MPOBEIACHHS
IHTEPB'0.

TexHiKu MOBJICHHSI.

[TpaBwiia eeKTUBHOTO CITyXaHHS.

6. IIpobGnemu y mpodeciiiHOMyCHiIKyBaHHI MEHEKEPIB chepH Typusmy.

N

oA~

PexomenjioBana J'IiTCDaTVDaZ

1. be6ux B.M. IndopmaniiHO-KOMyHIKalliHUNA MEHEIKMEHT Yy TJI00aJIbHOMY
CYCHUIBCTBI: TICUXOJIOTIs, TEXHOJIOTII, TeXHiKa madiik puiedinn3: MoHorpadis / beouk B.M. —
K.: MAVITI, 2015 - 438 c.

2. [adopmariiiHo-KOMyHIKaIiiiHI TEXHOJIOTIi B ympaBimiHCHKiN AisuibHOCTI [Teker] :
HaBYanbHUU nociOHuK / YMmaHcekuid AITY imeni [1aBna Tuuunm ; yknaa. H. M. Crenenko ; [per.
Aspamenko O. b., BoiitoBud 1. C., Tkauyk I'. B.]. — Ymans : Bizasi, 2017. — 163 c.

3. MapkeTtunroBi komyHikauii [TekcT] : HaBUaIbHO-METONWYHHMM MOCiO. / yKiam.
Kopons [nna Bononumupisha ; [peu. IlenskoBa O. I'., Uupsa O. I'.]. — Ymans :Bizasi, 2017. —
151 ¢

4. Minenko M.A. [1y0iuHe ynpaBiiHHS: TEOpis Ta METOA0IOTIs: MOoHOTpadis/ M.A.
Minenko. — K.: KuiB. Hai. Topr.-ekoH. yH-T, 2014. — 404 c.
S. Ocogsceka I'. B. Komynikanii B MmeHexkMeHT1 [TekcT] : HaB4aIbHUM TTOCIOHHK :

pex. MOH VYkpainu sk HaBu. nocionuk i ctya. BH3 / MOH Vkpainu. — Kuis : Kongop, 2017.
-215c.

Tema 4.DopMyBaHHS TIJIOBOTO IMIIDKY IIpAaIliBHUKA HIIIIPUEMCTBA TYPUCTHYHOTO
0i3HeCY K IHCTPYMEHTA KOMVHIKATHBHOTO BIUIUBY.

Ilnan:

1. dopmyBaHHS AUIOBOrO IMIKY MpalliBHUKA MiANPUEMCTBA TYpUCTUYHOTO Oi3HECYy SIK

IHCTpYMEHTa KOMYHIKaTHBHOTO BIUIMBY.

CkJ1a10B1 A1JIOBOTO 1IMIJKY MEHEKEPA.

3. 3OBHINIHIA BUTISAA, MaHEpH Ta 30BHIMIHI aTpuOyTH y (popMyBaHHI KOMYHIKATHBHOTO
CTHJIIO MEHEIDKEPA.

N

PekoMeH10BaHa J'IiTeDaTVDaZ

1. bebux B.M. IndopmaniiiHo-KOMyHIKalliHHUI MEHEKMEHT Y II100aJIbHOMY CYCHUIBCTBI:
TICUXOJIOT1s, TEXHOJIOT1i, TeXHiKa mabiik puieimH3: moHorpadis / bedbuk B.M. — K.: MAVII,
2015—-438 c.

2. [HpopMaIiitHO-KOMYHIKAIIHHI TEXHOJIOT1I B YIpaBIiHCBKiN misutbHOCTI [Tekcr]
HaBYanbHUN TociOHMK / YMaHchkuid JITY imeni [1aBna Tuuuny ; yknaa. H. M. Crenenko ; [petl.
Aspamenko O. b., BoittoBuu 1. C., Tkauyk I'. B.]. — Ymans : Bizasi, 2017. — 163 c.



3. MapkerunroBi komyHikanii [Tekct] : HaByanmpHO-MeTOAMYHHUM Toci0. / ykian. Kopousb
Inna BonogumupisHa ; [pen. [leaskoBa O. I'., Yupsa O. I'.]. — Ymans :Bizasi, 2017. — 151 ¢

4. Minenko M.A. IlyOnmiune ympaBiiHHS: Teopis Ta Merojojoris: moHorpadis/ M.A.
Minenko. — K.: KuiB. Hai. Topr.-ekoH. yH-1, 2014. — 404 c.
5. OcoBcbka I'. B. Komynikamii B MeHemxkMeHTi [TekcT] : HaBYanbHUI TMOCIOHUK : pEK.

MOH VYkpaiau sk HaBd. nocionuk st crya. BH3 / MOH Vkpainu. — Kuis : Kongop, 2017. —
215c.
Tema 5. Oco0arBOCTI HAIlOHAJIBHUX CTHJIIB AUIOBOTO CIIIJIKYBAaHHS

IIman:

1. Oco0auBOCTI HallIOHAJTLHUX CTUJIIB JUIOBOTO CIIUJIKYBaHHS B KpaiHax €Bpornu Ta AHIJIO-
AMepHKu.

Oco0n1BOCTI HAI[IOHAIBFHUX CTUJIIB JLJIOBOTO CIUIKYBaHHS B KpaiHax A3ii.

3. Mosa xecTiB B pi3HHUX KYJIbTYpax Ta KpaiHax.

no

PexomenjjoBana niTepaTvpa:

1. bebuk B.M. IndopmariiiHO-KOMYHIKAIIHHUI MEHEIKMEHT Y TI100albHOMY CYCIHIIBCTBI:
IICHIXOJIOTiS, TEXHOJIOT11, TexHiKa malmik puieimH3: MoHorpadis / bedbuk B.M. — K.: MAVII,
2015438 c.

2. [adopmariiiHo-KOMyHIKaIiiHI TexXHOJOril B YNpPaBIiHCHKIM mismibHOCTI [Tekcr]
HaBYanbHUU nociOHuK / YMmaHcekuid AITY imeni [1aBna Tuuunm ; yknaa. H. M. Crenenko ; [per.
Aspamenko O. b., BoiitoBud 1. C., Tkauyk I'. B.]. — Ymans : Bizasi, 2017. — 163 c.

3. MapkeTuHroBi komyHikaiii [TekcT] : HaB4ambHO-MeTOAMYHUN moci6. / ykmaa. Koponb
Inna Bonogumupisaa ; [peu. I[lenskoBa O. I'., Yupsa O. I'.]. — YMmans :Bizasi, 2017. - 151 ¢

4. Minenko M.A. IlyGniuHe ympaBiiHHSA: Teopis Ta MeTojojoris: moHorpagis/ M.A.
Minenko. — K.: KuiB. Hail. Topr.-ekoH. yH-T, 2014. — 404 c.

5. OcoBcbka I'. B. Komywnikarii B MeHemkMeHTI [TekcT] : HaB4anbHUN MOCIOHUK : peK.
MOH Vxkpainu six HaBdu. nociOHuk st cryn. BH3 / MOH Vkpainu. — Kuis : Kongop, 2017. —
215c.

Tema 6.Bukopucranas Meroauk HJITT B KOMYVHIKATHBHI IIPAKTULL MEHEDKEDA.

IInan:
1. Bukopuctanug meroauk HJIIT B KOMyHIKaTUBHI MPaKTHUII MEHEIXKepa.
2. EnextpoHHE MUCTYBaHHS.

3. KomynikaniiiHa B3aeMO/is 32 JOMOMOTOI0 COLIaIbHUX MEPEX.

PexomMmeHioBaHa J'IiTCDaTVDaI

1. bebux B.M. IndopmamniiiHO-KOMyHIKallIHHUI MEHEIKMEHT Yy TIJI00aTbHOMY CYCHIJIBCTBI:
TICUXOJIOT1s, TEXHOJIOT1i, TeXHiKa mabiik puieimn3: moHorpadis / bebuk B.M. — K.: MAVII,
2015-438 c.

2. [HpopMaIiitHO-KOMYHIKAIIHHI TEXHOJIOT1I B YIpaBIiHCBKiN misutbHOCTI [Tekcr]
HaBYanbHUN nociOHuK / YMmaHcekuid JAITY imeni [1aBna Tuuwnm ; yknaa. H. M. Crenenko ; [per.
Aspamenko O. b., Boittouu 1. C., Tkauyk I'. B.]. — Ymans : Bizasi, 2017. — 163 c.

3. MapkerunroBi komyHikanii [Tekct] : HaByampHO-MeTOAMYHUH Toci0. / ykian. Kopousb
Iana BonogumupisHa ; [per. [leaskoBa O. I'., Yupsa O. I'.]. — Ymans :Bizasi, 2017. — 151 ¢



4. Minenko M.A. IlyGmiuHe ympaBiiHHSA: Teopis Ta MeTojojoris: MoHorpadis/ M.A.
Minenko. — K.: Kuis. Hai. Topr.-ekoH. ya-1, 2014. — 404 c.

5. OcoBcbka I'. B. Komywnikamii B MeHemxkMeHTi [TekcT] : HaBYanbHUI MOCIOHUK @ pEK.
MOH VYkpaiau sk HaBd. nocionuk st crya. BH3 / MOH Vkpainu. — Kuis : Kongop, 2017. —
215 c.

6. Haraes B.M. IlyOmiuyne aamiHicTpyBaHHS: HaBuYanbHUM mociOnuk / B.M.HaraeB. — X.:
Crunbaa Tunorpadis, 2018. — 278 c.

7. Ilpodeciitai komyHikarii [Texcr] : HaBuanpauit mocioHuk «JlinoBe crinkyBanHs» / ykiuan. O.
M. Kyx, JLIO. Tuxa. — JIyusk : Jlyuskuit HTY, 2016. — 112 c.

Tema 7.Cki1aioBi KOMYHIKATUBHOI TYPUCTHYHOIO ITiAIPUEMCTBA.

Ilnan:

1. CkiasoBi KOMYHIKATHBHOI TYypUCTUYHOTO ITiIIPUEMCTBA.
2. llpuHIMnM KOMYyHIKaTUBHOI OBEIIHKH MEHEKepa chepu TypUu3My.

PexomeH10BaHa Jiiteparypa:
1. bebuk B.M. IndopmariiiHO-KOMyHIKAIIHHUNA MEHEIKMEHT Yy TII00aJbHOMY CYCHIIbCTBI:
TICUXOJIOTis, TEXHOJIOT1i, TeXHiKa mabiik puieimH3: MmoHorpadis / beobuk B.M. — K.: MAVII,
2015438 c.
2. [Hdpopmariiino-KOMyHIKaAIIHHI TEXHONOT1i B YHpPaBIIHCHKIM misuibHOCTI [Tekcrt]
HaBYabHUN TT0ciOHMK / YMaucekuid 1TV imeni [TaBna Tuuuny ; ykinaa. H. M. Crenenko ; [perl.
Aspamenko O. b., BoittoBuu 1. C., Tkauyk I'. B.]. — Ymans : Bizasi, 2017. — 163 c.
3. Mapxketunrosi komyHikarii [TekcT] : HaBuanpbHO-MeTOMUYHUN T0CI0. / ykiman. Kopomb
Inna BonogumupiBHa ; [peu. Ilenskosa O. I'., Uupsa O. I'.]. — Ymans :Bizasi, 2017. — 151 ¢
4. Minenko M.A. [lyOniuHe ympaBiiHHA: Teopis Ta MeTojoJoria: MoHorpadis/ M.A.
Minenko. — K.: KuiB. Hai. Topr.-ekoH. yH-T, 2014. — 404 c.
S. Ocogrceka I'. B. Komywnikarii B MeHemxmeHTi [TekcT]| : HaBYaJIbHUI TOCIOHHK : PEK.
MOH Vkpainu sik HaBd. nocionuk s crya. BH3 / MOH Vkpainu. — Kuis : Kongop, 2017. —
215¢c.
6. Haraes B.M. IlyOniune anmiHicTpyBaHHs: HaBuyaibHUM mnociOHMK / B.M.Haraes. — X.:
CrunbHa Tunorpadis, 2018. — 278 c.
7. Ilpodeciiini komynikauii [ Texkct] : HaBuansauii mociOHuMK «/linoBe cninkyBanHs» / yknaa. O.
M. Kyx, JLIO. Tuxa. — JIyupk : JIyuskuit HTY, 2016. — 112 c.

3. IIuranns,3ana4di, 3aBnanHg a00 KEWCH NI TTOTOYHOTO Ta MiJCYMKOBOTO KOHTPOJIIO 3HAHb,
BMiHb 3700yBayiB BHUIIOI OCBITH, JJIi KOHTPOJBHHUX pOOIT, mMependadeHux HaBUAIbHUM
IUTAHOM, MIC/IsIaTeCTalifHOr0O MOHITOPUHTY HAOYTHX 3HaHb 1 BMiHb 3 HABUAJIbHOI AUCHUILUTIHUA

KomyHikosoris Ta KOMYHIKaTUBICTHKA, ICTOPUYHI OCHOBU KOMYHIKOJIOT11.
OcHOBHI KaTeropii 1 MOHATTSA KOMYHIKOJIOT1I.

[TepenymoBHu Ta pakTOpy KOMYHIKaTHBHOT'O MPOILIECY.

Mopeni KOMyHIKaTUBHOTO TIPOIIECY.

[Ipupona ciinkyBaHHs, GOpPMHU, TUITH, BUIH 1 piBHI CIIIJIKYBaHHS.

Hedopmanbhe, ponboBe Ta Ii10BE CHIIKYBaHHS.

N o a s~ wDh e

3aranpHi NIPUHIMIN CIUIKYBaHHS.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24,
25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

[Tpodeciiine Ta AIOBE CIUIKYBaHHS B TypU3Mi, HOTO poib 1 QyHKITIT.

dakTopu eeKTUBHOTO AIJIOBOTO Ta MPOQPECIHHOTO CHIIKYBAaHHS.

Komywnikariitai 6ap'epu Ta ix Buau.

ETnyHi npuHIMIM CIIKYBaHHS.

3MICT 1 3aBIaHHS KOMYHIKaTUBHOTO MEHEDKMEHTY y cpepi Typusmy.

KomynikatuBamii BrmB. CriocoOu KOMYHIKaTHBHOTO BILTUBY.

KomyHikaTHBHa KOMIETEHTHICTh MEHEKepa TYPUCTUYHOI OpraHi3aiii.

Oco06MBOCTI KOMYHIKAITIT MPaIiBHUKIB CPEPH TYPU3MY.

CTpykTypa KOMYHIKaTUBHOT KOMIIETEHTHOCTI MEHE)Kepa.

TpeHiHr KOMyHIKaTHBHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEDKEepa TYPUCTHYHOTO MiAPHEMCTBA.
CormianpHa nmepuentis sk nepeIyMoBa YCIiIHOI KOMYHIKaTUBHOI B3a€MO/I1.
[TpoGiemaTuka mpoueciB COPUUHSITTS 1 PO3YMiHHS ApTHEpPA 0 CIIJIKYBaHHIO.

3MICT Ta OCHOBH1 OHSTTS ICUXOA1arHOCTUKU. METOIU MCUXOA1arHOCTHKH.

BisyanbHa TICHXOIIarHOCTMKAa TapTHEpa IO CIUIKYBaHHIO. 3aBIaHHS Bi3yalbHOT
MICUXO/IarHOCTHKU Ta OCHOBHI JDKepela OTPUMAaHHS Bi3yanbHOi iHGopMaIi mpo
BJIACTUBOCTI NICUXIKH JIIOJIUHU.

O1iHKa OCOOUCTICHOTO IMIIXKY JTFOAUHHU.

[lepmie BpaskeHnHs mpo JroauHy. O1iHKa (GakTopiB, IO BIUIUBAIOTH HA TIEPIIIE BPAXKECHHS.
O1iHKa MCUXOJOTTYHUX 0COOIMBOCTENH KOHCTUTYIIIT JIFOAUHU.

[lcuxonoriuna oIiHKa puc OOIUYYs, OuYed, MOBU MOTIAAY, PYXiB, CMIXy, ToJoCY,
MOBJICHHSI JIFOJAUHHU.

[IcuxonoriyHuii aHami3 KI1€HTIB TYPUCTUYHUX MiANIPHUEMCTB.

[Tcuxotunu TypuctiB. OCHOBHI HayKOBI MiIXO/U /10 NCUXOJIOTIYHOI TUITOJIOTT] TYpHUCTIB.
MortuBarliiiHi acrieKTH MOBEIIHKU TYPHCTIB.

[lcuxonoriuHa OIiHKAa TOBEMIHKH CIOXHUBA4iB TYPUCTUYHUX TMOCIYT Ta MJIIOBUX
MapTHEPIB B MIPOIIEC] CIUIKyBaHHS.

Amnaiz HeBepOabHOI MoBeIIHKU. OIIHKa €MOIIIITHOTO CTaHy MapTHEpa Mo CIHIIKYBaHHIO.
JliarHocTHKa HeUMPoi MOBEIHKY MapTHEPA IO CHIKYBaHHIO.

[Tpupoma i 3MicT BepOAIBHOTO (JIIHTBICTUYHOTO) CIUJIKYBaHHS.

[TpomoBa sik ocHOBHA (hopMa KOMYHIKaTUBHOI aKTUBHOCTI MEHEKepa TypU3MY.

[Tonstrss muckypcy Ta #oro ¢opmu. Bumum mnpodeciiiHoro Auckypcy mpaiiBHUKIB
TYPUCTUYHMX OpraHizarii.

Mertouka i oprasi3ailis MOHOJIOTTYHOTO Ta JIaTOri9HOTO MOBJICHHSI.

[Ty6niuauii BucTyn. OpaTopchke MUCTEITBO Ta pUTOPHUYHUN MEHEKMEHT.

CrtpykTypa po3MoBHU. Teopis 1 mpakTHKa apryMeHTalIlii, 10Ka3y Ta MepeKOHaHHS.



36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.
46.

47.
48.

TexHnika <<KManoi po3MOBHU>>.

TexHika nMpuBiTaHHS.

[Ipe3enTartist MEHEIKEPOM TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

Metoauka 1 TpakTHKa TPOBEACHHA IMpE3eHTallii B TMpoLeci TYPUCTUYHOTO
oOciyropyBanHs. KoMyHikaTHBHA IPaKTHKa OCOOMCTOrO MPOJAXY.

HinoBi meperoBopu 1 Hapaau. MeToauka 1 MpakTUKa BEACHHS IUIOBUX IEPEroBOPIB Ta
Hapaja. MeroaWka 1 TpakTHKa BEACHHS J1e0ariB, IMOJIEMIKH, TEICPOHHUX PO3MOB,
IPOBEICHHS 1HTEPB'IO.

TexHiKu MOBJICHHS.

[TpaBuna edexruBHOrO cnyxaHHs. [Ipobnemu y npodeciiiHoMy CHiIKyBaHHI MEHEIKEPiB
cdepu TypusMmy.

Poutb i micue Typu3My B MIKKYJIBTYpHI KOMYHIKaTUBHIN B3a€MOJII.

[TonsTTs, mpobieMu Ta 0COOIUBOCTI MIKKYJIBTYPHOTO CIUIKYBaHHSA. [IOHATTS KyIbTypH
B MDKKYJIBTYPHI KOMYHIKaIIii.

Oco06mmBOCTI HAIlIOHATBHUX CTHJIIB J1IOBOTO CHUIKYBAaHHS B KpaiHax €Bporu Ta AHIIIO-
AMepuku.

Oco6MBOCTI HalllOHAJIBHUX CTHUJIIB JIIJIOBOTO CIIUIKYBAaHHS B KpaiHax As3ii.

MoBa kecTiB B pI3HUX KYyJIbTypax Ta KpaiHax.



3aBIaHHS CEMECTPOBUX €K3aMeHIB (TMCHhMOBHX 3aTIKOBUX POOIT):
XapkiBcbkuil HanioHaabHUH yHiBepcuTeT iMeHi B.H. Kapa3ina

®DaxynpTeT MDKHAPOIHAX €KOHOMIYHUX BITHOCHH Ta TYPUCTHUIHOTO Oi3HECY
CrenianpHicTh 242 Typusm

Cemectp 6

®dopma HaBYaHHS: A€HHA/3a09HA

PiBens BHIOi OCBiTH (OCBITHRO-KBaTi(hiKaIIHHUH piBeHB): OaKaaBp
Hapuanbnaa aucnumiina:

EK3AMEHALIMHUN BUIET Ne 1

49. KoMyHIKOJIOTisS Ta KOMYyHIKaTHBICTHKA, ICTOPUYHI OCHOBH KOMYHiKouorii. (10 6amiB)
50. OcHoBHI KaTeropii i MOHATTs KoMyHikoorii. (10 6aniB)
51. IlepenymoBu Ta pakTOopu KOMyHiKaTUBHOTO Tporecy. (10 6aiiB)

52. Mogeni koMyHikaTUBHOTO mpotuecy. (10 6amiB)

3aTBepIKEeHO Ha 3aciiaHHi Kadeapu TypuCTUYHOTO Oi3HECYy Ta KpaiHO3HABCTBA
npotokost Ne 1 Big “26” cepmast 2021 p.

3aBiqyBau kadeapu ( A.YO. [Tapdinenko )

MAITNAC

Ex3amenatop (.M. IIamapa )







