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1. HaByaibHMIT KOHTEHT:

Tema 1. YrpapiaiHHs TYPU3MOM K CHCTEMOIO

CyTHICTP MEHEIKMEHTY B TypusMi. Kareropii «MEHEIXMEHT», «yIpaBIiHHA» Ta
«YIpaBIIHCHK] BIAHOCUHU B Typu3Mi». Cy0’€KT 1 00’€KT MEHEIKMEHTY B Typu3Mi. Mera
TISUTBHOCT1 MIANPUEMCTB 1HAYCTpli TypusMy. CHUCTEMHUN, NPOLUECHUN Ta CHUTyalliHUN
NAX0AN B MeHEeHKMeHT1. CuctemMa yrnpaBlliHHS TYPU3MOM.

Tema 2. @yHKUil, NPUHIUIMU | METOAHM YIIPABJIIHHA B TYPHU3MI
OyHKI[IT MEHEUKMEHTY B TypusMmi. Opranizanis, iiaHyBaHHS, MOTHBALIl Ta KOHTPOJIb B
TypusMmi. [IpuHuunu MeHekMeHTy B Typusmi. Cuctema MeTo/11B MEHEIKMEHTY.

Tema 3. KepiBHuutBo T2 jgigepcro. Cy4yacHi TeXHOJIOTII yNpaBJIiHHA KOJICKTUBAMH
B TYpHU3MI

[loHsaTTs Ta 3arajibHa XapaKTepUCTHKa KepiBHULITBA. KepiBHULTBO sK 00’ €IHyBajbHA
¢yHk1ig MeHeKMEHTY. OCHOBHI (paKTOpH Ta BU3HAYAJIbHI aCTIeKTH KepiBHULITBA. OCHOBH
KEepIBHUIITBA: BIUIMB, JiJEPCTBO, Blaja. AJanTHUBHE KEpIBHUITBO. Biama sk eneMeHT
npumytieHHs. ®opmu BrumBy Ta Biagud. Teopii migepctBa. Tumosoris mifepis.
XapakrepucTuka Ta Kiacudikamis CTWIIB KepiBHHITBA. dakTopu Ta mEpeayMOBU
dbopmyBaHHS CTHIIB KepiBHUNTBA. KpuTepii omiHoBaHHS CTUIS MeHekepa. OcoOIMBOCTI
HAI[IOHAJILHUX CUCTEM KEPIBHUIITBA.

dopMmyBaHHSI MITaTy 1 OpraHizaimiss poOOTH MEPCOHANy TYPUCTHYHOIO MiANPHUEMCTBA.
JloOip ympaBiiHCBKMX KaJpiB B Typu3mi. AHKeryBaHHs. TectyBanHs. CmiBOecina.
ITocamora iHCTpyKIis. [Ipodeciitni Ta kBamidikaiiiHi BUMOTH 10 TIEPCOHAITY B TypH3MI.
[TonsiTTsa kap’epu: ¢paxoBa Ta BHYTPITHBO(DIpMOBa.

Tema 4. KomyHikaTUBHI npouecu B CHCTeMi YNpaBJIiHHA mignpueMcTtBamMu chepu

TYpH3MY
[Tonsitrs komyHikamii. KomyHIKaTuBHI TIpoIleCH Ha TYPUCTUYHUX ITIANPUEMCTBAX.

dopmainibHi Ta HedopMaabHI KoMyHiKalii. KoMmyHikarii M KepiBHUKaMH Ta pOOOYHMHU
rpynaMu. YTpaBlIiHHS BpaxkeHHAMH KiieHTa. KiieHto-opieHToBaHmid minxin. CydacHi
TEHJICHIII1 PO3BUTKY MI>KHAPOIHOTO TYPU3MY.

Tema 5. CyuyacHi MeTOaM NPUIHATTS YNPABJIIHCHKHUX pPillleHb Ta IX 0C00JMBOCTI
[ToHATTS «ympaBIiHCBbKE PIMICHHS». BUMOTM 10 NPUAHATTS YOPABIIHCHKUX PIIICHb.

Mopeni NpuUNAHATTA YNOPaBIiHCHKUX pimieHb. Kiacudikaiiss ympaBIiHCHKUX PIlICHb.
Metonu NpuiHATTS yIPaBIiHCHKUX PIllIEHb

Tema 6. YXBaJieHHsI pillieHb B CHCTeMi YIIPaBJIiHHA TYPUCTHYHUM OiZHecoM
YMOBU Ta piBHI NMPUUHSATTS YIPaBIIHCHKUX pimieHb. [Iporiec mpuAHATTS ympaBIiHCHKUX

pimiens. Ponb kepiBHUKA B TIpolieci MPUWHATTA pilieHb. PO3MoALT BiAMOBIMATBHOCTI IPU
oprasizairii po3poOKH piIIeHb.

Tema 7. Ilcuxo0J10TiYHi aCTIEKTH NPUHHATTA PillleHb
[lcuxonoriyna crnenudika ynpaBiiHCbKOI AisibHOCTI. ColladbHO-TICUXOJIOTTYHUNA KIIMAT 1



Horo BIUIMB Ha €(QEKTUBHICTh AISUTLHOCTI Opraxizaiii. JluHaMika TpyMmoBUX MPOIECIB.
TexHika KOHTAKTIB 3 NiyieriuMu. [IpaBuia KpUTUKY TiAJIETIIHX.

Tema 8. ®opMu po3podKkuM Ta peadizauliss ynpaBJdiHCbKHX PpPillleHb KepiBHUKaMH
TYPUCTHYHHUX MiIMPHEMCTB
TexHonorist po3poOku piieHb. MojentoBaHHs Mpolecy po3poOku pimens. [ligxonu B

MPUMHATTI pillIEeHb PI3HUMHU IIKOJIaMU YIPABIIHHS. Y MOBU Ta (DAKTOPU SKOCTI PIllICHb.

Tema 9. YxBaJieHHsI piliecHb B YMOBaX PU3HKY
[loHATTS yMOB HEBHU3HAYEHOCTI Ta PHU3MKY. PU3MKM Ta 3aXxoAM MO iX 3MEHIIEHHIO.

[IpaBuna 1 kpuTepii NPUIHATTS pillleHb B YMOBaX HEBU3HAUYEHOCTI Ta pu3uKy. llcuxonoris
NOBEAIHKM Yy CUTyalliX PU3UMKY Ta BUKOPUCTAHHS MEXaHI3MY IHTYIlli JUisl po3poOKu
pillIeHb.

Tema 10. Konrpous 3a peajizani€ro ynpapJjiHCbKHX pilliecHb
Opranizaifiss BUKOHAHHS pillleHb. 3HAYEHHSA, (YHKIII, BUAM Ta METOAH KOHTPOIIO.

CorianbHO-TICUXO0JIOT14H1 aCTIEKTH KOHTPOJIIO. Y IPABIIHCHKI PIICHHS 1 BIANOBIIAIBHICTb.

Huctanmiitnuit kype: I'anmonenko I'.[. MeTroau mpuilHATTA ynpaBJaiHCbKHMX PillleHb:
aucTaHuiiinmii kypc // HaBuanbHo-meToawuna mparms. — XapkiB: XHY imeni B.H.
Kapasina, 2020. Pexxum noctymy: https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=3815

2. Ilnanu mnpakTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHATh, 3aBIAHHS [JIs J1aOOpaTOpHUX pOOIT,
CaMOCTIHHOT poOOTH:
Ceminap 1. Ynpaeninua mypuzmom sik cucmemoro
3aBaaHHs
[IpoananizyBaTl 3a pi3HUMH HaYKOBUMHU Ta HaBUYAJLHUMH JDKEpEIaMH 5 MiIXOAIB 00
BU3HAUEHHS CYTHOCTI IOHSTTS «MEHEKMEHT y Typu3Mi». 3aBaaHHs 0QOPMUTH Y BUTIISI1
ta0ymmi 1:

Taomuna 1

BusnayeHHs CyTHOCTI TOHATTS «MEHEIKMEHT y TYPHU3MI»

ABTOp xepeno Buznauenns

Ceminap 2. @yuxyii, npunyunu i memoou YnpasiinHs 6 mypusmi
OOroBopeHHs HACTYITHUX MUTAHb:

1. CnipoOyiiTe MOSCHUTH, YOMY CyYaCHUM MEHEHPKMEHT Ma€ OpiEHTYBAaTHUCh HAa MOPATbHO-
€TUYHI IPUHIIMIIN YIPABIiHHAS. SIKy BUTOY 11€ IPUHOCUTH BIaCHUKaM Oi3HeCy?

2. OGroBOPITH, SIKUMU MAIOTh OYTH OCHOBHI MPUHIIAITHA YIIPABIIHHS JJIA:

a) 3aKjajy XapuyBaHHS, L0 IUIAHY€ YBIUTH A0 MDKHAPOJIHOI MEpEeki TYPUCTUUHUX
MOCJIYT;
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b) s TypucTHuyHOi (ipMHM, O CHOEWIANI3yeTbcd Ha PoO3pOoOLI 1HAUBIAYyAIbHUX
TYPUCTUYHUX MAPUIPYTIB 1 MOCIYT;
C) 1Sl TYPUCTUYHOI (DipMHU, IO CIIELIANI3Y€ThCS HA EKCKYPCIMHO-TII3HABAJIbHUX Typax.
3. Bkaxith, 32 SKMX YMOB €KOHOMIYHI METOJM YINpPaBIiHHA OyayThb €()EKTUBHUMHU 1
MOSICHITH, YOMY.
3aBIOaHHS:
Jlisi BUKOHAHHS HEOOXIHO BHUKOPHCTOBYBATH JITEPAaTypy 3 OCHOB MEHEIKMEHTY,
MEHE/KMEHTY TYpHU3My, MEHEI)KMEHTY MIANPUEMCTB T'OTEIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.
HaBectu mpukiiagm BUKOPUCTaHHS METOAIB MEHEIKMEHTY MiIMPUEMCTB TYPUCTHUYHOIO
oOcnyroByBaHHs. Pe3yiapTaTi opopMUTH y BUTIIAA1 TAOIULI 2:

Tabnuus 2

BukopucranHs METOIB JOCTIKEHHS

MeToa TOCIIKEHHS [Ipuknaayu BUKOpUCTAHHS

1. EkoHOMIYH1

2. AIMiHICTpaTUBHI

3. ComiaJbHO-TICUXOJIOT14H1

4. TlpaBoBi

Ceminap 3. Kepisnuymeo ma nioepcmeo. CyuacHi mexuosnozii ynpaeniHHs KoJIeKmueamu 8
mypusmi

3aBOaHHS:

KepiBuunreo Ttypomnepatopa «N» IaHye 3MIHM Yy TYpPUCTHYHIA TMOJITHI, a came
PO3pOOKY Ta MPOMO3UIIII0 TYPUCTUYHUX TYpiB YKpaiHorw. Iy ychiniHoi peaizaliii Takux
3MiH TOTPIOHO PO3MIMPHUTH INTAT MPAIiBHUKIB, SKI OW 3aliManucs TypaMu KpaiHOIO.
OnHuM 13 BapiaHTIB BIPOBAKCHHS 3aIVIAHOBAHUX 3MIH € CTBOPEHHS HOBOI'O BiJJLTY,
SKUW Oyie 3aiMaTHCs PO3POOKOIO Ta MPOTIOHYBAHHSM IIIKaBUX BITYM3HSIHUX TYPIB.

1. SIki me € BapiaHTH peatizallii 3arIaHoOBaHUX 3MiH Bu Mo)keTe Bkazatu?

2. Slkum ymHOM TypomepaTop «N» Oyne 3amydatd TypUCTHYHI QipMH I pearizarii
3ariaHOBaHUX 3MiH?

Ceminap 4. KomyHnikamueni npoyecu 6 cucmemi YnpaeiinHs nionpuemcmeamu cgepu
mypusmy. Popmy8anHs 8i0HOCUH 3 KIIEHMAMU
OOTOBOPEHHS HACTYITHUX TUTAHb:

1. Po3kpuiite cyTHicTh (hopManbHUX KOMYHIKarliii. HaBeaiTe mpukmanm.

2. Poskpwiite cyTHicTh HehopManbHIX KOMYHIKaIiid. HaBemiTe mpukmagm.

3. Iadopmariiiai Ta opraHizaiiiHi pecypcu MAMPUEMCTB TOTEIBHOTO, PECTOPAHHOTO Ta
TYPUCTUYHOTO O13HECY.

4. Sk 3MIACHIOIOTHCS MIKPIBHEBI KOMYHIKAIIi1?

5. Sk 3A1ICHIOIOTHCS] KOMYHIKAI[ll M)XK KEpIBHUKaMH Ta pOOOYNMU TPyHaAMH.




3aBaHHS:
3a JaHUMU CTAaTUCTUYHOI 3BITHOCTI TOTEJIBHOTO 3akiaay (3a BHUOOpOM) HpPOBECTU

neMorpadgiuny i reorpadiuHy cerMeHTaIll0 OOCTyroBaHUX KIIEHTIB. BUSABUTH HaMOLIbII
MEPCHEKTUBHI CETMEHTHU 1 3p0OUTH BUCHOBKH 100 AOLLIBHOCTI crieliani3amii roTeko.

Ceminap 5. Cyuacui memoou nputiHsimmsi YNpasiiHCbKux piuleHvb ma ix ocooaugocmi
3aBIOaHHS:

Mouioauii npaniBHUK, HEIMIOJABHO MPUMHATUI Ha MOcaay creliaiicTa 3 00CIyroByBaHHs
KJIIEHTIB Y BT PO3MIILIEHHS KJIIEHTIB TOTeN0 «M», HE CHPABISIETHCS 3 MMOCTABICHUMU
nepenl HUM 3aBIaHHAMM. lle mpu3Beno 10 BUHUKHEHHS Y Hboro crpecy. O06epith 13
HaBEJICHUX HW)XK4Ye BaplaHTIB Ti, fAKi, Ha Bamy aymKy, AaayTe 3MOry BHUPILIUTH IO
npoosemy:

A. BuOpatu To¥i TUI 1 00CAT pOOIT, IKUW BIAMOBiIAaB OM 3A10HOCTSAM, MOTpedaM 1 HaXuIam
IpaliBHUKA.

b. 3anpornonyBaTH npaiiBHUKOBI MUIIOBY BIAMYCTKY, SIKa YaCTKOBO 3MEHIIUThH CTPEC Ta
JI03BOJIUTH BIATIOYUTH BiJ] HE3BUUHOT'O HABAHTAXKEHHS.

B. Tlpu3HauuTu HacTaBHUKA, KWW OW JOMOMIT MOJIOJIOMY MpAI[iBHUKOBI po3iOpaTucs 3
MOCTaBJICHUMH TI€pe]] HUM 3aBJIaHHAMH.

I'. 3ampornonyBaT HamMcaTH 3asBYy Ha 3BUILHEHHS 32 BJACHUM Oa)KaHHSIM.

M. Tauni BapiaHTH.

OOGrpyHTYHTE CBOIO BiMOBIIb.

Ceminap 6. Yxeanenus piwens 6 cucmemi ynpagiiHHs mypucmuyHum 0izHecom

3aBaaHHg 1:

VY Bac BuHUMKIA i1es CTBOPUTHM TYPHCTHYHY arcHIiio. Bu Bke oTpumanu H03BLT Ha
BEJICHHSI TaKO1 JISJILHOCTI Ta HaOpaau KOMaHy MPaIliBHUKIB.

Cdopmymroiite Mmiciro opranizamii. Busnaure mim. Ilpoanamizyiite BmiauB (akTopiB
30BHIITHBOTO Ta BHYTPINTHBOTO cepenoBuina. O0epiTh CTPATETiI0 PO3BUTKY.

PesynbpTaTit opopmiTh y BUTIISI A TabHII 3:

Tabmunsa 3
Orinka CTBOPEHOT TypareHirii
HazBa etanis XapakTepucTuka
Micis
i
dakropu BHYTPIIIHHOTO
cepenoBuIIa
dakropu 30BHIIIHHOTO
cepenoBuIIa
[IponnonoBaHa cTpateris




3aBnaHHs 2:
[Tposect SWOT- ta PEST-aHani3 cTBOPEeHOTO MiMPUEMCTRBA.

3aBaaHHs 3:

[IpoananizyiiTe oprasizauiiHy CTPYKTYpy VYIOPAaBIIHHS TOTEJIBHOIO, PECTOPAHHOIO
3aKiagy a0o TYypUCTHMUHOrO miAnmpueMcTBa M. XapkoBa. Hanailite pexkomenmarmii 3 ii
YIOCKOHAJIEHHS.

Ceminap 7. llcuxonociuni acnekmu npuuHsamms piuieHsb
OOroBOpeHHsI HACTYITHUX MUTAHb:

1. SIki sIKOCTI MepeIKoKa0Th eEeKTUBHIN MpodeciiiHii MiIbHOCTI?

2. Ha3BiTh OCHOBHI BJIACTUBOCTI KEpPIBHHUKA.

3. 1o BkitOUarOTh B cebe opraHizaTopchbki 310HOCTI?

4. PunkoBa €eKOHOMiKa BUMarae BiJl MEHeKepa OyTH:

5. SIki OCHOBHI acCMeKTH ASUTLHOCTI MOXKHA BUIUTUTH PO3TJISIal0UH MMOBCIKICHHY POOOTY
MeHeKepa?

6. Axocti MeHeKepa-1ie. HazBatu OCHOBHI 3 HUX.

Ceminap 8. @opmu po3podbxu ma peanizayis YHAPAGIIHCbKUX DpilleHb KepiBHUKAMU
MYPUCIMUYHUX NIONPUEMCNE
OOroBopeHHsI HACTYITHUX MUTAHb:

1. V yomy nonsirae cyTh aMEepPUKAHCHKOT TEXHOJIOT11 MPUUHATTS PIIIEHB?
2. Y 4OoMy MOJSTa€E CYyTh HIMELBKOT TEXHOJIOT1T IPUIHSATTS pillleHb?

3. Y oMy moJisirae CyTh AMOHCHKOI TEXHOJOT1i MPUNUHATTS PIIICHb?

4.V yoMy NoJIAra€e CyTh YKPaiHCbKOT TE€XHOJIOT1T MPUUHSTTS PillleHb?

5. llo BigHOCATH 10 SKICHUX CTOPIH YIPaBIIHCHKUX PIIICHB?

6. Ski 00’ €KTHBHI €KOHOMIYHI YMOBH PO3POOKH I'PaMOTHHX YIPaBIIHCHKUX PIllICHB?
7. lllo BruMBae Ha AKICTh peaiizarlii pirmeHs?

Ceminap 9. Yxeanenus piviens 6 ymogax pusuxy
OOTOBOPEHHS HACTYITHUX MUTAHb:

. SIxkumu akTOopamMu 0OyMOBJICHA ITPUPOJIa PU3UKY B PUHKOBIH €KOHOMIITI?
. O3HaKM pU3UKOBUX CUTYaIIIH.
. Po3kpuiite cyTh pi3HOBH/IIB PU3HKIB.

1

2

3

4. Po3kpuiiTe CyTh npaBuia (max — min) (kpurepii Baanpaa).

5. Po3kpuiite cyTh npaBuia (min — max) (kpurepiit CeBimxka).

6. Po3kpuiite cyTh npaBmia (max — max).

7. Po3kpuiite cyTh npasuia ['ypsina.

8. PoskpuiiTe CyTh NPUHHATTA PHU3UKOBHX pIIIEHb 3 ypaxyBaHHSM MHMOBIpHOCTEH
HACTaHHS 1X OKPEMUX aJIbTEPHATUB.

9. SIx POBOANTHCS OIIHKA CTYTICHS PU3HKY ?

10. Po3kpwuiiTe CyTh METOY «JIepeBa pilieHb) (IILICH).



11. ki € TUIIU KEPIBHUKIB MO BIJHOIIEHHIO 1O HOBOBBEJEHB?
12. OxapakTepu3yiTe ICUXONOrYHI TUNH (PaxiBLIB MO CIPUIUHATTIO PU3UKY.
13. SIka cyTh HTYILIl B MEHEI)KMEHTI?

Ceminap 10. Konmpoaw 3a peanizayicro ynpagiiHCbKux piuiets
OOroBopeHHsI HACTYITHUX MUTAHb:

1. Eranu npoiiecy BUKOHAHHS PillIEHHS

2. SIx opraHi30BY€ThCSI BUKOHAHHS PILIEHB?

3. SIk mpoBOAUTHCS JOBEACHHS 3a]a4 10 BUKOHABIIIB?

4, SIk 3MIACHIOETHCA IMIATOTOBKA BUKOHABIIIB 10 BUKOHAHHS 3a1a4?

5. Sk 3a0e3neuyeThesi CIOHYKAaHHSI BUKOHABIIIB 10 €(DeKTHBHOTO BUKOHAHHS 3a7a4?

6. SIxi 3acTOCOBYIOThCS (HOPMH 1 METO/IU JIOBEJICHHS 3a/1a4 O BUKOHABIIS ?

7. J171s 4OTO 1 SIK IPOBOJIATH IHCTPYKTAXK?

8. Ski mpaBuiIa BUKOPUCTOBYE KEPIBHUK MPU PO3MO/LII POOIT 1 BU3HAYEHH1 BUKOHABIIIB?
9. lllo siBsie CO60X0 KOHTPOJb Y MEHEPKMEHT1?

10. 1o siBNIsIE COOOIO MPOIIEC KOHTPOJIIO?

11. Po3kpwuiiTe CyTh L1 TA 3MICTY KOHTPOJIIO.

12. Oxapakrepu3yiiTe BUAN KOHTPOIIIO.

13. fIki € cTaaii B mporieci KOHTPOITO?

14. YV yomy mondrae CyTh ICHUXOJOTil IMOBEIIHKH KEPIBHMKA 1 BHKOHABIS B IMPOIECi
KOHTPOJIIO?

15. 1o gae KOHTPOIb MiTIETIIAM ?

16. JlorpuMaHHS SKUX IICUXOJOTTYHUX YMOB ITJIBUITY€E €(PEKTUBHICTh KOHTPOJIO?

17. Y yomy mosisirae cyTh BiANIOBIaTbHOCTI?

18. Po3kpwiiTe CyTh OKpEMUX BHUIIB BIAMIOBIIaIbHOCTI.

HNucranniiauii kypc: Namonenko I'.I. MeToau npUHATTS YNpaBJiHCHKHUX pillleHb:
aucTaHuiinmii kype // HaBuanpHo-meTonuuna mpams. — XapkiB: XHY imeni B.H.
Kapasina, 2020. Pe;xum moctymy: https://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=3815

3. Ilutanus, 3amadi, 3aBJaHHS a00 KEWCH IS MMOTOYHOrO Ta IMJICYMKOBOTO KOHTPOJIIO
3HaHb 1 BMIHb 3700yBayiB BHUIIOi OCBITH, /I KOHTPOJIBHUX poOIT, mepeadadeHux
HABYAIBHUM TUIAHOM, TICISATECTAI[IHHOTO MOHITOPUHTY HaOyTHX 3HaHb 1 BMIiHb 3
HABYAIBHOT TUCIUTUTIHU:

3aBaaHHA 11 CAMOCTIHHOTO ONMPAIOBAHHS:
1. CyTHICTb 1 BIAaCTUBOCTI OpraHi3ailii sk 00’ €KTa yIpaBIIiHHS.
2. OpranizaniifHo-paBoBi (GOPMH MIAMPUEMCTB B YKpaiHi.
3. Tumnu # 0cOOMMBOCTI AISTBHOCTI TOCTIOIAPCHKUX TOBAPUCTB.
4. Tunu o0’ €HaHb MIANPUEMCTB Ta iX XapaKTEPUCTHUKA.
5. CucteMHMI TAXiJ 10 YNPABIIHHSA TYPUCTUYHOIO OpraHi3ali€ro.
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6. XapaxkTepucTuka GakTopiB 30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIIA OpraHizailii.

7. BHYTpillIHE cepeOBUILE TYPUCTUYHOT OpraHi3aLii.

8. 3arajbpHa CTPyKTypa TYpPUCTHYHOI OpraHi3auii.

9. CyTHICTb, POJIb 1 HOPSAIOK MPOEKTYBaHHS OpraHi3aliiiHOl CTPYKTypHU
YIPABIIIHHSL.

10. EnemMeHTH NPOEKTYBaHHS OpraHI3aliitHOl CTPYKTYpHY YIPABIIIHHS.

11. Tunu i 0coO6IMBOCTI OIOPOKPATUYHUX CTPYKTYP YIIPABIIIHHS.

12. Tunu i 0coOIMBOCTI AN TUBHUX CTPYKTYP yIPABIIHHS.

13. CyTHICTB, CKJaJ 1 TUIIK BUPOOHUUOT CTPYKTYPH TYPUCTHUUHOI OpraHizaiii.
14. Opranizaiiisi ynpaBiiiHHSI BUPOOHUYOIO IHPPACTPYKTYPOIO MIANPUEMCTBA.
15. IlpyHIMOM yIIpaBIiHHS OpraHi3alli€lo.

16. MeToniu ynpaBiiHHA TYPUCTUYHOIO OPraHI3alli€ro.

17. Konueniist ynpaBiIiHHS 32 HUISIMU.

18. Cucrema MEHEI)KMEHTY OpraHizaii.

19. CyTHICTB, pOJib 1 0COOIUBOCTI CTPATETIYHOTO MEHEIKMEHTY.

20. 3MicT nmporiecy CTpaTeriyHoro yrnpapiiHHS.

21. Tunu cTpareriii po3BUTKY TYPUCTUYHUX OpraHi3alliil.

22. CyTHICTb, MeTa 1 3aBJIlaHHA (PIHAHCOBOI'O MEHEIKMEHTY.

23. OyukIii (iHAHCOBOTO MEHEKMEHTY.

24. TlokazHuku (piHAHCOBOTO CTaHY TYPUCTUYHUX OpraHi3allii.

25. Cucrema ympaBiiiHHS IEPCOHAJIOM TYPUCTHYHOI OpraHizaiii.

26. ®opMyBaHHS 1 PO3BUTOK MIEPCOHATY TYPUCTUYHOT OpraHizaIlii.

27. O1iHKa ¥ aTecTarlis nepcoHany.

28. CyTHICTB, POJIb 1 3MICT ONEPaIiiHOTO0 MEHEKMEHTY.

29. YopaBiiHHS MaTepiaibHO-TEXHIYHUM MMOCTAYaHHAM 1 30yTOM Ha MiJIPUEMCTBI.
30. OnepaTtuBHE yNpaBiIiHHS BUPOOHHUIITBOM.

31. CyTHICTB, pOJIb 1 3aBJaHHS IHHOBAILIMHOTO MEHEIP)KMEHTY TYPUCTHUYHO1
oprasizarii.

32. Opranizariisi IHHOBAIIMHOTO MPOLIECY Ha MIAIPUEMCTBI.

33. ExoHOMIYHA CYTHICTH 1 Kjacudikallisi IHBECTHUIIIH.

34. CyTHICTb, 3aBJIaHHS 1 PYHKIIIT IHBECTUILIIHHOTO MEHEKMEHTY.

35. Cxuan 1 XapaKTepuCTHUKA IHBECTHUIIHOTO TTPOEKTY.

36. CyTHICTB, pOJIb 1 3MICT yNPaBIiHHI MAPKETHHIOM B OpraHi3airii.

37. IlnanyBaHHS B CUCTEMI1 yIPaBIiHHSA MapKETUHTOM.

38. Opranizarlisi MApKETUHTOBOT ISITBHOCTI HAa TiATPUEMCTBI.

39. KoHTpoh MapKETHHTOBOI IISUTBHOCTI OpraHi3aliii.

40. [TmanyBaHHS PO3BUTKY AISUTBHOCTI OpraHizarlii.

41. Knacudikaris niyiei y TYypuCTHUHIA opranizanii. «JlepeBo minei».

42. 3MiCT 1 0COOJIMBOCTI IPOLIECY MPUUHSTTS OpPraHi3alitHUX PIllICHb.

43. MeToau NPUUHATTS YNIPABIIHCHKUX PIIICHb.



44, CyTHICTB, POJIb 1 BUAM YNPABIIHCHKOT 1H(OpMAILIil B OpraHizallii.

45. Yupasniaas iHGOpMALITHUMU CUCTEMAMU.

46. MoTuBaL[IiHUN MEHEUKMEHT Yy CUCTEMI TYPUCTUYHOT OpraHi3alii.

4’7. Metonu MOTUBALIMHOTO MEHEIKMEHTY.

48. YpaBiiHHS KOJIEKTUBAMU Ha PI3HUX CTaAIsIX PO3BUTKY OpraHizallii.

49. Moaenb opraHizaliftHOro KOHQIIKTY.

50. Ipotiec ynpapiiHHS OpraHi3alliitHUMU KOH(IIKTaMU.

51. CyTHICTB, pOJIb Ta CKJIAJIOB1 OpraHi3aliitHOl KYyJIbTYypH.

52. Texnounorist GpopMyBaHHS OpraHizaniiHol KyJIbTypH.

53. Mojenb cydyacHOro MeHeIKepa TYPUCTUYHOI OpraHizailii.

54. CyTHICTb, pOJIb 1 CKJIaJIOB1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OpraHi3allii.

55. YnpaBniHHA SKICTIO MPOAYKIIT (TOCITYT).

56. YnpaBiiHHA NPOAYKTUBHICTIO B OpraHizali.

57. YnpaniHHS BUTpAaTaMU B Oprasizariii.

58. Iligxoau 110 OIiHIOBAHHS €(PEKTUBHOCTI MEHEPKMEHTY OpTaHi3ailiil.

59. Ioka3zHuku eeKTUBHOCTI MISIIBHOCTI TYPUCTUYHOT OpraHizaliii.

60. IIpobiieMn MEHEKMEHTY OpraHizaiii B YKpaiHi.

61. IlepeniuiTh OCHOBHI 3aKOHHU, 1110 PETYJIIOIOTH AISUIBHICTh OpraHizailii B YKpaiHi.
62. CyTHICTb, 111JI1 Ta OCHOBH1 MPUHIIMIIA MPUBATHU3AILI.

63. MeTtoau Ta criocodu mpuBaTU3aIlii.

64. Opranizailis Ta MOPSAOK MPOBECHHS MMPUBATU3AIIIT IepKABHOTO MaifHa Ha
HiATPUEMCTBAX.

65. [locmimoBHICTB 3A1MICHEHHS] OCHOBHUX 3aX0/I1B I10/I0 3aCHYBaHHS
HiAPUEMCTBA.

66. Po3poOka ycTaHOBUMX JOKYMEHTIB, CTaTyTy, YCTAHOBYOTO JIOTOBODY.

67. JlepkaBHa MiATPUMKA JISUTBHOCTI MIANPUEMCTB (OpraHizarii).

68. CyTHICHO-3MICTOBHA XapaKTEPUCTHUKA PHHKOBOT'O CEPEIOBUINA JTISIIBHOCTI
BITUM3HSHUX MIIIPUEMCTB.

69. Bunu puHKIB Ta QyHKIIIT pUHKY.

70. IndpacTpykTypa pUHKY Ta i1 CKJIaJI0BI.

71. Opranizaiist ik cOIiaTbHO-€KOHOMIYHA Ta BUPOOHWYA CUCTEMA BUCOKOTO PiBHS
CKJIaTHOCTI.

72. IlinmprueMCTBO SIK BIAKPUTA CHCTEMA.

73. OCHOBHI MiACUCTEMH ITIAMPUEMCTBA: BUPOOHWYA, TEXHOJIOT1YHA, TCXHIYHA,
MPOCTOpOBa, iH(MOpMaIliiiHa, comiaibHa (KaJapoBa), yIpaBiIiHChKa, (HiHAHCOBO-
eKOHOMIYHA. 3arajbHa XapaKTepUCTHKA.

74. CyTHICTB Ta CKJIaJIOB1 cUCTEMHU (DYHKITIOHAILHOTO MEHEKMEHTY.

75. SIxa MoCaiIOBHICTD 3A1MCHEHHS HACTYITHUX 3aXO0/IiB: BU3HAYCHHS IIICH Ta
3a1a4, popMyBaHHs CTpATerii, CUTYaI[IiHOTO aHAJlI3y, PO3POOKHU MicCii
oprasizaii?



76. I1osICHITH OCHOBHI M1IXO/IM LIOJI0 PALIIOHAII3AIT TPOLECY NPOEKTYBaHHS
oprasizaiii. Ikl YUHHUKH BIUIMBAIOTh HA PE3YJIbTATU MPOCKTYBaHH:?

77. IlpuHUMOM enapTaMeHTU3allll y CydacHUX OpraHi3alisX aJallTUBHOIO TUITY.
78. SIki 3aKOHOMIPHOCTI Ta OCOOJIMBOCTI BHYTPILIHIX CKJIaJ0BUX OpraHizaiii Tpeda
BpPaxOBYBATH, MPOEKTYIOUYH poOOUl MICIS Ta CIIYKOOB1 MPUMILLIEHHS?

79. Y 4oMy NONATAIOTh HACHIIKK BITHOCHOTO NMEPEOUIbILICHHS Ta 3MEHIIIEHHS
MacmTady KepoBaHOCTI?

80. HaBenith mpukiIaau IeHTpati3ailii Ta AeHeHTpati3ailii Baajayd Ta TOBHOBAXKEHD
B OpraHizarii.

81. JIiniiiHi Ta mTaOH1 MOBHOBAYKEHHS.

82. lepapxist MEHEHKMEHTY B Cy4aCHUX YMOBaX rOCHOJapIOBAHHS.

83. 'opu3oHTaIbHMI PO3MOILT TIpalll Ta KOOPAUHALIIS ASUTBHOCTI B OpraHi3aiiii.
84. MeTon010r14H1 OCHOBH OOIPYHTYBAaHHS MHOKUHHUX LIUJIEH AISIIbHOCTI
HiANPUEMCTBA.

85. Opranizailisi KEpIBHUIITBA TYPUCTUYHOIO OPTaHi3alli€lo.

86. Bumoru 111010 popMyBaHHS CUCTEMH IIUICH.

87. CouianbHi mpobsieMH YIpaBIiHHS TYPUCTUYHUMU OpraHizallisiMu.

88. MeTonu ynpaBiiHHA Cy4YaCHUMHU TYPUCTUYHUMU OpraHi3alisiMH.

89. TexHonorist IPUUHATTS yNPABIIHCHKUX PIIIECHb.

InguBinyanbHa podora

[aauBinyansHa poOoTa TpEACTaBisie COOO0I M03aayJUTOPHY CAMOCTIHHY poOOTYy
CTYJIEHTIB HaBUYaJbHO-AOCIIAHOrO Xapakrepy. BoHa mepenbauae CTBOpEHHS YMOB IS
SIKHAWITOBHIIIOT peatizailii TBOPUYUX MOMIIMBOCTEH CTYJEHTIB 1 Ma€ Ha METI MOTIMOJICHHS,
y3arajJbHEHHs Ta 3aKpIIJICHHS 3HaHb, K1 CTYJICHTH OACPXKYIOTh Y IpOIleCi HaBYaHHS, a
TaKO 3aCTOCYBAHHS IIUX 3HAHB Ha MPAKTHIII.

[amuBinyansHa poboTa mepemdadae cUCTEMAaTH3AIlil0, 3aKPIIUICHHS, PO3IIMPCHHS
TEOPETHYHHUX 1 MPAKTUYHUX 3HAHb 3 KypCy, PO3BHTOK HAaBHYOK CaMOCTIHHOI poOoTH 3
JiTepaTypHUMH JDKEpEIaMHu, BMIHHS IPE3CHTYBATH Pe3yiabTaTH poOoTH. [HAMBimyanpHa
po0oTa BUKOHYETHCSI CTYAEHTOM camocTiiiHo. CTyIeHT Ma€ TpaBO CaMOCTIHHO 00patu
TeEMy POOOTH 3a37aJIeTib Y3rOAUBINH ii 3 BukiagadeMm. OIliHKa 3a IHIUBITyaIbHY POOOTY
BPaxOBYETHCS MPU BUCTABICHHI 3arajibHOT OLIHKY 3 JUCITUTLTIHHY.

[anuBimyanpHa poOOTa CKIAAAETHCS 3 TUTYJIBHOI CTOPIHKH, 3MICTYy, BCTYIY,
OCHOBHOi YaCTWHHW, BHCHOBKIB, CIHCKY BHKOPHUCTAaHUX JDKEped Ta JOJaTKiB 3a
HEOOX1THOCTI.

B napykoBanomy BapiaHTi o0cAr poOOTH TIOBHHEH CTaHOBUTH 15 crTop., HE
BPaxOBYIOUH JTOJIATKH.

BuxonyeTbcs iHAMBIMyalbHA pPOOOTa 3 MOJEPKAHHAM YCIX TEXHIYHHX BUMOT JI0
nucbMoBUX poOiT. Texct Mae OyTH HaapyKoBaHUM depe3 1,5 MDKPSIKOBUX IHTEpBaIU Ha
onHoMy Oomui apkyma Outoro nanepy ¢popmary A4. [lpudt Times New Roman, 14 nr.



TekcT po3MilllyeThCS Ha CTOPIHII, sIKa OOMEXKYEThCA MOMSMU: JiBe — 30 MM, HIDKHE Ta
BepxHe — 20 mm, npaBe — 15 mm. PoboTa mounMHaeThCs 3 TUTYJIBHOIO apKylla, 3a HUM
PO3MIIIYIOTECS TOCIIJOBHO 3MICT, OCHOBHUW TEKCT (CXeMHM, TaOnuili, rpadiku, KapT,
3aBJaHHS 3 MIA3aroJlOBKAMH BIANOBIAHO /0O 3MICTY POOOTH), CIUCOK BHKOPHUCTAHHUX
moKepen (He meHie 15).

dopma MpOBENECHHS MiJICYMKOBOTO OLIHIOBaHHA BUKOHAHOI poOOTH — myOIiuHa
101oB1b (3-4 XBUJIMHHM) 3 NOJAIBIIUM BIAKPUTHUM OOTOBOPEHHSM.

[Ipy omiHIl 1HAMBIAYadbHOI POOOTH BPAXOBYEThCS TJIMOMHA OMNpAIIOBaHHS Ta
mMpoTa 00XBaTy TEMHU, YMIHHS aHaI3yBaTH 310paHuil MaTepiay, IpaMOTHICTh Ta CTHUJIb
BUKJIAJy, AKICTh TEXHIYHOTO OOPMIIEHHS POOOTH.

Jl7ist cBO€T HAYKOBOT pOOOTH CTYIEHT MOXKE 00MpaTH TEMY CAMOCTIMHO, MONEPETHbO
y3roauBIIK ii 3 JEKTOpOoM. CTYIEHT TaKOXK MOXKE CKOPUCTATHCS PEKOMEHIIOBaHUM
HEepPeTikoM TeM 3 TUCIUILTIHU «MeToau MPUHHSTTS YIPABIIHCHKUX PIllICHBY.

Temnu:
MeHeKMEHT SIK HeOOXITHUN KOMIIOHEHT YCIIXy TYPUCTHYHOI OpraHizaiii.
CyTHICTh MEHEPKMEHTY Y TOTEIIbBHOMY, KYPOPTHOMY Ta TYPUCTHYHOMY CEpBici.
EBoutrontist mpiopuTeTiB Y PO3BUTKY MEHEKMEHTY.
Opranizailiss MApKeTUHTOBOTO YIIPaBIIHHS JISUTBHICTIO TYPUCTUYHOT OpraHi3alii.
Opranizaiiisi ynpasJiiHHs 3 BAKOPUCTaHHS 1H(QOpMAIIHHUX TEXHOJIOT1H.
[TinBumieHHs: €PEeKTUBHOCTI YIIPABIiHHI €KOHOMIYHUM PO3BUTKOM ITiIMPUEMCTBA.
OpranizamniitHo-eKOHOMIYHUK MeXaHi3M (yHKIIIOHYBaHHS opraHizaiii (Ha mpukiasi
TYPUCTHUYHOTO MiIPUEMCTBA).
8. Crpareriyde ynpapiIiHHSA B CUCTEM1 MEHEHKMEHTY TYPUCTUUHOI OpraHi3airiil.
9. Crpareriunuii aHaji3 CTAHOBHUIIA ITiIMPUEMCTRA.

No bk whE

10.®opmyBaHHS CydyaCHHX ITIJIXOJIB 1010 BU3HAYCHHSI CTPATET1YHOTO YIIPABIIIHHS.

11.AHani3 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBHINA OpraHizallii Ta ¢popMyBaHHS
MICII.

12.®opmyBaHHS  IHHOBAIlIfHOT Ta  IHBECTHUIIMHOI  CTpaTerii  TypUCTHYHHX
HiAITPUEMCTB.

13. AHani3 KOHKYpEHTHOTO CTAaHOBHINA TYPUCTUYHOT OpTaHi3aIllii.

14.Opranizaiiiine MpoeKTyBaHHS: METO/IHM Ta YNHHUKH, IO BIUTMBAIOTH Ha BHOIp THUITY
OpraHi3aiiifHoi CTPYKTYpH yMPaBIiHHS TYPUCTHYHOTO MiMPUEMCTBA.

15.Indopmarriitne 3a0e3nedeHHS] MPUUAHATTA YHPABIIHCHKUX PIMIEHb Yy TYPUCTUUHIN
oprasizartii.

16.Opranizamis  poGodoro dYacy Ta poOOYOro Micis MeEHeIKepa Ha OCHOBI
BUKOPUCTaHHS 1H(OOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H.

17.P0o3BHTOK COIIAIBHO-TICUXOJIOTIYHUX METOMIB YIPABIIHHS BHPOOHHUIITBOM B
yMOBaX CTaHOBJICHHS PUHKOBUX BiTHOCHH.

18.TypuctudHa oprasizailis K coIialibHa CTPYKTypa

19.Cyyvacna opranizaiis Ta ii 3aJIeXKHICTb Bill (DaKTOPIB MAKPOCEPEIOBHIIIA.



20.DdopmyBaHHs €(heKTUBHOI OpPTraHi3alliiHOI CTPYKTYPH TYPU3MY.

21.Cuctema yrnpaBiiHHS TypPU3MOM.

22.Y1paBiiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO MPOAYKIIIi (pOOIT, MOCHYT).

23.lep:xaBHe perysatoBaHHs ASUIBHOCTI TYPUCTHYHUX OpraHizauii B YKpaiHi.

24.YrupaBiiHHS ~ OpraHi3aliiHUMHM  KOMYHIKalisiMU (Ha  TNPUKIAAl  OKPEMOIo
TYPUCTHYHOTO IiITPHUEMCTBA).

25.Y1paBiiHHS MOTHBALIEIO IEPCOHATY HA TYPUCTUYHOMY HIAIPHUEMCTBI.

26.CTUMyYTIOBaHHS Mpalli MPaliBHUKIB B TOTEIbHOMY, KYpPOPTHOMY Ta TYPUCTUYHOMY
CepBICi.

27 .Tlporuec 3a1iICHEHHS] KOHTPOJIIO Ha MIAMPUEMCTBAX CPepH TypU3MYy.

28.[1nanyBaHHS PO3BUTKY TYPUCTUUHUX MINPUEMCTB HA OCHOB1 pe3yJIbTaTIiB
JOCTIKEHHS TIOMUTY Ta MOXKJIMBOCTEH PUHKY.

29.YmpaBiiHHS opraHizalliftHUMU KOHGIIKTaMU Ha TYPUCTUYHOMY MIATPUEMCTBI.

30.Biajia 1 BIUIUB y IisUIBHOCTI MEHEKepa TYPUCTUYHOTO MIAPUEMCTBA.

31.YnpaBiiHChKI pillIEHHS Y MEHEI)KMEHTI MiAMPUEMCTB TOTEJIBHOT0, KYPOPTHOTO Ta
TYPUCTUYHOTO CEPBICY.

32.CTuiti NpURHATTS YIPABIIHCHKUX PIlIEHb B TypHU3Mi Ta €()EeKTUBHICTH iX
BUKOHAHHS.

33.CyuacH1 TeXHOJIOT1i yIpaBIiHHS KOJIEKTUBAMH B TYPHU3MI

34.KaapoBuii mOTeHITiaM MiAMPUEMCTB TOTEIBHOTO, KYPOPTHOT'O Ta TYPUCTUYHOTO
cepBicy.

35.11ix61p ympaBIiHCHKHX KaaApiB 1 GOPMYBaHHS iX pe3EPBY.

36.CtpykTypa 0coOMCTOCTI €(hEKTUBHOTO KEPIBHUKA.

37.0cob6mmBoCTi 3apyOKHUX TEXHOJIOT1M YIIPaBIIiHHS KOJEKTUBAMH.

38.YmpaBiiHHs OpraHizaiiiiHO0 KyJIbTYypOIO HA TYPUCTUYHOMY HIAIPUEMCTBI.

39.4IKiCTh TYpHCTHYHOTO TPOIYKTY: TOHSTTS, 3HA4YeHHs 1 (akTopu 3a0e3IEeUCHHS
SKOCTI.

40.0OcHOBHI BHUMOTH TIOJ0 SKOCTEH CY4YaCHOTO MEHEIKepa Ha TYpPUCTHYHOMY
iAIPUEMCTBI.

41.ExoHoMiuHA €(PEeKTUBHICTh MEHEKMEHTY B TYPH3Mi.

42.CorianibHa €PEeKTUBHICTh MEHEIPKMEHTY B TYPU3MI.

43.PO3BUTOK MEHEKMEHTY TypU3My Ha YKpaiHi.

44 3HayeHHs yIpaBIiHHS JIOJICBKUMHU PECYPCaMU B TYPUCTUYHUX (pipMax.

45.KBanidikariiini BUMOTH (axiBIliB TYPUCTHIHOI TaTy3.

46.KynbTypa ynpaBiaiHCHKOI mparti y raiy3i ,, Typusm".

47.MeTtoau OIIIHKH ITePCOHATY.

48.MeToau TUTaHyBaHHS MOTPEOU B MEPCOHATI.

49.MiHiMi3aris TOMUJIOK ITiJT Yac HalMYy.

50.Oprani3aliiss HaBYaHHS Ta MiATOTOBKHU KaJIPiB.

51.OcHOBHI HaNPSIMKH PalliOHAILHOI OpraHizallii Tpy/a.



4. 3aBiaHHs CEMECTPOBHUX €K3aMEHIB (MMChbMOBUX 3JIIKOBUX POOIT):
dopma KOHTpOJMO — ek3aMeH. IliACYMKOBHII KOHTPOJb NPEACTABICHUM Yy BHUIJISAIL
TECTOBUX IMUTAHb.
IlepeJsiik KOHTPOJIBLHUX 3ANMMUTAHDb 10 AMCHUILUIIHA
1. JlaiiTe BHW3HAYCHHS TMOHATH «MEHEDKMEHT», «YIMPaBIiHHA» Ta «YIPaBIIHCHKI
BIJTHOCHHI.
2. Ha3BiTh OCHOBHI eTanu (pOpMyBaHHS HAYKH MPO YIPaBIIHHS.
3. OxapakTepu3yilTe OCHOBHI ILIKOJM MEHEKMEHTY: IIKOJY HAyKOBOTO YIPAaBIIIHHS,
KJIACUYHY (aJIMIHICTPATUBHY ) LIIKOJY, IIKOJIY JIFOJACHKUX BITHOCHH, KUIbKICHY IIKOJTY.
4. OxapakTepu3yiTe OCHOBHI MIAXOAH JJO BU3HAUYCHHS TOHATTS «MEHEIKMEHT.
5. Ilo € cy6’exToM Ta 00’ €kTOM yrpaBiiHHA? Skuil B3a€M0O3B’ 130K MK HUMU?
6. [lepeniyuiTh OCHOBH1 NPUHILIUIIK MEHEI)KMEHTY.
7. Y 4oMy HOJIATAIOTh 3aBAaHHS MEHEI)KMEHTY ?
8. SIkum BUMOTaM MarOTh BIJNIOBiAATH BIpHO CHOPMYIJIHOBaHI 111117
9. SIxi OCHOBHI 33124l YIPABIIHCHKOTO PIICHHS?
10. SIxi ocHoBHi acniekTu [1P?
11. V yomy nonirae cytb (popmManabHO1 TEOP1i TPUUHATTS pillleHb?
12. SIxi 0coOIUBOCTI Ma€ MUCIICHHS KEPIBHUKIB?
13. IIlo Take rmMOMHA MHUCJICHHS?
14. 1o Take mupoTa MUCIICHHS?
15. Ilo Take THYYKICTh MUCIICHHS ?
16. I1lo Take MIBUAKICTH MUCIICHHS ?
17. Sk xnacudikyrotscs YP?
18. Sxi € Tunu YP?
19. 1o Take nmpobsema? Illo ckitaae BHYTPILIHIO CTPYKTYPY MpoOIeMu?
20. Ilo nae rpadiude BimoOpakeHHS TpoOIeMu?
21. YV yomy nonsirae CyTh TPAIUIIHHOT cXeMH po3poOku YP?
22. SIKi eTanu MICTUTb «TUIIOBHIA» TIpoliec po3podku YP?
23. Y yomy moJssirae CyTh aMepUKAHCHKOI TEXHOJIOT11 MPUHHATTS PIllICHB?
24. Y qyomy nossirae CyTh HIMEIIbKOI TEXHOJIOT1i MPUHHATTS PIIICHB?
25. YV oMy noJssirae CyTh SITIOHCHKOT TEXHOJIOT1T TPUIHATTS pillieHb?
26. Y yomy mossirae CyTh YKpaiHCHKOT TEXHOJIOT11 PUHHATTS PillIeHb?
27. 1o BimHOCATH 10 AKICHUX CTOPiH YP?
28. I1lo BIuIMBa€E Ha SAKICThH peaizallii pileHs?
29. SIxi Bu 3HaeTe ICUXOJIOTIYHI ACTIEKTH MPUHHATTSA AKICHUX Y P?
30. Konu mpoBOoaUTHCS po3po0OKa CTpATETYHUX YIIPABIIHCHKHAX PIllICHb?
31. YV yomy monsirae cyTh TAKTUIHUX Y P?
32. SIxi 0cOOIMBOCTI CTPATETIYHUX 1 TAKTUIHUX PIllICHB?
33. SIki 30BHINTHI (haKTOPU BIUIMBAIOTH HA Y P?



34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51,
52.
53.
o4,
55.
56.
S7.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.

V¥ 4yoMy nossirae cyTh 30BHIIIHIX ()aKTOPiB BILIUBY Ha YP?
VY yoMy nossirae cyTh BHYTPIlIHIX ()aKTOpIB BIUIMBY Ha YP?
SIKi mpyUHIMIM Opraxi3auii po3poOKH pillieHb NOMUPEH1?
ki pyHKIIT BUKOHYIOTBCA KEPIBHUKOM I10 OpraHizailii po3poOKH pillieHHs?
o Take eBpUCTUYHI METOAM?

OxapakTepu3yuTe METOJT «IIPSAMOT MO3KOBO1 aTaKu».
Po3kpuiite cyTb METOY «KIHOUOBUX MUTAHBY.

Po3kpuiite cyTh METOZYy «BUIBHUX acOIliaIliiy.

Po3zkpuiite cyTh METOY 1HBEpCIi.

Pozkpuiite cyTh METOAY BJIACHOT aHAJIOTII.

Po3kpuiite cyTh METOly HOMIHAJIBHOI TPYIIH.

Poskpuiite cyth MeToy Jenbodi.

Pozkpuiite cyTh METOY KOMICII.

Po3kpuiite cyTh METOTy OUiKYBaHHS PillICHHS.

Poskpuiite cyTh MeTOny MeTTyeTa.

Poskpuiite cyTh MeTOAY JIKBi/aIlil O€3BUXITHUX CUTYAIIiM.
Poskpuiite cyTh METOy CIICHAPIO.

Poskpuiite cyTh MeTOly aHTa3ii.

Po3kpuiiTe cyTh METO/IIB €KCIIEPTHUX OIIHOK.

SIKi OCHOBHI1 HaNpPSMKHU 3aCTOCYBaHHS €KCIIEPTHUX OIIHOK?
Poskpuiite cyTh MeTOay MOP(]OJIOTITUHOTO aHATI3Y.
Poskpuiite cyTh anamnizy Ilapero.

Poskpuiite cyTh MeTOAYy aHAIII3Y 1€papXii.

Poskpuiite cyTh npuniuny Eizenxayepa

Poszkpuiite cyts SWOT-ananizy.

[Ilo Take HEBU3HAYCHICTH?

[Ilo Take pu3uK?

SIk1 € BUIM HEBU3HAYEHOCTI?

SAxumu dakTopamu 00yMOBJIEHA MPUPOJA PU3UKY B PUHKOBIN €KOHOMIII1?
SIki 03HAKM PUBHKOBUX CHUTYAIliN?

Po3zkpuiite cyTh pi3HOBU/IIB PU3UKIB.

Poskpuiite cyTh mpaBmiia (max — min) (kputepiii Baanpna).
Poskpuiite cyTh mpaBmiia (min — max) (kpurepiii CeBimxka).
PoskpuiiTe cyTh nmpaBmia (max — max).

Pozkpuiite cyts mpaBuia ['ypsina.

Po3zkpuiite cyTh METOY «IepeBa pillieHbY (IIiIei).

SIKi € THIH KEPIBHUKIB TIO BIAHOMIEHHIO 10 HOBOBBEICHB?
OxapakTepu3yiTe MCUXO0JIOT14HI TUITH (HaxiBIIIB MO CIIPUIHATTIO PU3UKY.

Ska cTpyKTypa Hamoi cBiJOMOCT1?



74. SIki etanu BKJIIOYA€E MPOIEC BUKOHAHHS PIIIEHHS ?

75. SIk OpraHi3oBy€eTbCs BUKOHAHHS PIILIEHb?

76. SIx TpOBOAUTHCS JOBEJECHHS 3a]1a4 10 BUKOHABIIIB?

77. SIk 3a1liCHIOETHCS ITIATOTOBKA BUKOHABIIB 10 BUKOHAHHS 3a1a4?

78. Sk 3a0e3MeuyeThCsl CIIOHYKaHHS BUKOHABIIIB 10 €()eKTUBHOTO BUKOHAHHS 3a]1a4?

79. SIki 3aCTOCOBYIOTBCSI (POPMU 1 METOAM JTOBEJEHHS 3a/1a4 0 BUKOHABIIS ?

80. J1y11 4oro 1 sIK MPOBOJATH IHCTPYKTAX?

81. SIki npaBuiia BUKOPUCTOBYE KEPIBHUK MPHU PO3MOLIL pOOIT 1 BUBHAUYEHHI BUKOHABLIIB?
82. Illo sBisie cOO0K0 KOHTPOIb Y MEHEKMEHT1?

83. Illo sBisie cobor0 MpoIec KOHTPOIIO?

84. Po3kpuiiTe CyTb 11111 Ta 3MICTY KOHTPOJIIO.

85. OxapakTepusyiTe BUJIU KOHTPOJIIO.

86. ki € crazii B mpolieci KOHTPOJIIO?

87. YV 4doMy monsirae CyTh IICHUXOJIOT1i MOBEMIHKM KEpIBHMKA 1 BUKOHABIS B TpoIleci
KOHTPOJIIO?

88. JloTprmMaHHS SKUX NICUXOJOTTYHUX YMOB MMiJIBUIIYE €PEKTUBHICTH KOHTPOIIIO?

89. Y yomy nossirae CyTh BIAMOBIIATBHOCT?

90. Po3kpuiiTe CyTh OKpEMHUX BHJIIB BiIMOBITAIBHOCT1



[Ipuknan TecTiB 10 €K3aMEHY:

1. /Ina cmeopenna Komanou, w0 egekmuenHo npayloeamume HA GUKOHAHHA
nocmaeyenux yineiu Qipmu-myponepamopa:

a) ciin nigoupaty (paxiBIliB 32 pEKOMEHAAIISIMH;

0) HEMa€e MPUHIIUIIOBOT'O 3HAYEHHS,

B) CJIiJ] MAOUPATH TAJIAHOBUTY MOJIOb;

I')IOLLUILHO BUKOPUCTATH JOTIOMOTY MPAKTUYHOTO MICUXO0JIOTa.

2. Baacuuii eeo-caiim cy4acHoi comenvHoi mepeyci — ye il gi3umHa Kapmka, nepeo
CMEOPEHHAM AKOI HeOOXIOHO:

a) BUPOOUTH YITKY MapKETUHTOBY KOHIICTIIIIIO CaMOTO MiPUEMCTBA, 3BIPUTH TIJIaHU HOTO
PO3BUTKY Ha HAHOMMKYI M'ATh POKIB, BH3HAYMTH NPIOPUTETH, 3HAWTH XOPOIIUX
PO3pOOHUKIB BEO-CaUTY;

0) 3HailTH KBaIi(hiKOBAaHUX MANCTPIB MO CTBOPEHHIO I[LOTO MPOJIYKTY;

B) 3a0€3MeUnTH HACTYIIHE PETYyJIsIpHE OHOBJIEHHS CalTy CHJIaMH MpAaIliBHUKIB CBO€ET pipMu
a60 kBanidikoBaHUMH paxiBIsIMU HipMU-TIPOBANIEPA;

T') MPaBWILHOT BIJMIOB1I1 HEMAE.

3. Iliooip nepconany o0na MidCHAPOOHUX MYPUCHMUYHUX | 20METbHUX RIONPUEMCHE
Mooice 30ilicHIO8amMUCA:

a) KaJ[pOBUM areHTCTBOM;

0) mpaiiBHUKaMHU KaJpOBOi CIY>KOM caMOTO IMiIMPUEMCTBA;

B)OOW/IB1 BIAMOBI/I1 IPaBUJIbHI,

T') MPaBWILHOT BIJMIOB1I1 HEMAE.

4. /lna ompumannua nepconany euwioi Keanighikauii na nionpuemMcmeax 20menbHo20
0i3necy 30ilicHIOIOMb 11020:

a) MATOTOBKY;

0) MmepemaroToBKys;

B)IIIBUIIICHHS KBaTi(iKaIii;

r')yci TP BiAMOBIA1 IPaBUJIbHI.



