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1. HaByanpHWUI KOHTEHT:

Tema 1. Cmamyc ma 3naueHHA KOHPAIKMON02IT Yy Cy4acHOMY
cycninbcmei. Kongnixm y cyvacnomy cycninocmei

[Ipobnema koHMIIKTY B cydacHii Hayii. KoHdaikronoris sk aBTOHOMHA
HaykoBa ramy3b. CTpykrypa Ta ¢yHKIII KOHGIIKTONOTII. MeToau BUBYEHHS
KOH(QITIKTIB.

Tema 2. Icmopia po3sumky KOH@IIKM0102TUHOT OyMKU

OCHOBHI TEOPETWYHI MIAXOAM JO BUBYCHHS Ta aHaji3y KOH(IIIKTIB.
3aranpHa Teopis KoHpuikty P. Pymmens; teopis kouduikty K. boynmixra,
KOHIIEIIIIis CTPYKTYpHOTO HacuibcTBa M. [anTynra.

Tema 3. Konghnikm ak coyianvne asuuie.

[TonsTTs, NpUurHU, GYHKIIIT Ta TUMIONOTIS KOHMIIKTIB

TpakTyBanHsT TOHATTA  “KOHQUIKT  Ta  “coIliaibHUM  KOHQIIKT”.
Knacudikarii koH(pIIKTIB, OCHOBHI 03Haku. PopMH Ta PiBHI MPOSABY KOHQIIKTY.
DyHKIIIT COIIaTbHOTO KOH(IIKTY.

Tema 4. Ocnoeni cmpykmypHi xapaxmepucmuku KoHgaikmy. /lunamika
KOH@IIKmMYy ma mexanizmu 020 6UHUKHEHHA

YMOBH BUHUKHEHHS KOH(MIIKTY. MexaHI3M BHHHUKHEHHS KOHQIIIKTY.

CrpykTypa KOHQIIKTY. JlnHaMiKa KOHQIIKTY.
Tema 5,6. Konghnikm sk popma nogeodinku. /liacnocmuxa konghaikmie

[ctopuuno yknageHi dopmu KOHGIIKTHOT MOBEAIHKUA. XapaKTePUCTUKA Ta
THUIIOJIOTISl TMOBEMIHKK B KOH(IIKTI. DaKTOpU BIUIMBY Ha TMOBEIIHKY JIIOJIWHHU B
koH(pikTi.  OcobimBocTi  aHamizy  KOHQUIIKTHOI  moBemiHKH.  [loHSATTS
KOH(JIIKTHOTO MOHITOPUHTY, KOTHITUBHOI KapTtu KOHGIiKTy. BiporigHicHa
Mozaenb. Jlunamiunuii anamiz. TeopeTuko-muHaMiuyHuK aHami3. CTpyKTypHO-
irpoBuii a"ami3. KoHMIIKTOIOrYHUN MOHITOPHHT K 3aci0 BUBUYEHHS KOHQIIKTHOT
cutyanii. KoruitTuBHa kapta KOH(IIKTY. AHaTITHYHA CXeMa JIOCIIIKECHHS
KoH(pikTy. JliarHOocTHKa KOHQIKTY. [IporHo3yBaHHs KOHDIIKTY.

Tema 7,8. Ilpouec ynpasninna kongaikmamu. Illpodaema 3anoodicanns,
Pe2yn0eanua ma po3e’a3anHna Kongaikmie. Bupiwiennsa kougaixmie: popmu,
emanu, Kpumepii ma cmpamecii. Memoou eupiuiennsa Konghaikmy

OcHoBHI (hopmu yripaBiaiHHS KOH(DIIKTOM. IMOBIpHI pe3ylbTaT KOHQIIIKTY
ta ¢opMu Horo 3aBepiieHHsA. 3anoOiraHHs KoHQikTy. Tpanchopmaris
KoHGiKTy. CTUMysoBaHHS KOHGUIKTY. PerymioBanHs koH(ikTy. Po3B’s3aHHs
koH(puikTy. [locTymoBe 3riamkyBaHHS NpoTUpPid. [IpUWHATTS ONTHUMAIBHHUX
pillleHb y KOHQJIIKTHUX CcuTyalisx. BHyTpimubooco6o0Bi Meronu. CTpyKTypHI
METO/IH.

Tema 9. Ilepezosopnuit npouyec Ak cnocié eupiuieHHa KOHGPIKmie. Imicm
ma opzanizayia nio2omoeku 0i10eux nepezosopis. Cmpamezis | makmuka
nepezoeopie

Teopia neperoBopiB y cydacHiil Hayii. CyTHICTh Ta (DyHKIIIT [IEPEroBOpiB.
Crpyktypa neperoopiB. dopmanizaliis MeperoBOPHOTO MpoIeCcy Ta OIIHKAa HOro
pesyabrariB. CyTHICTH Ta Kiacudikaiis AutoBuX mneperoBopiB. Crparerii
B3a€EMOJIII 3 TMapTHEpaAMH IO TEPeroBopax. AJTOPUTM BEIAEHHS JAUIOBUX



neperoBopiB. MeTtoau BeaeHHS mneperoBopiB. [IpUHIMNM YCHIIIHOTO BEIEHHS
MeperoBopiB Ta iX HENOJIKHM. MeTa Ta OCHOBHI NPHUHIMIIN IEPETOBOPIB B XOJIi
KOH(ITIKTY.
Tema 10. Ilocepeonuumeo 6 KOngh1ikmi ma nepe2oeopHomy npoueci

CyTHICTh Ta OCHOBHI (opMM TMoOcepeaHuIITBa. TexHojoris Memiarii, ii

pe3yibTaTUBHICTH Ta (DaKTOPH BILIMBY Ha HEl.
Tema 11, 12. Ilpobnemu popmyeannsn nepe2oeopHnoi Kyivmypu

[leperoBopna kynpTypa Ta ii ckiagoBi. CTHIb BeIEHHS MEPEroBOPIB:
ocobucTicHu#, mpodeciiHuil Ta HanioHaNbHUNA. KOHKpeTH1 MpOosIBU HaIllOHATIBHUX
cTwiiB 'y mneperoBopax. (OcoOJMBOCTI BeIEHHS JUIOBHUX TEPETOBOPIB 3
amepukaHisiMi. OcoOMMBOCTI BEACHHS JUIOBHX IE€PETOBOPIB 3 aAHTIIHISAMHU.
Oco0auBOCTI BEIEHHS JUIOBHX NMEPEroBOpiB 3 (ppaniry3amMmu. OcoOIMBOCTI BEICHHS
JJIOBUX MEPEroBopiB 3 HIMUAMH. OCOOJMBOCTI BEIEHHA IIOBHX NEPETOBOPIB 3
anoHsIMu.  OCOOMMBOCTI  BENEGHHS  JUJIOBUX TIEPETOBOPIB 3 ITATIHISMHU.
OcoOMuBOCTI BEJIEHHA JIUIOBUX MEPETOBOPIB 3 icmaHIsIMU. OcOoOIMBOCTI BEICHHS
JIJIOBUX MEPEroBOpiB 3 KopeuisiMu. OcoOIUBOCTI BEICHHS JUIOBUX MEPETOBOPIB 3
KUTaUILSIMU.

Tema 13. Buympiuinvoocodoucmichi ma mixcoco6o6i Kongaikmu

Tunosnorizaiis KOHQUIKTIB Y CydacHid Hayii. BHyTpimHbOOCOOMCTICHUN
KOH(JIIKT: CYTHICTh 1 TpOOJEeMH MONEPe/KEHHs Ta PO3B’si3aHHs. MixkocoOoBi
KOH(JIIKTH B Cy4YaCHOMY CyCHUIbCTBI. MoTuBauiiHuii KOHQIIKT. ETnuHuii
koH(pmikT.  KoHdumikT  HepeamizoBaHoro  OaxaHHs  ab0  KOMILIEKCY
HenoBHOIIHHOCTI. KoHpumikT Mk "Xxouy OyTM TakuMm, gk BOHH" (pedepeHTHa
rpyna) i HEMOXJIMBICTIO Lie peanizyBatu. PoiboBuil KOH(IIKT. ApanTariiiHuit
koH(DIIKT. KoH(DIKTH comianbHOI Ae3aganTanii B yMOBaxX CyCHIIbHO-TOJITUYHOI
kpu3u. KoH(iKTH HeageKBaTHOI CAaMOOIIIHKH.

Tema 14. I'pynoei ma mixnczpynoei KOoHgaikmu

CyTHICTh Ta THIOJOTIS TPYMOBUX KOHQIIIKTIB. MIKIpynoBi KOHQIIKTH.

Kondmixktu B opranizanisx. CiMeitHi KOHQIIKTH.
Tema 15. Macoegi kKongaikmu 6 cyuacHomy cycninocmei

CyTHICTh Ta TUMNOJIOTiISE MAacoBUX KOHQIIKTIB. OCOOIMBOCTI MOJITUYHOTO

KOH(DITIKTY.
Tema 16. Mixyicnapooni kongharikmu 6 cyuacHomy cycniibCmei

[loHsATTS Ta TOPUYMHM MDKHApOAHOrO  KOHQIiKTy. Tumnonorizaumis
MDKHApOJHUX  KOHQUIIKTIB. (OCOOJMBOCTI OKpPEMHUX THUIIIB  MIDKHApPOJHHUX
kKoHQuiKTIB. Cmia sk 00'ekT MixkHapoaHoro kKoH(uikty. Cuiia sk perynisTop
MDKHApOIHOTO KOHGIIKTY. “bamaHc cuin” SK CEepeloBHINE MIDKHAPOIHOTO
KOH(DITIKTY. YTIIpaBiIiHHS MI)KHAPOJHUM KOH(MIIKTOM

PexoMenoBana Jiteparypa
PeKOMeHIIOBaHe METOANYHE 3a0e3nmeYeHHA

1. KonduikTosorisi Ta Teopis MeperoBopiB: METOJAUYHI PEKOMEH/alli 10 CeMIHApChKUX
Ta MPaKTUYHHUX 3aHSTh, CAMOCTIHHOI poOOTH, BUKOHAHHS 1HAMBIAYAIbHUX HAYKOBO-TOCIITHUX
3aBlaHb JUId CTYyIEeHTIB Hampsmy miarotoBku 6.030205 «KpaiHo3HaBcTBO» /  YKIL
I'. C. ITanacenko. XapkiB: XHY imeni B. H. Kapazina, 2018. 37 c.

OcHoBHa JiTeparypa
1. Bypr bo6 U3 nmpotuBHHKOB B coto3uukH. M3narensctBo «llomyppu». 2014. 198 c.
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Bamenko 1. B. Konduikronoris Ta Teopist neperoBopis: Hapu. moci0. / I. B. Bamienko,
M. I. Kisim. K. : 3nanns, 2013. 408 ¢. (Buma ocsita XXI cromiTTs).
['unmenpeiitep 0. YUysctBa u koHpmukTsl. «ACT». 2014. 278 c.
Hevineka A. Ynopasienue nepconaioM. 2013. 56 c.
3epuenpka O. B. I'mobanmpHa komywnikamis. K. HaykoBo-BupoOHMYE MiAIpPHEMCTBO
«BunasuuntBo «HaykoBa nymka» HAH Ykpainuy, 2017. 350 c.
Kanitonenko M. Mixuapoani kondumikru. K.: JIubigs, 2009. 352 c.
[Tpumym M.B. Kondmikrosmoris. Hapuansnuii nocionuk. K.: BJI «IIpodecionan», 2006.
288 c.
Taty B. OtHnueckue koHPHKTHI. «KydakoBo mojey. 2014. 89 c.
TuxomupoBa €. b. Konduikronoris Tta Teopis mneperoBopiB : [limpydauk /
€. b.Tuxomupona, C.P. ITocronoBcekuii. PiBHe : Ilepcnexktura, 2017. 240c.
Tpucdonosa C. A. OtHoncuxonorus 1 KoHpmukTonorus: y4. [Tocob. / A. C. Tpucdonosa.
Spocnasins: SApl'y, 2016. 140 c.
[IBetkoB B. JI. Ilcuxonoruss xonduukra. Ot Teopun k npakrtuke. KOHUTU-ITAHA.
2013. 126 c.
leitnoB B. Yrpasnenue konduikramu. «[Iutep». 2014. 147 c.
Sxno, T. I1. Konduikromoris Ta Teopis neperoBopiB [Tekcr] : HaBu. moci6. / T. I1. SIxHo,
I. O. Kypesina ; M-Bo OCBiTH i HayKH, MOJIOJII Ta CIIOpTY YKpainu, JIbBiB. KOMepII. aka.
K. : Hentp yu6. 1-pu, 2012. 175 c.

JonomixkHa Jiiteparypa
bepuc [I. Pyratbcs Henb3s muputbhes. Kak HayuuTbes pa3pyinuBaTh M IPEOTBpALIATh
koH(umKTHL 2009. 288 c.
Heiin Kapneri Sk 3aBoiioByBaTH Apy3iB Ta BIUIMBATH Ha mioaeil. Xapkis: [Ipomins, 2001.
560 c.
Jbxenani B. O. Ilcuxomnoris BupimeHHs kKoH(iKTiB: HaBuanbHMil mociOHuK. XapkiB-
Kuis: P. 1. ®@., 2006. 320 c.
Hosranp I1. Cryx60Bi KOH(IIIKTH Ta IHTPUTU / Pi3HI BUAU CIY>KOOBUX KOHQUIIKTIB //
Bicuuk VYkpaincekoi Akanemii Jep:kaBHOTO ympasiiHHS npu IIpe3suneHtoBi YkpaiHu.
2001. Ne 2. C. 403-413.
Etuka ginoBoro cminmkyBanHs [Tekcr] : HaBu.mocionuk / B. I'. Boponkosa,
A.T. bemiuenko, B,B. Mensuuk. JIbBiB : Maruomis 2006, 2009. 312 ¢
Kamitonenko M.I'. BiamosinHo 10 cuioBoro mnoreHuiary. ®opMu MIKHAPOIHUX
KOH(JIIKTIB: MopiBHsIbHUE aHami3 // [lomituka 1 yac. Ne5. K., 2003. C. 31-38.
Manoiino A.B. TexHom0rnun HECUIIOBOTO pa3pelleHus] COBPEMEHHBIX KOHMIMKTOB. / ITof
penakiuei nmpodeccopa A.U. Ilerpenko. M. : T'opsiuas nunus Tenexowm, 2008. 392 c.
Op06an-Jlem6puk JI. E. Comianbha ncuxosnorist: [ligpyunuk: V 2-x kH. Ku.2: CouianbHa
ncuxodoris rpyn. [Ipuknaana couiansha ncuxonoris. K.: JIn6ias, 2006. 560 c.
Opnsucekuit B. C. Kondmikronoris: Hapu. mocionuk ans By3is/ B. C. OpnsiHCbKuUi;
MiH-BO OCBITH 1 Hayku YKpaiHu, 3amopi3bkuil Hau. TexH. yH-T. - K.: LleHTp yuboBoi
mitepatypu, 2007. 159 c.
[TemmexonoB A. 101 coBet o Bbixoay u3 koHduukra. 2012. 72 c.
[Tiper M. Kondmniktu 1 ynpaBiiHChKI poui: colio-ncuxonoriyauii ananis. - K., 2000. 219
c.
Pycunka 1. Kondmikronoris. Ilcuxosnorist 3amobiraHHst 1 ymnpaBiiHHS KOHQUIIKTaMU:
HaBuanbuuii mnociOnuk/ IBan Pycunka,; MiH-Bo ocBith 1 Hayku Ykpainu. K.:
[Tpodecionain, 2007. 334c.
Cki6inpka JI. Kondmikronoris: HaBuanbHui MOCIOHUK IS CTYA. BHUIIUX HAaBYAIbHUX
saknami/ Jliana Ckioineka. K.: Ileatp yabosoi miteparypu, 2007. 383 c.
Tumodeer C. KoH}iKT 5K pakTop MpodeciiiHo-0COOUCTICHO-TO PO3BUTKY AP KaBHOTO
cayxOoBist // Bicamk HamionanmpHOi akazmemii  JIepKaBHOTO — yNPaBIiHHS —TpH
[Tpesunentoni. 2003. Ne 4, C. 102-106.



15. Tpyxin 1. O. ConianpHa ncuxosnorig chinkyBaHHs: Hapuanenuit nmocionuk. K.: Llentp
HaBy. jitepatypu, 2005. 335 c.

16. ®enay 3. Kondaukrel Ha pabote. Kak ux pacmno3HaBaTh, pa3pemniarh, MpeaoTBPaIIaTh.
2013. 128 c.

17. Xmine @. 1. [inose ciinkyBanss [Tekcer] : Had. moci6. / @. I. Xwmins. K. : AkanemBuas,
2004.278 ¢

18. Lropyna M. B. OcHoBu koHutikTONOTIT Ta Teopii neperoBopis: HaBuanpaMii OCIOHUK.
K.: Konnop, 2004. 182 c.

ITocunanns Ha ingopmaniiini pecypcu B InTepHeri, Bigeo-jexuii, iHme Meroanyne
3a0e3ne4eHHs

1. Bi6mioreka «icu-daxropax» http://psyfactor.org/lybr.htm

2. Opranizanis 3 Oe3neku Ta cmiBpoOiTHUITBA B €Bpomi (Organization for Security and

Cooperation in Europe (OSCE)) http://www.osce.org

Opranizaris 06’eanannx Hamiid (United Nations) http://www.un.org/

[Tporpama pozsutky OOH (UNDP) http://www.undp.org

Pama €sporm (Council of Europe) http://Aww.coe.int

CneniamizoBana yctaHoBa OOH 3 muTaHb OCBITM, HayKd, KYyJIbTYpH Ta KOMYHIKaLlii

(UNESCO) http://ww.unesco.org

7. YKpaiHChbKUI He3alIeKHUM [IEHTpP MOMITHYHUX JOCTILKEHb. http://www.ucipr.org.ua

8. VYkpaiHChKMii IEHTP €KOHOMIUHMX 1 TOJMITUYHHX J0CHiKeHb iMeni Onekcanapa Pazymkosa.
http://www.uceps.org

9. ®onp «/lemokparuuHi iHimiatuBmy». http://www.dif.org.ua

10. Ienrpansna €Bporneiichka IHimiarusa (Central European Initiative) http:/Awww.ceinet.org
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2. Ilnanyu npakTHYHUX(CEMIHAPCHKHX) 3aHATH, 3aBIaHHS JUIs 1a00paTOPHUX POOIT, CAMOCTIHHOT
pobotu:

3anamma 1. Craryc Ta 3Ha4eHHs1 KOH(JIIKTOJI0TiI y cydacHoMY cycnijibeTBi. KondutikT y

bbb

CYy4acHOMY cycHijibcTBi. IcTOpist po3BHTKY KOHQJIIKTOIOTiYHOI JYMKH (ceMiHap — 2 roa.)

Ilnan ceminapy / Ilumanns onsa 062060pennsn
EBosro11ist TeOpeTHYHUX KOHLIEMI[IH KOHQIIIKTY.
VYsBneHHs npo KOHQUIIKT B podoTax ¢inocodiB CrapogaBHboro CBity.
Konuenii nonitnyaoro koHpaikTy nepioxy CepenHboBIUYSL.
Kongmikr B ¢pinocodii Hosoro Yacy.
[TpoananizyBatu 0cOOIMBOCTI 3aPOIIOHOBAHOIO BUKJIaJa4e€M Pi3HOBUAY KOH(DIIKTY.

3anamma 2. KonQuiiKT sik conianbue spumie. [IoHATTS, npu4YnHy, QyHKIII Ta THIOJIOTIs

KOHGUIiKTiB. OCHOBHI CTPYKTYPHIi XapakTepucTUKH KOHQJIIKTY. [{uHamika koHduikTy Ta

MeXaHi3MHU HOro BUHMKHEHHS (ceMiHap — 2 roj.)
IInan ceminapy / llumannsa onsa 062060penns

[TpryrHM KOHQITIKTIB.
3a cTyneHeM pealbHOCTI KOHQPUIKTY (XUOHUN KOH(IIIKT, MOTEHIIIMHUNI KOHMIIKT, CIIpaBXHIN
KOH(JIIKT).
Kongniktu y cucremi ynpapiiHHs (BEpTHKaAIbHI, TOPU30HTAJIbHI).
[Tpobaemu Tunonorizamii KOHQIIKTIB
Kpurepii Tunonorizamii koH}ikTiB. CyTHICTh BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOHQIIIKTY.
CyTHICTh MI>)KOCOOUCTICHOTO KOH(DIIKTY. POiboBI KOH(IIKTH
XapakTepucTuka Ta  OCOOJIMBOCTI ~ BHHUKHEHHS,  PO3BUTKY Ta  pO3B’SA3aHHS
BHYTPILIHBOIPYTIOBUX KOH(JIIIKTIB.
XapakTepuCcTUKa Ta OCOOJIMBOCTI BUHUKHEHHS, PO3BUTKY Ta PO3B’S3aHHS MIKIPYNOBUX
KOH(JTIKTIB.
Oco06MBOCTI OKpEMHUX BUIIB KOH(ITIKTIB



10. ComuianbHO-Tpy10B1 KOHGIIIKTH, 1X KiIacudikamis, GyHKIIT Ta MpoOIeMH po3B’ I3aHHS.
11. YopaBmiHChKI KOH(ITIKTH.
12. Kpu3sa cyuacHoi cimM’i Ta QyHKIIT ciMeHIX KOH]IIKTIB.

1.

NG~ WNE

KoHutiKT mokoJ1iHb.

3anammsa 3. Konduaikr ik ¢gopma noBeninku. diarnoctuxka koHQIikTiB
(ceminap — 2 roa.)
IInan ceminapy / llumannsa onsa 002060penns
Konduikr sik hopma MoBeTiHKH.
3aranpHa XapaKTEPUCTHKA KOH(IIIKTHOT MOBEIIHKHY.
OcHoBHi THIH 1 POopMU KOHPITIKTHOT TOBEIHKH.
PamionanpHa moBeiinka y KOHMIIIKTI.
Mix0c0o60Bi KOH(IIKTH B Cy4aCHOMY CYCITIJTBCTBI.
[TpuyrHU MiKOCOOOBUX KOH(JIIKTIB.
KoncrpykrusHi (pyHKIIIOHANBHI) Mi>)KOCOOOBI KOH(IIKTH.
HectpykTuBHi (InchyHKIIOHAIBHI) MI>XOCOO0B1 KOH(ITIKTH.

3anammas 4. llpouec ynpapJjinasa koHdJikramu. [Ipodaema 3anobiranusi, peryJiloBaHHs Ta
po3B’si3aHHs KOHQUIIKTIB. Bupimenns kou@uikTiB: popmu, etanu, Kpurepii Ta crparerii.

1.

2.

©CoNoR~WNE

MeToau Bupimenns KoHQJIiKTY (cemMinap — 2 roa.)
IInan ceminapy / Ilumanns 0nsa 002080pennsn

OcHOBHI CTHJII BUpIiIIEHHS! KOHDIIIKTIB

® CYNEepHHULTBO (KOHKYPEHIIis);

® CHiBpOOITHHIITBO;

®  KOMIIPOMIC;

® YHUKHEHHS (YXWJIECHHS);

® [IPUCTOCYBaHHS.
Temu HaykoBHX ecce

e KoHdmnikTu B cUCTEMI OCBITH.

e Poub MeHeKepa B yrpaBiliHHI KOH(IIIKTaMH.

3anamma 5. IleperoBopHuii nmpouec ik cnocio BupimeHHs KOHPIIKTIB. 3MicT Ta
oprai3auisi miAroToBKHU AiJ0BUX Neperosopis. CTparerisi i TAKTHKA NeperoBopiB..
ITocepennuuTBO B KOH(PIIIKTI Ta meperoBOpHOMY npoueci
(ceminap — 2 roa.)
Ilnan ceminapy / Ilumannsa 0na 002060penus

Teopis meperoBopiB sIK rally3b HAYKOBUX J0CHIKeHb. PakTopu ii akTyasnizarii.
CrpykTypa neperoBopis. OyHKIIi HeperoBopis.
OcHOBHI cTajii IeperoBopiB Ta iX XapaKkTEpHI PUCH.
Buau meperoBopiB: kpurepii kiacudikarii, CyTHICTb, celr(ika OKpeMHUX BHIIB.
bararocTopoHHi ieperoBopu.
Crpareris Ta TaKTUKa IIEPETOBOPIB.
[Tpo6nemu hopMyBaHHS IEPETOBOPHOI KYJIbTYPH
[TeperoBopHa KyibTypa Ta ii CKIa0BI.
Pouib 1 3HaYeHHS MeperoBopiB y MOMITHUI i CYCIUIBHOMY KHTTI.

10. IleperoBopu B yMOBax KOHQIIKTY.
11. KynbTypa neperoBopHOro npoiecy Ta ii ckjagoBsi.
12. TIoHATTS PO CTUIIH BeJIEHHs reperoBopiB. OCOOMCTICHUM CTHIIb BEIEHHS IIEPETOBOPIB.

3anamma 6. Ilpo61emu ¢popMyBaHHS epPeroBOPHOI KYJIbTYPH
(ceminap — 2 roxa.)
IInan ceminapy / llumannsa onsa 002060penus
1. «Tpets cropoHa» B MIKHAPOJHOMY KOH(QJIIKTI.
2. BuUKOpHUCTOBYBaHHS CWJIM W 3aCTOCYBaHHSI CaHKIIIM TPEThOI CTOPOHOIO B IIPOIIECi
BPETYJIIOBAaHHS MDKHAPOJIHOTO KOH(QIIIKTY.
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TexXHOJIOTisI MOCePeTHUIITBA.

EdexTuBHICTh MOCEpETHUIITRA.

MenaiaTopcTBO Ta MOTO POJIb Y MOTITHIHOMY TIPOIIECI.

3anpornioHyBat e()EeKTUBHI NUISAXH 3aI00iraHHs, PETYJIIOBAHHS Ta PO3B’S3aHHS 3aJIaHOi

BUKJIalaueM KOH(IIIKTHOI CUTYaIlii.
7. TlpoanamizyBatu 0COOJHMBOCTI 3aIPOIIOHOBAHOTO BUKJIAa4eM Pi3HOBUIY KOH(IIIKTY.

3anamms 7. BHyTPillIHLOOCOOUCTICHI Ta Mi’k0C000Bi KOH(JIIKTH.
I'pynoBi ta mixkrpynoBi koHguiikTH (ceMinap — 2 roj.)
Ilnan ceminapy / Ilumanns onsa 062060penns

Tunosnorizaiist KOHGIIKTIB y CydacHIN HayIIi.
YyacHUKN KOH(DIIKTY 32 COLIaIbHUM CKJIAZIOM:

BHYTPIIIHHOOCOOKCTICHI (1HTparepcoHanbHi) KOHPIIKTH;
M1K0CO00BI (iHTEeprIepcoHaNIbH1) KOHDIIKTH;

rpymoBi (iHTpa- Ta IHTEPrPYIOBi) KOHQIIIKTH;
opraizaniiiHi (iHTpa- Ta iHTepOpraHizaiiftHi) KOHPIIIKTH;
MDKIIEepKaBHI KOHMIIKTH.

BHyTpimHb00COOUCTICHUI KOH(MITIKT: CYTHICTH 1 MPOOJIEMH MOTIEPEIKEHHS Ta PO3B’ A3aHHS.
OyYHKIIIT BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
OCHOBHI MAX0¥ O PO3yMiHHS IPUYHH BHYTPIITHFOOCOOUCTICHIX KOH(DITIKTIB.
CtpyKTypa BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB.
Tunu pearyBaHHst 0COOMCTOCTI Ha HANPY>KEHHI B TEPEAKOH(IIKTHIN cuTyartii.
[TonepemxeHHs i po3B’A3aHHS BHYTPIIIHEOOCOOUCTICHUX KOH(DIIIKTIB.

3anammsa 8. MacoBi koH(}IIKTH B cyyacHoMY cycniibeTBi. MizkHapoaHi koH}IikTH B

CY4aCHOMY CyCHUIBCTBI (ceMiHap — 2 roa.)
Ilnan ceminapy / Ilumanns onsa 062060pennsn

TeopeTuuHa 1UCKyCis:

OPUYMHU MDKHAapOAHMX KOH(QIIKTIB B TEOpisiX MOJITHYHOTO peanisMy Ta
Heopealizmy;

HEOMapKCHUCTChKa KOHLEMIIIsI MIXKHAPOIHOTO KOH(DIIIKTY;

KOH(QJIIKT B TeOpii HeopyHKIIOHATI3MY;

HeoJyibepaiizM Mpo IUISAXM TONEPEeKEHHS Ta BPETYNIOBAaHHS MDKHAPOIHHUX
KOH(DJIIKTIB.

[HTEeHCHBHICTh MIXKHAPOJAHUX MOJITUYHUX KOH(IIIKTIB B Cy4aCHOMY CBITI.

Tunu Ta GopMu CydyacCHUX MIKHAPOJHUX MOJITUYHUX KOHQIIIKTIB.

Cy0'eKkTH MI>KHApOIHUX MOJITUYHUX KOH(MIIKTIB Cy4acHOCTI.

MeTto10510T1s1 JOCTIPKEHHS MIXXHAPOAHUX MOJITHYHUX KOH(DIIIKTIB.

CunoBi mporiecu B cydacHii CBITOBiH MOMITHIII.

BiiiHa sk popma Mi>KHapOJHOTO KOH(IIIKTY.

Jatu ouinky eheKTUBHOCTI BIfHU K 3aC00Y BUPIIIEHHS KOH(IIKTY B CyJaCHUX YMOBaX.
OOrpyHTYITE YU CIPOCTYHTE MYIBTUIOISAPHICTD Cy4aCHOI MIXXHAPOAHOI CUCTEMH.
[TopiBHsiiTE piBeHb KOH(IIKTOI€HHOCT] Y MYJITH- Ta MOHOIIOJIIPHUX CUCTEMaX.

. PonboBa rpa “BperyiroBaHHS MIXKHApOJHOTO KOHQUIKTY” (BU3HAUEHHS CUTyalli 1 CTOpIH

(“rpaBiiB”); BOOPSAIKOBaHI Iii “TpaBliB” B 3aJjaHiil CUTYallil; eKCIIEpTHA OI[iIHKA PE3yNIbTaTiB

rpu).

Po3pobutu cTpaterito meperoBopiB JUIsl OJHOTO 3 YYAaCHHUKIB Cy4acHOI'O MIXHApOIHOTO
KOHQIIIKTY (32 BUOOpOM).

3aBaaHHA 1JIsl CAMOCTIiiiHOT po6oTH

Bunu, 3MicT camocTiitHOT poOoTH

Tema 1. Ctaryc Ta 3Ha4eHHS KOHQIIKTOJIOT] y cydacHOMY cycninbeTBi. KoHIIKT y




Cy4acCHOMY CYCITUIbCTB1

1.1. I[Tpobnema KOHQUIIIKTY B CydacHiil Hayi.

1.2. KoHmikTos0ris Sk aBTOHOMHA HayKOBa rajiy3b.

1.3. CtpykTypa Ta GpyHKIii KOH(IIIKTOJIOTI].

1.4. MeTtonu BUBYCHHS KOH(DIIIKTIB.

3aBaaHHs:

-IOCIITUTH TTPOOIeMy KOHQIIIKTY B Cy4acHIM HAYII;

-0XapakTepU3yBaTH JBa OCHOBHI MIIXOH 1O aHaJi3y KOH(MIIKTIB: MPUPOIHUIO-HAYKOBHIHA,

ryMaHITapHHH;

-3pO0OHTH NOPIBHUIBHUM aHAII3 JiaIeKTUYHOT Teopii KOHMIIKTY 3 KOH(IIKTHUM

(G yHKIIIOHATI3MOM;

-copmyIoBaT 0cOOIMBOCTI KOH(DIIKTONOTIT IK aBBTOHOMHOT HAYKOBOI Tary3i;

-IOCIIIUTH AISUTBHICTh PI3HOMAHITHUX OpraHi3arlii, siki CTBOPEH1 JUIsl BAKOHAHHS

NpakTUYHOT PYHKIIT KOH(IIKTOOTIT;

-miAroTyBaTu iH(GOopMalliliH1 TOBIIOMIICHHS, TPE3EHTAlli] Ta BUCTYIH 3 BKA3aHUX MUTaHb.

Jliteparypa:

1. Bamesnko 1. B. Konduikrosnorist Ta Teopist neperoBopis: HaBu. noci6. / 1. B. Bamenko, M. 1. Knsn. K. :
3nanns, 2013. 408 ¢. (Bumia ocsita XXI cromiTTs).

2. Tuxommpoa €. b. Kondmikromnoris ta Teopis neperoBopiB : Ilinpyunuk / €. b.Tuxomupona, C.P.

[MTocronoBerkmii. PiBue : [lepcnektura, 2017. 240c.
3. Lgerkos B. JI. [Icuxonorust kondaukra. OT Teopun k npaktuke. KOHUTU-JJAHA. 2013. 126 c.

4. Sxno T. I1. Kondmikromnoris Ta Teopis neperosopis [Tekcr] : napu. noci6. / T. I1. SIxuo, 1. O. Kypesina ;
M-B0 OCBiTH 1 HAyKH, MOJIOAI Ta criopTy Ykpainu, JIbBiB. koMep. akan. K. : Lentp yub. 1-pu, 2012. 175 c.

Tema 2. IcTopist po3BUTKY KOH(IIIKTOIOTIYHOI JYMKH

2.1. CraHoBNeHHS 3HAHb PO MPUPOAY KOHGIIIKTIB y JaBHBOMY CBITI Ta aHTUYHOMY

CYCITLITBCTBI.

2.2. ConianbHi KOHMIIKTH K MPEeIMET aHali3y MUCIUTEINIB

CepennboBiuusi, HoBoro uacy ta nepioay cTaHOBJIEHHS Oyp>Kya3HUX B1JIHOCHH.

2.3. CyuacHi KOH(DIIKTOIOT1YH1 BUEHHS 3aX1JHOEBPONEUCHKUX Ta AMEPUKAHCHKHUX

HAyKOBIIIB.

3aB/aHHA:

- 3pOOUTH JOTOBIIb-€KCKYPC 32 TEMOIO «OCOOIMBOCTI €THOHAI[IOHAIBHUX KOH(IIIKTIB y

pi3HUX KpaiHax» (3araibHa Teopis KoHQIKTY P. Pymmens, Teopis KOHGIIKTY

K. BoyiHra, KOHIEMNIIs CTPYKTypHOTo HackibeTBa M. Tanrynra);

- MaTH ysIBIIEHHS PO KOHQUIIKT B poboTax ¢inocodiB CraponaBHboro Caity;

- KOHLEM1T TOJITUHYHOTO KOHGIKTY nepiogy CepeaHboBIuYS;

- SIK po3risaaBcs KOHQIIKT B (pinocodii HoBoro Yacy?

- MIArOTYBaTH 1H(OpMaIliiiHI TOBIJOMIICHHS, TPE3EHTAllll Ta BUCTYNH 3 BKa3aHUX MUTaHb

Jliteparypa:

1. Bamesnko 1. B. Kondmuikromnoris ta Teopis meperoBopis: HaBd. moci6. / I. B. Bamenko, M. 1. Kismm. K. :
3nanns, 2013. 408 ¢. (Buma ocsita XXI cromiTTs).

2. Tpumym M.B. Kondmixronoris. Hapuansauit nocionuk. K.: BJ] «IIpodecionan», 2006. 288 c.

3. Tuxomupoa €. b. Kondmikromnoris ta Teopis neperosopiB : Ilinpyunuk / €. b.Tuxomupona, C.P.

[ocronosebkuii. PienHe : [lepcniextnBa, 2017. 240c.

4. Tpudonosa C. A. DrHomncuxonorust 1 kKoHpuukronorus: yd. ITocob. / A. C. Tpudonosa. Spocnasis:

Spl'y, 2016. 140 c.

5. Sxno T. II. KondmixTomnoris ta teopis meperosopis [Tekcr] : HaBu. moci6. / T. I1. fxnHo, I. O. KypesiHa ;

M-Bo ocBiTH 1 HayKH, MOJIOAI Ta ciopTy Ykpainu, JIsBiB. komep. akan. K. : Llentp yub. 1-pu, 2012. 175 c.

6. Opmsuebkuii B. C. Kondaikronoris: HaBu. mocionuk mist By3is/ B. C. OpnsiHcbkuit; MiH-BO OCBITH i

Haykd YKpainu, 3amopi3pkuii Ham. TexH. yH-T. - K.: IlenTp yuboBoi miteparypu, 2007. 159 c.

7. Ckib6inpka JI. Kongmixronoria: HaBuansHui NOCIOHMK TS CTy[. BHIMX HaBYAJIbHUX 3axnianis/ Jliana

Ckibiupka. K.: Ilentp yuboBoi niteparypu, 2007. 383 c.

8. Ilropyma M. B. OchHoBu koH(ikToNOTIi Ta Teopii mneperoBopiB: HaBuampHuit
nocionuk. K.: Konmnop, 2004. 182 c.




Tewma 3. Konduikr sik comianbue spuiie. [[oHATTs, mpuarHaM, QPYHKINT Ta TUIOIOT1SA
KOH(JIIKTIB:

2.1. TpakTyBaHHs OHATTSA “KOHDIIIKT” Ta “coliagbHUA KOHPITKT

2.2. ®opmu Ta piBHI IPOSIBY KOHPIIKTY

2.3. ®yHKIIi comiaabHOT0 KOHMIIKTY

3aB/aHHA:

- IOBECTH, 1110 JIFOJIU € PYIIHHOI CHIIOI0 KOH(ITIKTY;

- CXeMaTHYHO 300pa3uTH POJIb KOHQIIIKTY B CUCTEMI KHUTTEAISUTBHOCTI CYCIUIBHOTO
OpraHizmy,

- 3pOOUTH MOPIBHSUIBHUH aHaNi3 POPM MPOSBICHHS KOH(IIKTY: TaCUBHUX, aKTUBHHUX,
MIPOMIDKHHUX;

- IOCJITUTH MO3UTHUBHI (YHKII1 KOHQITIKTY;

- knacudikaris npuanH KoHUTikTiB M. [loitua ta B. JlinkonbsHa. [lopiBHAIBHUYN aHATI3;

- mAroTyBaTy iHpopMamiliHi OBIJOMJICHHS, PE3EHTAIlli Ta BUCTYIU 3 BKa3aHUX IUTaHb.
Jlirepatypa:

1. Bypr bo6 U3 npotuBHHEKOB B coto3HuKU. M3matenscTBo «Ilomyppmy». 2014. 198 c.

2. Bamenko I. B. Kondumikromoris Ta Teopis neperosopis: HaBd. noci6. / I. B. Bamenko, M. I. Kism. K. :

3uHanns, 2013. 408 ¢. (Buma ocsita XXI cTomiTrs).
3. Tummenpetitep FO. UysctBa 1 koHGIHKTEL. «ACT». 2014. 278 C.

4, 3epuenpka O. B. I'moGampHa komywsikamis. K. HaykoBo-BupoOHHmYe miampueMcTBO «BHIaBHHAIITBO
«Hayxosa nymka» HAH Ykpaiany, 2017. 350 c.

Tema 4. OCHOBHI CTPYKTYpHI XapaKTepUCTUKH KOHPIIKTY. J[nHaMika KOHDIIKTY Ta
MeXaHi3MHU O0ro BUHUKHEHHS:

3.1. YMOBU BUHMKHEHHS KOH(IIKTY

3.2. MexaHi3M BUHUKHEHHS KOHDIIKTY

3.3. CtpykTypa KOH(IIKTY

3.4. lunamika KOHQIIKTY

3aB/aHHA:

- OXapaKkTepHU3yBaTH TUIIOJIOTI3allll0 yJacHUKIB KOH(DIIKTY A. [lMyparoBa;

- TOCTIANTH BapiaHTH ecKaallii KOH(DIIKTY;

- mapaMeTpH KOH(QIIIKTIB;

- BU3HAYUTU OCHOBHI (hOpMU yIpaBIiHHS KOHMIIKTOM;

- MIArOTYBaTH 1H(OpMaIliifHi MTOBIJOMIIEHHS, IPE3EHTAIlll Ta BUCTYNH 3 BKa3aHUX MHUTAHb.
Jlireparypa:

1. Bamesnko 1. B. Konduikrosnorist Ta Teopist neperoBopis: HaBu. noci6. / 1. B. Bamenko, M. 1. Knsn. K. :
3nanHs, 2013. 408 c. (Buma ocita XXI cromiTrs).

2. Tuxomuposa €. b. Kordmikromoris ta Teopist meperosopis : [linpyunuk / €. b.Tuxomupona, C.P.
Iocromoscrkwmii. PiBHe : [lepcnekTnBa, 2017. 240c.
3. Axuao T. IlI. Kondmikromorist Ta Teopis meperosopiB [Texct]| : Hapd. moci6. / T. II. Sxno, 1. O.

Kypesina ; M-Bo ocBiTu 1 Hayku, MOJI0/i Ta criopTy YKpainu, JIbBiB. komepi. akajn. K. : Llentp y40. n1-pu,
2012. 175 c.

4, oxenaini B. O. Ilcuxosnoris BupimenHs koHduiikTiB: HaBuanpnmii nocionuk. Xapkis-Kuis: P. 1. @.,
2006. 320 c.

5. Opb6an-JlemOpuk JI. E. Coniansna ncuxonorist: [ligpyanuk: ¥V 2-x k1. Ku.2: ConianpHa ncuxosoris
rpym. Ipuknansa comiansaa neuxonoris. K.: JInbins, 2006. 560 c.

6. ITemexonoB A. 101 coBet no Beixony u3 koHpaukTa. 2012. 72 c.

7. [Tiper M. Konduiktu i ynpaBmiHCBKI poti: corio-nicuxooriganii anams. - K., 2000. 219 c.

Tema 5,6. Konduikr sik opma noBeninku. JliarHocTHKa KOH(IIIKTIB

5.1. XapakTepucTrKa Ta TUIIOJIOT1S TIOBEAIHKYA B KOH(ITIKTI

5.2. ®akTopy BIUIMBY Ha MOBEIIHKY JIIOJJUHHU B KOH(IIIKTI.

3aBaaHHs:

- IeTaIbHO JOCIIAUTH TUIIOJIOTIO TIOBEAIHKHU B KOHGIIIKTI A Panomnopra;

- IETaJIbHO JOCITIINTH THUIIOJIOTIIO MOBENIHKK B KOH(]ITikTI Tomaca-KinmenHa;

- OXapakTepu3yBaTH (PaKToOpH, 110 CHPUAIOTH CiBpoOITHUITBY B KOHGumikTI (M. Binep, K.
Peit);

- COLIIaJIbHO-CTAaTYCHI pO301>)KHOCTI MOBEAIHKH B KOH(JIIIKTaX;




- MPOBECTH BJIACHE JAOCTIKEHHS 10,10 KOHMIIKTHUX 0COOMCTOCTEH (Ha MPUKIIAIi
CTYZACHTIB BJIACHOI IPYIHN);

- MAroTyBaTH iH(GOPMAIIiiHI TTOBIJOMJICHHSI, TPE3CHTAIIll Ta BUCTYITH 3 BKa3aHUX MMUTaHb.
Jliteparypa:

1. Bamesnko 1. B. Konduikromnorist Ta Teopist neperoBopis: HaBu. noci6. / I. B. Bamenko, M. 1. Kismn. K. :
3nanHs, 2013. 408 c. (Buma ocsita XXI cromiTrs).

2. T'unnenpeiirep 0. UyscTBa 1 koHHKTEL «ACT». 2014. 278 c.

3. Jleitneka A. Yupasienue nepconamom. 2013. 56 c.

4. TuxomupoBa €. b. Konduikronoris ta teopis meperoopis : [lizpyunuk / €. b.Tuxomuposa, C.P.
[ocronoscrkuii. Pigne : [lepcnexTnBa, 2017. 240c.

5. Tpudonosa C. A. DtHoncuxonorus u kKoHpmukTonorus: y4. [locod. / A. C. Tpudonosa. Spocnasis:
Sply, 2016. 140 c.

6. Axnuo T. I1. Kondmnixromnoris ta Teopis meperoopis [Tekcr] : HaBu. moci6. / T. I1. fAxHo, I. O. KypesiHa ;
M-Bo ocBiTH 1 HayKH, MOJIOAI Ta ciopTy Ykpainu, JIpBiB. komep. akan. K. : Llertp y46. 1-pu, 2012. 175 c.
7. Tlemexonos A. 101 coBet mo Bexomy u3 koHpmukTa. 2012. 72 c.

8. Ilipen M. KoH}umiKTH 1 ynpaBIiHCEKI pOJi: comio-TicuXonoriyanit anamis. - K., 2000. 219 c.

9. Tumodeen C. Kondmixr sx dakrop mpodeciiiHo-0coOMCTICHO-TO PO3BUTKY JEPKABHOTO CIIyKOOBLs //
Bicuuk HanionansHOT akanemii nepkaBHoro ynpasiinas npu [Ipesunenrosi. 2003. Ne 4, C. 102-106.

10. TpyxiH I. O. CouianbHa ncuxoorist crinkyBanHs: HaBuanbnuii nocionuk. K.: Llentp HaBuy. niteparypu,
2005. 335 c.

11. ®enay 3. Kondunukrsl Ha padore. Kak ux pacrno3HaBars, paspelars, npeaorspaniars. 2013. 128 c.

12. Xmins ®. 1. Jlinose crinkysanns [Tekcer] : HaBu. noci6. / ®. 1. Xmins. K. : Akanemsunas, 2004. 278 ¢

Tema 7,8. Ilponec ynpasmiaas koHpiikramu. [Ipobiema 3ano0iraHHs, peryJIroBaHHS Ta
PO3B’s3aHHS KOH(ITIKTIB.

Bupimenns konpaikTiB: popmu, eramnu, KpuTepii Ta cTpaTerii. MeTo1u BUpIIICHHS
KOHQJIIKTY:

7.1. IMmoBipHI pe3ynbTaTi KOHMIIKTY Ta (HOPMHU HOTO 3aBEPIICHHS

7.2. 3ano0iranHs KOHQIIKTY

7.3. PerymioBaHHs KOH(DIIKTY

7.4. Po3B’s13aHHS KOHQJIIIKTY

8.1. KoHCTpyKTHBHI Ta AeCTPYKTHBHI (pOpMHU BUpILICHHS KOH(IIIKTIB

8.2. YnpaBiiHCbKI METOM 3aBepIIeHHS KOHDIIKTIB

8.3. Hacminku KoH(DITIKTIB

3aB/aHHA:

- TOCTIANTH €(DEeKTUBHICTh OKPEMUX PE3YJIbTATIB 3aBEPIICHHS KOHPIIIKTY;

- OIMCATH 3ac00U 1HCTUTYaTI3ali] KOHDIIKTY;

- OXapaKTepHU3yBaTH 3acO0U MOI0IaHHS THIBY;

- OCHOBHI MiJIXO/I1 J0 PEryJIIOBaHHS KOH(IIKTIB;

- IPOLIETypH BTPYYaHHS B KOH(JIIIKT, CIPSIMOBaH1 Ha MOMEPEKEHHs, perpec ado po3BUTOK
KOH(JIIKTY;

- MIArOTYyBaTH 1H(OpMaliiiHi MOBIJOMIIECHHS, MPE3EHTAIl] Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX IMUTAHb.
Jlitepatypa:

1. Bypr Bo6 U3 nmpotuBHNKOB B coto3HUKHU. W3paTtenscTBo «Ilomyppn». 2014. 198 c.

2. Tunmnenpeiirep FO. UysctBa u koHQmHKTEL «ACT». 2014. 278 c.

3. [eiinexa A. Yrpasnenue nepconaiom. 2013. 56 c.

4. 3epueunpka O. B. I'mobambna komynikamis. K. HaykoBo-BupoOHHMue mianpueMcTBo «BuIaBHHIITBO
«Hayxosa nymka» HAH Vkpainny, 2017. 350 c.

5. Tary B. Otanueckue koHmUKTHL «Ky4ukoBo moie». 2014. 89 c.

6. Tuxommposa €. b. Kondumixrosorist ta teopis neperosopis : Ilinpyunux / €. b.Tuxomupona, C.P.
IToctonoschkuii. PiBHe : [lepcnextuna, 2017. 240c.

7. Jleiin Kapreri Sk 3aBoiioByBaTH Apy3iB Ta BIUIMBATH Ha moaei. Xapkis: IIpomins, 2001. 560 c.

8. Ixenani B. O. Ilcuxosoris BupimenHs: koHQuiktiB: HaBuanphuii nociOnuk. Xapkis-Kuis: P. 1. @.,
2006. 320 c.

9. Nlosramp II. CnyxGoBi koH(miKTH Ta iHTpurm / pisHi Bumm ciIyxO0BHUX KOH(IKTIB // BicHux
Yxpaincekoi Akanemii gepkaBHoro ynpasiinHs npu [IpesugentoBi Ykpainu. 2001. Ne 2. C. 403-413.

Tewma 9. [leperoBopHuii mporiec sik Crocio BUPIMICHHS] KOHGIIKTIB. 3MICT Ta OpraHizallis
HiATOTOBKY JIJIOBUX MeperoBopiB. CTpaTeris 1 TAKTUKA IEPErOBOPIB




9.1. Teopis meperoBopiB y cydacHii HayIli

9.2. CytHicTb Ta QyHKLIT IEperoBopiB

9.3. CtpykTypa neperoBopis

9.4. Etanu neperoBopis

9.5. Buau neperoBopis

3aB/aHHA:

- 3aIIPOIIOHYBATH TIJIaH BPETYJIFOBAHHS MIKHAPOIHOTO KOH(IIIKTY (32 BHOOPOM);

- JoMy (I)IJ'IOCO(bI/I CTBOPUJIN TaK bararto p13HI/IX IMOSICHEHD BIMHM 1 HE IIlI/IH_UH/I €Z[I/IH01

JIYMKH?

- KpUTHUYHO TpOaHaiizyBaTu ¢iocopchKe TpaKTyBaHHS MPOOJIEMH BiiiHM Ta MUpy (3a

BUOOPOM);

- MAroTYBaTH iH(GOpMaIliiiHi TOBITOMJICHHS, TPE3EHTALlii Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX MUTAHb.

Jlireparypa:

1. Bypr bo6 U3 npotuBHUKOB B coto3HUKH. M3natenscTBo «Ilomyppm». 2014. 198 c.

2. Bamesnko 1. B. Kordmikromoris ta Teopis neperosopis: HaBd. moci6. / I. B. Bamenko, M. 1. Kisan. K. :
3uHanng, 2013. 408 ¢. (Buma ocBita XXI cTomiTrs).

3. Tummenpetitep FO. YUyscta 1 koHGIHKTEL. «ACT». 2014. 278 c.

4. Jletineka A. YmpasneHue nepconaiom. 2013. 56 c.

5. 3epremnpka O. B. 'mobansaa xomyHikamis. K. HaykoBo-BupoOHUYe minnpueMcTBo « BUIaBHAIITBO
«Hayxosa nymka» HAH Ykpaiany, 2017. 350 c.

6. [Hosrans I1. Ciy:x00Bi KOH]IIIKTH Ta iHTpUTrH / pi3HI BUAK CIyKO0BUX KOHQIIKTIB // BicHuK
VYxpaincbkoi AkazaeMii qep:kaBHoro yrpasiinas npu [Ipesunentosi Ykpainu. 2001. Ne 2. C. 403-413.

7. Eruka ninosoro coinkyBanHs [Tekcr] : HaBu.nmociOHuk / B. I'. Boponkosa, A. I'. beniuenko, B,B.
Mensuuk. JIsBiB : Marnoiis 2006, 2009. 312

8. Opo6an-Jlemopuk JI. E. Comianpna ncuxomnorist: [igpyaank: ¥V 2-x kH. Ku.2: ComianbHa ICHXOIOTis
rpym. [pukiansa comianpaa neuxonoris. K.: JIn6ins, 2006. 560 c.

9. TIlemexono A. 101 coBet mo Bexomy u3 koHdpmukTa. 2012. 72 c.

10. ITiper M. KoHuikTH i ypaBmiHCHKI pOJIi: COMiO-TICUXOMOTiYHnH aHami3. - K., 2000. 219 c.

11. ®emay 3. KordaukTel Ha padote. Kak ux pacmo3naBats, pa3peniarts, npenorpamats. 2013. 128 c.

12. Xmins ®. 1. Jlinose crinkysanns [Teker] : HaBu. noci6. / ®. 1. Xmins. K. : AkanemBunas, 2004. 278 ¢

Tema 10. I[TocepeHUIITBO B KOH(DIIIKTI Ta NEPErOBOPHOMY MPOIIECI:
10.1. CytHicTh Ta OCHOBHi q)opMI/I MOCEPE/THUIITBA

3aBI[aHH$I.
- 3HaWTH HaHOIbIY KUTBKICTh (DYHKLIN MeiaTopa;

- TEXHOJIOT1s Meiallii, ii pe3yJabTaTUBHICTb Ta (DaKTOPH BILIUBY Ha HET;

- 3MICT JISUIBHOCTI OKPEMHX YYaCHHKIB IEPEroBOPHOrO TMpolecy (CIOHCOPH,
MIOCEPETHUKH);

- niarotyBatu iHQopMariiiHi MOBIJOMJIEHHS, MPE3EHTAllll Ta BUCTYNH 3 BKa3aHHUX
IIUTaHb.

Jliteparypa:

1. Bypr bo6 13 npotuBHUKOB B coto3HUKH. M3marenscTBo «llomyppu». 2014. 198 c.

2 Bamenxo I. B. Kondmikromnoris ta teopist meperoBopi: Hapu. moci6. / I. B. Bamenko, M. I. Kism.
K. : 3nanns, 2013. 408 c. (Buma ocsita XXI cTomiTrs).

3 I'mnmenpeiirep FO. UyscTBa 1 koHQIHKTEL «ACT». 2014. 278 c.

4 Tuxomuposa €. b. Kondumikronoris ta teopist neperosopis : Ilinpyunuk / €. b.Tuxomuposa, C.P.
[ocronoscbkuii. Piene : [lepcnextnra, 2017. 240c.

5. [eiinoB B. Ynpasnenne koudaikramu. «Ilurepy. 2014. 147 c.

Tema 11, 12. IIpoGnemu ¢popMyBaHHS IEPETOBOPHOT KYIbTYpHU

11.1. IleperoBopHa KynbTypa Ta i CKIag0B1

11.2. Ctunb BeZieHHs IEperoBopiB: 0COOUCTICHUH, MpodeciiiHuii Ta HalllOHATBHUI
11.3. KoHKpeTHI MpOosIBH HAIIIOHAJILHUX CTHIIIB y MTEPEroBopax

3aB/aHHA:

- 0c00MBOCTI HEPOPMATLHUX 3yCTpiUeH B IHIINUX KpaiHax CBITY;

- TUTH CBITOBUX KYJBTYP;

- XapaKkTep NPUIHATTA PilIEHb HAa IEPErOBOPAX;




- PO3KpPHUTH KIIOYOBI BIMIHHOCTI MK KOOIIEPATUBHMMH TIEPETOBOPAMH Ta TOpraMu
PO3MOILTY;

- TAKTUKA BEJICHHS MIEPETOBOPIB (HA MPUKJIA/I KUTBKOX HaIlll);

- MAroTYBaTH iH(GOpMaIliiiHi TOBITOMJICHHS, TPE3EHTALlli Ta BUCTYIU 3 BKa3aHUX MUTAHb.

Jlireparypa:

1. Bypr Bo6 13 nmpotiBHIKOB B coro3HuKHU. M3maTensctBo «[lomyppmy». 2014. 198 c.

2. Tlummmenpeiirep 10. UysctBa u koHGIUKTHL «ACT». 2014. 278 c.

3. Heiinexa A. Yrpasnenue nepconanom. 2013. 56 c.

4, 3epuenska O. B. I'mobGanpHa komynikamis. K. HaykoBo-BupoOHHMYE mignprueMcTBO «BHIaBHHUIITBO
«HaykoBa nymka» HAH Yxkpaian», 2017. 350 c.

5. Tuxomuposa €. b. Koudmikromnoris ta teopis meperoBopis : Ilinpyunnk / €. b.Tuxomupona, C.P.
[ocronoscrkuii. Piene : [lepcnektnra, 2017. 240c.

6. Bepuc JI. Pyrarbcst Henb3s Muputhes. Kak HayduThesl pa3pyiuBaTh M NPEOTBpaIaTh KOH(IUKTHL.
2009. 288 c.

7. Heiin Kapneri Sk 3aBoiioByBaTH Ipy3iB Ta BIUIMBATH Ha Jitoaed. Xapkis: [Ipominb, 2001. 560 c.

8. Etuka minooro cminkyBauHs [Tekct] : HaBu.mociOuuk / B. I'. BoponkoBa, A. I'. bemiuenko, B,B.
Menesuuk. JIsBiB : Marnoiis 2006, 2009. 312 ¢

9. [NemexoHoB A. 101 coBet no Beixoxy u3 koH(umKkTa. 2012. 72 c.

10. Tipen M. Koudniktu i ynpaBmiHChKi poni: comio-ncuxonoriunmii ananis. - K., 2000. 219 c.

10. | Tema 13. BHYTpIIIHBOOCOOKCTICHI Ta MI)KOCOOOBI KOH(ITIKTH
13.1. Tunonorizaris KOHIIKTIB y Cy4yacHil HayIl
13.2. BHyTpimIHBOOCOOUCTICHUI KOH(IIKT: CYTHICTH 1 TPOOJIEMH MOTIEPEKESHHS Ta
PO3B’sI3aHHSA
13.3. Mi>koco00Bi KOH(IIIKTH B Cy4aCHOMY CYCIIJIbCTBI
3aBmaHHd:
- Cq)OpMYJIIOBaTI/I TPpU KIHOYOBHUX apr}IMeHTI/I Ha KOpPUCTb 3aCTOCYBaHH:A KiJ’II)KiCHO'l.
METO/I0JI0TIi TOCIIIPKeHHI MI>KHAPOAHUX KOH(ITIKTIB;
- IOSICHUTH KOMITIOHEHTH (hOPMYJIH JTHOACHKOI camonoBary y. Jl>xemca;
- M€XaH13MH1 IICUXOJIOTTYHOTO 3aXHCTy OCOOUCTOCTI;
- nocmmxenus C Po3enuselira;
- MIATOTYBaTH iH(OpMalliiiHi OBITOMJIEHHS, IPE3EHTaLlli Ta BUCTYIU 3 BKa3aHUX MUTAHb.
Jlireparypa:
1. Bypr bo6 13 mpoTuBHMKOB B coro3HUKHU. M3naTenscTBo «Ilomyppm». 2014. 198 c.
2. Bamenko I. B. Konduikrosnorist Ta Teopist neperosopis: Hapu. noci6. / I. B. Bamenko, M. 1. Kusm.
K. : 3nanns, 2013. 408 c. (Buma ocsita XXI cTomTTS).
3. I'unnenpeiirep 0. UysctBa u koH}aukTel. «ACT». 2014. 278 c.
4, Jeitnexa A. Yopasnenue nepconanom. 2013. 56 c.
5. 3epuenpka O. B. I'mobanbHa komyHikanis. K. HaykoBo-BupoOHuue mianpueMcTBo «BuaaBHHUIITBO
«HaykoBa nymka» HAH Ykpaian», 2017. 350 c.
6. TuxomupoBa €. b. Kordmikromnorist ta teopis meperopopis : Ilinpyunuk / €. b.Tuxomupona, C.P.
Iocromoscrkwii. PiBHe : [lepcnekTuBa, 2017. 240c.
7. L{BetkoB B. JI. [Icuxomnorust kondmukra. OT Teopun k npaktuxke. OHUTU-JJAHA. 2013. 126 c.
8. IeiinoB B. Ynpasnenne koudiikramu. «Ilurepy». 2014. 147 c.
9. Bepue 1. Pyratbcs Henb3s MupuThes. Kak Hay4duThes pa3pysiMBaTh W NPENOTBPAIIATh KOH(MIUKTEL
2009. 288 c.
10.  [eiin Kapneri Sk 3aBoitoByBaTH py3iB Ta BILIMBATH Ha jrojei. Xapkis: [Ipominb, 2001. 560 c.
11. Josrans I1. Cnyx60Bi KoH(MiKTH Ta iHTpUrH / pi3Hi BUAM CTy)060BHX KOH(IIKTIB // BicHuk
VYxpaincekoi Akanemii gep>kaBHoro ynpasiiaas npu [Ipesunenrtosi Ykpainu. 2001. Ne 2. C. 403-413.
11. | Tema 14. I'pynoBi Ta MIKTPYHOB1 KOH(IIKTH:

14.1. CyTHiCTh Ta THUIOJOTiA IPYMOBUX KOH(IIKTIB

14.2. MixrpynoBi KOH(QJIIKTH

14.3. KoHdutikTu B opraizarisx

14.4. CimeiiHi KOHQITIKTH

3aB/aHHA:

-KOH(JIIKTH B OpraHi3ailisix: YAHHUKH BUHUKHEHHS, CTPYKTypa KOH(DIIKTY, KOH(IIKTHA
CHUTYallisl, IpeaMeT KOHQIIIKTY;

-- TUTOJIOT1sI KOH(IIKTIB B OpraHi3alisx;




-BUPOOHNYI KOH(ITIKTH;

-- Tpy10Bi KOH(DIIKTH;

-CTpaliKi 1 JJOKAyTH SIK 3aCO0U BILTUBY IIPHU PO3B’A3aHHI TPYAOBUX KOHQIIIKTIB;

-Croco0M 3armo6iraHHs 1 po3B’si3aHHS IHHOBAIIMHUX KOH(QJIIKTIB;

--KpHU30BI MEPiOU PO3BUTKY POJIUHU;

-IIPUYMHU BUHUKHEHHS KOH(]IIIKTIB OKOJiHb;

-TAroTyBaTH iH(GOpMaIliiiHi MOBIIOMJICHHS, ITPE3eHTAallii Ta BUCTYIIH 3 BKa3aHUX IMUTAHb.
Jliteparypa:

1. Bypr Bo6 U3 npotuBHHKOB B coto3Huku. M3marensctBo «Ilomyppu». 2014. 198 c.

2. Jleiineka A. Ymupasienue nepconamom. 2013. 56 c.

3. 3epuenpka O. B. I'mobGanpna xomyHikamis. K. HaykoBo-BupoOHmue miampueMmcTBo «BuoaBHHUITBO
«Hayxosa nymka» HAH Vkpaiany, 2017. 350 c.

4. Tary B. OtHnueckue koHuukThl. «KyukoBo mone». 2014. 89 c.

5. Tuxomupoa €. b. Kondmikromnoris ta Teopis neperoBopis : Ilinpyunuk / €. b.Tuxomupona, C.P.
IMocromoscrkwii. PiBae : IlepcnexTusa, 2017. 240c.

6. Tpudonosa C. A. DTHONCHXONOTUA U KOHDIMKTONOTHs: yu. [Tocob. / A. C. Tpudonopa. SIpocnasis:
Sply, 2016. 140 c.

12.

Tema 15. MacoBi KOH(JIIIKTH B Cy9aCHOMY CYCITiJIbCTBI:

3.1. CyTHICTb Ta TUIIOJIOTi MaCOBUX KOH(DIIKTIB

3.2. Oco6aUBOCTI MOTITUIHOTO KOHDIIKTY

3aBmaHHA:

-pi3Hi BU3HAYECHHS NOJITHYHOTO KOHDIIIKTY;

-3aIllpOIIOHYBATU iHHOBaHiﬁHi IUIAXW  PEryjitOBaHHA Ta pOSB,HSaHHH MOJITHYHHX
KOH(JITIKTIB;

-TIOPIBHAWTE ACKIIbKA IMAXOMIB (3a BJIACHUM BHOOpPOM) JI0 PO3B’SI3aHHS IMOJITHYHHX
KOH(JTIKTIB;

-MI>)KOCOOHCTICHI MOMITHYHI KOH(IIKTH;

-IArOTYBaTH 1HPOPMALiiHI TOBIIOMIIEHHS, IPE3EHTALI] Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX MUTaHb.
Jlirepatypa:

1. Bypr Bo6 13 mpoTuBHHEKOB B coto3HUKU. M3maTenscTBo «[lomyppmy». 2014. 198 c.

2. 3epuenpka O. B. I'mobGanpHa komywikamis. K. HaykoBo-BupoOHHMYE mignmpueMcTBO «BHIaBHHUIITBO
«HaykoBa nymka» HAH Yxkpaian», 2017. 350 c.

3. Tary B. OtHnueckne koHpmukThL. «Ky4ukoBo moie». 2014. 89 c.

4, TuxomupoBa €. b. Kondmikromnoris ta teopis meperopopis : Ilinpyunuk / €. b.Tuxomupona, C.P.
ITocronoserkuii. PiBue : [lepcnektusa, 2017. 240c.

5. Tpudonosa C. A. DtHoncuxonorus u koHpaukToaorus: y4u. [Tocod. / A. C. Tpudonosa. Spocnasib:
Sply, 2016. 140 c.

6. IBetkoB B. JI. [Icuxonorusi koHduukra. Ot Teopuu K npakruke. OHUTU-JJAHA. 2013. 126 c.

13.

Tema 16. MixHapoiH1 KOH(IIKTH B Cy4aCHOMY CYCH1IbCTB1

16.1. IoHATTS Ta NPUYMHU MDKHAPOAHOTO KOHQIIIKTY

16.2. Tunonorizaiis MDKHaApPOAHUX KOH(IIIKTIB

16.3. Oco6MBOCTI OKPEMUX THIIIB MI>KHAPOIHUX KOH(QIIIKTIB

3aBaaHHs:

-0COOJIMBOCTI OKPEMHUX TUIIIB MIKHAPOJAHUX KOH(QIIIKTIB;

-BHYTPIIIHI IHTEpHAIIOHAT130BaH1 KOH(IIIKTH, a00 «3MillIaHl BIHHUY;

-Tepop SIK 3aci® MacoBOi MCUXOJIOTIYHOT TOPA3KH;

-KOHQIIIKT 1 KOMYHIKAIlisl: BUKOPUCTAHHS KOHTPOJILOBAHOI KOMYHIKallli B MIKHApPOJIHUX
BIIHOIIEHHSX

-HAI[lOHAJIbHO-BU3BOJIbHI BIHHU SIK 0COOJIMBA KaTeropis MIXHApOAHUX KOHQIIIKTIB;
-TIOSICHUTH MOHSATTS «KUTalChbKa a30yka KOH(IIIKTHOTO YIPaBIiHHY;

-ImiAroTyBaTH iH(GOpMalliiiH1 TOBIIOMIIEHHS, TPE3EHTAlll] Ta BUCTYIU 3 BKa3aHUX MMUTaHb
Jlitepatypa:

1. Bamenko I. B. Konduikronoris Ta Teopist meperosopis: Hapd. moci6. / 1. B. Bamenko, M. 1. K.
K. : 3nanns, 2013. 408 c¢. (Buma ocsita XXI cTOmiTTS).

2. Kamitonenko M. Mixkaapoani kondumiktu. K.: JIubine, 2009. 352 c.
3. Tarty B. OtHndeckue koHdumkThl. «KydkoBo mosey. 2014. 89 c.




4, Tuxomuposa €. b. Kondumikronoris ta teopist neperosopis : Ilinpyunuk / €. b.Tuxomuposa, C.P.
ITocTonoschkuii. PiBHe : [lepcnextura, 2017. 240c.

5. Tpudonosa C. A. OtHoTICHXONOTHA U KOH(pIUKTONOTHA: Y4. [Tocob. / A. C. Tpudonosa. Spocnasib:
SAply, 2016. 140 c.
6. Kamitonesko M.I. BiamoBizHo mo cmmoBoro morteHmiany. ®opMu MiKHaApOAHUX KOH(QIIIKTIB:

nopiBHsuIbHUM aHaui3 // [lomituka i gac. Ne5. K., 2003. C. 31-38.

O 00 1N DN K W —

InguBinyanbHe 3aBIaHHS:
Tematuka pedepariB

. EBosto11is1 KOH(IIKTOIOTIYHUX TTOTJISITIB.

. Kimacuku comionorii npo kordutiktu (O.Kont, I'.Cnencep, K.Mapkc, E. [{ropkreiim).

. [IcuxoananmiTHYHA KOHIICTIIiS COIIATbHOTO KOH(IIKTY.

. CTaHOBNICHHA Ta PO3BUTOK KOH]IIiKTONOTIT B YKpaiHi.

. MeTtoposiorisi, METOIM Ta METOAMKH KOHQITIKTOJIOTI].

. BuzHaueHHs KOHQUTIKTY: aHaJTi3 ICTOPUYHUX TIEPETyMOB Ta Cy4aCHUX KOHIICIITIN.

. JliarHOCTHKA KOH(IIKTY: KOHIENTYaJIbHI T1IXO0/IH.

. «[IporHo3yBaHHS KOHQIIIKTY» 1 «HONEepeIKeHHs. KOHPIIKTY»: 3700yTKH 1 IEPCIEKTUBH.
. AHasti3 METOA0IIOTii, METO/IIB Ta METOJIUK YIPABIiHHSA KOH(MIIKTAMA: BITIYN3HIHUHN Ta

3apyOiKHHI TOCBI.

10
11
12

. FOpunnysi 3aco0u monepeKeHHst KOHQITIKTIB.
. Ponb kepiBHMKA B yIIpaBIliHHI KOH(MIIKTaMU.
. [leperoBopu sik yHiBepcaTbHHI CIIOCIO PO3B’sI3aHHS KOHQUIIKTIB: BITYU3HIHUHN Ta

3apyOiKHHI TOCBI.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

CorianbauiA KOHQIIKT, HOTO0 0COOIMBOCTI.

BuyTpimabo0co0ucTicHI KOHGIIKTH 1 cyiuaanbHa MOBeIIHKA.
Konuiktu B Tpy0BOMY KOJIEKTHBI: COIIAIbHO-TICUXOJIOTIYHI aCHIEKTH MPOOJIEMH.
Kongniktu B yMoBax crieriajaizoBaHOT0 BHILIOTO HABYAIBHOTO 3aKJIay.
[IcuxonoriuHa Hanpyra, ii pojib B KOHQIIIKTI.

CormianpHa Hanpyra Ta OCHOBHI METOJIH i1 peryItoBaHHS.

CyTHICTh MaHIMYJSTUBHOI MTOBEIIHKH.

B3aeM03B’ 130Kk KOH(IIKTHUX CUTYAIlill Ta CTPECOBUX CTaHIB.
Komnpomic sik MeTo1 po3B'si3aHHST KOHQIIIKTY.

[TpsMuit fianor npu BUPIICHH]I KOHQIIIKTY.

Bnaga ta xoHQuikT B opranizanii. [Ipodinaktuka KOH(IIKTIB y Oprasizarii.
Konduiktu npu popMmyBaHHI KOJIEKTHUBIB.

[Tpupona 1r0ACHKOI arpecuBHOCTI.

[TpaBuna 6e3Kk0H(IIKTHOT MOBEIIHKH.

VYrpaBiiHHS TOBEAIHKOIO 0COOUCTOCTI JUIsl TONEpPEeAKEeHHS KOH(IIIKTIB.
VYmpasninas crpecom. [Ipuitomu BUX0Y 13 CTaHy CTpecCy.
[Icuxomnoriyai 0coOIMBOCTI 0COOUCTOCTI, K1 BIUIMBAIOTh HA BUHUKHEHHSI KOH(JIIIKTIB.
Oco06mBOCTI Ta BUJH MOJITUYHUX KOH(IIIKTIB.

Kondaiktu B cucteMi JepKaBHOTO YIPABIIIHHS.

KonduikTHa pouHa: XapaKTEpUCTHKA Ta HACTIAKH.

Kongniktu mix GpopmanbHUMU Ta HEPOPMATILHUMU TPYIIaMHU.
[TpodinakTrka KOH(IIKTY B OpraHizarii.

Oco0nmrBOCTI POLIECY MEPETOBOPIB HA PI3HUX CTaAISIX KOHQIIKTY.
dopmarizaliis IeperoBOPHOro MPOLECy Ta OlliHKa HOro pe3yibTaTiB.
AMepUKaHCHKHI HAI[IOHAIbHUMA CTUJTh BEJICHHS MTEPETOBOPIB.
@paHIy3bKHi HalllOHATBHUI CTHIIb BE/IEHHS IIEPETOBOPIB.
AHTTIACHKUI HAIlIOHAIBHUM CTHJIb BEJICHHSI IIEPETOBOPIB.
Oco61mBOCTI HIMELBKOI KyJIbTYPH BEJACHHS IEPErOBOPIB.

Oco0MBOCTI ITAIUCHKOT KYJIBTYPH BEJICHHS ITEPETOBOPIB.
Kuralicbkuii HaI[lOHATLHUHN CTHITb BEJACHHS IIEPETOBOPIB.

SInoHCHKMIA HAIIOHATLHUN CTUJIh BEJCHHS MIEPETOBOPIB.



44. ApabGcpkuii HalliOHATBHUM CTHIIB BEICHHS IIEPETOBOPIB.

3. IluranHs, 3agaul, 3aBlaHHA abo KeicH N MOTOYHOIO Ta IMiJACYMKOBOTO
KOHTPOJIIO 3HaHb 1 BMiHb 3700yBadiB BHUIIOi OCBITH, AJII KOHTPOJBHUX pPOOIT
nepen0ayeHuX HaBYAJIbHUM ITAHOM:

3PA3KU ITUTAHBb 1O ITIOTOYHOI'O KOHTPOJIIO
Knacudikauis npuuns koHduiikris M. [loiiva.
[Tcuxosoriyai MpUYUHU KOH(ITIKTIB.
Ha3BiTh iHAMBIAyaIbHI MOTHBY IMOBEIHKU JTFOAMHH.
Hagenith npukiam KOHQIIKTY TUHITY «PiBHHI-3a1100ITaHHS.

NS

4.3aBnaHHs CEMECTPOBUX €K3aMEHIB(ITMChMOBHUX 3aJIIKOBUX POOIT):

IEPEJIIK 3ABJAHbB UIS1 TIPOBEJAEHHSA NIJICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO 3
JAUCHUIIVITHHA «KoHuiikToJI0Tis Ta TEopis neperoBopis»
Busnaute knacudikaiito npuauH KoHdiikTiB M. Jloliva.
Busnaute npuyrHMA Ta YMOBU BUHHKHEHHS KOH(DIIIKTY.
Busnaure ¢yHKIIIT BHyTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB.
JlaiiTe MOsSICHEHHST BU3HAYEHHIO TIOHATTS BHYTPIIIHBOTPYIIOBI KOH(IIKTH.
JlaiiTe mosicHeHHsI MOHATTS «KOHGIIKT» 1 BU3HauTe (OpMU Ta PiBHI MPOSABY KOHDIIKTY.
3MiCT 1 pOJIb IEPETOBOPIB Y BPETyIIOBaHHI KOH(IIIKTIB.
3po06iTh mopiBHsIIbHUHN aHaui3 norsaiB Ha koH(ikT JI.Ko3zepa 1 P.[lapenaopda.
KoH(ikTHA MOBEIIHKA SK ICUXOJOTIYHHIA KOMITIOHEHT KOH(JIIKTY.
MixocobucticHi KOHGIIKTH B cdepi ynpaBIiHCHKOT AiSTTBHOCTI.
. Ha3BiTh Ta cxapaktepusyiTe crnocobu 3amoOiraHHs 1 pPO3B’sI3aHHS 1HHOBAIIMHUX
KOH(JTIKTIB.
11. Ha3BiTh Ta cxapakTepusyiiTe (QakTopu, II0 CTBOPIOIOTH (OH I BUHUKHEHHS Ta
PO3BUTKY KOH(DIIIKTY.
12. OOGrpyHTYyiiTe OCHOBHI IPHYNHA BUHUKHEHHS Cy4YaCHUX MDKHAPOIHUX KOH(QIIIKTIB.
13. OOrpyHTyiiTe poib HallOHAJIBHOI 1JEHTHMYHOCTI Yy PO3BUTKY MIKHAI[IOHAIBHUX
KOH(DJIIKTIB.
14. OOrpyHTyiiTe BIIMIHHOCTI MiX MOHSATTSIMH «IIOCEPEIHUIITBO», «HANAHHA JOOPHX
MOCIIYTY, «apOiTpaXk».
15. OO6rpyHTyiiTe 0COOIMBOCTI IEPETOBOPIB B YMOBAX KOHQIIIKTY.
16. OOrpyHTyiiTe posib 1 3HaUE€HHS MEePEroBOpPiB Yy MOMITHUII i CyCHIIBHOMY KHTTI.
17. O6rpynryiite crienndiky CTpyKTYpU MIXTPYIIOBOTO KOHQIIIKTY.
18. OxapakrtepusyiiTe METOOIOT1UHI MIIXOAH BITYM3HIHOT i 3axiHOT KOH)IiKTOMOT].
19. Oxapakrepu3yiiTe KOH(IIKTOJOTIYHY KOHIICTIIIO0 i BYEHHS MpO (YHKIi COIiaIbHOTO
koHutikty JI. Kozepa.
20. OxapakTepu3ylTe BHIU IPYIIOBUX KOHQITIKTIB.
21. Oxapakrepusyite koH(mikTonoriuHi konuenuii I'. 3immens, P. lapennopda.
22. OxapakTepu3yliTe OCHOBHI MPUHIIAIN JOCIIIKEHHS KOHDITIKTY.
23. OxapakTepHu3ylTe TUIIOJIOTiI0 MOBEAIHKH B KOHGIiKTI Tomaca-KinmenHna.
24. Tlo3uTuBHA 1 HEraTUBHA POJIb COIIATEHIX KOH(MITIKTIB.
25. TlosCHITH YNHHUKY BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B OpTraHizallisx.
26. TlosICHITH YUHHHUKH 3aTrOCTPEHHS MPpoOsieM GOpPMyBaHHS Ta PO3BUTKY CiMEH.
27. IlpoaHani3yiiTe OCHOBHI IPUYMHU BUHUKHEHHS Cy4aCHUX MOJITHYHUX KOH(IIIKTIB.
28. ITlpoananizyiite npuunHu KOHQIIKTIB y Teopisx K.boyninra Ta A.Panomnopra.
29. IlpoaHani3zyiiTe 3HaHHS PO HPUPOAY KOH(QIIKTIB y JaBHBOMY CBITI Ta aHTHYHOMY
CYCTUIBCTBI.
30. TIpoanamnizyiiTe MeToau 3amoOiraHHs KOHQITIKTIB.

CoNoOA~WNE

[EEN
o



31. IIpoanamni3yiiTe OCHOBHI IPUHIIUIIH TOCEPETHHUIITBA.

32. IlpoananizyliTe OCHOBHI IPUYMHHN CYYaCHUX CTHOMOTITHYHUX KOH(IIIKTIB.

33. IIpoanamnizyiiTe OCHOBHI MPUYMHH CyYaCHUX MDKHAIIOHATBHUX KOH(IIKTIB.

34. IlpoananizyliTe OCHOBHI CKJIaJ OBl KOH(IIIKTY.

35. IIpoanamnizyiiTe NPUYNHU MI>KOCOOOBUX KOH(IIIKTIB.

36. IlpoananizyiiTe pi3HOBHIU CTpPATETiH MEPEroBOPIB.

37. IIpoanamizyiiTe CTPYKTYpy I1€pPETOBOPIB.

38. IlpoananizylTe THUIIH MEPErOBOPIB 3AJICIKHO BiJl yYaCHUKIB ITEPErOBOPHOTO MPOIIECY.
39. IIpoananizyiiTe NUISIXU TOCATHEHHS MUPY, opiBHsABIIHM miaxoau T.'o66ca ta I.KanTa.
40. Panr, cuna i coniagbHUAN CTATyC YYaCHUKIB KOH(DITIKTY.

41. Po3kpwiiTe COIiaJIbHO-TICUXOJIOTi4YHI ()aKTOPH BUHUKHEHHS KOHQITIKTY.

42. Po3kpuiiTe MDKIUCIMIUTIHAPHUAN XapaKTep KOHQIIKTOIOTII.

3pa3ok ek3aMeHauniifHOro OijleTy

XapkiBChbKHI HallioHanbHUK yHIBepcuTeT iMeH1 B.H. Kapasina
®dakyabTeT MI>KHAPOIHUX €KOHOMIYHUX BITHOCHH Ta TYPUCTUYHOTO O13HECY

CrnemianbHicth: 055 « MikHapOH1 BITHOCHUHH, CYCIIJIbHI KOMYHIKAIII1 Ta
perioHaabHI CTYIii»

CemecTp: 5

dopMa HaBUAHHS: JICHHA

PiBens BuUIIO1 OCBITH (OCBITHBO-KBaMI(PiKAIMHUI piBEeHB): OaKkaiaBp
Hapuanpna aucturuiina: KoHdikTonoris Ta Teopist meperoBopin

EK3AMEHAIIMHUN BUUIET (3ABJIAHHST) Ne 1
1. BuzHayTe NpUYMHU Ta YMOBU BUHUKHEHHS KOHQIIIKTY.(12 OaniB)
2. OOrpyHTYHTE pOJIb 1 3HAYEHHSI IEPETOBOPIB Y MOJITHII i CyCIIIEHOMY
#uTTl. (15 OamniB)
1. Ilpaktuune 3aBaaHHs (13 OariB)

3aTBepKEHO Ha 3aciiaHH1 Kadeapu TYpUCTUIHOTO O13HECY
npotokon Nel Big «28» cepmast 2018 p.

3aBiqyBau kadeapu (A. 1O. ITapdinenko)

M AITHAC

Ex3amenarop (T". C. ITanacenko)
ITigmnuc

IMpuxiag NpakKTHYHOT0 3aBAAHHS JJIA IPOBEAECHHS MiJICYMKOBOI0 KOHTPOJIIO
Bapianr 1.

Busnaure HalOUIbII pallioHaNbHI MEPCOHAIBHI METOJM YIpPaBIiHHSA KOH(MIIKTaAMU Y

HACTYMHIN cuTyanii: Bu KpuTHKyeTe CBOIO CIIBPOOITHUIIIO (ITi/UIETITy), BOHA pearye Ha Iie JAyXe

eMoIIiiiHO. Bu 3myIieHi KO)KHOTO pa3y 3aBepiyBaTh Oeciay 1 He TOBOAUTH PO3MOBY 10 KiHIIA.

Och 1 3apa3 micis BalluX 3ayBaKeHb — BOHA po3IuIakajiacs. SIk 1oBecTH 10 Hel CBOT TyMKH?






