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BCTYII
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[Iporpama HaBYandbHOI AMCHUILIIHK “ MapKeTHHT B TypusMmi ~ CKJaJeHa

BIJIMOBITHO 10 OCBITHHO-MPO(ECIHOT IporpaMu MiArOTOBKKM O0akajgaBpa  3a

HanpsmoM miarotoBku 6.140103 - «Typuzmy.

1. MeTta Ta 3aBIaHHSI HABYAJIbHOI T CUHILTIHI
1.1. Mertow BUKJIaJAaHHS HABYAIBHOI AWCHHUIUIIHA € OUThII TJIMOOKE
3aCBOEHHSI CTYJEHTAMHW OCHOBHUX HaNpsMiB MPAaKTHUYHOI MAapKETUHTOBOI
TISTFHOCTI HAa TYPUCTUYHOMY PHHKY, ONAHyBaHHI HUMH CYYacHUX METOJIUK
MIPOBEICHHS] MApPKETUHTOBHUX JOCHIKEHb, IO 3aCTOCOBYIOTHCS TYPUCTHUYHUMHU
HIIPUEMCTBAMU 1 OpraHi3allisiMd, aHallildy MapKETHUHIOBOTO CEpEeOBUIIIA,
pO3pOoOKK ePEeKTHUBHOI MPOAYKTOBOI, I[IHOBOi, 30yTOBOi Ta KOMYHIKaIIMHOL

MOJIITUKU TYPUCTUYHUX MIMPUEMCTB 1 OpraHizaiiii.

1.2. OcHOBHUMU 3aBJaHHAMHN BHBYCHHA III/ICLII/IHJIiHI/I € TCOPCTHYHA Ta

IpaKTUYHA MIATOTOBKA CTYAEHTIB HAPSIMY MIATOTOBKHU « TypH3M» 3 TUTaHb:

« npobiem, 0coOIMBOCTEN Ta Cy4aCHUX TEHEHIIN pO3BUTKY MapKETHHTY B
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX 1 OpraHi3alisax.

* TEXHOJIOT1i Ta OCHOBHHMX HAIPSIMKIB MaPKETUHTOBUX JTOCIHIJI)KEHb TYPUCTUYHOTO

PHHKY;

PO3pOOKHU MPOAYKTOBOT MOJITUKU, BUXOJISYU 3 OCOOTMBOCTEHN Ta crielu(iKu

TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY;

peanizalii epeKTUBHOI IHOBOT MOJITUKH HA TYPUCTUUHUX MIANPUEMCTBAX;

« (GOpMyBaHHS CUCTEMH 30yTYy TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

po3po0KH ePEeKTUBHOT KOMYHIKAIIIHOT MOTITUKYA TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB 1

opraHi3alii.

1.3. KinbKicTh KpeIuTiB: 5

1.4. 3aranpHa KiIbKICTh ToauH: 150



1.5. XapakTepucTuka HaBYaJIbHO1 JUCIUATUIIHHA

HopmartnBHa
JlenHna ¢popma HaBYAHHS 3aouHa opma HaBYAHHS
Pik miaroroBku
3-i 3-i
Cemectp
6-i1 6-i1
Jlexii
30 rox. 14 ron.

[IpakTryH1, cCEMIHAPCHKI 3aHATTS

30 rox.

CamocriiiHa po6oTa

90 rog. 136 rog.

InuBinyanpHI 3aBIaHHS

Kypcoga po6ota — 30 rog.

1.6. 3anyanoBaH1 pe3yJbTaTh HABUYAHHS
3riIHO 3 BUMOTaMHU OCBITHBO-TIpOeCiiiHOI (OCBITHRO-HAYKOBOi) MpPOTrpaMu
CTYACHTH TOBUHHI TOCSTTH TaKWX pPe3yibTaTiB HaBYAHHS: OTPUMATH KOMILIEKC

KOMITETEHIIH, 1110 JO3BOJIATH:

* KBaI(PIKOBAHO 1 MPOIYKTUBHO MPOBOIUTH MPU BUKOHAHHI CBOIX MPOQECIHHUX
000B’s13KIB KOMIUIEKCHI MAPKETUHTOB1 OCHI>KEHHS,

* J1arHOCTYBAaTH CTaH MapKETUHTOBOT'O CEPEIOBHINA TYPUCTUUHUX MIATPUEMCTB 1
oprasizailii Ta TeHJIEHLIi PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO PUHKY,

* aHaJI3yBaTH 1 po3pOOJIATH ONTUMATBLHUN MapPKETUHTOBUN KOMILIEKC
TYPUCTUYHOTO MIATPUEMCTBA 3 METOO 33]I0BOJICHHS MOTPEO TypUCTIB

e(EeKTUBHIIIUM, HI)K KOHKYPEHTHU CIIOCOOOM.



2. TeMaTHYHUH IIVIaH HABYAJbHOI JHCIUILIIHHA

Po30in 1. Ocnoeu mapkemunzy 6 mypusmi.

Tema 1. Teopemuuni 3acaou mapxemuney

[cTropuuHi mepeayMOBH MapKETUHTY, CYTHICTh OCHOBHHUX HMOTO TOHSTH SIK
crocoOy ympaBIiHHA JISJIBHICTIO MIANPUEMCTB cdepu mociayr. I[lepenymoBu
BUHUKHEHHS MapKETHHTY SIK CIOCcO0y €(eKTUBHOTO YMPaBIiHHS TOCHOJAPCHKOIO
JUSATBHICTIO. T€opeTHYH1 OCHOBU MapKETUHTY Ta MPAKTUYHE 1X 3aCTOCYBaHHH.

CyTHICTb MAapKETHHTY; €BOJIIOLISL Horo Bu3HAaueHHSA. [loHATTS, sKi
CTaHOBJISITh TEOPETUYHY OCHOBY MAPKETHHTY.

OcCHOBHI 1IJIl, NMPUHIMIK Ta (GYHKIID MapkeTuHTy. Buam mapketunry
3aJIe’KHO BiJl MacIITaliB 1 cepu AISIIBHOCTI, CIIBBIIHOMIEHHS! MK MOMUTOM Ta
npomno3uiiero. [ToHATTS KOHUENuii MapKETUHTY Ta OCHOBHI €Tanu ii pPO3BUTKY
CucremHuii miaxig 10 opraHizamii mapkeTuHry. I[lOoHATTS OaraToriaHOBOCTI
MapKETUHIOBOi MISUIBHOCTI. BHIM MapKeTHHry 3ajeXHO BiJ KpHUTEpliB, IO
KJIaJyTh B OCHOBY Kiacudikarii.

®dakTopu, MiA TOCTIMHUM BIUIMBOM SIKMX 3HAXOAWUTbCA CHCTEMa
MapKETUHTY MiANPUEMCTBA. XapaKTepUCTHKA (DAKTOPIB 30BHILIHBOTO CEpeIOBUIIIA

MiANpUEMCTBA. B3a€MO3B’ 130K €JIEMEHTIB CUCTEMU MApKETHHTY.

Tema 2. Ocobausocmi ma nepcnekmusy po3eUMKY MApKemuH2y 6 mypusmi

CydacHuil Typu3M Ta TYpPUCTHYHA IHAYCTpPisl Ta iX pOJb B CBITOBIU
EKOHOMIIll Ta eKoHOMIIl Ykpainu. dakTopu, M0 BU3HAYAIOTH CTAH Ta PO3BUTOK
TypUCTHUYHOT 1HAYCTpii B Kkpaini. IlepemymoBM Ta TeHHAEHII pPO3BUTKY
MapKETUHIOBOI KOHIIEMIIT YIPaBIIIHHS B TYPU3MI.

OcHOBHI KaTeropii Ta MOHATTS MapKeTHHTY B Typusmi. [loTpebu, 1o

3aJI0BOJIBHSIOTH MIANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. EBoIOLisS KOHILENIii



MapKeTHUHry B TypusMmi. CoIllaibHO-€TUYHUII MapKETHHI Ta MEPCHEKTHUBU HOTO
BUKOPUCTAHHA B Typu3Mi. KOHIIEMIIisI cTaioro po3BUTKY TypU3MYy Ta ii MPUKIIaIHE
3HAQYCHHS B MAapKETHUHTOBIN MIsUIBHOCTI y cdepi Typusmy. TeHaeHIii po3BUTKY
CY4acHOI 1HAYCTpii Typu3My B KOHTEKCTI MApPKETHHTY.

CyTHICTB, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI MapKETHUHTY B Typu3Mi. [ypUCTHYHUN
OPOAYKT K O00’€KT MapKETUHTOBOIO YIPAaBIIHHA. XapaKTepucTUKa Ta
0COOJIMBOCTI MOCIYT TypHCTaM 3 TOYKH 30py MapkeTuHry. CyO’ekTu Ta piBHI
MapKeTUHTy B Typu3Mi. MapKeTHMHI TYPUCTHYHHUX MIANPUEMCTB 1 MapPKETUHT
TYpUCTHYHUX oOprafizamid. MapKeTHHI Micllb 1 TYpPUCTCHKUX JECTHHAILIMN.
Konnenii «MapKkeTUHTY BpaX€Hb» 1 «MapKETUHTY BIIHOCHH)» Ta MEPCIEKTUBH iX
3aCTOCYBaHHSA B Typu3Mi. [HT€pHET MapKETUHT B TypU3MI.

[TpuHIMI TYPpUCTUYHOTO MAapKETUHTY. XapaKTepUCTUKA OCHOBHUX €TaIliB
MpOIIECY MAapKETUHTOBOIO YINPABIIHHA Ha TYPUCTUYHMX MIANPUEMCTBAX 1 B

TYPUCTUYHUX Oprasizamisix. MapKeTHHTOBI I1iTi.

Tema 3. Texnonozia mapKkemuH208uUx 00CAI0HCEHb 6 MYPUIMI

[lim Ta BUIM MAapKETHMHTOBUX JOCTIIKEHb B Typu3Mi. AJTOpPUTM Ta
XapaKTEepPUCTHKA  €TamiB  MPOBEACHHS  MAPKETHUHTOBUX  JOCIIIKEHb  Ha
TYPUCTUYHUX TMIANPUEMCTBAX 1 B TYPUCTUUYHHUX opraHizamisx. [Ipunnmmu Ta
dbopmu oprasizailii MApKETUHTOBUX JOCTIIKEHb TYPUCTUYHUM MiAIPUEMCTBOM.
CoulanbHO-€TUYHI HOPMH MAPKETUHTOBUX JOCTIIKEHb B TYPU3MI.

MapxkerunroBa TypuctuuHa iHdopmarlis. Buau ta ocHOBHI mipaBuia 300py,
o0poOKH 1 BUKOPUCTAHHA MAapKETUHIOBOI  TYpPHCTHYHOI  1H(opmarlii.
MapxkerunroBa iHpopMalliifHa CUCTeMa TYpUCTUYHOTO mianpuemMcTBa. [lepBunHI
Ta BTOPUHHI JpKepela MapKeTHMHIOBOI  TypuUCTMYHOi  iH(opmarrii, iX
XapaKTEePUCTHKA.  XapaKTEpPUCTHKAa BHYTPIIIHIX Ta  30BHIMIHIX  JDKepen
MapKETUHTOBOI TYPHCTHYHOI 1H(OpMaIii.

KinpkicHi Ta sIKICHI MeToau 300py NepBHHHOI iH(opMallii B Typu3MI.

[TpakThka 3aCTOCYBaHHS METOIB OMUTYBAHHS HAa TYPUCTUYHOMY IiANPHUEMCTBI.



CrtpykTypa Ta mpaBuja CKIQJAaHHA I aHKETH I ONUTYBAHHSA MOTEHI[IHUX
CTHOXKUBAYIB TYPUCTCHKUX MOCIYT Ta TypucTiB. CreriaibHi METOJUKUA OMUTYBaHb,
0 BHUKOPUCTOBYIOTbCS Yy cdepl TypusMmy. XapaKTepUCTUKA  METOIB
CIIOCTEPE)KEHHS, TepeBard Ta HEAOMIKM iX BHUKOPUCTAHHS B TYPHU3MI.
ExcniepumeHT Ta iMiTallis K METOJIU OTpUMaHHS NMEPBUHHOI 1H(QoOpMaIlii, BUAU Ta
MPUKIIAAN HOTO BUKOPUCTAHHS B MPAKTUIl TYypU3My. MapKeTUHIOB1 JTOCHII>KEHHS
Ta METOAMKH OTPUMAaHHS MapKETHHTOBOI TYpUCTUYHOI 1H(OpMaLlii B cepeoBUIIi
UHTEPHET.

ExcriepTHi MeTond OTpUMaHHS 1 OLIHKH MAapKETUHTOBOI TYPUCTHYHOI
iH(popmarlii, iX BUAM Ta NpaBuia BHKOpUCTaHHI. Merton ¢okyc-rpynu Ta
ITMOMHHE 1HTEPB’I0 B MApPKETUHTOBUX JOCHIIPKEHHAX Ha TYPUCTHYHUX
MiNpUEMCTBaX (opranizailisix). BuOipkoBi Ta maHeNbHI TOCTIKEHHS B TYPU3MI.

XapakTepucTdka METOAIB  aHamidy Ta  MpeACTaBlieHHs  310paHoi
MapKeTUHIOBOI TYpUCTHYHOI i1H(opMalii. B3aemM03B’430k METH HOCHIKEHHS,
METOJMKA MOTO MPOBEIEHHS Ta BHUOOPY METOAYy aHaji3zy OTPUMAHUX JaHUX
(KopesIiiHOro, perpeciiHoro, BapialifHoOro, JUCKPUMIHAHTHOIO, KJIACTEPHOTO,
(dakTopHOro, 0OaraTOBUMIPHOro). 3BIT NP0 PE3yJbTaTd MAPKETHHIOBOTO

JIOCITIKEHHS.

Po30in 2. Mapkemunzoea 0ianvHicmb RIONPUEMCINE MYPUCMUYHOT 2aLy3I.

Tema 4. Mapkemun2o8i 00Ci0IHCeHHA 8 MYPUCMUYHUX RIONPUEMCIBAX §

oOp2aHizayisx.

OcCHOBHI  HampsIMKH  TPOBEJACHHS MAapPKETUHTOBUX  JIOCHIDKEHb B
TYPUCTUYHUX Oprafizamisx 1 MIAOpueMcTBaX. JlocmipkeHHS —cepeaoBHINa
MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA (OpraHizaiii). Mikpo-, Me30- Makpo- Ta
Meracepe0BHUIle TYPUCTUYHOTO TiAMPUEMCTBA (OpraHizariii).

MapkeTuHroBi  JOCHIIDKEHHSI  TYpHUCTHYHOTO puHKY. Kiacudikaiis

TYPUCTUYHOTO PUHKY. SIKICHA CTPYKTypa TypUCTHYHOTO pUHKY. ['eorpadiuna ta



BUJIOBA CEIMEHTallll TYypUCTUYHOTO puHKY. KOH’IOHKTypa Ta MICTKICTh
TYPUCTUYHOTO pUHKY. YacTKka pUHKY.

MapKeTHHIOB1 JTOCIIPKEHHS. KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOI'O CEpEOBMILA
Ha TypUCTUYHOMY puHKY. [loOymoBa KOHKYpEHTHOi KapTKd. beHYMapKHHTOBi
JOCITIKCHHS B TYPU3MI.
MapKeTHHIoB1 JOCTIIKEHHS CIIOKMBA4dIB TYPUCTCHKUX MOCIYT. XapaKTepUCTHKA
OCHOBHUX (DaKTOpiB, IO BIUIUBAIOTh HA TYPUCTCHKHM momut. JlochmimKeHHs
HNOBEIHKM CIOXHUBAdiB TYPUCTCHKUX MOCIYr. MOTHBU NOBEIIHKH CIIOXKHBAaiB
nocnyr. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHUX €TalliB IPOLIECY YXBAJICHHS CIOXKHUBAaYeM
pIIEHHS NP0 NOKYNKY TYPUCTUYHOro MNpoaykry. OIiHKa pIBHS 33J0BOJICHHS

O‘IiKYBaHB CITIO’KMBaYiB TYPUCTCBKHUX ITIOCIIYT.

Tema 5. Mapxemunzoea npoOyKmoea noaimuKa mypucmuyHozo

nionpuemcmaa.

OcHOBHI HampsIMKM Ta erand (OPMYBaHHS TMPOJYKTOBOI MOMITHKU
TYPUCTHUYHOTO MiAMPUEMCTBA. AHAII3 TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY. XapaKTepuCTUKa
YOTUPHOXPIBHEBOI KOHIIEMIIII TYpPUCTUYHOTO MPOIYKTY. ACOPTUMEHTHA IMOJITHKA
TYPUCTUYHOTO T1IIPUEMCTBA.

[ToHATTS SKOCTI TYpUCTUYHOTO NPOAYKTY 3 TOUYKH 30py MAapKETHHTY.
Mopneni  gxocti. MapKeTHHTOBa OIlIHKa SKOCTI TYPHUCTHYHOTO MPOAYKTY.
KoHriemnist >KATTEBOTO MUKy TYPUCTHYHOTO TMPOoaykTy. HoBi mpoaykTu B
MapKETUHIOBIA  NISUIBHOCTI TYPUCTUYHOrO miAnpuemMcTBa. (OCHOBHI eTanu
pO3pOOKM Ta BMOPOBA/KEHHS HOBOTO TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY. BHyTpimHiN

MapKETUHT Ha TYPUCTUYHHX MIIIMPUEMCTBAX.



Tema 6. Mapxemunzoea yinoea nojimuka

mMypuUcmuuH020 RIONPUEMCIEA.

CyTHICTb, 111 1 3aBJAHHS I[IHOBOI MOJITUKH TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA.
Buan 1iH. XapakTepucTHKa OCHOBHHMX €TalliB PO3POOKH I[IHOBOi TOJITHUKH.
daktopy, MmO BHU3HAYAIOTH LIHOBY TOJITHKY TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA.
OCHOBHI METOAW I[IHOYTBOPEHHS, 10 BUKOPHUCTOBYIOTHCSI B  TypHU3MI.
XapaKkTepuCcTUKa I[IHOBUX CTPATETiid, 10 MOXKYTb 3aCTOCOBYBATUCH TYPUCTHUYHUM

T IITPHEMCTBOM.

Tema 7. Mapxemunzoea noaimuka 30ymy mypucmuydHoz2o npooyKmy.

3MICT Ta OCOOJMBOCTI MapKETUHIOBOi TOJITHKUA 30yTy TYpPHUCTHYHOTO
npoaykty. OCHOBHI eTamu po3poOku 30yToBoi moiiTukd. [locepenHuiibpka
JTISUIBHICTh Ta (YHKIII MOCepeqHUKIiB B cdepi TypusMmy. XapaKTepUCTHKA
PUHKOBHX IOCEpPENHMKIB Yy cdepl TypusMy: IHINIATUBHI Ta pPEIENTUBHI
TyponepaTopy, TYPUCTHYHI areHTH, OINTOBI NPOJABLl TYPUCTCHKUX MOCHYT,
cnermiaigicTd (TypucTH4HI OpOKepH, MOTHUBAIIWHI OyIUHKH, TPEICTaBHUKU
IpaJIbHUX 3aKJIaaiB), NMPEACTABHUKHA TOTENIB, HAIIOHANIBHI, JASp>KaBHI 1 MICIIECBI
TYpPUCTUYHI TPEACTABHUITBA, KOHCOPLIYMHU 1 CHUCTEMU OpOHIOBaHHS MICLb,
WHTEPHET- TEXHOJIOTII Ta CHCTEeMH pEe3epBYBaHHS Ha OCHOBI KOMII FOTEPHHUX
Mepex. BepTukanbHi MapKETHHIOBI CUCTEMHU B 30yTOBIM MOMITHI[ TYPUCTHYHHX

nianpueMcTB. TypUCTHYHI MEpeXki Ta IX MApKETHHTOBa 30yTOBA MOJIITHKA.

Tema 8. Ilonimuka mapkemun208ux KOMyHIKAUill mypucmudHux niOnNpuEMcmae

i opeanizauii.

KoMmriekc MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIlld TYypUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA
(opranizamii). LlimboB1 ayautopii KomyHikamiii. Konuemniiss i1HTerpoBaHUX
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIid. XapakTEepUCTHUKAa OCHOBHHX Ta CHHTETHYHHUX

€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIA TYPUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA



(opranizauii). [lepconanbuuii Mpogaxk B KOMIUIEKCIT MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIIii
TYPUCTHYHOTO  MIANPUEMCTBA. TEeXHONOTris TMEPCOHAJBHOIO TMPOJAXy Ha
TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI. CTUMYITIOBaHHS 30yTy B KOMILIEKCI MapKETUHTOBUX
KOMYHIKAIiii TypUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. BU3HAUCHHS Il CTUMYJIIOBAHHS
30yTy, BHOIp 3aco0iB, po3poOKa mporpamu, MOMEpeIHE TECTyBaHHS 1 peaizarlis,
OlLlIHKA pe3ysbTariB. OCHOBHI €Tanu Po3poOKU MPOrpaMu CTUMYIIOBAHHS 30yTy
TYpPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM. PobGoTa 3 TrpoOMajChKICTIO B  KOMILIEKCI
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlIi TYPUCTHYHUX TIANPUEMCTB 1 OpraHizallii.
BinHocunu 3 npecoro, madiaicuTi TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta TYPUCTHUHOI (hipMmu,
KOpPIOpaTMBHA KOMYHIKallisl, JIOOIFOBaHHS, KOHCYJIbTYBAaHHS, CIIOHCOPCTBO 1
MeneHaTcTBO. OCHOBHI IHCTPYMEHTH MapKETUHIOBHX 3B’SA3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta
iX MOXJIMBOCTI y 1HAYCTpii Typusmy. Peknama B KOMILIEKCI MapKETHHTOBHX
KOMYHIKAI[lil TypUCTUYHUX MIANPUEMCTB 1 opranizaiiii. OcoOIMBOCTI Ta BHUIU
pekIamMu B Typu3Mi. XapaKT€pUCTHKa OCHOBHHUX €TaliB PEKIaMHOi AiSUIBHOCTI.
Oco0aMBOCTI 3aCTOCYBaHHS PI3HUX BUAIB 3aC001B PO3MOBCIOIKEHHS TYPUCTHYHOT

pexnamu. CrieniajibHi BUAM PEKJIAMU B TYPHU3MI.



3. CTpyKTypa HaBYaJIbHOI AN CHUILTiHA

HazBu po3zinmis i Kinekicts roanu
TeM neHHa hopma 3a04Ha popma
yCbOI'O y TOMY YHUCIIi yCbOI0 y TOMY YHUCII

an | o |xab. | iHo. | c. aq | o | nab. |ign. | c.

p. p.

1 2 34| 5 6 7 8 9 10| 11 | 12 | 13

Po3ain 1. OcHoBH MapKeTHHI'Y B TYpU3Mi.

Tema 1. Teoperuuni 13 313 7 15 1 14
3acaJid MapKETHUHTY

Tema 2. Oco6mmBoCTi 13 313 7 16 1 15

Ta MEPCIIEKTUBH
PO3BUTKY MapKETHHTY B

TypHu3Mi

Tema 3. Texuomoris 15 4 | 4 7 17 2 15

MapKEeTHHTOBUX

JOCTIKEHb B TYPH3Mi

Pa3om 3a pozginom 1 41 10 | 10 21 48 4 44
Po3ain 2. MapkernHrosa QisyibHIiCTh NiINPHEMCTB TYPUCTHYHOIL rajy3i.

Tema 4. MapkeTHHIOBI 15 4 | 4 7 14 2 12

IOCIIIKEHHS B

TYPUCTUYHHX

M IPUEMCTBAX 1
OpraHizalisx.

Tema 5. MapKeTHHIOBa 16 4 | 4 8 14 2 12

MPOAYKTOBA IO THKA
TYPUCTHIHOTO
MiANPHEMCTBA

Tema 6. MapkeTHHroBa 16 4 | 4 8 14 2 12

LIHOBA MOJIITHKA
TYPUCTUIHOTO
MANPHEMCTBA

Tema 7. MapkeTHHroBa 16 4 | 4 8 15 2 13

noJiTHKa 30yTy
TYPUCTHYHOTO
HPOAYKTY

Tema 8. [oniTuka 16 4 | 4 8 15 2 13

MapKETUHTOBHUX
KOMYHIKaIiit
TYPUCTHIHUX

M IIPUEMCTB 1
oprasizartii

Pa3om 3a po3ziziom 2 79 20 | 20 39 72 10 62

InauBigyaabHe 30 30 30 30

3aBJaHHS : KypcoBa
pod6oTa

150 30|30 90 150 14 136
Ycvo020 200uH




4. Temu ceMiHAPCHKHX (IPAKTHYHHX, JA00PATOPHUX) 3aHATH

Hassa temu

Kinekicts
TOIUH

TeopernyHi 3acaau MapKETUHTY

1.OcHOBHI KaTeropii MapkeTuHry. 2.Buam MapkeTuHTy Ta
ixui xapakrepuctuku. 3.Konnenmii mapketunry. 4.CyTHICTh
Ta  3MICT  MApKETHHIOBOI  JISJIBHOCTI  CY4acCHOTI'O
mianpuemMcTBa. MapKETHHIOBI JOCTI/DKEHHS SK OCHOBA
NPUWHATTS YIPaBIiHCHKUX pimieHb. 5. TeopeTHudHi acmeKkTH
MapKETHHTOBOi TOBapHOi MoJiTHKH. 6.TeopeTwuHi 3acaau
MapKETHUHTOBOTO IIHOYTBOPEHHS.

3

Oco00,1MBOCTI Ta NEPCHEKTHBH PO3BUTKY MAPKETHHIY B

TypHU3Mi
1.OcHOBHI BUJIU MapKETUHTY. 2. 30BHINIHE MapKETHHTOBE
CepeloBUIlle, MWOro OCHOBHI CKJaaoBi. 3. BuyTtpimHe
MapKETHUHIOBE CEpPEAOBUILE, MOro OCHOBHI CKJIaJOBl. 4.
CyTHICTh PHUHKY, OCHOBHI #oro Tumnu. 5. KOH IOHKTYpHI
JOCIIJKEHHSI Ta OCHOBHI MOKAa3HUKH, 10 XAPAKTEPU3YIOTh
PHUHOK.

TexHo/10Tisi MAPKETHHIOBUX AOCTIAKeHb B TYPU3Mi

1. Metogn  OOCHIKEHHS: IOHSATTS, THIIOJIOTIS,
3MICTOBHA XapakTepuctuka.2Metogu 300py HaHUX Y
MapKETHUHTOBUX JOCTIDKCHHSIX: TOHATTS, BUAM Ta IXHS
XapaKTEPUCTHKA. 3Metonun aHami3y JTAHUX y
MapKETUHTOBUX JTOCITIIKEHHSX : MTOHSITTS, BU/IH,
xapaktepuctuka. 4.Cy4yacHl TEXHIKM 30UpaHHS JaHUX:
aKTyajizallisg Ta NepcrneKTUBU. SAKICHI Ta KIJIbKICHI METOIN
MapKETUHTOBUX JIOCTIIPKCHB: TIOHATTS, CIIBBIIHOIICHHS,
MEPCIIEKTUBH 3aCTOCYBAHHSI.
6.[IporpamHi nmpoaykTu Jjsi 3aBAaHb MapKETUHTY: TIEPEIIIK,
aQHATITUYHI W MPOIIEAYPHI MOKIIUBOCTI JJII MAPKETHHTOBUX
JIOCITIIKEHb.

MapkeTHHIOBi JOCTiIKEHHSI B TYPUCTUYHHUX
NiIMPUEMCTBAX 1 Oprauizamisx.
1..ITpouec MapKETUHTOBOTO JOCJT1IPKCHHS: JIOTiKa
nmoOy/I0BU, TUIOBI eTamu Ta ixHid 3Mict.2.IIpobnemu, sxi
BUPIIIYIOTHCSA a00 JOCHIKYIOThCSI: TTOHATTS,B3a€MO3B'SI30K,
aKTyaJIbHICTh JJII MAPKETHHTOBOTO JociimkeHHs. [Iporpama




MapKETHHI'OBOI'O I[OCJ'IiI[}KCHH}I: HAaYKOBC 1 IMPUKIIaJHEC
3HA4YCHHA, BUSHAYCHH:I, CKJ'I&,ZIOBi Ta IXHS XapaKTCPUCTHUKA.

MapkeTHHIoBa NPOAYKTOBA MOJITHKA TYPUCTHYHOIO
NiANPUEMCTBA
1.IlonsitTs TOBapy, Horo kiacudikamis. 2. CyTHICTb
MOCIIYTH SIK TOBapy Ta 0COOJMBOCTI MapKETUHTY MOCHYT. 3.
AxicTe TOBapy, piBHI Horo sikocti. 4. Iloka3sHUKH SKOCTI
ToBapy. 5. YmnakoBka ToBapy. 6. IIoHATTS acopTuMeHTy
ToBapiB. 7. ToBapHa HOMEHKJIATypa MiANPUEMCTBA.

MapkeTHHIroBa 1[iHOBA MOJIITHKA TYPUCTUYHOTO
MiIMPUEMCTBA

1. CyTHICTb MapKETHHIOBOI LIHOBOI MOJITUKHU. 2. OCHOBHI
1l iHoyTBOpeHHs. 3. OcHoBHI QyHKUIi HIHA. 4. OCHOBHI
Buau 1iH. 5. Ilpomec BuOOpy MeTOMy IIIHOYTBOPEHHS
3aJIEKHO B1J pUHKOBOI'O CTaHy.

MapkeTHHIroBa MOJiTHKA 30yTy TYPUCTHYHOI'O POAYKTY

l.®opmyBanHss ~ 30yTOBOi  cTpaTerii  TYpUCTUYHUMHU
nignpuemMcTBaMu.2. Kananu 30yTy TypUCTUYHOTO POIYKTY.
3. Bubip nocepeIHUKIB Ta HAIPSIMKH CIIBIPALl 3 HUMHU.

IHoniTHKA MAPKETHHTOBUX KOMYHIKalIil TYPUCTHYHUX
MiINPUEMCTB i opradizamii

1. Kommnekc mnpocyBaHHs ToBapy. 2. OCHOBHI LI
npocyBaHHs. 3. OCHOBHI MiIXOAM MPU CKJIAJIaHHI OIOIKETY
npocyBaHHs. 4. O1liHKa KOMIUIEKCY TTpocyBaHH4. 5. Pexiama
Ta 11 ocHOBHI Buau. 6. CrtumymoBaHHsA 30yTy. 7.
[Tepconanbuumii mpogax. 8. [1abmik puneliH3, Horo OCHOBHI
. 9. [psimuii mapketunr. 10. BuctaBku Ta CiOHCOPCTBO.
11. IntrerpoBaHi MapKETHMHIOBI KOMYHIKaIlli B MICIISIX
MPOJIaXy TOBApY.

Pazom

30




5. 3aBaaHHsA AJ1s camMoCTilHOI podoTa

Ne Bunau, 3micT camocTiitHOi poboTr KinekicTeroaun
3/m
Jlenna 3aouHa
dbopma dbopma
1 | Bun : nozaayautopHa 7 14

3wmict: [TornubieHe BUBUEHHS MaTepiaay 3a TEMOIO:
«TeopernyHi 3acaii MapPKETHHTY»

BuBunTH caMOCTIHHO Ta MiArOTYBaTH KOPOTKI JTOMOBITI
32 HACTYITHUMU TTUTAHHIMH:

Buau MapKeTHHTY 3aJI€)KHO BiJl KPUTEPIiB, IO KIaIyTh B
OCHOBY kiacudikamii. @Daktopu, i MOCTIHHUM
BIUIMBOM SIKUX 3HAXOIUTHhCS CUCTEMa MAapKETHHTY
niAnprueMcTBa. XapaKTepUCTUKa (HaKTOpiB 30BHIIIHBOTO
Cepe/loBUINa MiANpUEMCTBA. B3aeM0O3B’SI30K €IIEMEHTIB
CUCTEMH  MapKeTHHTy.  Teopisi  MapKETHHTOBHUX
koMmyHikariii.  Teopiss =~ MapKeTHHrOBOi  MOJITUKU
po3noniny. Teopii iHHOBamiitHOrO po3BHUTKY. [HHOBaIIT
AK 00'ekT MapkeTuHry. Opranizaimiss Ta YIOpaBJIiHHS
IHHOBAITIITHOIO JisSUTHHICTIO HA i IPUEMCTBI.

2 | Bun : nozaayautopHa 7 15

3mict: [lornmubOiieHe BUBYEHHs Marepiaay 3a TeMOK0:
«Oco0MMBOCTI Ta MEPCHEKTHBH PO3BUTKY MApKETHUHTY B
TypHU3MI»

BuBunTH caMOCTIHHO Ta MiArOTYBAaTH KOPOTKI JOMOBIII
32 HACTYITHUMU MUTAHHIMU:

3aneXHO BiJl PUHKOBOI KOH'IOHKTYPH i YMOB A1SUIBHOCTI
nignpuemMcTBa  (pipMu) BUAUITH Takli  PI3HOBUIU

MapKETUHTY: KOHBEpCiitHMIA, pO3BHUBAaKOYUN,
PEMapKETHHT, CIHXPOMAapKETHUHT, MIATPUMYIOUHH,
JIeMapKETHHT, TPOTHIIF0UHH
3 | Bun : mozaaynuropHa 7 15

3mict: [lornmbnene BHUBYEHHS MaTepialy 3a TeMOIO:
«TexHomnmoris MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb B TYPHU3MID»

BuBunTH camMOCTIHHO Ta MIATOTYBAaTH KOPOTKI JOMOBII
3a HaCTYITHUMH [TUTaHHAMMU:

MixHapoaHI  HOPMaTHBHI  JIOKyMEHTH B  cdepi
MapKeTHHTOBUX  JOCTI/UKeHb:  BHIM  Ta  IXHSA
xapakrepucTuka. HarjioHanbHi HOpMaTHBHI TOKYMEHTH B
chepl MapKETHHTOBUX [IOCHIKEHb: BHAM Ta IXHS
xapakTepucTuka. HarioHanbHI HOPMAaTHUBHI JIOKYMEHTH
IOJI0 OpraHi3aiii Ta BHUKOHAHHS HAYKOBO-JOCIITHUX
poOIT: BUIM Ta XapaKTEPHUCTHKA. 3BIT MPO JAOCIIHKCHHS:
MOHATTS, TUIIOBAa CTPYKTypa, 3MicT. MapkeTuHr-opud:
TIOHSITTSI, THIIOBA CTPYKTYpPA, 3MICT.

4 | Bun : mozaayautopHa 7 12

3mict: [lornmOriene BUBYEHHS Marepialy 3a TeMOIO:
«MapKeTHMHIOBI  T0CJTiIZKeHHS B TYPUCTHYHHX




miagmpueMcTBax i opramizamisx»
BuB4nTH CaMOCTIHO Ta MIATOTYBAaTH KOPOTKI JOTOBIII
32 HACTYITHUMU MTUTAaHHSIMH:

XapakTepucTUKa OCHOBHUX (DaKTOPIB, IO BILUIMBAIOTH HA
TypUCTCbKMH  momuT.  JlOCHi/UKeHHS ~ TOBENIHKH
CIIOKMBAYIB TYPHCTCHKUX MOCIYyr. MOTHBU MOBEAIHKA
CIIO)KMBAUiB MOCIYTr. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHHX ETaIliB
IPOIIECY YXBAJICHHS CIIO)KMBAYEM DPILICHHS MPO MOKYIKY
TYPUCTHYHOTO NpOAyKTy. OIiHKa piBHS 3aI0BOJIECHHS
OYiKYyBaHb CHOYKHBAYiB TYPUCTCHKUX ITOCIYT.

Bun : mozaayautopHa

3mict: [lornmubOiiene BUBYEHHS Marepiaay 3a TeMOI:
«MapKeTHHIoBa MPOAYKTOBA MOJITHKA TYPHUCTHYHOIO
MiApHUEMCTBAY

BuBunTH caMOCTIHHO Ta MiArOTYBaTH KOPOTKI JOMOBIII
32 HACTYITHUMHU MMUTAHHIMMU:

®da3u  MapkeTHHroBOro  ympamiiHHsA.  [lnaHyBaHHS
MapKETUHTOBOI AiSUTBHOCTI B Typu3Mi. MapKeTHHIOBI
cTparerii B Typu3mi. Po3poOka Ta BUOip aibTepHATUBHUX
ctpareriii. Opranizamis MapKeTHHTOBOI  JisSTBHOCTI
typuctuyaux  ¢ipm.  KoHTpoimb ~ MapKeTHHTOBOI
JUSAJIBHOCTI.

12

Bun : nmozaayauropna

3mict: [lornmubOiieHe BUBYEHHs Marepiaay 3a TeMOI0:
«MapkeTMHIoBa UiHOBAa MOJITHKA TYPUCTHYHOIO
MiANPUEMCTBAY

BuBunTH caMOCTIHHO Ta MiATOTYBAaTH KOPOTKI JOMOBIII
32 HACTYITHUMHU NMUTAHHIMMU:

[Tpouiec BUOOpPY MeTOAy I[IHOYTBOPEHHS 3alle)KHO BiJl
PUHKOBOTO cTaHy. Mertoau wiHOYTBOpeHHsA. OCHOBHI
1iHoBi crparerii. CyTHICTh 1 3MICT METOIB HENPSMOTo
I[IHOYTBOpPEHHS. BCTaHOBIIEHHSI OCTATOYHOI IIHHU.

12

Bun : nozaayautopHa

3micr: [lornubneHe BUBYEHHsS Marepially 3a TeMOIO:
«MapkeTuHropa mnoJiTuka 30yTy TYPHCTHYHOIO
NPOAYKTY»

BuBunTH camMOCTIHHO Ta MIATOTYBATH KOPOTKI JOMOBII
3a HACTYITHUMH NMUTAHHSIMU:

Mapkerunrosa moJjituka 30yTy TYPHCTHYHOIO
NPOAYKTY

BusHadueHHs 30BHINIHIX 1 BHYTpIIIHIX (akTopiB, SKi
BIUTMBAIOTh HA  OpraHizamito  30yTOBOi  Mepexi.
[TocranoBka wineir 30yroBoi Mepexi. Bubip kanamis
30yTy (pO3MOALTY) 1 METOIIB YIIPAaBIIHHSA HUMH. AHAII3 1
KOHTPOJIb 32 (PYHKI[IOHYBaHHSAM 30yTOBOT MEpexi

13

Bup : nozaayauropHa

3mict: [lornmubiene BUBYEHHs Marepiaay 3a TeMOK):
«IlogiTHka MAPKETHHIOBUX KOMYHIKaii
TYPUMCTHYHMX MiANPUEMCTB i opratizaumii»

13




BuB4nTH CaMOCTIHO Ta MIATOTYBAaTH KOPOTKI JOTOBIII
3a HaCTyr[HI/IMI/I IIMTAHHAMMU .

Oprani3ariist MapKeTHUHTY.

1. [Ipoanani3yiiTe YOTUPU OCHOBHHX €TaIld MPOIIECY
KepyBaHHS MapKETHHIOM Ha MPUKIIAAL IKOro-HeOy b
TOBapy abo MOCIYTH.

2. Oprani3amiiiti CTpyKTypH BiAILTy MAPKETHHTY.

3. OCHOBHI NPUHIIMITA OpTaHi3allii BiAILTy MAPKETHHTY.

KoHTtposs MapkeTuHry
1.Busnauuty pi3HOBUAM MAPKETUHIOBOTO KOHTPOJIIO.

2. KoHTpOJb piuHUX UIaHIB 30yTY, €PEeKTHBHOCTI
MapKETUHTOBUX 3aX0J1iB, MPUOYTKOBOCTI.

3. CucteMu KOHTPOJIO MAPKETUHTOBOI JisSUIbBHOCTI
nignpuemMcTB y Himeuunni ta @panii. locsig CIIA ta
SnoHnii.

[11an MapKeTHHTY MiANPUEMCTBA

Hagenite npukiaay 3 BITIN3HAHOT MPAKTHKH, KON
(ipMH 3aCTOCOBYIOThH CTPATETi0 IHTEHCHBHOTO
3poctanHsa. YoMy came JlaHa cTpaTeris HalOLIbII
e(eKTUBHA B IUX yMOBax?

9 InauBinyanbHe 3aBJaHHS: KypcoBa podoTa 30 30

10 | Pazom 90 136

6. InquBinyanbHi 3aBIaHHSA

KypcoBa poGota 3 mucuuruiinu «MapKeTUHT B TypuU3Mi» BHUKOHYIOTHCS 3
METOI0 3aKpIIUICHHS, TOTJINOJEHHS 1 y3arajJbHEHHs 3HaHb, OJIEP’KaHUX CTYACHTOM
M1]] 9Yac HaB4YaHHS. BUKOHYIOTBCS KypCcOB1 pOOOTH 3TiIHO 3 HABYAIHHUM TUIAHOM.
MeTonnuH1 BKa3iBKU 3 BAKOHAHHS KYPCOBUX POOIT JIJIsl CTY/IEHTIB HAMPAMKY
nigroroBku 6.140103 — «Typusm» HaapyKkoBaHi 1 € Ha Kadenpi : «MapKeTHHT B

TypU3MI1 : METOJIMYHI BKa31BKU 3 BUKOHAHHS KYPCOBUX POOIT»

7. MeToau KOHTPOJIIO

[Ipu BUBYEHHI IUCHUIUIIHU «MapKEeTUHT B TYpPU3MI»  3aCTOCOBYIOTHCS

HACTYMHI METOAM KOHTPOJIIO: YCHUHM, MUCbMOBHM Ta TectoBUil. KOHTpoib 3



JTUCITUTUIIHU CKIIAZIAEThCS 3 TMOTOYHOTO KOHTPOJIIO, SIKW MPOBOAMUTHCS y popMma
YCHOTO OMWUTYBaHHSI a00 THCHMOBOTO EKCIPEC-KOHTPOIIO Ha TPAKTUIHUX
3aHATTAX Ta JIEKIAX, Y GopMi BUCTYIIB CTYJEHTIB NMPU OOTOBOPEHHI NMUTaHb Ha
CEMIHAPCHKHUX 3aHATTAX, y (opmi TecTyBaHHS, TOmO. Pe3yabTaTd MOTOYHOTO
KOHTPOIIO (MOTOYHA YCIIIIHICTh) € OCHOBHOIO 1H(MOpMAIIE€0 JJIsi BHU3HAUYCHHS
OIIHKH, MPU BU3HAYCHHI I1JICYMKOBOI €K3aMEHAIlITHOT OI[IHKH 3 JUCIIUTLUIIHH.

3acBoeHHS TeM (IOTOYHUN KOHTPOJIb) KOHTPOJIOETHCA HA CEMIHAPCHKHUX Ta
MPaKTUYHUX 3aHATTAX BIAMOBIIHO J0 KOHKPETHHUX IIUJICH, 3aCBOEHHS PO3ALTIB
(TpOMI>KHUN KOHTPOJIB) - HA IPAKTUIHUX T4 CEMIHAPCHKUX MIJICYMKOBHUX 3aHATTIX
Ta/ab0 BUKOHAHHSM 1HJIMB1IyalbHOI CEMECTPOBOI pOOOTH.

3aCTOCOBYIOTHCS TaKl 3aCO0M J1IarHOCTUKHU PIBHSA IMIJITOTOBKHU CTYCHTIB:

- TSCTOBI 3aBJaHHS,

- pO3B’sI3yBaHHS 3a]1a4;

- BUKOHAHHS TBOPYUX 3aBJIaHb;

- BUKOHAHHS 1HJIMBIAYyallbHOI CEMECTPOBOI pOOOTH.
3aBIaHHSM  KOHTPOJIIO, SIKUW TPOBOJUTHCSA IIICIS BHUBYEHHS PO3JUIIB €
OLIIHIOBAHHS 3HAaHb, YMiHb Ta MPAKTUYHUX HABUYOK CTYAEHTIB, HAOYTHX MiJ 4ac
3aCBOEHHS OKPEMOI'0 MOAYJS AUCHMIUNIHK. Po3dinm — 1ie JOoriyHo 3aBeplieHa
YacTMHA TEOPETHUYHOTO Ta MPAKTUYHOTO HABUYAJHLHOTO MaTtepialy 3 HaBaJlbHOI
qucuuiuiing. KokeH OkpeMui po3aul BKIIIOYAE CEMIHAPChKI Ta MPaKTH4HI
3aHATTSA, 3aBJaHHS JJIA CaMOCTIMHOI POOOTH, MHCHBMOBOI KOHTPOJIBHOI poOOTH
tomo. OIiHKa, iKa OTpUMaHa CTYJIEHTOM - i€ cyma 0aJliB, OTpPUMaHUX CTYACHTOM
3a BUKOHAHHS BCIX BHUJIIB pOOIT, IepeA0aYeHUX [IUM PO3A1IOM.

[ToTouHui KOHTPOJbL 3IINCHIOETHCS TMiJl Yac MPOBEACHHS MPAKTHYHUX Ta
cemiHapchbkux 3aHAT. Cyma OaniB, sIKi CTYJIE€HT AeHHOI (pOpMU HaBUAHHSA MOXKE
HaOpatu , JopiBHIoe 60 (1151 cTyIeHTIB 3a04HOi hopmu HaBuaHHS - 40).

[limcymMKOBHMiA  KOHTPOJIb 3aCBOEHHS  PO3MUIIB  3MIMCHIOETBCA MO  iX
3aBEPIICHHIO HA I ICYMKOBHX 3aHATTSX.

OrriHKa yCHINIHOCTI CTYJEHTA 3 JUCIUIUIIHU € PEHTHHTOBOIO 1 BUCTABIISETHCS

3a 0araro0abHOIO MIKAJIOK 3 YPaXyBaHHSIM OI[IHOK 3aCBOEHHS OKPEMHUX PO3ILTIB.



CemecTpoBuii MIACYMKOBHH KOHTPOJIb 3 MAUCIUIUTIHK € OOOB'SI3KOBOIO
GOpMOI0 KOHTPOJIFO HAaBYAJIBHUX JIOCATHEHb CTYyJeHTa. BiH TPOBOIUTHCS
BiJIMIOBITHO 10 HABYAJILHOTO TUTAHY Y BUTJISII CEMECTPOBOTO €K3aMEHY B TEPMiHH,
BCTAHOBJICHWH TpaikoM HABYAIBHOTO TIPOIECy Ta B 00CsS31 HABYAIBHOTO
Marepialy, BU3HAUYCHOMY I[i€I0 pOOOUYOI0 MPOTrPaMO0 JUCIUTIIIHH .

CymapHa oIliHKa 32 BUBYCHHSI JUCIUIUTIHA PO3PaXOBYETHCS K CyMa OI[IHOK
Ta OayiB, OTPUMAHUX 3a pe3yibTaTaMH MiJICYMKOBOTO CEMECTPOBOTO KOHTPOJIIO.
3aranpHa cyma OaliB 1 MiJICYMKOBOT'O CEMECTPOBOT0O KOHTpoutto ckiagae 100.

[TimcymMKOBHIA CEMECTPOBUM KOHTPOJIb 3IIMCHIOETHCS Tij] 9ac TPOBEICHHS
3aJIIKy B 5 CEeMecTpl Ta eK3aMeHy B 6 cemecTpl. 3arajbHa KUIBKICTh OalliB 3a
YCHIIIHE BUKOHAHHS 3aJ1KOBHX/€K3aMEHAIiiHUX 3aBnaHb — 40 (111 CTYICHTIB

neHHoi popMu HaBYaHHA) Ta 60(171s1 CTYACHTIB 3204HOT (POPMH HABUAHHS)

8. Cxema HapaxyBaHH# 0ayiB

[enna ¢popma

IHoTouHnii KOHTPOJIB, camocTiiiHa poboTa KypcoBa | Pazom | Ex3zamen | Cyma
podora
Po3znin 1 Po3znin 2 20 60 40 100
T1 T2 T3 T4 | TS |T6 | T7 | T8
8 8 8 5 5 | 5 5 5

3aouna opma

IoTouHMii KOHTPOJIBL, camMocTiiiHA podoTa KypcoBa | Pazom | Ex3zamen | Cyma
poborta
Pozmii 1 Pozin 2 20 40 60 100
Tl T2 T3 T4 | TS |T6 | T7 | T8
2 2 2 2 3 3 3 3

IIxaja omiHlOBaHHSA

Cyma 6aiiB 3a BC1 BUJIM HABYAIIBHOT Ouitka
ISTBHOCTI MPOTSTOM CEMECTPY JUTSL YOTUPUPIBHEBOL JUIsL IBOPiBHEBOT
LIKAJIM OL[IHIOBAHHS LIKAJIM OL[IHIOBAHHS
90 — 100 BIIMIHHO
70-89 nobpe
3apaxoBaHO

50-69 3aJI0BLIIBHO
1-49 HE3aI0BIIBHO HE 3apaxOBaHO
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8. Hazapenko JI. @. BpicTaBka Kak MHCTPYMEHT MapKeTuHra. - M.:
®unnnsb, 1997. - 120c.

9. Ckobkun C. C. MapkeTHHT M MpoJaXd B TOCTHHUYHOM OH3HEce:
VYyebHo-mpakTuyeckoe nocodue. - M.: "FOpucts", 2001. - 222c¢.

10. @darxytauHoB P. A.Ctparernueckuii MeHeIKMEHT = Strategic
management: YueOHUK IJi BY30B. - 3-¢ u3ad. - M.: busnec-mkomna "UnTen-
cunres", 1999. - 416¢.

11. IIImurr beppny Owmnupuyecknii MapkeTUHI: Kak 3acTaBUTh KIIMEHTA
YyBCTBOBaTh, JymaTh, JIEHCTBOBAaThb, a TaKKE COOTHOCUTH ceOsi ¢ Baiei
komranuei / [lep. ¢ anrn. K. Tkauenko. - M.: DAUP-ITPECC, 2001. -391c.
12. DBanc JIxxoen Mapketunr : Ilep. ¢ anrn. / JI. OBanc, b. bepman.- M.:

"Cupun", 2001.-308c.

10. ITocnnannas Ha indopmauniiini pecypcu B IHTepHeTi, Bigeo-iexuii, iHme
MeTOoAMYHE 3a0e3medeHHsI

www.tio.agava.ru

WWW.t0s.ru

marketing.spb.ru/read/article/a53.htm

e-management.newmail.ru/books

www.marketingmix.ru

o 0 k~ wDdE

WWW.Step-by-step.ru /mHbOpMAIIMOHHBIN CalT MapKETUHTOBOTO
are’Tcrcna/
7. www.naruzhka.ru

8.  http://agency.promo.ru/services/tourism/index.html



