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1. HaBuanbHuii KOHTEHT:

1.1. OcHoOBH roTenbHO-PECTOPAHHOI cripaBy : HaBuaibHU nocioHuk / H. 1. Jlanbko,
A. 10. [Tapdinenxo, I1. O. Tlognenina, O. O. BumneBchbka [3a 3ar. pen. A. 1O.
[Mapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapaszina, 2017. — ¢.288

1.2. Tloanemina II. O. CyuacHuii cran Ta mpobsieMu Kiacu@ikaiii TOTEIbHUX
MIMPUEMCTB: MIXKHAPOJAHUHN Ta HallloHANBHUN A0CBi. - CydacHi TeHJIEHIII1
PO3BUTKY TOTEIIBHO-PECTOPAHHOTO O13HECY: MIKHAPOIHUN Ta HAIIOHATLHUAN
JOCBIJ] : KOJeKkTuBHA MoHoTpadist / 3a 3ar. pen. A. FO. [lapdinenka. — X. :
XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. — 412c.

1.3. Hucranuiinuii  xypc: Ilommemina I[I. O. Opranizanis rorejibHOro
rocmojapcTBa : QucTaHUiiiHuid kype. / HaBuanpHO-MeTOqMYHA mpars. -
XapkiB: XHY imeni B.H. Kapazina, 2018. Pexum pocrymy:
http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1942

1.4. TemaTu4yHUH IUIaH HABYAJILHOI JUCIIAILIIHHI:

Tema 1. Icmopia po36umky c8imoeoco ma HAYIOHATLHO20 20MENbHO20
2ocnodapcmea

IcTopist pO3BUTKY CBITOBOTO T'OTEIBLHOI'O T'OCHOJAPCTBA B CTApOJaBHI Yacu
(icropuuni nepiogu: apeBHik nepion (IV tuc. no H.e. - 476 pik H.e.); mepioj
cepennaboBivust (V-XVY Biku H.e.); HoBHid yac (XVI cr. - mouatok XX ct.). IcTropis
PO3BUTKY FOTEJIBHOTO TOCIOIAPCTBA B cTapoAaBHii Pyci. B3aeMo3B's130k po3BUTKY
TypuU3My 3 PO3BUTKOM TOTEIbHOr0 rocrnojaapcta. CyyacHUH CTaH Ta TEHIEHIII
PO3BUTKY FOTEJILHOIO FOCIOAAPCTBA: MIXKHAPOJHUHN Ta HAI[IOHAIIbHUM acTIeKTH

Tema 2. Hopmamueno-npasose pecynio8ants po36UmK) 2omenvHoi inoycmpii

HopmatuBHo-ipaBoBa 06a3za rToOTenbHOI 1HAYCTpii. MixHApogHI Ta
MDKJIEpKaBHI CTaHIapTHU B TOTENBHIN 1HAYCTpii. [IpaBuia kopucTyBaHHS TOTEISIMU
1 HaJIaHHS TOTEJIBHUX TOCIYT B YKpaini. OCHOBU cTaHAapTu3allii Ta cepTudikarii
TOTENIbHUX TOCHYT. PO3BUTOK BITYM3HSHUX CHCTEM cTaHjaapTiB. (OCHOBHU
dbyHkuionyBanHs Jlep:kaBHOI cucTeMH CTaHIapTU3ALII].

Tema 3. Cymuicmob nociye 20CmMuHHOCMI 8 20MebHOMY 20CHO0APCMEi

CyTHICTh IOHATTS «TOCTUHHICTHY. CKJIaJI0OB1 €IEMEHTH MOJIeJIl TOCTUHHOCTI.
XapakTepH1 pucH TOCTUHHOCTI. CyTHICTh MOHSTTS «TOTEJIbHA MOCTyray. 3arajbHa
XapaKTEPUCTHKA TOTEJIbHUX NOCIYT. Buau mociyr, mo HaJarThCAd TOTEIbHUM
rocnogapctBoM. [oTenbHUM TpoaykT Ta Horo ckiaaoBl. KomdopT sik sxicHa
XapaKTEPUCTHKA 00CIIyTOBYBaHHs. PoJib BUJATHUX Ais14iB Y CTAHOBJIEHHI Cy4acHOTO
rOTEJILHOTO TOCMOAapCTBA.

Tema 4. @axmopu, wjo eniueaiomv Ha MUNI3ayYiro 20MeIbHO20 20CNO0APCMEda

3akoploHHUN A0CBiA Tumizalmii rorteniB. dakTopu, MO BIUIMBAIOTH Ha
THUII3AII0 TOTEJIbHUX TOCIOJAPCTB: MICIIE3HAXOKEHHS, OCHOBHE TNMPU3HAYCHHS,



CTpOK  mepeOyBaHHS, pEXKHUM  EKCIUTyaTallii, piBeHb  OOCIYrOBYBaHHS,
00CIIyTOBYHOUMH KOHTHUHTEHT, MICTKICTh, M€Ta MOJ0POXKi. BIIJIUB METH MOI0pOXKI
Ha (QyHKIIOHAJIbHE MTPU3HAaYEHHs roteito. OCHOBHI BUMOTH JI0 TOTENIB: YMOBH AJis
HOYIBJI1, OpraHi3allii XxapuyBaHHsI Ta MOOYTOBOTO 0OCITYTrOBYBaHHS

Tema 5. Xapaxmepucmuka 0CHOBHUX Munie 3acodié po3milyeHHs

Tpan3utHi TOTENl - iX NPU3HAYCHHs, po3TalryBaHHsA. [imoB1 rortem - ix
NPU3HAYEHHSI Ta MICHE3HAXO/KEHHs. 3arajibHi Ta cnenu@iuHi (QyHKIIIOHAIbHI
BUMOTH J0 TOTeNiB JaHoro tuny. KypopTHi roreni - iX mpusHadeHHs. ['oTent ass
CIMEIHOrO BIJNOYMHKY - NMPU3HAYEHHS, OCHOBHUN OOCIYrOBYIOUMII KOHTHUHIEHT.
OcobnuBocTi  (YHKIIOHYBAaHHA CIMEWHUX TOTeNiB. TypHUCTHUHO-EKCKYpCIiH1
roreni. TypUCTHYHO-CIIOPTUBHI TOTENl - OCOOJHMBOCTI iX MICII€3HAXOKEHHS.
@OyHKIIOHAIBHI O0COOJMBOCTI TOTENIB JgaHoro Tumy. lorem myis ciMeiHOro
BianmouynHky. Cremiani3oBadi  TYpUCTHYHI TOTeldl - 1X  TNPU3HAYCHHS,
MICILIE3HAXOKEHHS. XapaKTepUCTUKA 1 TPU3HAYEHHSI MOTEIIB, KEMITIHTIB Ta 1H.

Tema 6. Cyuachuii nioxio 0o kiacugixayii nionpuemcme 2omeibH020
20CN00apcmea. MidCHApOOHUL 00CBI0

OCHOBHI NPUHLUMNK Ta 3arajibHl MIAXOAW A0 Kiacudikamii MiAIpHEMCTB
rOTEJIBLHOTO TOCMOAAPCTBA B PI3HUX KpaiHax €Bponu, AMEpUKH, A31aTChKUX KpaiH.
[TpuuriHM HEOOXITHOCTI Kiacu(ikallii roTeJIbHUX MiANPUEMCTB. XapaKTepUCTHKA
HaOUIbIII PO3MOBCIOIKEHUX CUCTEM Kiacudikailii roteapHux rocnoaapcts (Hotel
Stars Union Ta in.).

Tema 1. Knacugixayia nionpuemcme 2omeibHo20 2ocnooapcmea Yxkpainu

OcHoBa iacu@ikaiii roTeJIbHOTO TOCHOAAPCTBA YKpaiHU - MIKHaApOIHA
cucTteMa «31pok». €IMHI BUMOTH JI0 BCIX THIIIB TOTENIB, iX XapaKTepUCTHUKA.
Knacudikariisi ToTenbHUX TOCHOJAPCTB 3 YpaxXyBaHHSIM MiHIMAJIbHUX BHUMOT JIO
MEBHOI KaTeropii. XapakTepucTUKa OCHOBHUX BUMOT JI0 TOTEIIB BiJl ***** 3ipkoBUX
10 * 31PKOBHX.

Tema 8. Ocobrueocmi cucmemu ynpasiinusa 2omeiem

OpranizaiiiHo-QpyHKIlIOHATbHA CHCTEMa YIpaBIiHHS ToTeneM. PiBHI Ta
nanku ynpaphiHHA. [lpunnunu  ynpasninaa. CydacHi ¢GopMu  yOpaBIlliHHSA
TOTEIbHUMH MiIPUEMCTBA: 3aKOPAOHHUH TOCBI.

Tema 9. @yuxyionanvha opeanizayis npuminyeHb NiONPUEMCME 2OMETbHO20
2ocnodapcmaea

OcHOBHE MpU3HAYEHHS MPUMIIIEHb TOTEIBHOrO rocmojgapcrBa. Cxemu
GbyHKITIOHATBHOT OpraHizallii MpUMIIIEeHb 3aJIe)KHO B1Jl MICTKOCTI1: MaJIOi Ta BEJIMKOI.
Posnonin mpuminieHb TOTEIBHOTO TOCHOJApCTBA HAa TPYNH:  HKUTIIOBA;
aMIHICTpaIlli; BECTHOIOJbHA, T'POMAJCHKOIO MPU3HAYEHHS, TOCHOJAPCHKOTO 1
CKJIQJICBKOTO TPU3HAYEHHS; KYJIbTYPHO-MAacOBOI'O Ta CIIOPTHUBHO-PEKPEALIHHOIO
obcnyroByBanHsg. Ckiiaq MNpUMILIEHb 3aJ€XKHO BiA Tpyn Ta iX OCHOBHE
NPU3HAUCHHS: MPUMILICHHS XHUTJIOBOI TPYMNH; MPHUMIIIEHHS aJMIHICTPaTUBHOI
Ipyny; TPUMIIIEHHS BECTHUOIOJNIBHOT TPYyNH; MPUMIMICHHS PECTOPAHHOTO
rOCIO/IapCTBa; MPUMILIEHHS TOCHOJAPCHKOTO 1 CKJIAJACHKOrO MPHU3HAYEHHS;
MPUMIILIEHHS KYJIbTYpHO-MacCOBOI'0 Ta CIOPTHUBHO-PEKPEAIiifHOro
00CITyroByBaHHS.

Tema 10. Opeanizayis npumingersb Hcumiosoi epynu



[IpumimeHHs, MO BXOIATh 10 >KUATIOBOi rpymu. Homep sk okxpeme
OPUMILICHHS 11 THMYacoBOTO MoMelKaHHs. (OCHOBHI €JIEMEHTH HOMepa.
KareropiitHicte HOMepHOTO (GoHay. XapaKTEepUCTHKAa OCHOBHHUX BHUMOT O
KaTeropit HoMepa: BUIlla, Nepiia, Apyra, Tpets, yeTBepTa. [lopsaok BcTaHOBIEHHS
KaTeropiiHocti HoMmepa. Tumu HomepiB. OCHOBHI BUMOTM JI0 Opraizari
HOMepHOTO (PoHTY.

Tema 11. Texuonocisi nputiomy ma po3miweHHs MYpucmie 6 3acobax
PO3MIUEHH

XapakTepucTuka OCHOBHUX €TamiB TrocThoBOro mukiay. CyTHICTh
TE€XHOJOTIYHOTO TMPOLECY BHUPOOHMUIITBA TOTEIBHUX TMOCIYr «IPUOYTTS -
pOKUBaHHS - BUi3A». [lopsaok opopmieHHs ormaTu 3a moMemkadds. [lopsmok
o OopMIIEHHS BHI3Ty TOCTS.

Tema 12. Opeanizayis pobomu cayxncoOu nputiomy i po3mileHHs, ma
MexXHOI02151 00CTY208Y8AHHS

OpranizaifiiHo-QyHKI[IOHATbHA XapaKTepUCTHKA CiIyxO0u. (Oco0amBOCTI
opraHizaiii poOOTH CIy>XOM TPUHOMY 1 PO3MIIIEHHS TOTEJIbHUX TOCIOIAPCTB.
OCHOBHI BMMOTM J0O Oprasizauli npuiomMy 1 OOCIYroByBaHHS BITUM3HSHHUX 1
1HO3€MHHUX TYPHCTIB B YKpaiHi. XapaKkTepUCTUKAa OCHOBHHUX IOJOKEHb MPUIOMY
TOCTA.

Tema 13. Kynomypa obcny2o8ysants 6 20meibHOMY 20CH00apCmei

Cytp mncuxosorii o0CIyroByBaHHS B TOTEIbHOMY TocnofapctBi. OCHOBHI
MPUHITUIN CHUIKYBaHHS MEPCOHANY 3 MEMIKAHIIMU roTelto. [IoHATTS KynbTypu
oOCITyroByBaHHs, HOPMHU TMOBEIIHKU JIIOJIEH y Tmpoleci chiikyBaHHA. OCHOBHI
BUMOTH JIO TPAIliBHUKIB TOTEIHHOTO TOCIOAAPCTBA: CBIJIOMICTh, JUCLHUILIIHA,
BIJINOBIJIAJILHICTh, MPOQECcioHali3M, OpraHi30BaHICTh, X 3HaueHHA. DakTopu, 110
BIUTMBAIOTh HA pe3yibTaT SKOCTI OOCIYroByBaHHS, - Oe3leka; MOCTINHICTS;
MOBE/IIHKA; TOBHOTA: YMOBH; IOCTYITHICTh; 4ac. EcTeTnka roreabHOro BUpOOHUIITBA
- CTBOPEHHA MAaKCHMAaJIbHUX 3pYyYHOCTEH JUIsi MENIKaHLIB 1 YMOB JJis Ipami
nepconany. KynbTypa MOBEmIHKH TMpaIiBHUKIB TOTENO: €TUKET, BBIUJIUBICTH,
CKPOMHICTh, KOPEKTHICTh, TAKTOBHICTh, MAHEPH, JKECTH, PYXH, BUMOTH JI0 OJATY,
KocMeTHKHU. KynbTypa MOBH; OCHOBHI 1 BaXKJTUBI JIsl TOTENbHOT Tpodecii mpaBuia.
CkJ1a710B1 4acTUHU TENEe(POHHOTO CEepBiCy: TeICPOHHUN €TUKET, BMIHHS CIIyXaTH,
KOMYHIKaI[ifHE YMIHHSI.

Tema 14. Texnonociss npubupanvHux pooim HABKOIUWHLOL mepumopii,
8eCMUOIONILHOIL I HCUMIIOBUX 2PYNAX NPUMIUYEHD

Buau npubupanbHuX poOIT Ha HaBKOJHUIIHIA TEPUTOPIi Ta B MPUMILISHHSIX
HIJIPUEMCTB TOTENBbHOro rocnojgapctBa. [lpubupanHs TepUTOpli TOTEIBHOTO
rocrnojiapctBa. OCHOBHI BUMOTH JI0 PUOMPATBHUX POOIT y pi3HI MEPIOAU POKY:
B3UMKY, BECHOIO, JITOM, BOCEHH. TeXHOJOris NpUOUpaHHS MPUMIIICHb
BecTUOIONBbHOT Tpynu. CKIagoBl TEXHOJOTIYHHUX LUKIIB MNPUOHpaIbHUX POOIT:
MOTOYHE IIOJCHHE MPUOUPAHHA; NMPOMIKHE NPUOMpPAHHS, MPUOUPAHHS HOMEpIB
micias  BWMi3Ay TOCTeH; TreHepajdbHE MNPUOMpaAHHS; BEACHHS OUIM3HSIHOTO
roCrofapcTBa; BUKOPUCTaHHS 3ac00iB is MHUTTS 1 yuiieHHs. [locmimoBHICT
npuOupanbHUX poOOIT Yy HOMEpax TOTEIbHOIO TOCHOJApPCTBA. XapaKTepUCTUKA
OCHOBHUX BHUMOT JO MOBEAIHKM OOCIYrOBYIOUOTO NEPCOHAy MpPU IMPOBEIEHHI



npuOupanTbHUX PoOIT.

Tema 15. Opeanizayis HadauHs 000AMKOBUX NOCIY2e HA NIONPUEMCMBAX
20MeNbHO20 20CN00apCcmed

JlonatkoBi miuatHi nocayru. Knacudikamis gomarkoBux mociyr. CydacHi
TEHJIEHI1i HaJJaHHS JJOJIaTKOBUX MOCIYT B TOTESIX

Tema 16. Opeanizayis cayscou 6eznexu comento

[TonsTTst «O6€3meka» Ta ioro pi3 Buau. Komrieke cucteMu 6€3neKku roTento.
CrtpykTypa ciyk0u Ta TIocaioBi XapakTepucTuku Ta BuMmoru. llltatna oxopoHna ta
ayTCOpCHUHT. 3aBAaHHA Ta QyHKIIT ciyx0u 6e3neku. [loTenuiitni 3arpo3u Ta rpymnu
MOTEHIINHUX TPaBOMOPYIIHUKIB. [HpopMmariitHa Oesneka roremto. I[loxkexHa
Oe3neka roTelto.

Tema 17. Ocobausocmi opeanizayii npayi 6 comeii

Ponw xanpiB y pyHkiionyBanHs rotento. OcoOIuUBOCTI opraHizailii mpaiii B
roteibHOMYy TocnojgapctBi. OcoOauBOCTI MpuioMy Ha poOOTy B TOTEi:
KBamiQikaliiiHi BUMOIM, I[IpaBWja HaNUCaHHS pE3IOME, MPOBEACHHS Ta
NpoxXokeHHa cmiBOecid. llepBuHHUN Ta mNpodecioHaANIbHUIM I1HCTPYKTaX Ta
ctaxxyBaHHs. TpyaoBuil gorosip. PoOounii yac, noHsTTs 1 BuaAu. Buau pobouoro
yacy: HOpMajbHa TPUBAIICTh, CKOPOUEHA TPUBAIICTH 1 HEMOBHUM pOOOYUI JIEHB.
[InuHHICTE KaapiB Ta ii OpuuMHUA. MOTHBaLS NepcoHaly. 3aXxoau ONTHUMI3aLli
IITaTy B KPU30BUX YMOBAX

Tema 18. OcHosHi eKOHOMIUHI NOKA3HUKU (DYHKYIOHYBAHHS 20MENbHO20
nionpuemcmaa.

Po3mip HOMepHOrOo Qonmy. BincoTrok 3aBaHTakeHOCTI roTemo. KiabkicTh
JTHIB pobotH rotemo B mepioa. CepenHs KUIbKICTh MHpokuparouux. Jloxim Ta
MpUOYTOK BiJ HaJIaHHS TOTEJIBHUX MOCITYT. 3arajibHUM 10X1]] BiJ HOMEPHOTO (OHY.
Cepennst uiHa (tapug) peamizoBaHoro Homepy. CepenHiii Tapud xareropii
HOoMepiB. EkoHOMIYHA e()eKTHBHICTh BUKOPHUCTAaHHS OCHOBHUX (QoH1B. KoedirieHT
BUKOPHUCTAHHA MICTKOCTI TOTEJIIB Ta aHAJIIOTIYHUX 3aC001B PO3MIIIyBaHHS

2. Ilmanm npakTUYHUX (CEMIHAPCHKUX) 3aHsTh, 3aBJaHHSA IS JIaOOpPaTOPHUX
poOIT, CaMOCTIIHOI poOOTH:

Tema 1. Icmopia po3zeumky c8imogo2o ma HAYIOHAILHO20 20MENbHO20

20Cnoodapcmea:

1. IcTopist pO3BUTKY CBITOBOTO FOTEIHLHOTO FOCIIOAAPCTBA

2.  Icropist po3BUTKY rOTEILHOTO rOCIOAAPCTBA B CTapoAaBHiil Pyci.

3. PO3BATOK TOTENBHOrO TOCIOAAPCTBA YKpaiHW. XapaKTepUCTHUKA
¢dakTopiB, 110 MO3UTUBHO BIUIMBATUMYTh Ha PO3BUTOK CBITOBOI T'OTEIHHOI
1HAYCTPIi.

4. OCHOBHI HampsIMKU YJIOCKOHAQJICHHSI opraHizailii poooTH roTeJIbHOTO
rocroaapcTsa YKpainu
3aBaHHA:

- MpOaHaJi3yBaTH CYTHICTh MOHATTS «TOCTUHHICTBY;
- TIAroTyBaTH TBOPYl 3aBJaHHS B (opMmi ece Ha Temy: «Pojib TOCTMHHOCTI B



Cy4yaCHOMY CBIT1»;

- MATOTYBATH JIOMOBIJII HA TEMY «XapaKTEPUCTHKA TOCTUHHOCTI KpaiH CBITY»;

- BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY TOTEJIIBHOIO TOCIOAApCTBA B  MEPIOJ
CepenHbpOBIUUS

- MpOoaHaJi3yBaTy CYYaCHUM €Tan PO3BUTKY 1HAYCTP1i TOCTUHHOCTI

- BUSIBUTH OCOOJIMBOCT1 PO3BUTKY FOTEILHOTO FOCTIOIapCTBa B CTapoaaBHii Pyci;

- TpoaHami3yBaTH Cy4YaCHUH CTaH Ta TEpPCHEKTUBU PO3BUTKY TOTEIBHOTO
rocroaapcTBa Y Kpainu;

- mMAroTyBatH iHGOPMAIIiiTHI TTOBIJJOMIICHHS, MMPE3CHTAIlI] Ta BUCTYNH 3 BKA3aHUX
MUTaHb

1. Cokon T.I. Opranizamiss 0OCIyroByBaHHSI B TOTENAX 1 TYPUCTHYHUX
komruiekcax : [ligpyunuk / T.I'. Cokon . — K. : Anpremnpec, 2012.— 446c¢.

2. Mansceka M.IL 'oTenbHuii 6i3HeC: Teopist Ta nmpakTuka: miapydauk / M.IL.
Mansceka, 1.I'. [Tanask. — 2-re Bu., nepepo6. ta gom. — K.: Llentp yu6. i1-pu, 2012.
-472 c.

3. Po3merona, O. I'. Opranizaiiis roTebHOTO TocnoaapcTsa : miapydauk / O. I'.
Po3smerona, T. JI. Moctencobka, T. B. Bnogapuuk. - Kam"sHeup-Iloain. : «AbGeTka»
- ®OII Cucun O. B., 2014. - 432 c.

4. Tlopnemina I1. O. TenaeHIli po3BUTKY rOTEIBLHOTO rOCIOAapCcTBa YKpaiHu B
ymoBax TypoynentHocti / I1. O. Iloxnemnina // Bicauk XHY iM. Kapasina. — Cepis
«Mixunapoani BimHocuHH. Exonomika. KpainosnasctBo. Typuszm». — 2016. —
Bumnyck 5. — C. 150-156.

Tema 2. Hopmamuseno-npagoee pe2ynto8anHs po3sumky comeabHol iH0ycmpii:

1. HopmaTtuBHoO-IpaBoBa 0a3a roTeiabHOI IHAYCTPIi.

2. MixHapo/Hi Ta MDKJIEp:KaBHI CTAaHAAPTH B TOTENbHIN 1HAYCTPII.

3aBaaHHS:

- NOpoaHaJi3yBaTh Cy4YacHUMH CTaH HOPMATHUBHO-TIPABOBOIO 3a0e3MeyeHHs
(GYHKIIIOHYBaHHsSI TOTENIB B YKpaiHi: BUSIBUTH NPOOJEeMU Ta HaIPSIMKU
BJIOCKOHAJICHHS,

- MArOTYBATH 1H(POPMALIIifHI TOBIIOMJIEHHS Ta BUCTYNH 3 BKa3aHUX TUTaHb
Jliteparypa:

1. 3akon Ykpainu «IIpo Typusm» (324/95-BP) // Binomocti BepxoBnoi Paau
VYkpainu, 1995. — Ne 31. — ¢. 24 (I3 3MiHamMu, BHECEHUMHU 3T1iaHO 13 3akoHOM Ne 222-
VI (222-19 ) Bix 02.03.2015, BBP, 2015, Ne 23, ¢.158)

2. TlpaBuna KOPUCTYBaHHS rOTENSIMHU 1 aHAJIOTTYHUMH 3acO00aMH PO3MIILIEHHS 1
HAJaHHS TOTEJIbHUX TIIOCIYT, 3aTBEp/DKEHI Haka3oM Jlep»aBHOI TYypHCTHYHOI
anminicTpanii Ykpainu Bix 16 6epesns 2004 p.— Nel19. — K.,2004.

3. Txauenko T. I. ExoHOMIKa TOTEIBHOTO TOCIOJAPCTBA 1 TypU3MY : HaBH.
noci6. / T. I. Tkauenko, C. I1. 'aBpumtok. — K., 2005. — 178c.

4. Manbceka M. I1. 'otenpHU# Oi3HEC: Teopis Ta mpakTuka: miapydHuk / ML.IL.
Mansceka, 1.I'. [Tanasik. — 2-re Buj., nepepo6. Ta gon. — K.: Llentp yu6. n1-pu, 2012.
-472c.

5. lMognenina II. O. CyuacHuii ctan Ta npoOiemMu Kiacudikauii TroTeIbHUX
MIMPUEMCTB: MIDKHApPOJHUI Ta HallOHAIbHUM 1ocBil. - CydacHi TeHIEHIT
PO3BUTKY TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY: MIKHAPOJAHUN Ta HaIllOHAIBHUN


http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/222-19

JIOCBIJ : KOJIGKTHBHA MoHOTpadis / 3a 3ar. pen. A. FO. IMapdinenka. — X. : XHY
imeni B. H. Kapa3zina, 2017. — 412c.
Tema 4. @axmopu, wo eniuearomv Ha MUNI3AYII0 2OMEILHO20 20CNO0APCMEA.
1. ®akropu, 1110 BIUIUBAIOTH HA TUII3AI[II0 TOTEILHUX T'OCTIOIaPCTB
2. dyHKIIOHANIBHE MPU3HAYEHHS MANPUEMCTB FOTEIHLHOTO TOCIIOIapCTBa
3aBIaHHA:
- IpoaHaII3yBaTH (PaKTOPH, IO BIUNIUBAIOTH HA THII3allil0 TOTEIbHUX FOCTIOJAPCTB:
MICIIE3HAXO/DKCHHSI, OCHOBHE TPHW3HAYEHHS, CTPOK TMepeOyBaHHS, PEKUM
eKCIUTyaTallli, piBeHb OOCIyroByBaHHs, OOCIyrOBYIOUUH KOHTHUHIEHT, MICTKICTb,
MeTa IMOJI0POKi,;
- 3aKOHCIEKTYBAaTH CYTHICTh HACTYMHHX IMOHSTH: MOCIyra, cdepa Mmociyr, piBeHb
KOM(OpPTy, MICTKICTh HOMEPHOTO (HOHIY, TOCTHHHICTB, MPOIIEC 0OCIyTOBYBaHHSI,
TPUBAJICTh AISUTBHOCTI, TPUBATICTh TIEpeOyBaHHS FOCTEH;
- MATOTYBATH 1H(GOPMAILIIITHI TOBIAOMIIEHHS, MPE3EHTAllll Ta BUCTYNH 3 BKa3aHUX
TUTaHb
Jlitepatypa:

1. Ky3nenmoa H. M. OcCHOBM €KOHOMIKM TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocniogapcta: Hagu. IlociOnuk / H. M. Ky3nenosa. — K.: 2000. — 567c.

2. Manbcbka M. I1. ['otenbHuMiA 6i3HEC: Teopis Ta MpakTHKa: maApyIHuK / M.II.
Mansceka, L.I'. Ilangsk. — 2-re Buf., nepepo0. ta mon. — K.: LlenTp y46. m-pu, 2012.
-472c.

3. Pornes X. M. OCHOBH roTeIbHOr0 MEeHEKMEHTY : HaBd. rociGH. / X. M. Porues.
- K. : Konnop, 2005. - 408 c.

4. Posmertosa O. I'. Opranizartisi roTebHOTO TocmofapcTra : miapydnuk / O. T
PosmetoBa, T. JI. Moctenceka, T. B. Bnogapunk. — Kam’saenp-Ilomin. : «AbGetka»
- ®OII Cucun O. B., 2014. - 432 c.

5. OCHOBHU roTEIBLHO-PECTOPAHHOI CTIPABH : HaB4aIbHUH MociOHuK / H. 1.
Hanbko, A. FO. [Tapdinenko, I1. O. [Mognenina, O. O. BunineBchbka [3a 3ar.
pen. A. 0. [Tapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. —288 c.
Tema 5. Xapakxmepucmuka 0CHOBHUX MUNI6 3ac00i6 POIMIUEHHA!
1. ToTem asa ciMeHHOTO BIANIOYMHKY
2. TypucTuuHO-EKCKYpCiiHI roTemi
3. TypucTU4HO-CIIOPTUBHI rOTE1

4. Crneuiani3oBaHi TYpUCTUYHI roreni - ix NIPU3HAYEHHS,
MICII€3HAaXO0/KEHHsI. XapaKTepUCTHUKA 1 MPU3HAYEHHSI MOTEJIIB, KEMITIHT1B
Ta 1H.
3aBaaHHS:

- TPOAaHANI3yBaTH TYPUCTUYHO-EKCKYPCIHHI TOTem (TYpUCTHUYHI, TOTENl s
MacoBOro Typu3My) JUId TYPHUCTIB 3 [ACHBHUM 3aco0aMH IHepecyBaHHS, iX
MICLIE3HAXO/UKEHHS, CTPOK mepeOyBaHHA TYpPHUCTIB, OCOOIMBOCTI CTPYKTYpHU
IPUMILIECHB;

- [poaHami3yBaTH  TYPUCTUYHO-CIIOPTHBHI  TOTEIl:  OCOONMBOCTI  iX
MICII€3HAXO/KEHHS Ta (PYHKIIIOHAJIbHI OCOOIMBOCTI;

- MpoaHai3yBaTH OCOOIMBOCTI (PYHKIIOHYBaHHSI CIMEMHUX TOTENIB;

- IPOAHAJII3yBaTH OCOOIUBOCTI (YHKIIOHYBAHHS TOTENIB JIIKYBaJIbHO-03J0POBYOTO



npodiIo;

- ohopmuTH 00p0oOICHMI MaTepian y MOPIBHAIBHY TaOJHUIIIO;

- MATOTYBATU NMPUKJIAJAN BKa3aHUX BUJIIB FOTEIIB B YKpaiHi Ta B CBITI;

- MiAroTyBaTH 1H(OPMAIIiitHI MTOBIIOMJICHHS, TIPE3CHTAIlli Ta BUCTYIH 3 BKa3aHHUX
MUTaHb

Jliteparypa:

1. baiiiuk C. WM. T'ocTuHWYHOE XO3SUCTBO: OpraHu3alus, yrpaBJicHUE,
obcayxuBanue / C. U. baitnuk. — X. : XapbKOBCKas rocy/1apCcTBEHHas aKaJeMus
rOpoJICKOro X03siicTBa, 2004.

2. boiiko M. I'. Oprasizaiiist roTeJIbHOTO TocTioapceTBa : miapydnuk / M. I'. botiko,
JI. M. T'onikano. — K. : KuiB. Hau. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

3. HoporynuoBa C. I. YmpaBninaa cydacHuM rotenbHuUM Komruiekcom / C. L
Hoporysrmosa. — K. : «Jlipa-K», 2005. — 520 c.

4. Opramni3allis TOTEJIbHOI0 TOCIOIAPCTBA: HaBUaIbHUK mociOHuk / 3a pea. O.
M. T'onoBko. — K.: Konmop, 2012. — 337 c.

5. OCHOBU TOTEJIBHO-PECTOPAHHOI CHpaBU : HaBYajdbHUU mociOHWUK / H. L.
Hanbko, A. 1O. Tlapdinenko, I1. O. [Tognenina, O. O. BuimHeBckKa [3a 3ar. pea. A.
1O. Tlapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. —288 c.

Tema 6. CyuacHuti nioxio 00 Klacugixayii niOnpuemMcme 2omeabHO20
20CN00apcmea.: MidCHAPOOHULL 00CBIO:

1. OCHOBHI MPHUHLMIIK Ta 3arajbHi MIAXOAW OO Kiacudikauii MiIIpueMCTB
rOTEJIBHOTO TOCHOIAPCTBA B PI3HUX KpaiHax CBITY

2. [lonsTtst «kompopT» Ta HOro CKIIa0BI

3. Kpurepii knacudikaiiii roreIbHOTO rocrnogapcTBa Y KpaiHu
3aBaaHHA:

- MATOTYBAaTH IONOBIAb HAa TEMY: «3arajibHi MiIX0I1 10 KiIacu(pikamii miamnpueMCTB
rOTEJIbHOTO TOCIOIAPCTBA B PI3HUX KpaiHaX CBITY;

- PO3KPUTHU CYTHICTh MOHATTS «KOM(POPT» Ta MOro CKIAJI0BI;

- MIArOTYyBaTu 1H(OpMaIliiiHI TOBLAOMIIEHHS, PE3EHTAllli Ta BUCTYIU 3 BKa3aHUX
MUTaHb

Jliteparypa:

1. baitmuk C. W. TocTuHHWYHOE XO3SUCTBO: OpraHu3alus, ymnpaBJieHUE,
oO0cnyxuBanue / C. W. bainuk. — X. : XapbKOBCKasi TOCyAapCTBEHHAs aKaJeMus
ropoACKoro xo3siictaa, 2004.

2. boiiko M. I'. Oprasizaiiist roTenbHOTO TocmoaapceTsa : miapyunuk / M. I'. boiiko,
JI. M. T'onikano. — K. : KuiB. Hau. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

3. HoporynnoBa C. I. YmpaBninag cydacHuM rotenbHUM Komruiekcom / C. L
Hoporysrmosa. — K. : «Jlipa-K», 2005. — 520 c.

4. Oprani3ailis TOTEJIFHOTO TOCIOJAPCTBA: HaBYAIBHUH 1mociOHuk / 3a pex. O.
M. T'onoBko. — K.: Konmop, 2012. — 337 c.

5. [loanenina II. O. CyuyacHuii cran Ta npooOsiemu kiacudikaiii roTeJIbHUX
MIJMNPUEMCTB: MIKHAPOJHUN Ta HaIlOHAJbHUM 1ocBil. - CydacHi TeHIeHIIl
PO3BUTKY TOTEIHHO-PECTOPAHHOIO OI3HECY: MDKHAPOJHUNA Ta HaAIlOHAIbHUM
JIOCBIJI : KoJIekTUBHa MoHorpadis / 3a 3ar. pea. A. FO. Ilapdinenka. — X. : XHY
imeni B. H. Kapaszina, 2017. — 412c.



Tema 7. Knacugixayis nionpuemcme 2omeibH020 20cnooapcmea Ykpainu:

1. OcHoBa knacu@ikailii roTeIbHOr0 TOCIoAapcTBa YKpaiHu - MiXKHapOIHA
CUCTEMA «31POK».

2. IopiBHsIbHMM aHaATI3 KiIacuiKallii TOTeIbHOTO TOCIOoAapcTBa YKpaiHu Ta
eBpomneiicbkoi cuctemMu «Hotelstars Uniony;

3. IIpo6aemu kinacudikailii 3aco01B po3MillIeHHS B YKpaiHi
3aBIaHHA:
- BUBYUTH XapaKTEPUCTUKY OCHOBHUX BUMOT JI0 TOTENIB B ***** 3ipkoBux a0 *
31PKOBHX;
- BUKOHATH TOPIBHSIBHUHN aHaII3 KiIacu(ikailii roTeIbHOTO TOCIOIapCTBa Y KpaiHu
Ta eBpornelchkoi cucremu «Hotelstars Uniony;
- BUSIBUTH TIPOOJIEMH Cy4acHOI cUCTeMH Kiacudikallii Ta KaTeropu3sailii ToTeliB Ta
3aMpPONOHYBATH UISIXH 1X BUPIIICHHS;
- MAroTyBaTH 1HGOPMAIIiiiHI TOBIJOMIICHHS, MPE3EHTAILlll Ta BUCTYH 3 BKa3aHHUX
MTUTaHb
Jliteparypa:

1. ACTY 4269:2003. ITocayru typuctuuni. Knacudikartis roremis.

2. JICTY 4268:2003. Ilociyru TypuctuyHi. 3acobu po3MillyBaHHs. 3arajibHi
BHUMOTH.

3. JACTY 4527:2006. [Tocnyru TypuctuuHi. 3acobu po3mimryBanHs. Tepmiau Ta
BU3HAYCHHS.

4. 3axon Ykpainu «IIpo typusm» (324/95-BP) // Binomocti BepxoBroi Pamu
VYkpaian, 1995. — Ne 31. — c. 24 (I3 3Mminamu, BHECEHUMHU 3T1IHO 13 3akoHOM Ne 222-
VI (222-19) Bix 02.03.2015, BBP, 2015, Ne 23, ¢.158)

5. TlpaBuna KOpUCTYBaHHS TOTEIISIMH 1 aHAIOTTYHIUMH 3aCO0aMU PO3MINICHHS 1
HAJaHHS TOTEJIbHUX IIOCIYT, 3aTBEp/DKEHI Haka3oM Jlep»aBHOT TYypHCTHYHOI
aamiHicTpaiii Ykpainu Big 16 6epesns 2004 p.— Nel9. — K.,2004.

6. [ndopmamiitnuii moptran [otenbHO-pecTopaHHoro Oi3Hecy. — Pexum
nocrymy: http://prohotelia.com.ua/

7. Tlopnemina I1. O. CyuacHuii ctaH Ta npoOyiemu kinacudikaiii roTeJIbHUX
MIMNPUEMCTB: MIKHAPOJHUN Ta HalllOHAJbHUM 1ocBia. - CydacHi TeHIeHIIIl
PO3BUTKY TOTEIBbHO-PECTOPAHHOTO Oi3HECY: MIKHApOJAHUN Ta HaIllOHAIHHUN
JIOCBIJI : KoJIekTUBHa MoHorpadis / 3a 3ar. pea. A. FO. [lapdinenka. — X. : XHY
imeni B. H. Kapasina, 2017. —412c.

Tema 8. Ocobausocmi cucmemu YynpaguiHHs 2omenem:
1. CyyacHi ¢dopmu ympaBiaiHHS TOTEIBHUMHU MIANPUEMCTBA: 3aKOPAOHHUN
JIOCBII.

2. IlpuHnunu ynpaBiiHHS
3aBaaHHS:

- BHUKOHATH MOPIBHSJIBHUHN aHAJI3 CydacHUX (POpM YIMPaBIIHHSA TOTEJIEM; BUSBUTU
CWJIbHI Ta cJIabKl CTOPOHU

- MIArOTYBaTH JOMOBIIL HA TeMy: «OCcOOIMBOCTI PO3BUTKY TOTEIIBHUX MEPEX»
Jlitepatypa:

1. Bboiiko M. I'. Opranizariist rore’apHOro rocrnoaapcTsa : migpy4yauk / M. I'. Boiiko,
JI. M. T'onkano. — K. : KuiB. Hal. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.



http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/324/95-%D0%B2%D1%80
http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/222-19
http://prohotelia.com.ua/

2. HoporynuoBa C. I. YmpaBninaa cydacHuMm rotenbHuUM Komruiekcom / C. L
Hoporyniona. — K. : «Jlipa-K», 2005. — 520 c.

3. Opranizaiiisi rOT€JILHOr0 TOCIOAAPCTBA: HaBUaIbHUI mociOHuK / 3a pea. O.
M. T'onoBko. — K.: Konmop, 2012. — 337 c.

Tema 9. @ynkyionanvHa opeanizayis NpUMiUeHb NIONPUEMCME 2OMENbHO20
20Cn00apcmea:

1. OcHOBHE MPU3HAYEHHS IPUMILIEHb TOTEIBHOTO TOCIOIAPCTBA.

2. Cxemu (yHKIIIOHAJIBHOI Oprasizallii MpUMIIIEHb 3aJI€KHO B1J MICTKOCTI:
MaJIO1 Ta BEJIUKOI.

3. Po3moain mpumilieHb TOTEIBHOTO TOCIOAApCTBA Ha TPYIHU: SKHUTIIOBA,
aJMiHICTpaIlil; BECTHUOIOJIbHA; TPOMAJICHKOTO TPU3HAYEHHS; TOCIOJAPCHKOTO 1
CKJIQJIChKOTO TPU3HAYEHHS, KYJbTYPHO-MAacOBOTO Ta CIHOPTHBHO-PEKPEAIiHHOTO
00CITyroByBaHHs
3aBIaHHA:

- 3aKOHCIIEKTYBATH 1H(POPMAIIII0 MO0 PO3KPUTTS HACTYNHUX MUTaHb: OCHOBHE
NPU3HAYEHHSI MPUMILIEHb TOTENbHOrO rocrnogapcTBa. CxeMu (QyHKIIOHAIBHOI
opraHizailii MPUMIIICHb 3aJIe)KHO BIJI MICTKOCTI: Majioi Ta BeluKoi. Po3monin
NPUMILIEHb TOTEJIBHOIO TOCHOJApPCTBA HA TPYNH: KUTJIOBA; aAMIHICTpaIlii;
BECTUOIOJIbHA;, TPOMAJCHKOTO TPU3HAUEHHS; TOCMOJAPCHKOTO 1 CKJIAJCHKOTO
MPU3HAYCHHS; KyJIbTYPHO-MacOBOTO Ta CHOPTHUBHO-PEKPEAIITHOTO
00CITyroByBaHHS;

- OXapaKTepHU3yBaTH MPU3HAYCHHS! OCHOBHHUX TPYI MPUMIIICHb TOTEIIO;

- mAroTyBat iHGOpPMAIIiitHI TTOBIJJOMJICHHS, IPE3CHTAIll] Ta BUCTYIH 3 BKa3aHHUX
MUTaHb

Jliteparypa:

1. AraponoBa JI. I'. Typusm, roTtenpHuii Ta pecTopaHHHI Oi3Hec:
I[IHOYTBOPEHHS, KOHKYPEHIIisl, Aep’KaBHE peryytoBaHHS : HaB4. mociOH. / JI. T
Aradonona. — K. : 3nanns Ykpainu, 2002. — 358 c.

2. Anapenko I. b. MeHe>KMEHT TOTebHOr0 rocrnojaapcTBa; mapyyHuk. / .b.
Anpapenko, O. M. Kpageip, [. M. ITucapescbkuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.

3. boiiko M. I'. Opranizaiiis roTeJILHOTO TocnoaapceTna : miapyuHuk / M. I'. Boiiko,
JI. M. T'onkano. — K. : KuiB. Haul. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

4. Kabymkun H. . MeHeKMEHT TOCTHHUII U PECTOPAHOB : yueOHoe mocodue /
H.M. Kabymkun. — M. : KHOPYC, 2013. -416 c.

5. OCHOBHM TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CHpaBH : HaBuajdbHHM mociOHuk / H. L
Hanbko, A. 1O. [lapdinenko, I1. O. Ilognenina, O. O. BumneBcbka [3a 3ar. pen. A.
1O. Iapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. -288 c.

Tema 10. Opeanizayis npumingersb Hcumioeoi cpynu.:

1. TlpumimieHHs, IO BXOASTH 10 )KUTIOBOT TPYIIH.

2. OCHOBHI €JIEMEHTH HOMEPY
3aBIaHHA:

- MpOoaHaJi3yBaTH OCHOBHI BUIU IMPUMIILIEHb KUTIIOBOI IPYIIH;
- OXapaKTEePU3yBaTH OPTaHi3allilo Ta IJIAaHYBaHHS MPUMIIIEHb, PO3TalllyBaHHS
B HUX PI3HOMaHITHUX 32 QYHKIIOHATBHUM PU3HAYEHHSIM;



- OiAroTyBaTd 1HQOpMAIliHI TOBIAOMJIECHHS, MpE3EHTallli Ta BHUCTYNH 3
BKa3aHUX MUTaHb
Jliteparypa:

1. Aungpenko 1. b. MeHexkMEHT roTenbHOTO rocnoaaperpa: miapyynuk. / Lb.
Anpapenko, O. M. Kpageip, [. M. ITucapescbkuii. — X.: XHYMI', 2014. - 431 c.

2. baitmuk C. U. I'octuanaHoe x03s1cTBO : yueoHuk / C. . baitmuk. — 2-e u3a. — K.
: axop, 2009. — 368 c.

3. Pornes X. 1. OCHOBH rOTEILHOrO MEHEKMEHTY : Hapd. rociOH. / X. M. Porues.
- K. : Konnop, 2005. - 408 c.

4. baitnuk C. V. ['oCTUHMYHOE XO3SIICTBO: OpraHu3aiusi, ynpaBJieHUE,
obociayxuBanue / C. WM. Baitnuk. — X. : XapbKOoBcKasi TrocyIapCTBEHHAs
aKaJeMusi FOpPOACKOro xo3siicTsa, 2004.

Tema 11. Texnonoeis nputiomy ma posmiujenHs mypucmie 6 3acobax po3miyeHHA.

1. Topsnok oopmIIeHHS OIJIATH 33 TOMEIIKAHHS.

2. Tlopsimok oopmiieHHs BUi31y TOCTSI.
3aBIaHHA:

- 0XapaKTepu3yBaTH OCOOJIMBOCTI €Tay «IPOKUBAHHS
- OXapaKTepu3yBaTH OCOOJMBOCTI €TAIY «BHUI31»
- BMITH BUKOHYBAaTH HEOOX1/IH1 /i1 HA KO)KHOMY €TaIll FTOCThOBOT'O LIUKJTY;
- miaroryBatu iHGOpMalliifHI TOBIJOMJICHHS, IpE3eHTaIlli Ta BUCTYNH 3
BKa3aHUX NTUTaHb
Jliteparypa:

1. Ky3aenmoa H. M. OcHOBH €KOHOMIKH TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO
rocrionapcTsa: Hasu. [TociOnuk / H. M. Ky3nenona. — K.: 2000. — 567c.

2. Manwceka M. I1. I'otenpHU O6i3HEC: Teopis Ta MpakTUKa: miapyIHUK / M.IL.
Mansceka, L.I'. [langsk. — 2-re Bu., nepepo6. ta non. — K.: Ilentp y40. n-pu, 2012.
—472 c.

3. Porues X. . OCHOBH TOTENIBHOIO MEHEJKMEHTY : HaBY. TIOCIOH. / X. . Poruies.
— K. : Konmop, 2005. — 408 c.

4. Posmetona O. I'. Opranizaiiisi roTeJIbHOTO TocnoaapcTsa : miapyunuk / O. I
Po3meroa, T. JI. Moctencoka, T. B. Bnogapuuk. — Kam’ssneup-Tloain. : «AGeTka»
- ®OII Cucun O. B., 2014. - 432 c.

5. OCHOBHU roTEIBLHO-PECTOPAHHOI CTIPABH : HaB4YaIbHUH MociOHuK / H. 1.
Hansko, A. 1O. Ilapdinenko, I1. O. Iognenina, O. O. BumxeBcreka [3a 3ar.
pen. A. 1O. [Tapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. -288 c.

Tema 12. Opeanizayis pobomu ciysicou npuiomy i posmilyeHHs, ma mexHoi02is
00CY208Y8aAHHA!

1. OcHoOBHI BUMOTH 10 OpraHi3alii npuitomMy 1 00CIyroByBaHHS BITUM3HSIHUX 1
1HO3€MHHUX TYpPHUCTIB B YKpaiHi.

2. XapaKTepHuCTHKa OCHOBHUX IOJI0KEHb IPUHOMY T'OCTHI.

3. Opranizaiiiss poOOTH 1010 IPUHOMY Ta BIJNPABICHHS Oaraxy.

4. CyTHICTIO TEXHOJOTIYHUX onepailiil «Peectpariisi nokyMeHTiB», «[lonepeans
oruiara rno npuoyTTi», «be3roTiBkoBU po3paxyHok», «Opranizalis BUi3ay 1
PO3paxyHOK P BUI3d1».

3aBIaHHA:



- aHaNI3yBaTU CYTHOCTI TEXHOJIOTIYHUX omepaiiil «PeecTpaiiist JOKyMEHTIBY,
«Ilonepennst ommara mno npuOyTTI», «BE3roTIBKOBUI PO3PaxXyHOK»,
«Oprani3zaiiist BUi3y 1 po3paxyHOK MPU BUI3I;

- XapakTepu3yBaTh (GopMHU OpPOHIOBAHHS;

- MATOTYBaTHUCS 1O y4YacTi y MOJEIIOBaHHI TMOBEIIHKOBUX CHUTYyallll 3
KJI1€HTaMH TOTEJIIO;

- MmArotyBatd 1H(oOpMaliiiHI MOBIJOMIICHHS, MPE3EHTallli Ta BUCTYNHU 3
BKa3aHUX NTUTaHb

Jliteparypa:

1. Boitko M. I'. Opranizaiiis TOT€ILHOTO rocnonapcTBa : miapydynuk / M. T.
boiiko, JI. M. I'onkano. — K. : KuiB. Han. Topr.-ex. yH-T, 2006. — 494 c.

2. Jloporynmnosa C. I. YnpaBninag cydacHUM roteinbHuM Komruiekcom / C. 1.
Hoporyniosa. — K. : «Jlipa-K», 2005. — 520 c.

3. Opranizaiisi TOTEIBHOTO TOCTIOJAPCTBA: HaBYANbHMN MOCiOHUK / 3a pen. O.
M. T'onogko. — K.: Kongop, 2012. - 337 c.

4. OCHOBHM IrOTEIBHO-PECTOPAHHOT CIIPAaBH : HaBYaIbHUM nocionuk / H. .
Hanbko, A. FO. ITapdinenko, I1. O. Ilognenina, O. O. BuiineBcbka [3a 3ar.
pen. A. 0. ITapdinenka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. —288 c.
Tema 13. Kynomypa o6cny2o8y8ants 6 20meivHOMY 20CNO0APCMBI.
1. Cytb ncuxonorii o0CIyroByBaHHs B FOTEJIbHOMY IOCIIOIapCTBI
2. Kynbrypa mOBEAIHKM TpAIIBHUKIB TOTETIO: €THKET, BBIWIMBICTH,
CKPOMHICTb, KOPEKTHICTh, TAKTOBHICTh, MAHEPH, )KECTH, PyXH, BUMOTH JI0
OJIAAT Y, KOCMETUKH.
3.  KynbTypa MOBH; OCHOBHI 1 BOXKJIMBI JIJIsl TOTENBHOT podecii nmpaBua.
4.  CkJagoBl 4YacTUHU TeNne(OHHOTO cepBicy: TeaehOHHUN ETUKET, BMIHHS
CJIyXaTH, KOMYHIKaI[IiHE YMIHHS.
3aBJIaHHS:
- OXapaKTepHu3yBaTH CKIAJ0BI YACTHHHU Tele()OHHOTO CepBiCy: TeneQOHHUMN
eTHKET, BMIHHSI CITyXaTH, KOMyHIKalliiiHe YMiHHS,
- BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI O€3KOH(IIKTHOTO CIIIKYBAaHHS B TOTEIIL;
- MATOTYBaTH 1HQOPMAIliIiHI TOBIIOMIICHHS, MIPE3CHTAIlll Ta BUCTYNH 3 BKa3aHHUX
UTaHb
Jliteparypa:

1. AragponoBa JI. TI. Typusm, roTenpHuUi Ta pecTopaHHUI Oi3Hec:
[IHOYTBOPEHHS, KOHKYpEHLA, JepKaBHE PEryiatoBaHHs : HaBd. mociOH. / JI. T.
Aradonosa. — K. : 3nanns Ykpainu, 2002. — 358 c.

2. Annpenko I. b. MeHemKMeHT TOTeNpHOTO TocnoAapcTBa: miapydnuk. / .b.
Annpenko, O. M. Kpagenp, I. M. ITucapescekuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.

3. boiiko M. I'. Opranizariis ToTeIpHOT0 TocoaapcTna : miapyanuk / M. I'. botiko,
JI. M. T'onkano. — K. : KuiB. Haul. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

4. Kabymkun H. . MeHeKMEHT TOCTUHMII U PECTOPAHOB : yuyeOHoe mocodue /
H.U. Kabymkun. — M. : KHOPVYC, 2013. — 416 c. (bakanaBpuar).

5. Pornes X. M. OCHOBU TOTEIBHOIO MEHEJKMEHTY : HaBY. TIOCI0H. / X. Y. Poruies.
— K. : Konmop, 2005. — 408 c.

Tema 14. Texuonocia npubuparvHux pobim HABKOJUWHLOL  mepumopii,



8eCMUOIONILHOI T HCUMAOBUX 2PYNAX NPUMIUYEHD

1. OpranizaniitHo-pyHKIIIOHAJIbHA CXeMa TOCTOIapChKO1 CITY>KOH B roTei

2. Buau npubupanbHUX poOIT Ha HABKOJIUIIHINA TEPUTOPIi Ta B IPUMIIIIEHHSIX
H1JIPUEMCTB T'OTEIBHOTO TOCTIOIAPCTRA;

3. TexHoorist npuOUpaHHs MPUMIILICHb BECTUOIOIBHOT TPYIU
3aBIaHHA:
- PO3KpUTHU CYTHICTh KaTE€ropii «4UCTOTaN;
- PO3MJISIHYTHM BHUAM TPUOMpPATbHUX POOIT Ha HABKOJMIUHINA TepUTOpii Ta B
IPUMIIICHHSX M AMPUEMCTB TOTEITLHOTO TOCTIOAAPCTBA,
- MpoaHaJi3yBaTH TEXHOJOT1I0 MPUOUPAHHS MPUMIIIEHb BECTHOIOJIBHOI TPYIIN;
- PO3TJSIHYTH Ta OXapaKTepU3yBaTU OpraHizamiiHo-(QYyHKI[IOHAIBHY CXEeMYy
rOCTIOAPCHKOT CITYKOU B TOTEN;
- mMAroTyBat iHGOPMAIIiitHI TOBIJOMIICHHS, MMPE3CHTAIlll Ta BUCTYNH 3 BKA3aHUX
TUTaHb
Jlitepatypa:

1. Pornes X. Y. OCHOBH roOTEIHLHOTO MEHEKMEHTY : HaBY. MOCIOH. / X. Y. Porues.
— K. : Kongop, 2005. — 408 c.

2. Anapenko [. b. MeHeTXMEHT TOTEIBLHOTO TOCMoAapcTBa: mapydnuk. / I.b.
Annpenko, O. M. Kpageup, I. M. [Inucapescekuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.

3. Manbsceka ML.IL. N'otenbHMit 6i3HEC: Teopis Ta mpakTuka: miapydHuk / M.IL
Manbceka, I.I'. ITanask. — 2-re Bux., mepepo6. ta poi. — K.: Llentp yu6. 1-pu, 2012.
—-472c.

4. OCHOBU TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CMpaBu : HaBuaibHui mociOHuk / H. L
JHanbko, A. 1O. Ilapdinenxo, I1. O. ITognenina, O. O. BumHeBchbka [3a 3ar. pea. A.
10. Iapdinenxka]. — X. : XHY imeni B. H. Kapasina, 2017. —288 c.

Tema 16. Opeanizayis cnyscou 6e3nexku 2omento:
1. TlonsTTs «Oe3nexa» Ta oro piz BUAU
2. OcobauBOCTI CydacHOT CTPYKTYPH CITy>KOu Oe3nexu
3. [loTeHmiiiHi 3arpo3u Ta TPyNnu MOTEHLIWHUX MPABOTIOPYITHHUKIB.
4.Texniuni 3acobu Oe3nexu
5. IoxexHa Ge3neka roTesto
3aB/IaHHS
- MpOaHaJi3yBaTH Pi3HI ACMEKTH MOHATTS «0e3MeKa» Ta HOro BUAM;
- HAKPECJIUTU CXEMY THIIOBOI CTPYKTYPH CIIy>KOU O€3MEKH TOTEIO;
- copMyBaTH MCUXOJOTIYHO —KBaTi(PiKAIIHHUI TOPTPET CIIBPOOITHUKA CITY:KOU
OE3IIEKH T'OTENIO;
- MIpOaHaji3yBaTH TEXHIYHI 3aCO0M O€3MeKH Ta MPOBECTU aHaNi3 €(PEeKTUBHOCTI iX
BUKOPHUCTAHHS B TOTEN;
- TOCJIIUTH IHCTPYKITIT 3 TOXKEKHOT O€3MEKU B TOTEIIAX;
- MATOTYBAaTH 1H(GOPMAILIIIHI TOBIAOMIICHHS, MMPE3EHTAllll Ta BUCTYNH 3 BKa3aHUX
TUTaHb
Jliteparypa:

1. Anapenko I. b. MeHe)KMEHT roTeapHOro rocnoaapcTna: miapydnuk. / Lb.

Anpapenko, O. M. Kpageip, I. M. ITucapescbkuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.



2. baitmuk C. U. I'octuanvHoe x035#cTBO : yueOHuk / C. U. baitnuk. — 2-e u3a. — K.
: axop, 2009. — 368 c.

3. Porues X. . OCHOBU TOTEIBHOIO MEHEJKMEHTY : HaBY. TIOCI0H. / X. Y. Poruies.
— K. : Konmop, 2005. — 408 c.

4. baitnmuk C. W. TocTuHWMYHOE XO3SIMICTBO: OpraHu3alus, yIpaBleHUE,
oociyxuBanue / C. U. bahnuk. — X. : XapbKOBCKas ToCyJapCTBEHHAs aKaJeMus
ropoJIcKoro xo3smctna, 2004.

5. OCHOBH TOTENBHO-PECTOPAHHOI CIpaBH : HaBYanbHU nocioHukK / H. 1. Jlanpko,
A. 0. Iapdinenxo, I1. O. Ilognenina, O. O. Bumnescrka [3a 3ar. pen. A. 1O.
[Mapdinenxka]. — X. : XHVY imeni B. H. Kapaszina, 2017. -288 c.

Tema 17. Ocobauseocmi opeanizayii npayi ¢ comeii:
1. Posb kanpiB y (yHKIIOHYBAHHS TOTEIIO

2. [lepBunHHMIt Ta TpodeciOHATBHUN THCTPYKTaX Ta CTaXKyBaHHS.

3. XapaKTepuCTHKa OCHOBHUX COILIAIbHO-NPO(DECIHHUX Tpyn IMpaliBHUKIB
rOTEJIBLHOTO TOCMOIAPCTBA

4. ®opmu opranizarlii mmpatii Ha MAMPUEMCTBAX, X XapaKTEePUCTUKA

5. CTpykTypa pobouoro yacy.

6. Oco0aMBOCTI HOPMYBAHHS Tpalll B TOTEJILHOMY IOCIIOAAPCTBI

7. 3axoau onTUMI3alii IITATy B KPU30BUX YMOBAX

8. 3BUTIbHEHHS TIEpCOHATY Ta HOro MpaBoBa MPUPOJIa
3aBaaHHS:

- HarucaTH ece Ha TeMy «PoJsb kaapiB y QyHKIIIOHYBaHHS TOTEIION;

- HamucaTH pe3loMe, BPAaxXOBYHOUHM OCTaHHI BUMOTH 0 HANHUCAHHS MOMIOHMX
JIOKYMCHTIB;

- MpoaHaNI3yBaTH TPYNU MPAIIBHUKIB 3aJIEKHO BiJ (DYHKIIIH, 1110 BUKOHYIOTHCS B
rOTeILHOMY T'OCTIOJIAPCTBI;

- HAJaTU XapakTepuUcTHKy (opMaMm opraHizaiii mnpari Ha MiAIPUEMCTBAX, iX
XapaKTepPUCTHKA,;

- ONpallOBaTU HACTYIHI MUTaHHsA TeMu: PoOouuit vac, moHATTs 1 BuUAU. Bumau
poboUYOro yacy: HOpMajibHa TPUBATICTh, CKOpPOYEHA TPHUBAIICTh 1 HEMOBHUM
pobOounii 1eHb;

- MIATOTYBaTH BUCTYI HA TEMY «IIPaBHJIA MIATOTOBKU Ta MPOXOIKEHHS CITIBOECI I
- MiAroTyBaTH iH(GOpPMAIiiiHI TOBIJOMIICHHS, MPE3EHTALlll Ta BUCTYIH 3 BKa3aHHUX
MUTaHb

Jliteparypa:

1. Augpenko I. b. MeHemXMEHT TOTEIBLHOTO TOCMoAapcTBa: mapydnuk. / I.b.
Annpenko, O. M. Kpagenp, I. M. ITucapescekuii. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.

2. boiiko M. I'. Oprasizaiiist roTeJIbHOTO TocTioapceTBa : miapydsuk / M. I'. botiko,
JI. M. T'onikano. — K. : KuiB. Hau. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.

3. Mansceka ML.IIL. T'oTenpHuii 6i3HEC: Teopis Ta npakTuka: miapydHuk / M.IL.
Mansceka, 1.I'. [Tangsk. — 2-re Bu., nepepo6. Ta gom. — K.: Llentp yu6. i1-pu, 2012.
-472 c.

4. Pornes X. Y. OCHOBHU T'OTEIBHOTO MEHEJKMEHTY : HaBY. TIOCIOH. / X. . Poruies.
— K. : Konmop, 2005. — 408 c.



5. ApxinoB B.B. Opranizauiss o06ciyroByBaHHs B 3aKJIaJaX PECTOPAHHOTO
rocriosiapctBa / B. B. Apxinos, B.A. Pycascbka — K: LlenTp yu6oBoi niteparypu,
2009-340 c.

Tema 18. OcHO8HI eKOHOMIUHI NOKA3HUKU (DYHKYIOHYBAHHA 20MENbHO20
NIONpUEMCmMea:
1. I'pynu eKOHOMIYHHX MTOKA3HUKIB TOTEILHOIO MiANMPUEMCTBA
2. OOuucneHHs TOJIOBHHX IIOKAa3HUKIB €(EeKTUBHOCTI (DYHKI[IOHYBaHHS
TOTEIHLHOTO MiAIPUEMCTBA
3aBAaHHS:
- BUSIBUTH TPYNH €KOHOMIYHUX MMOKA3HUKIB TOTEIIBHOTO MIIMPUEMCTBA Ta HAJATH 1X
CTHUCITY XapaKTePUCTUKY
- BUBYUTH (POPMYJIU OCHOBHUX EKOHOMIYHUX MOKA3HUKIB (DYHKI[IOHYBaHHS FOTENIO;
- pO3B’A3yBaTH 3a7a4i 32 HAJAaHUMU YMOBaMH
Jliteparypa:
1. Boiiko M. I'. Opranizaiiis roTessHOro rocrojaapeTsa : miapyunuk / M. I'. Boiiko,
JI. M. T'onkano. — K. : KuiB. Hal. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.
2. Kabymxua H. . MeHepKMEHT TOCTUHUIL U peCTOPaHoB : yueObHoe mocodue /
H.N. KaGymkun. — M. : KHOPYC, 2013. -416c.
3. Porues X. . OCHOBH TOTEIBHOTO MEHEKMEHTY : HaB4. TOCIOH. / X. . Poruies.
— K. : Kongop, 2005. — 408 c.
Huctanuiiinuii kype: [Hoanenina I1. O. Opranizanisi roteJ1bHOro rocrnoapcTsa :

AMcTaHuiHuii kype. // HaBuansHo-meToanuHa mparis. - Xapkis: XHY imeni B.H.
Kapasina, 2018. Pexum JOCTYIIY:
http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1942

3. Tluranns, 3amadi, 3aBHaHHs ab0 KEWCH ISl IOTOYHOTO Ta IMiJICYMKOBOTO
KOHTPOJIIO 3HaHb 1 BMIiHb 3/100yBayiB BUIIOI OCBITHU, JIJII KOHTPOJBHUX POOIT,
nepeadaueHuX HAaBYAIBHUM IUTAHOM, MICISATECTAlIHHOTO MOHITOPUHTY HAOyTHX
3HAHb 1 BMIHb 3 HABYAJILHOI JUCHUAIUIIHU:

IlepeJiik 3aBaaHb 1151 NPOBEAEHHS MiJICYMKOBOI0
1. OxapakTepu3yBaTH PO3BHTOK CBITOBOTO T'OTEIBHOTO TOCIOAApPCTBA B JIPEBHIM
nepioxa (IV tuc. no H.e. — 476 p. H.¢.)
2. OxapakTepu3yBaTH pPO3BHUTOK CBITOBOTO TOTEIBHOTO TOCIONAPCTBA B IEPiof
CepennboBiuus
3. OxapakTepu3yBaTH PO3BUTOK CBITOBOT'O TOTEIHHOIO TOCIIOAAPCTBA B HOBHH dac
(XVI cr. — mouaTok XX cT.)
OxapakTepu3yBaTu €BOIOIII0 PO3BUTKY TOTEIHHOTO FOCIIOAAPCTBA Y KpaiHu
Hatu ominky poii Ilesaps Pirna (César Ritz) B mporeci po3BUTKY TOTEIBHOIO
roCroJapcTBa
6. Jlatu ominky posti EncBopra Mintona Cratnepa (Ellsworth Milton Statler) B
IPOIIeCi PO3BUTKY MOTEIBHOTO TOCIIOAAPCTBA

ok


http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1942
https://www.google.com.ua/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCoQFjAA&url=http%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FEllsworth_Milton_Statler&ei=pAlmUvrxCIzc4wT2jYDwAg&usg=AFQjCNE5CMe1XZry-k8ybK14LZpZZf5Ang&bvm=bv.55123115,d.bGE

7. Jlatm ouinky poini Yimmapaa Mappiota (J. Willard Marriott) B mporieci po3BuTKy
rOTEJILHOTO TOCIOIAPCTBA

8. Jlatm ominky poiai Konpaga Hikoncona Xinrona (Conrad Nicholson Hilton) B
POIIECi PO3BUTKY TOTEIBHOTO TOCIIOIaPCTBA

9. CyuyacHi TeH/IeHIlii PO3BUTKY CBITOBOTO TOTEILHOTO TOCIOIapCTBA

10. [Tonsartsa, dbopmu Ta 0COOAMBOCTI (YHKIIIOHYBaHHS MIXKHAPOJHHMX TOTEIBHUX
JIAHLIOT1B

11. TToHATTS «TOTENbY, KTOTEJIbHE FTOCIOAPCTBOY, KTOCTUHHICTH

12. l'otenbHa moCiIyTa: BUAM Ta XapaKTEpHI pUCH

13. HopMatuBHO-IpaBOBE perystoBaHHs TOTEIbHOI IHIYCTPIl

14. Tumnomnoris TOTeIbHUX MiANPUEMCTB

15. XapakTepucTuka OCHOBHUX THUIIIB 3aC001B pO3MIilIeHHS (roTeil CIMEHHOTO
TUILYy, IJIOB1 TOTEJ, KypOPTHI TOTEN1, TPAH3UTHI TOTEII)

16. XapakTepucTrka MiNPUEMCTB TOTEJIIBHOTO TOCIOIAPCTBA IS BIAMIOYMHKY
(TYpUCTUYHO-EKCKYPCIiiHI, TYPUCTUIHO-CIIOPTUBHI, CIEIiaai3oBaHi (MOTe,
dmnaitteni, porem, Oortemi, ¢uorTem, OyHramo Ta 1H.) TOTell Ta iX
0COOJIMBOCTI))

17. XapakrtepucTuka JIIKyBaJIbHO-O3JOPOBUYMX  MIAMPUEMCTB  TOTEIBHOTO
roCIoJapCcTBa: BUMOTH, OCHOBHI THUITU

18. OcHOBHI TPHUHIMIMN Ta 3arajbHl MIAXOAW 0 KiIacu(pikaiii MiANPUEMCTB
rOTENBHOTO TOCMOIAPCTBA B KpaiHax €Bponu, AMEpUKH TOILIO.

19. OcHoBa kmacuikaiii TOTEILHOTO TOCIOAAPCTBA YKpaiHW — MiKHApOIHA
cuUcTeMa «3IpoK». XapaKTEpPUCTHKAa OCHOBHUX BUMOT JIO TOTENIB Bij *****
31PKOBUX JI0 * 31pKOBUX

20. KareropiitHicth HOMepHOTO (oHIY. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHUX BHUMOT JI0
MIEBHOI KaTeropii HOMepY.

21. XapakTepucTHKa OCHOBHUX THUIIIB Ta KaTErOpiii HOMEPIB

22. PiBHI1 ynipaBIliHHS TOTEJILHUM MiANPUEMCTBOM

23. Cnyx0a npuiiomy Ta po3MilieHHs Ta i1 GyHKIii

24. Cniyx06a OpoHroBaHHSA Ta ii QyHKIIIT

25. IN'ocriogapcbka ciryx6a ta i gyHkii

26. Ciy>x0a rpoMaJICbKOro XapuyBaHHs Ta ii pyHKIIIT

27. ImKeHepHoO-eKCIuTyaTariiiia ciuyxo0a ta ii pyHKii

28. diHaHCOBO-EKOHOMIYHA CIyx0a Ta 11 QyHKIT

29. Cnyx0a Oe3nexu roteiro Ta ii GpyHkmii

30. Kagposa ciyx6a roremto Ta ii GyHKIIi

31. Crangaprtu3zaiis Ta cepTu@ikaiis TOTeIbHUX MOCITYT

32. OxapakTepu3yBaTy TOJOBHI CKJIaJOB1 TapudiB y rOTEIAX

33. TexHONOT1UYHUH UK 00CTYrOBYBaHHSI KJIIEHTIB y TOTETSAX

34. Etan TeXHOJOTIYHOTO UKITY «J10 MPUOYTTS B TOTENb) (OpOHIOBaHHS)

35. Etan TeXHOJOTTYHOTO ITUKITY «IIPUOYTTS B TOTEIb)

36. Etan TeXHOJIOTTYHOTO IIUKITY «IIPOKUBAHHS Ta O0CTYyTrOBYBaHHS

37. ETan TeXHOJOTTYHOTO ITUKITY «BHi31»

38. Tunu, hopmu, TeXHOJIOTisE OPOHIOBAHHS

39. TexHomorist 00CIyroByBaHHS rOCTeN CIyK0010 MPUIOMY Ta PO3MIIIICHHS



40. OxapakTepu3yBaTl TPUHINUIKA BUKOPUCTAHHS EIEKTPOHHUX KAPTKOBUX
3aMKIB Y TOTEJSAX

41. IlocmiaOBHICTh TIPOIIECY 3allOBHEHHS TEXHOJIOTIYHOI JIOKYMEHTAIli y
rOTeJsAX

42. OpranizaiiiiHo-QyHKI[IOHAIbHA ~ XapaKTEPUCTHUKA CIY)KOM HOMEPHOIO
dormy

43. TexHosnoriss npuOUpabHUK (KJIIHIHFOBUX) POOIT HABKOJUIIHBOT TEPUTOPI,
BECTUOIOJIBHOI 1 )KUTIIOBHUX TPYyNax MPUMIIICHb

44. OpranizaniifHO-(QyHKI[IOHaJbHA XapaKTEPUCTUKA CIIy)KOU 0OCIIyrOBYyBaHHS
MPUMIIIECHb BECTUOIOILHOT TPYIH

45. OxapakTepu3yBaTd OpTraHi3aliiHO-PYHKIIOHATBHY CTPYKTYpPY CIIyXOH
TPOMAJICHKOTO Xap4uyBaHHSI Y TOTEISAX

46. CyuyacHuli CTaH PO3BUTKY TOTEIHLHOTO TOCIIOAApCTBA B YKpaiH!

47. Opranizaifiss HaJaHHS JOJATKOBUX IOCIYT B MIAMPUEMCTBI TOTEIBHOIO
TOCIIO/IapCTBA

48. KynbpTypa 00CIIyTOBYBaHHS B TOTEIHBHOMY TOCITOAAPCTBI

49. Oco6nmBOCTI Oprasizariii mpaiii B MiAIPUEMCTBI TOTEIBHOTO TOCTIOIAPCTBA

50. PamtionansHa oprasizaiisi mpartii - CyTbh, 3aBIaHHS.

51. Opranizauiss poOOTH 100  BIPOBAIKEHHS  palllOHATIBHUX  (OpM
opraHizailii mpaii Ha OiJIpueEMCTBaX roTeabpHOro rocrnojapctsa. CTpykTypa
poboyoro gacy. OcoOnuBOCTI HOpPMYBaHHS TIpali B TOTEILHOMY
rOCIOJIapCTBI.

52. [InuHHICTP KaJIpiB Ta ii MPUYUHH.

53. MoTuBailis nepcoHairy. 3axoau ONTUMI3AIII] ITAaTy B KPU30BUX YMOBaX

54. €sponeiicbka cucteMa kiacudikarii rorenis Hotelstars Union

55. OCHOBHI €KOHOMIYHI MTOKa3HUKHU PO3BUTKY FOTEILHOTO MIMPUEMCTBA

InguBinyanbHa podora

KonTponbHa poboTa € CKJIaJ0BOIO HABUAJbHOTO IMPOLECY, AKTUBHOIO
bopMOI0 CaMOCTIMHOT PpOOOTH CTYIEHTIB.
Temu 1151 HanMcaHHST KOHTPOJIBHOT pOOOTH:
1. AHani3 po3BUTKY TOTEIBHOTO TOCHOIAPCTBA B Y KpaiHi.
2. AHaJi3 pO3BUTKY TOTEIBHOIO FOCMOIapCTBa B XaPKOBI.
3. TennaeHIlii po3BUTKY TOTEJIbHUX JIAHIIOTIB y CBITI.
4. Tenaen1ii po3BUTKY TOTEJIBHUX JIAHIIIOTIB Ta 00’ €IHAHb HA TEPUTOPIT
Ykpainu.
5. Opranizaitis 3pOCTaHHs TOTEILHUX KOPIOPATUBHUX KOMITaHIHM (Ha MPUKIIaIl
MIeBHOI KpaiHu).
6. Oco0JMBOCTI PO3BUTKY HE3AJCKHUX TOTECIBHUX KOMITaHIN (Ha MpUKIIaIl
MIeBHOT KpaiHM).
7. Oco6IMBOCTI PO3BUTKY KOMITaHIH, IO CIEMIaIi3yIOThCS Ha HAAaHH1
YIPaBIiHCHKUX MOCTYT (HA MPUKIIA/l IEBHOI KpaiHu).
8. AHani3 opraHizauiiHO-paBoBOi (popmu roreniB YKpaidu.
9. Opranizariist JisSUTbHOCTI JIKYyBaJIbHO-03/I0POBYMX MiAMPHUEMCTB TOTEIBLHOTO
roCIo/IapcTBa B YKpaiHi.



10. CyyacHi miaxoau A0 YIpaBIiHHS IEPCOHATIOM rOTEeIbHUX MIANPUEMCTB (Ha
MIPUKJIAJII MATPUEMCTBA).
11. Meroau BcTaHOBIICHHS Tapu(iB Ha MOCIYTH PO3MIIIEHHS (HAa MPUKIIAII
MIJINPUEMCTBA).
12. Cucrema 3HUKOK, 110 MPONOHYIOTh FOTEJN1 PI3HUX KpPaiH CBITY.
13. Xapakrepuctuka kiacudikaiii ToTeliB 3a MIDKHAPOJIHOK CHCTEMOIO
«BIPOK»: MIXKHAPOHUM Ta HAITIOHATBHUN JTOCBI/I.
14. Oprani3anis 00CIyroByBaHHS TYPUCTIB y TOTEIbHUX MiANPUEMCTBAX
PI3HUX TUIIIB (HA MPUKIIAI] MANPUEMCTBA).
15. OcoOnuBocTi JilEH3yBaHHSA Ta cepTUdiKalii TOTeIbHUX NOCHyr (Ha
NPUKIIAJ1 IEBHOT KpaiHu).
16. IIpoananizyBatu cy4acHi CUCTEMU OpOHIOBAHHS MICIb y TOTEISIX.
17. Bunu HeOe3meKku Ta Cy4acHi CUCTEMHU OE3MEeKH TOTEILHOTO KOMIUICKCY (Ha
MIPUKJIAJII MANPUEMCTBA).
18. IlInsixu BIOCKOHAJEHHS TEXHOJOTIi HaJaHHS JOJAaTKOBUX MOCIYT
rOTEJIBHOTO MIANPUEMCTBA.
19. Opranizaiiis po60TH MPaIiBHUKIB TOTENIO (HA MPUKIIAJIL ITATPUEMCTBA).
20. Opranizaiiss podOTH CIIyKOU NPUUOMY Ta PO3MIIIEHHS (Ha TPUKIIAII
MIINPUEMCTBA).
21. Cucrema MOTHBAILIIT MPAIIBHUKIB TOTENIB (HA MPUKIIAl MIATPUEMCTBA).
22. KynbTypa oOCIyroByBaHHS B TOTEIHLHOMY TOCIOAAPCTBI (HAa TPHUKIAIL
HiANPUEMCTBA).
23. Ilpoanaini3yBaTu apXiTEKTypHI CTUJI TOTEIbHUX KOMILICKCIB.
24. TlocniAOBHICTh TUTAHYBaHHS TEPUTOPIN Ta MPUMIIIEHb TOTEIbHUX
KowmruiekciB (Ha mpuKIIai miamprueEMCTBA).
25. AHami3 po3BUTKY TOTEIBHOTO TOCHOJApCTBa KpaiHu (Oyab-sika Ha BUOIp
CTYJCHTA)
26. Illnsxum BIOCKOHAJEHHS TEXHOJOTII HaJaHHS aHIMAIlMHUX TOCITYT
rOTEJIBLHOTO MiANPUEMCTBA.
PexoMeHnoBaHa Jiiteparypa
OcHoBHa JliTepaTypa
1. ICTY 4269:2003. [Tocayru typuctuuHi. Kitacudikartiist roTesis.
2. ICTY 4268:2003. ITocinyru TypucTtuuHi. 3acoOu po3MilllyBaHHs. 3arajibHi
BHUMOTH.
3. ACTY 4527:2006. ITocayru TypucTiuHi. 3aco0u po3MillyBaHHsA. TepMiHH Ta
BU3HAYCHHS.
4. ICTY ISO 9004-2-96.YmpaBiiHHS SKICTIO Ta €JIE€MEHTaMU CUCTEMU SIKOCTI.
YacTtuHa 2. HacTaHOBM 111010 TIOCIIYT.
5. Augpenxko [. b. MeHemKMEHT TOTeNLHOTO TocmoaapeTBa: miapydnuk. / I.B.
Anpapenko, O. M. Kpagenp, I. M. ITucapescbkuil. — X.: XHYMI', 2014. — 431 c.
6. baiimk C. Y. I'octuHruHOE X0351cTBO : yueonuk / C. W. baitnuk. — 2-e u3a. — K.
: axop, 2009. — 368 c.
7. boiiko M. I'. Opranizaiiisi rorepHOro rocrnogapcTsa : miapyynuk / M. I'. Boiiko,
JI. M. T'onkano. — K. : KuiB. Haul. Topr.-ek. yH-T, 2006. — 494 c.
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4. 3aBaaHHS CEMECTPOBUX €K3aMEHIB (TMCbMOBHUX 3aJiKOBUX POOIT):
dopmMa KOHTPOJIO — EK3aAMEH.
[Tpukiaa exk3aMeHaIliiHoro O1JIeTy:
XapkiBcbknii HaioHaaLHUM YHiBepcuTeT iMeni B.H. Kapa3zina
dakyapTeT MI>KHAPOIHUX €KOHOMIYHUX BITHOCHH Ta TYPUCTUYHOTO O13HECY

CreuianbHicTs: Typusm

CemecTp: 3)

dopma HaBYAHHS: ICHHA

PiBenb BHII01 OCBITH (OCBITHBbO-KBaTi(iKaLIHHUN piBEHb): OaKaIaBp
Hapuanpna guciuriiina: Oprasizaliis TOTeIbHOI0 roCoaapcTBa

EK3AMEHAIIMHAMA BIET Ne 1

1. OxapakTepusyBaTl pO3BUTOK CBITOBOTO FOTEILHOTO IOCIIOIAPCTBA B IPEBHIN
nepiof (1V tuc. 1o H.e. — 476 p. H.e.) (15 6aiiB)

ETan TexHonoriyHoro uukiy «Buizm» (15 6aiB)

3. Tectosi 3aBgansns (10 6aiiB)

N

3aTBep/’KEHO Ha 3acimaHHi  Kadeapu TypUCTUYHOrO Oi3HeCy Ta
Kpaino3HaBcTBa mpotokoa Nel Big “28” cepmust 2018 p.
3aBigyBau kadeapu (A. 1O. TTapdinenko)
ITITHC
Exk3amenatop (IL. O. INoanemnina)
IT1ITHC
[lpukiag TECTOBUX 3aluTaHb JUIS TPOBEJCHHS MMOTOYHOIO Ta MiJICYMKOBOIO

KOHTPOJIIO

BapianT 1.
1. Posrasnaroum €BOJIIONIO 1HAYCTPil TOCTMHHOCTI, BUAUISAIOTH ... Iepiogu il

PO3BHTKY.
A) 2;


http://utg.net.ua/

b) 3;

B) 5;

I') Bci1 BapiaHTH BIpHI;

J1) HEMae BipHOI BiAMOBI/II.
2. J1o 1THCTUTYIIMHOTO PiBHSA YIIPaBJIIHHS TOTEJIEM HAJIC)KUTh:

A) BIIaCHUK;

b) Mmenemxep ciyx0u;

B) crapmmii nopTse;

') Bci BapiaHTH BipHI,

J1) Hemae BipHOI BiJIMOBI/II.
3. BuzHadeHHsl SIKOTro 3ac00y pO3MIIEHHS TOTEIbHOTO TUITY HAJAEThCS: «CKJIaIHE
MOE/THAHHS B MEXKaX HEBEJIMKOI TEPUTOPIi MIAMPUEMCTB TOCTHHHOCTI 3HAYHOI
MICTKOCTI 00’€THAaHMX CHIILHOIO BHUPOOHHMYOI 1HMPACTPYKTYPOIO 3 METOIO
BUKOHAHHS CHUIBHOTO (DYHKI[IOHAJIIBHOTO 3aBIaHHS»?

A) manai-roTenb;

b) anapt - rorens;

B) rorenbHuii KOMILIEKC;

') Bci BapiaHTH BipHI,

J1) Hemae BIpHOI BiAMOBIIL.
4. CyyacHi rore’i 3a3BU4ai 3aCTOCOBYIOTh HACTYMHI BUIU 3HUKOK:

A) CneniaibH1 3HWXKKH;

b) 3nmxkka 3a miuaTexi roTiBKOIo;

B) 3HmkKH MOCTITHUM KITI€EHTaM TOTEIIO;

') Bci BapiaHTH BipHi,

J1) Hemae BipHOI BIATOBIII.
5. J1o 000B'sI3KOBUX €JIEMEHTIB 0OCTAaHOBKM HOMEPA BIAHOCATD:

A) ceiid;

b) mada nns oxsry;

B) namma 615 mixkka;

') Bci BapiaHTH BipHI;

J1) Hemae BipHO1 BIIOBIII.

Hucranuiinuit kype: [Hoanenina I1. O. Oprani3zaiisi roTe;J1bHOr0 rocnoJapcTna !
aucTaHuiiHuii kype. // HaBuansHo-meToauyHa mpars. - Xapkis: XHY imeni B.H.
Kapaszina, 2018. Pexxum JOCTYIY:
http://dist.karazin.ua/moodle/course/view.php?id=1942



