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ВСТУП 

 

Програма навчальної дисципліни «Дипломатичний протокол і етикет» складена 

відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавр напряму (спеціальності) 

6.030203 – «міжнародні економічні відносини». 

 

1. Опис навчальної дисципліни 

1.1. Метою викладання навчальної дисципліни «Дипломатичний протокол і етикет» є 

сформувати у студентів сучасне бачення взаємодії зовнішньополітичних відомств країн світу та 

міжнародних відносин, ознайомити студентів зі сферою дипломатичної культури і правил 

зносин між різними країнами, з сучасним станом роботи української дипломатичної і 

консульської служб, а також базовими поняттями, умовами та правилами дипломатичного 

протоколу і етикету. 

1.2.Основними завданнями вивчення дисципліни «Дипломатичний протокол і етикет» є 

вивчення форм, організації та інструментів дипломатичного протоколу і етикету, практики 

використання національних дипломатичних і консульських відносин; вивчення принципів 

дипломатичної теорії зносин, набуття навичок використанні правил, прийомів дипломатичного 

протоколу і етикету й оформлення дипломатичної документації. 

1.3. Кількість кредитів – 3. 

1.4. Загальна кількість годин – 90 год. 

 
1.5. Характеристика навчальної дисципліни 

 

Нормативна  

Денна форма навчання Заочна форма навчання 

Рік підготовки 

4-й 4-й 

Семестр 

7-й 7-й 

Лекції 

 16 год. 8 год. 

Практичні, семінарські заняття 

16 год. - год. 

Лабораторні заняття 

- год. - год. 

Самостійна робота 

58 год. 82 год. 

Індивідуальні завдання  

 - год. 

 

1.6. Заплановані результати навчання: 

знати: правила дипломатичного протоколу і етикету, способи їх застосування, мати 

уявлення про мову спілкування між дипломатами; особливості організації та функціонування 

дипломатичного представництва, органів зовнішніх зносин держави, зокрема України; 

міжнародно-правову регламентацію правил протоколу та основи національного законодавства 

України у цій сфері. 

вміти: володіти основними правилами й прийомами дипломатичного етикету; знати 

правила поведінки у повсякденному житті, на прийомах, візитах, дипломатичної переписки та 

інше, мати навички організації і проведення візитів, прийомів, конференцій, мати уявлення про 

міждержавні угоди й дипломатичні ноти згідно з дипломатичним протоколом. 

 

 



2. Тематичний план навчальної дисципліни  

 

ТЕМА 1. Предмет, значення і завдання курсу «Дипломатичного протоколу і етикету». 

Дипломатичний протокол як політичний інструмент дипломатії. Систематизація та кодифікація 

норм протоколу в процесі розвитку міжнародних відносин. Специфічні риси протоколу та 

церемоніалу. Поняття дипломатичного протоколу. Обов'язковість чіткого дотримання норм 

дипломатичного протоколу в міжнародних відносинах. 

 

ТЕМА 2. Роль етикету у професійній діяльності дипломатів та ділових партнерів. 

Історичні етапи формування й становлення дипломатично протоколу і етикету.  

Поняття «етикету ділового спілкування», його роль у міжнародних відносинах. Зовнішність та 

поведінка дипломата та ділової людини. Звернення, привітання, знайомство. Свідоцтво поваги.  

Зовнішній вигляд і поведінка дипломата. Візитні картки. Чоловіча та жіноча форми одягу у 

дипломатичному і діловому протоколі. Сувеніри й подарунки. 

 

ТЕМА 3. Державне службове і протокольне старшинство. 

Поняття старшинства у дипломатичному протоколі.  Протокольна практика використання 

прокольного старшинства у різних країнах світу. Ієрархія у придворному етикеті. 

Правила взаємовідносин старшинства згідно з дипломатичним протоколом. Правила звернення, 

листування, вітання, у придворному, дипломатичному, діловому, державному етикеті. 

 

ТЕМА 4. Візити у дипломатичному протоколі. 

Візит як спосіб спілкування державних діячів. Види і класифікація візитів за суб’єктним складом і 

метою. Поняття офіційних і неофіційних візитів. Дипломатичний протокол і візити в міжнародних 

економічних відносинах (загальна характеристика). Поняття «програма візиту».  

Організація і проведення конференцій, прес-конференцій, засідань. 

 

ТЕМА 5. Прийоми  у дипломатичному протоколі. 

Поняття «дипломатичний прийом». Класифікація дипломатичних прийомів: офіційні, неофіційні та 

напівофіційні; з розсадкою, без розсадки; денні та вечірні. 

Вид і місце прийому. Особливості планування дипломатичних прийомів: вибір дати, місця, часу 

проведення та формування списку гостей. 

 

ТЕМА 6. Організація та проведення візитів та прийомів у дипломатичному протоколі. 

Особливості організації та проведення візитів офіційних та неофіційних представників держав, 

враховуючи основні етапи: підготовка до візиту, організація приїзду/від’їзду делегацій, їхнє 

розміщення, виконання програми візиту. 

 

ТЕМА 7. Протокол ведення переговорів. 

Поняття «дипломатичні переговори». Проведення переговорів на найвищому й високому рівнях. 

Попередня підготовка до проведення переговорів. Протокол ведення переговорів. Підписання 

міжнародних документів, обмін пам’ятними записками наприкінці переговорів. Офіційні та 

неофіційні заходи після проведення переговорів (етикет, система). 

Проведення переговорів у рамках підприємницької діяльності. Попередня підготовка до 

переговорів. Правила ведення переговорів між підприємцями. Проведення неофіційних зустрічей до 

та після переговорів. 

 

ТЕМА 8. Дипломатичне листування та дипломатичні документи. 

Поняття «дипломатичне листування», його роль у міжнародних відносинах. Дипломатичний 

протокол і міжнародне листування. Дипломатичне спілкування, класифікація. Класифікація 

дипломатичних документів.  

Основні вимоги до дипломатичних документів (структура документа, вимоги дооформления 

різних дипломатичних документів). 



3. Структура навчальної дисципліни  

 
Назви розділів і тем Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього  у тому числі Усього  у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Розділ 1. Основні теоретичні концепції міжнародних відносин 

Тема 1.  Предмет, значення і завдання курсу «Дипломатичного протоколу і 

етикету». 8 1 1   6 11 1    8 

Тема 2. Роль етикету у професійній діяльності дипломатів та ділових партнерів. 
8 1 1   6 11 1    8 

Тема 3. Державне службове і протокольне старшинство. 
8 1 1   6 11 1    8 

Тема 4. Візити у дипломатичному протоколі. 10 2 2   6 11 1    8 

Тема 5. Прийоми  у дипломатичному протоколі.  10 2 2   6 11 1    8 

Разом за розділом 1 44 7 7   30 55 5    50 

Розділ 2. Основні концепції міжнародних відносини в умовах глобалізації 

Тема 6. Організація та проведення візитів та прийомів у дипломатичному 

протоколі 15 3 3   9 11 1    10 

Тема 7. Протокол ведення переговорів. 
15 3 3   9 12 1    11 

Тема 8. Дипломатичне листування та дипломатичні документи. 
16 3 3   10 12 1    11 

Разом за розділом 2 46 9 9    28 35 3    32 

Усього годин 90 16 16   58 90 8    82 

 

 



 4. Теми семінарських занять  

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1. Протокол і етикет - культура офіційного спілкування. Особливості 

протоколу і етикету старої і нової дипломатії. 

2 

2. Правила взаємовідносин старшинства згідно з дипломатичним протоколом. 2 

3. Форма одягу. Схема розсадки на прийомі. Особливості харчування різних 

культур. 

2 

4. Типові програми проведення офіційних і неофіційних візитів. 2 

5. Програма прийому. Організація й проведення прийому. 2 

6. Зовнішність та поведінка дипломата та ділової людини. Звернення, 

привітання, знайомство. Сувеніри, квіти й подарунки. 

2 

7. Особливості організації та проведення переговорів. Ділова гра «Переговори 

щодо співпраці компанії «Шел» та уряду України». 

2 

8. Підготовка дипломатичної документації. Особливості дипломатичної мови 

та слово обертів. 

2 

Разом 16 

 

5. Завдання для самостійної роботи 

№ 

з/п 
Види, зміст самостійної роботи Кількість 

годин 

1. Опрацювати тему: Протокол і етикет - культура офіційного спілкування. 

Особливості протоколу і етикету старої і нової дипломатії. 7 

2. Опрацювати тему: Правила взаємовідносин старшинства згідно з 

дипломатичним протоколом. 8 

3. Опрацювати тему: Форма одягу. Схема розсадки на прийомі. Особливості 

харчування різних культур. 
8 

4. Опрацювати тему: Типові програми проведення офіційних і неофіційних візитів. 7 

5. Опрацювати тему: Програма прийому. Організація й проведення прийому. 7 

6. Опрацювати тему: Зовнішність та поведінка дипломата та ділової людини. 

Звернення, привітання, знайомство. Сувеніри, квіти й подарунки. 7 

7. Опрацювати тему: Особливості організації та проведення переговорів. 

Модель: «Переговори щодо співпраці компанії «Шел» та уряду України». 7 

8. Опрацювати тему: Підготовка дипломатичної документації. Особливості 

дипломатичної мови та слово обертів. 7 

Разом  
58 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Методи контролю 
 Засвоєння тем (поточний контроль) здійснюється на семінарських та практичних 
заняттях відповідно до контрольних цілей. Основне завдання поточного контролю – перевірка 
рівня підготовки студентів до виконання конкретної роботи. 
 Підсумковий контроль засвоєння розділів начальної дисципліни здійснюється по їх 
завершенню на основі проведення контрольних робіт. Завданням поточного контролю є 
оцінювання знань, умінь та практичних навичок студентів, набутих під час вивчення певного 
блоку тем. 
 Семестровий підсумковий контроль проводиться відповідно до навчального плану у 
вигляді семестрового іспиту в терміни, встановлені графіком навчального процесу та в обсязі 
навчального матеріалу, визначеному даною програмою дисципліни. 
  Застосовуються такі методи контролю підготовки студентів: 

- усні відповіді на семінарських заняттях; 
- письмового експрес-контролю; 
- колоквіум; 
- тестові завдання; 
- розрахункові задачі; 
- виконання творчих завдань; 
- розв’язування ситуаційних задач; 
- виконанням індивідуальної семестрової роботи (реферати, аналітичні обзори). 
Оцінка успішності студента є рейтинговою і виставляється за багатобальною шкалою з 

урахуванням оцінок засвоєння окремих розділів тем.  
 

7. Схема нарахування балів 
В основу модульно-рейтингової системи навчання покладено принцип накопичення 

балів за певний період навчання (модуль, семестр, рік), які студент отримує за виконання різних 
видів діяльності. Сума цих балів виступає в ролі кількісного показника якості роботи студента.  

Оцінка успішності студента є рейтинговою і виставляється за багатобальною шкалою з 
урахуванням оцінок засвоєння зазначених розділів.  

Поточне тестування та самостійна робота Разом  Підсумковий 
семестровий 

контроль 
(залік) 

Сума 
Розділ 1 Розділ 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 
60 40 

100 

5 5 5 5 10 10 10 10 

Т1, Т2 ...  – теми розділів. 
 

Поточний контроль – 60 балів, з них: 
- 30 балів – поточний тестовий контроль; 
- 10 балів – активна робота на семінарських заняттях; 
- 10 балів – виконання та захист рефератів; 
- 10 балів – розробка презентацій та доповідь за зазначеними темами. 

 Підсумковий контроль – 40 балів, з них: 
- 20 балів (2 теоретичних питання по 10 балів); 
20 балів (10 тестових завдань по 2 бали). 
 

У разі виконання студентом поточного практичного завдання «відвідання усіх занять із 
зазначеного предмету у діловій формі одягу», за рішенням викладача, студенту можуть додати 
5 балів у якості заохочення. 

Загальна кількість балів за успішне виконання завдань під час засвоєння розділів 
предмету – 60 балів. 

За підсумками поточного та підсумкового контролю студент може набрати від 0 до 100 
балів включно. 

 

Шкала оцінювання 
Набрана сума балів за 100-баловою шкалою переводиться у 2-рівневу шкалу оцінювання 

у такий спосіб:   
Сума балів за всі види навчальної діяльності 

протягом семестру 
Оцінка  

90 – 100 

зараховано 70-89 

50-69 
1-49 не зараховано 
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