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2. KOHCHEKT JEKIIN
Tema 1. TeopeTH4Hi 0CHOBH TypPONICPEeHTHHIY

ILnan nekuii:

1. IToHATTS TypONIEpENUTUHTY, CYTHICTh T4 OCHOBHI Je(iHiLi1.
2. Typoneparop Ta HOro OCHOBH1 (pyHKIIII.

3. Knacudikauisg Ta BUIu TypONEpPEUTHHTY 1 TypOIEepaTopiB.

1. IloHATTS TypoONepeiiTHHTY, CYTHICTh TA OCHOBHI Jedinimii.

"TyponepedTHHTr" Ik TepMiH 3'SBUBCS B JICKCUKOHI POCISIH 30BCIM HEJABHO -
y 2001 p. Tomy MOKH Ba)KKO TOBOPUTH MPO HOro >KUTTE3MATHICTH. CIif] TaKOK
OYiKyBaTH yTOYHEHb BU3HAUCHHS JAHOTO TEPMiHY. AJie HassBHICTh HOTO SIK OCHOBH
JISUTBHOCT1  TypoOIlepaTopiB  3alepeyyBaTH HEMOXKIUBO. BuHUKHEHHS Oi3Hecy
TypONepaTopiB CTAJO HACIIAKOM (POPMYBAHHS MAaCOBHX TYPUCTUYHHUX IOTOKIB 1
YCKIIQTHEHHS TYPUCTCHKOTO 00CITYTrOBYBaHHSI.

TyponepeiiTuHr — JAiSUIBHICTE Y cdepl Typu3My, CHOpsSMOBaHA Ha
GopMyBaHHS KOMIUIEKCHOTO TYPHCTHYHOT'O MPOAYKTY Ta ONTUMI3aIlif0 yMOB HOT0
CTIOXKMBAHHS [UIAXOM pPO3pOOKH TaKeTy TporpaM Ta oOOCIyroByBaHHS IIO
MapHIpyTy 3apyOoKHUX 1 BHYTPIIITHIX TYPUCTIB, € (POPMOIO TYPUCTHIHOTO O13HECY.

Typomnepatop 3aliMaeTbcs KOMIUIEKTAIIEI0 Typy Ha OCHOBI JIOTOBIPHUX
B3a€MOBIIHOCUH 3 TIOCTaYaJIbHUKaMH TIOCAYT 1 BIAMOBIAHO [0 HASBHOTO
TYPUCTCHKUM MOMUTOM. BiH po3po0sisie TypUCTChKI MapiIpyTH, CKJIaIa€ Mporpamy
00CIIyTOBYBaHHS TYPHCTIB, OPTaHI30BY€ KOMIUIEKC 3aXOJIB IO MPOCYBaHHIO 1
IPOJIAKY TYPiB.

TyponepaTtop — Trocnojaprouuii  cy0'ekt abo  IHAWBIAyaJbHHI
OiAIpUEMENb, SKUM  po3po0isie TYpUCTHYHI MapIipyTd, 3abesreuye ix
(GyHKITIOHYBaHHS, OPraHi30BYE peKjIaMy, BCTAHOBJIIOE IIHM HAa TYpH TypareHTam
JUTSL BUITYCKY 3a HUMH ITYTIBOK 1 iX peasrizarii.

[lin myponepamopcvkoro  Odisanbhicmio pO3yMitOTh  IISUTBHICTH  IOJIO
dbopMyBaHHsA, TIPOCYBaHHA 1 peamizamii TYpHUCTHYHOTO TPOAYKTY, sKa
3MIACHIOETHCS HA TIACTaBl JIIEH31l IOPUIAYHOI0 0C00010 ab0 IHAMBIAYaTbHUM
mignpueMiieM. BupoOoHN4I0-00CTyroBytoya JIissIbHICTh TypOIIepaTopiB repeadavac:

- (hopmyBaHHS (KOMIUIEKTAI[II0) TYPiB;

- IPOCYBAHHSI TYPIB;

- TYpTOBY peai3aliio TypiB;

- 3a0e3neYeHHs1 00CIYyroByBaHHS TYPUCTIB Y MEXaxX MPOrpamMu Typy;

- KOHTPOJb 1 OINEpPaTUBHUN CYNPOBIJ TYypiB;- BIAMOBINANBHICTh 32
BUKOHAHHS POOIT.

J10 OCHOBHMX 3aBJIJaHb TYpONIEPATOPIB BITHOCATD:

- BHUBYEHHA MOTPeOd NOTEHUIMHUX TYPUCTIB Ha TypH Ta TYPUCTUYHI
MPOTpaMH;

- CKJIQJaHHS MapHmIpyTiB Ta MEPCHEKTUBHUX MPOrpaM OOCIyrOBYBaHHS
TYpPHCTIB;

- B3a€EMO/IIO 3 TOCTaYaIbHUKAMH TTOCIIYT;



- pO3paxyHOK BapTOCTI Typy Ta BU3HAUYCHHS I[1HHU;

- peanizauio TypiB;

- METOAMYHE 3a0€31EeYeHHS TYpIB;

- 3a0e3MeUeHHs] TYPUCTIB HEOOXIMHUM Ta CHEMIAIbHUM CIHOPSIKEHHSM,
CYBEHIPHOIO Ta peKJIaMHO-1H(OPMALIIHOIO MPOAYKIIIEIO;

- MIATOTOBKY, NiAOIp Ta TNpU3HAYEHHS CIEUIAJICTIB Ha MAaplIpyTH
MoA0pOXkeH (EKCKYpCOBOIU, IHCTPYKTOPH, TAN-TIEpEKIIaayl TOIIO);

- pekiamMHO-iHpopMaliiiHy poOOTy MO0 MPOCYBaHHA TYPUCTUYHOTO
OPOAYKTY JI0 CTIOKHBAYiB,;

-  KOHTPOJb 3a SKICTIO, HAJIMHICTIO Ta OE3MeKO TYPUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHS.

Typomneparopu BUKOHYIOTh TPOBITHY POJb Y TYpU3Mi, OCKIIBKH caMe BOHH
NaKeTyIOTh PI3HI MOCAYrd (TPaHCHOPT, PO3MIIIECHHS, XapuyyBaHHS, TpaHcdep,
pO3Baru i T. I.) B €AMHUI TYPUCTUYHUI TPOJIYKT, SKHH 1 pealli3yloTh CIIOKHBAYEBI
yepe3 areHTChKy Mepexy. TypomepaTtop TakoXK MOXKE TMpOJaBaTH IOCITYTH
TypU3MYy PO3AUIHHO.

VY BUMNAKy, KOJIM TyporepaTop GopMy€e TypUCTUIHUAN TTAKET, BiH BUCTYIIAE B
pOJIi BUPOOHWKA TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. Lle Tak, HaBiTh AKIIO KYIUICHI MOCTYTH
30MPAIOTHCSI BAKOPUCTOBYBATH KOHKPETHO 32 IPU3HAYEHHIM, 0€3 YCIKUX YMOB.

B iHmomy BuUnaaxy, KOJd TyporepaTop MpoJia€ MOCIyTH TYPU3MYy OKPEMO,
BIH BHUCTYIA€ SIK ONTOBUU IWiep TypUCTHUYHUX Tochyr. lle MoxinBo B TOMY
BUTIAJKY, KOJIM TyporepaTop Kymnye Yy BHUpPOOHHKAa OUIbLIE TYPUCTUUHOTO
NPOAYKTY, HIXK 1€ HEOOXIAHO aJisi (OpMYBaHHS TYpPUCTUYHOTO MakeTy. byBaloTh
TAaKOXX BWITAJIKM, KOJH TYpONEPATOpPH MPOAAIOTH OKPEMIi MOCIYTHd TYpPU3MY 3a
T'YPTOBUMH I[IHAMH JIFOJISIM, SIKi (DOPMYIOTH CBIM 1HIUBITyaJbHUHN TAKET.

Typomnepartop ykiiagae areHTChbKi YroJld 3 HE3JICKHUMHU TYpPareHTCTBaMH Ha
NpoJaXX CBOIX TYpiB, y SKHX BiH 3aiikaBieHuid. Yum Oinblie B Typoreparopa
NapTHEPIB-TYPAreHTIB Y PI3HUX KpaiHax 1 perioHax, TUM Oublii 00'eMH MPOAAXKY 1,
BIJIMTOB1THO, OLIBIIE TYPUCTIB, OUTHIIMI TPUOYTOK.

HeoOximHICTh PO3BHUTKY TYpONEPEHTHUHTY IIOB's3aHa, 3 OJHOTO OOKy, 31
3pOCTaHHSIM BHUMOI' TYPHCTIB JIO 3MICTOBHOTO TPOBEIACHHS O3BULISA, KOJIU IS
MOBHOI[IHHOTO BiJIMOYMHKY HEJOCTATHHO TUIBKH PO3MIIIEHHS Ta Xap4yBaHHS, a
MOTPiOCH HUIMH KOMIUICKC JOJATKOBHX IOCIYT BIATOBITHO IO 1HJAMBITYyaTBHUX
noTped TypucTa, a 3 1HIIOTO- 3pOCTAHHA Ta YPI3SHOMAHITHEHHS MPOTO3HUIIii MOCITYT
TOCTUHHOCTI TYPUCTUYHMX Ta KYPOPTHUX IEHTPIB, IO YIIUIBHIOE PHHOK
mporo3uilii 1 motTpedye mpodeciitHoi 30pIEHTOBAHOCTI.

{06 1e muTaHHsS, PO3TIITHEMO, YOMY BCE K TaKd TYpUCTHYHA (ipMa, 110
MpaIroe Ha BIANPABKY TYPHUCTIB 3aKOPJOH 3a JOTOBOPAMU 3 PEIENTUBHUMHU
TyporiepaTopamMu B KpaiHi MpU3HAYEHHS, € TYPOIIEPaTOPOM.

CxeMa poOOTH 1HILIATUBHOTO TypoliepaTopa AOCUTh MpocTa. TypucTHYHA
¢dipMa BUKOHYE CYTO areHTChKi (YHKIi: mpojae cpopMoBaHI MHapTHEPOM
TypnakeTs, oQopmiisie CTpaxyBaHHS TYpPUCTIB, BI30B1 JOKYMEHTH 1 OpOHIO€
aBIaKBUTKH, MPOJIA€ OKPEMi MOCIYrd B CKJaJll CBOiX MaKeTIB 3a KOMICIiHY
BHUHAropoJy.



2. TyponepaTtop Ta iioro 0OCHOBHi ()yHKIIil.

OcHoBHI (QyHKIIIT TyporepaTopa: KOMIUIEKTyBajlbHa, CEpBICHA, TApaHTIHA.

KommexkryBanbHa GyHKUif Uil Typorneparopa - e KOMIUIEKTALs Typy 3
OKpEMHX IMOCIIYT; AJisl TypareHTa — KOMIUIEKTAIllsl TAKeTiB TYpPiB 13 TPAHCIIOPTHUMHU
Ta IeAKUMH IHITUMH BHUJIaMHU MTOCIYT.

CepBicHa ¢yHkuis - e oOcmyroByBaHHS TYpPUCTIB B oOdici Mif yac
MPOJAXy MaKETIB TypiB 1 HA MApUIPyTax.

I'apanTiiina ¢gyHKuis - ue 3a06e3MeYeHHs] TYpUCTIB rapaHTIEID HAJAHHS iM
Hamepea CIUIQYeHUX TYPUCTUYHMX TNOCIYr B OOYMOBIIEHIM KUIBKOCTI 1 Ha
00yMOBJICHOMY piBHI.

Typonepatopcbka ALSUIBHICTH Nepefdadyae BUKOHAHHS Oararbox (yHKIIIH,
OCHOBHHUMH 3 SIKHX €:

1. JochimkeHHS TYPUCTCBKOTO pHHKY, TOOTO OKpECICHHs KoJia
CIIO’KMBAYiB, BUSBJICHHS iXHIX TYPUCTHYHHUX NMOTPEO 1 MO HA OJTHOPIIHI TPYIIH, 3
AKUX 00MparoThcs Havnpusabnupimi. Came aisg oOpaHUX TPYI CHOKUBAUIB, SKI
CKJIaJIal0Th IIJTHOBUI CETMEHT, PO3POOISIETECS TYPIPOIAYKT.

2. Po3pobxka mig noTpedu IUILOBOTO CETMEHTa TYPIPOAYKTY Ta arpoOarlis
HOT0 HA PUHKY 3 METOIO BUSIBJICHHS BIJMOBITHOCTI 3aITUTaM TYPHUCTIB:

- po3poOka MapHIpyTy - BUOIp JECTUHAIlIM, TOPSAKY iX BIABITYBaHHsS Ta
IUISIXIB CJTTYBaHHS 10 HUX;

- po3poOka rpadika MapHIpyTiB - BHU3HAYEHHS dYacy 1 TPHUBAJIOCTI
nepeOyBaHHS y JCCTUHAIIIAX;

- po3poOKa nmporpamMu 0OCIyroByBaHHS Ha MapIIPYTi.

3. YKOMIUIEKTOBYBAaHHS Typy BcCiMa HEOOXITHMMHU TMOCITyraMu 3TiAHO 3
OporpaMor0  OOCIYroBYBaHHS, JUIS YOTO YKIAAAlOThCA Yrold 3 TaKUMH
HiAIPUEMCTBAMHU TYPUCTHYHOI 1HAYCTPIi:

- TOTEJSIMU Ta IHIIMMHU 3aKJIaJaMd PO3MIIIEHHS - Ha MpPeaMEeT HaJaHHA
TypUCTaM TMOCIYT TOCTHHHOCTI,

- TMANPUEMCTBAMH TPOMAJICHKOTO XapyyBaHHS - Ha MpeaMeT 3abe3nedyeHHs
TYpPHUCTIB XapuyBaHHSM;

- TPAaHCIOPTHUMH MIANPUEMCTBAMU - HA MPEIMET HAJaHHS TPAHCIOPTHUX
MOCHTYT;

4. JloTpuMaHHS TYPUCTCHKUX (OPMAIBbHOCTEM — BIIKPHUTTS  Bi3,
CTpaxyBaHHS TYPHUCTIB Ta 1H., JAJIT YOTO 31 CTPAXOBUMH KOMITAHISIMU YKIIQJAlOThCS
BIJIMTOBITHI yrou.

5. Po3paxyHOK BapTOCTi TYpIPOIYKTY 1 BCTAHOBJICHHS I[IHU 3 YpaxXyBaHHIM
HOpMH TIpHOYTKY. BCTaHOBIIGHHS IiH Ha TYpUCTCHKI MOCIYTH, SKI PEaTi3ylOThCs
OKpeMO, TOOTO HE y CKJIa/l TypIaKera.

6. 3abe3nedyeHHS TYPUCTIB HEOOXIMHUMH MaTepialaMd PEKIaMHO-
iH(pOpMaIIITHOrO Ta CYBEHIPHOTO XapakTepy, CHelIlaIbHUM CIOPSKEHHAM Ta
IHBEHTapeM.

7. IligrotoBKa 1 MpU3HAYEHHS HA MapUIPYTH MpPalLlIBHUKIB, BUKOHYIOUUX
(GyHKIIT KOHTaKTy 3 TYpUCTaMH, KOOpJWHAIl ¥ KOHTPOJIO 3a BUKOHAHHSM
nmporpaMu OOCIYrOBYBaHHSI (€KCKYpPCOBOJIB, KEPIBHHKIB TYPHUCTCHKUX TpVII,



IHCTPYKTOPIB Ta 1H.).

8. dopmyBaHHS BIACHUX KaHaIIB 30yTy ab0 Halaro[KeHHs 3B'A3KIB 3
ICHYIOUOI0 MEPEKEI0 TYPUCTUUHUX areHTCTB.

9. IlpocyBaHHS BIACHOIO TYPHPOAYKTY Ta peKIaMHO-iH(popmalliiiHa
MiATPUMKA 30yTOBOI JISJIBHOCTI areHUid, 3 SKUMU yYKJIaJ1eH1 YTOIu.

10. TlocTiiiHuii omepaTUBHUN 3B'S30K 13 TYpUCTaMHU Il 4Yac iXHBOTO
nepeOyBaHHsS HAa MapUIPyTi, KOHTPOJIb 32 BUKOHAHHSAM MPOTrpaMu 0OCIyrOBYBaHHS
Ta PO3B'sI3aHHS MOTOYHUX IPOOIIEM.

3. Knnacugikauisi Ta BUau TyponepeiTUHIY i TyponepaTopis.

3a cnenudiko0 (GYHKIIOHYBAaHHS HAa PHUHKY TYPUCTUYHHUX MOCHYT
BUPI3HAIOTH YOTUPU OCHOBHUX TUIIU TypOTIIEPATOPIB.

1. OnmepaTtop MacoBOro pPUHKY - HaWOUIBII BIJOMUN THUIl OMNEPATOPIB.
CyTHICTB AISIBHOCTI JJIA IaHOTO TUITY MOJIsITae y GopMyBaHHI, KyIIBII 1 IPOAAXY
TypIaKeTiB y 100pe BiAOMI TYpUCTUYHI LIGHTPU W KYpPOPTH, IEPEBE3CHHSI KIIIEHTIB
710 SIKUX 3/11MCHIOETHCSI TPUBATHUMHU aBlaKOMIAHISIMU 200 YapTepHUMHU pEHCaMH.

2. Typomneparopu, siKi cHnemiajgi3ylOTbCcsi Ha TEBHOMY CerMeHTi
(HanpsMi) TYPUCTHYHOTO PUHKY — ILI€:

- HAOUTBII MOMKUPEHUHN TUIT TYPOIIEPATOPIB, SIKUW MOAUISIETHCS Ha JAEKUIbKa
KaTeropii:

- TypOIepaTopH, SIKi MPONOHYIOTh AKETH I IEBHOI KaTeropii CroKuBayiB
(HampuKJIa, 115 MOJIOI, BUSHUX, O13HECMEHIB, CIMEHHUX TIap TOIIO);

- TypomepaTopH, sKi MpOMOHYIOTh IaKeTH Ha TMEeBHI HaMpsIMKHU-IEeCTUHAILIT
(manpuknan, y Benmuky bputaniro, @panmito, Yropmuny, [lIBelimapiro, ABcTpiro i
T. 1.);

- TYpOIIepaTOpH, sIKi MPOMOHYIOTh MAKET TYPIOCIYT y MEBHUX TYPUCTHUHHUX
neHTpax (Hanpukian, Maiopka, kypopt Kocra Jlenb-Conb, AHTamis TOIIO);

- TypomepaTtopu, sKi MPOMNOHYIOTh TYpPHPOAYKT, TOB'S3aHUN 3
MEPEBE3CHHSIMU  KIIEHTYpU Ha TEBHOMY BHJI TpPAaHCIOPTY (HAMPUKIA],
MaporiaBaMu, MOTATaMH, JIITAKaAMH ),

- TypomepaTtopH, sfKi TpONoHYIOTh crnenudiuni Typu (cadapi, padTusr,
JTAWBIHT TOIIIO).

3. Typonepatopu BHYTpPilIHbOro pHHKY (domestic), SKi TPOJAIOTH
TyplakeTH B MeXaX KpaiHW TMPOKUBAHHS, TOOTO TYpPHNPOMYKT PEali3yeThcsl HA
HaI[IOHATBHOMY PiBHI.

4. TyponepaTopu 30BHiIIHLOro puHKy (international) cTBoproroTh makeTn
1 TpojaloTh iX y pi3HI KpaiHw. Haitactimie iX MisUTBHICTH TOB'I3aHA 3 THMH
KpaiHaM#, 3 SKUX TPUAI3AUTH OUTHIIICTH TYpPUCTIB. TyT BHUPI3HAIOTH TaKOXK
JeKkUibka Kareropiil. Jlesaki oOpraHizoBylOTh IS 3apyODKHUX  TYpPUCTIB
pPI3HOMAHITHI TOCJIYrd 1 BHUCTYNAalOTh Yy pOJIl  MEHEIKEpPIB CEPBICHOTO
3a0€3MeUeHHs] TYypNpOAYKTY. [HII chemiami3yloThCs BHUKIIOYHO Ha 3ycTpiul 1
nepeBe3eHHl (TpaHcdepi) TYpUCTIB y TOTENl, a TaKOX MPOMOHYIOTh MOCIYTH
eckopTy. OKkpeMi TyporepaTopu MPOMOHYIOTh Pi3HOMAHITHUN HAOIp MOCIyT, L0



BKJIIOYA€ MEPEroBOPHU 3 MAapTHEPAMHM, sIKI MAlOTh aBTOOYCH 1 rOTeJl, OpraHi3amio
OCBITHIX TypiB, OpraHI3allil0 Xap4yBaHHsS 1 pO3Bar 3 METOI0 MIHIMI3alli IiH, 110
3aKpiUIeH] B KOHTpakTax. P TyponepaTopis crieniani3yeTbcs Ha 00CIyrOByBaHH1
OKpEMHUX €THIYHUX TPYI TOIIO.

[lignpuemMcTBa-TyponepaTopy HaluyacTille OpraHi3oBYIOTh 3B'S30K 13
CHoXMBayamMu  4epe3  TypareHTiB. OcTaHHI Ha  JIOTOBIpHI  OCHOBI
OTPUMYIOTh B TypomnepaTopiB TMpaBa Ha pealizaliio  c()OpMOBaHOTO
Typrpoaykry. Habip ¢pyHKIINA TypareHTa 3aleXuTh BiJ YrOAHU 3 TypOIEpaTOpPOM.
VY nedakux BUIAJKAX AareHTChKE MIANPUEMCTBO MOXE BHUKOHYBAaTH OUIBIIICTh
¢yHKIii TypornepaTopa. PaKTUYHO, BUKOHYIOYH POJIb TOCEPEIHUKIB, TypareHTH
(HeBenuki ¢GipMU 3 HE3HAYHHM KaIliTaJiOM 1 OOMEXKEHUM PUHKOM) 3ajiekKaTh Bij
JISUTBHOCT1 BEJIUKUX TYpOIEPaTOpiB 1 TPAHCIOPTHUX KOMIAHIM.

OpHaK BOHHU BiIrparoTh BaXKIJIMBY POJIb HA PUHKY, OCKITBKH came uepe3 HUX
MIPOJIA€THCSI, TOBOJUTHCS 0 KIHIIEBOTO CIOXKHKBaya MepeBakHa OUIBIIICTh TYpIB -
TYpOIIPOIYKTY, MO (opMyeThcst TyporepaTopoM. Cepen MiNPUEMCTB Yy Tamysi
TypU3My TypornepaTtopiB He Ouiblie HiX 5 %, TypareHTiB - 95 %. OT1xe, akTUBHO
JIFOYHIA TypareHT - 1e BUPIIIATIbHUN €JIEMEHT areHTChKOi MEpEeXki Typoreparopa.

3 ornsiAy Ha 1€, OCHOBHUMHU SIKOCTSIMH TypOTIEpaTOpa BBAKAIOTh:

- KOMYHIKa0€eIbHICTh IEPCOHAITY;

- HaJIHHICTD 1 YECHICTD,

- BMIHHS BUKOPHUCTOBYBATH Pi3H1 €(PEKTHBHI METOIH MPOJAXKY.

[Ipouiec B3aemonii MK TypomepaTopoM 1 TYpareHTOM Ma€ BUTJISI:

- myOTiyHO1 opepTH TyponepaTopa;

- YKJIaJaHHs JOTOBOPY MK TypOIIEpaTOpOM 1 TypareHToM;

- PO3CWIKH TYpOIEepaTOpOM TMPOIMO3MIli Yy BHUIJISAAI Ipaic-TUCTIB Ta
pEeKIIaMHUX MaTepiaiB;

- 3aMOBJICHHS TYPAareHTCTBa Ha OPOHIOBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

- MITBEPXKEHHS 3aMOBJICHHS TypOIIEpAaTOPOM 1 BUCTABIICHHS PaXyHKY;

- oIlaTa pPaxyHKy TypareHTOM 1 Iepeiada TypomepaTtopy JIOKYMEHTIB
TypucTa (B pa3i ohopMIICHHS B'I3HHX Bi3 /10 KpaiHH MOIOPOXKI).

Crig Bim3HAUMTH, 10 poOOTa B SKOCTI TypareHTa 0e3 opraHizallii BIacHUX
TypiB JOIIbHA JIMIIE HAa MOYaTKOBOMY €Tami AisuibHOCTI Typdipmu. B mpomeci
PO3IIMPEHHS HAIMpPSMIB MISIIBHOCTI TypdipMaMm cTae OUIbII €KOHOMIYHO BHT1THO
MOEIHYBATH TyPareHTChKY Ta TYPOINEPATOPCHKY MiSTbHICTb.

Y mOpakTUIll TYPUCTHYHOI MISTIBHOCTI PO3PI3HSIOTH TYpPONEpaTopiB, sKi
MpaIioiTh Ha TPUHOM TYpPHUCTIB- perenTuBHi (inbound, incoming) abo ix
BiJlMIpaBKy-iHiiaTHBHI TeHepytoui (outbound). I[lpuitom 1 BiampaBka MOXYTh
3MIIACHIOBATHUCS 110 BIJHOIIEHHIO SIK JI0 BHYTPINIHIX, TaK 1 MDKHAPOIHUX TYPHUCTIB.

IniniaTuBHi - e Typoneparopu, SKi BIAIPABISIIOTH TYPUCTIB 32 KOPJIOH 200
IHIII perioHM 3a JOMOBIICHICTIO 3 MNPUHAMAIOYUMH OmepaTopamMu  abo
6e3nocepeHbO 3 TYPUCTUYHUMH i AIPUEMCTBAMHU.

PenenTuBHi - 11 TyponepaTopu Ha Opuiiomi, TOOTO Ti, K1 KOMILIEKTYIOTh
TYpH 1 IporpaMu 0OCIYyrOBYBaHHS B MICISIX MPUHOMY 1 00CIIyTOBYBAaHHSI TYPHUCTIB,
BUKOPUCTOBYIOYH MPSMIi YTOJIN 3 OCTAYAIbHUKAMU TIOCITYT.

TypucTruHe MNIANPUEMCTBO MOXKE OYTH OJIHOYACHO 1 TypomepaTropom, 1



TypareHToM. Hanpukiaz, 61opo po3po0Jisie MapuIpyTH sIK TypOIepaTop 1 4aCTKOBO
CaMOCTIHHO TIpoJia€ iX 0OEe3MOCepe/IHbO CIOKMUBAUYEBl, a OUIBIY YACTUHY IMPOJAE
TypareHTy, OJJHOYACHO K TypareHT Kylye Typu B IHIIOro O0ropo (Typomeparopa) i
IIpOAAE iX CBOIM TypUCTaM.

[Ticas Toro sik TyponepaTop OpraHi3yBaB 3aKyNKy MICIb Ha aBlaTpaHCIOPTI1
1 HOMEpIB Yy TOTeNsX, KYIYIOTbCS IHIII KOMIIOHEHTH - XapuyyBaHHS, MYy3eli,
€KCKypcCli, HEOOXIgHI JUIsi OCTAaTOYHOI KOMIUIEKTAIllli MAaKeTy TYypHoCiIyr s
BiIMOYMHKY. Ha 1poMy erami BOHM TOTOBI BHUJABaTHU 1 PO3CUJIATH y BEJIMKUX
KUIBKOCTAX  JOpOTi,  KOJBbOPOBI  Opourypud.  3MICTOBHUMHU  CKJIAJOBUMHU
XapaKTEPUCTUKH TYPHIPOAYKTY, KU MPOMOHYETHCS 1 BKIFOUAETHCS IO Karajora
Typorneparopa €:

- Miclie repeOyBaHHs, TUI 1 KATEropisi TPaHCHOPTHUX 3acO01B;

- TUN po3MmimieHHa (TOTeab UM IHIIMHA  3akjiaj  PO3MIIICHHS),
MiCIIe3HaXOPKeHHsI, KaTeropii Ta OCHOBHI XapaKTEPUCTHKHU MPOKUBAHHS,

- TN XapuyBaHH:, BKIIOYCHUN B TypIIaKeT;

- MapIIpyT IOJI0POXKi;

- cyMa 1 BIJIMOBIJIHA YacTKa Yy BIZCOTKaX BiJ 3arajbHOi BApTOCTI TypIaKeTa,
Ky HEOOX1THO BHECTH SIK 33/IaTOK, & TAKOXK CTPOKH OIUIATH BCHOTO TYPITAKETa,

- MiHIMaJbHUN PO3MIp TPyNHU, HEOOXIAHUN JUIsl opraHizaiii MOJOPOXI,
CTPOKH MOB1IOMJIEHHS CIIO’KMBAYiB PO MOKJIMBY aHYJISLIIO;

- iHdopMarlis 3araJbHOT0 XapakTepy MNpOo TYpPUCTHYHI (OPMaIBHOCTI, a
TaKoX crienudivHi TpaauIii 1 3Bu4ai KpaiHu MOI0POXKi, MOPYIIYBATH K1 TypUCTaM
HE PEKOMEHIYEThCH.

OTxe, KIIOYOBUM €JIEMEHTOM JISJIbHOCTI TypoIneparopa Oyab-sKOTro TUITY €
NMaKeTyBaHHS PI3HOMAHITHUX MOCHYT. JISJIbHICTh TyporepaTopa Mo KOMIUICKTAIlil
MOCJIYT, SIKI HUM CaMUM HE BHUPOOJISIIOTHCS (IMOCIYTH TOTENiB, TPAHCIOPTHUX
KOMIaHii, po3BaXaJbHUX 3aKiajiB TOLO) Yy TYPUCTUYHMHM TMaKeT, TYyp,
TYpPHPOAYKT- HA3UBAETHCS TYPOIIEPEUTUHIOM.

3. INTAHU NIPAKTUYHUX (CEMIHAPCBKHUX) 3AHATH, 3ABJJAHHS
JIJI1 CAMOCTIMHOI POBOTHU TA IOTOYHOI'O KOHTPOJIIO
3HAHb, YMIHb TA HABUYOK 3/I0OBYBAUIB BUIIIOI OCBITHU

Tema 1. TeopeTu4Hi 0CHOBH TYpOnepeiiTUHTY

1.1. CyTHICTh TypOTIEPEHUTHHTY.

1.2. ®ynkIii TypomepaTtopa.

1.3. Ilpodine poboTu TypomnepaTopa.

1.4. Knacudikariis TypornepaTtopiB Ta BUAM JISUTBHOCTI.

IuranHs A5 NOrJAM0J1eHOr0 BUBYEHHSI TEMHU

1. CtpykTypa TYpUCTUYHOTO PUHKY.

2. Cy0’exTu pUHKY BUpPOOHUKA, iX KiIacuikailis Ta XapaKTepUCTHKA.
3. IlposiB rnobanizaliiHUX MPOLECIB B IHAYCTPIi TypU3MY



KoHTpoJbHI 3antMTAHHA

1. B yomy mosnsrae CyTHICTh TYypONEpaTOPChKOI MISUIBHOCTI Ta OCHOBHI i
3aBIaHHs?

2. Ha3Bitb yHK1iT Typoneparopa.

3. B yomy nomsiratoTh 0COOJMBOCTI TYpONEPaTOPChKoi (DYHKIIIT IIaHyBaHHS
MaiilOyTHBOTO TYpY?

4. Bia SIKUX YMHHHUKIB 3QJIEKUTh HIHOYTBOPEHHS HA TYPUCTUUYHOMY PUHKY?

5. Bix 4oro 3anexuth €peKTUBHICTD IPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY?

6. SIxe 3HaueHHs 1HdOpMaIii B JIIIBHOCTI TyporepaTopa?

7. Yum BU3HAYAETHCS MPOQLIb TYpONepaTOPChKOi AISIBHOCT?

8. Ha3BiTh  0COOJMBOCTI  T€OMPOCTOPOBOi  OpraHizamii  CBITOBOIrO
TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta BU3HAYTE MiCII€ TYpOIIEpaTOpiB Ha HbOMY.

9. BusnauTe OCHOBHI TUIIM TYpONEpPATOPIB, SKI BUAUIAIOTHCS y CBITOBIN
paKTUIli?

10. Jlaifte MOpPIBHSJIBHY XapaKTEPUCTUKY IHIMIATUBHUM Ta PELENTUBHUM
TypONEepaToOpOB.

Jlirepatypa [1-6; 9; 11; 12; 16: 19: 22: 27: 31].

Tema 2. Typnpoaykr ik pe3yJibTaT AisILHOCTI TyponepaTropa

1.1. TypupoAyKT SIK KOMIUIEKC TYPUCTCHKUX ITOCIYT.

1.2. Knacudikariiss QyHKIIH TYPUCTHYHOTO ONlepaTopa Ta TYPUCTUUYHUX areHTCTB.
1.3. Tunu Ta knacudikailis Typis.

IuTanHs 1J1s1 MOTJAN0JeHOr0 BUBYEHHSI TEMHU
1. Tunm opranizamiiHUX CTPYKTYpP TypoIepaTopa.
2. AKBI3UIIIsI TYPUCTIB Ta OCHOBHI METOH MPOJAXKY B TYPHU3MI.

KoHTposibHi 3aniuTaHHA

1. SIxi qoxyMeHTH OTPiOHO HAIATH IS OTPUMAaHHS JIIEH311 Ha 3I1CHEHHSI
TSTTBHOCTI B cepi Typuzmy?

2. lllo Take GaHKiIBChKA rapaHTis, SIKUH ii po3mip?

3. OxapakrepusyiTe THUWUNH OPTraHi3alifHUX CTPYKTYp TYPUCTUYHOTO
omneparopa.

4. Ha3BiTh OCHOBHI €Tamny MPOCyBaHHS Typy Ha PUHOK.

5. lllo Take kaHam PO3MOALTY TYpPHPOAYKTY? OXapakTepu3yuTe ix.

6. IlopiBasiiTe (QyHKIII Typomepartopa 1 TypareHTa Ha TYPUCTHYHOMY
PUHKY.

7. SIki TUTIIM TOTOBOPIB YKIAAAIOTHCA MK TypOIIEPaTOpOM 1 TypareHTom?

8. OxapakTepu3yHWTe OCHOBHI PO3AUIM JOTOBOPY MK TypoOIepaTopoMm i
TypareHTOM.

9. JlaiiTe MOPIBHSUIBHY XapaKTEPUCTUKY MISIBHOCTI TYpareHTIB 3a YMOBH
VKJIaJaHHs JOTOBOPY (PpaHUali3WHTY Ta JOTOBOPY MPO MApTHEPCTBO.

Jlitepatypa [1; 4; 6; 8; 10; 14; 18; 20; 26; 30; 32].



Tema 3. Typoneparopcbka Ta TypareHTCbKa AisNIbHICTD Y cdepi Typu3Mmi

3.1. HopmaTuBHO-NipaBOBI BHUMOTM  OpraHizalii TypomepaTOpChbKOTO  Ta
TypareHTChbKOro Oi3Hecy.

3.2. Knacudikariisi Ta OCHOBH1 (DYHKIIii TypareHTiB.

3.3. Poinb TypareHTa Ta TypornepaTopa Ha TYpUCTUYHOMY PUHKY.

IuTanHs 1Js1 MOrJn0J1eHOro BUBYEHHSI TEMHU
1. HopmatuBHO-TIpaBoBa 6a3 TyponepaTopchKoi AiSIbHOCTI
2. Ponb TypareHnTta Ta Typorneparopa B CUCTEMI 00CIIYTOBYBaHHSI TYPHUCTIB

KouTpoJibHi 3antMTaHHA 10 TemH 3.

1. Busnautre 0co0JMBOCTI OGMOPMIIEHHS MDKHApPOJHUX JOTOBOPIB MIXK
TyponepaTopamu Ta MiANPUEMCTBOM XapyyBaHHS.

2. BusnHaute 0c00JMBOCTI O(OPMIIEHHS MIDKHAPOJHHUX JOTOBOPIB MIX
TyponepaTopamMu Ta 3akjajaMu TOTEIbHOIO TOCIOIapCTBA.

3. Ha3Bith npaBuiamu opopMIIEHHS 3aMOBJIEHb HA KOMIUIEKCHE TYpUCTUYHE
00CITyroByBaHHS.

4. SIxki OCHOBHI BHJAM aBTOMATHU30BAHMX CHCTEM OpOHIOBaHHS Ta
pe3epByBaHHA yepe3 Mepexy [HTepHeT BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPU3Mi?

5. SIki popmu oIIaTH Typy BUKOPUCTOBYIOTHCS B TypU3Mi?

6. Skumu € 00OB’A3KaMU MpeACTaBHMKA TYPUCTUYHOI KOMIIaHIi 3a
KOPJIOHOM Ta HOT0 OBHOBAXXECHHS?

/. BuzHauTe nops10k o(popMIIEHHS! TOBEPHEHHS KOILTIB 33 HEBUKOPHCTaHE
00CITyroByBaHHS.

Jlirepatypa [2; 4; 8; 10; 15; 16; 18; 24 27; 30; 32; 34].

Tema 4. ®opMyBaHHS MPOrPaM TYPUCTHYHOTO 00CTYTOBYBaHHS

4.1. ®akropu, sKi BIUIMBAIOTh Ha CTPYKTYPY TYpy Ta KOMIUIEKTAIlif0 MpPOrpam
nepeOyBaHHS TYPHCTIB.

4.2. [IporpamMHMil TypU3M Ta 0COOIHBOCTI OPMYBAHHS MAKETHUX TYPIB.

4.3. CknaianHs OTOBIPHOTO TUIaHY TYPY.

Iutanusa 15 NoraudIeHoro BUBYEHHS TEMHU
1. [Tcuxomorist cmoKuBaya TYPUCTUIHUX ITOCITYT.
2. Kordumiktu B Typu3Mi Ta IIISAXH X BHPIMICHHS.

KoHTpoJbHI 3anMTaHHA

1. JlaiiTe XapakTepUCTUKY POTPAMH TYPHUCTHUHOIT TTOTOPOKI.

2. OxapakTepu3yiTe BUAM MPOTrpam nepeOyBaHHS TYPHCTIB.

3. Sk 3a MeTOI0 MOALISIOTHCS IPOTPaMHU TYpPiB?

4. BuzHaute 0COOJUBOCTI CKJIaJaHHs IPOTPaMU TYPYy.

5. Ha3BiTh OCHOBHI ITpaBuiia po3poOKu Mporpam rnepeOyBaHHs TYpUCTIB.

6. Ski GakTopu BILIMBAIOTH HA CTPYKTYPY TYpY Ta GOpMYyBaHHS
MPOTPaMHOT0 3a0€3MeUCHH?



7. B yoMy noyiAratoTh Np1IOpUTETH Y BUOOP1 TYPUCTUUHUX MOCTYT IS
PI3HUX COLIIAJIBHUX TPYH HACEJICHHS?

8. OxapakTepusyiTe opraHizaliiHO-TEXHIYHI 3aX0/I1 3 PO3POOKH
TYpIPOIAYKTY.

9. SlxuMH KOMYHIKAI[ITHUMU HAaBUYKAMM JIJISl CIIUIKYBAHHS 3 KIIIEHTAMU
MOBUHEH OBOJIOJIITH MEHEXKEP 3 MPOJAXKIB TYpPUCTUYHOT PipMu?

10. Buznaurte oco0auBOCTI NpodeciiiHOi eTUKH MEHeIKepa 3 MPOJaxKiB.

Jliteparypa [2-4; 8; 14; 19; 22; 25; 27; 31; 34, 37].

Tema 5. Oco01MBOCTI HIHOYTBOPEHHA B TYPONEPEHTHHIY

5.1. IloHsATTS Ta 0OCOOIMBOCTI I[IHOYTBOPEHHS B TYPUCTUYHIN Tay3i.

5.2. CTpyKTypa 1[IHU Ha TYPUCTUUHHUHN MPOAYKT.

5.3. Po3paxyHOK TO4kM 0€330MTKOBOCTI Ha pIBHI I'PyNOBOrO Typy Ta Ha piBHI

bipmu.

[TuTaHHs 11 MOTJIH0JIEeHOT0 BUBUYEHHSI TeEMH

1. JloroBipHi BiTHOCHHH 3 TTOCTaYyaIbHUKAMHM ITOCIYT: TOTEISAMH, MiAMPUEMCTBAMH.
TPAHCIIOPTY, CTPAXOBUMH KOMITAHISIMH, 3aKJIaJlaMU Xap4yyBaHHS.

2. Ctparerii IIHOYTBOPEHHS B TYPU3MI.

KoHTposibHi 3antuTAaHHA

1. Oxapaktepu3yiTe OCHOBHI €TalmM MPOEKTYBAaHHSI TYPHUCTUYHOTO
IPOIYKTY.

2. OxapakTepu3ylTe OCHOBHI €Tamy opraHizailii po3poOKH TYpHCTHYHOTO
POIYKTY.

3. IlosicHITB, SIK1 BUAM TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY BUAUISIOTHCS 3 TOUKH 30PYy
TEXHOJIOT1i PO3POOKH TYPUCTHIHOTO TPOIYKTY.

4. SIxi mocIyru MOXKYTh OYTH CKIQJOBUMHU TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY?

5. Oxapakrepu3yiTe eTanu po3pooKu Typy.

6. o sBasie co0O cerMeHTaliss TYPUCTHYHOTO PHUHKY 1 K BOHA
MIPOBOJIUTHCS ?

7. OnuIIiTh CXeMH CITIBIPAIli TyporepaTopa 3 MocTadyaIbHUKaMU TIOCIYT.

8. OxapakTepusyiTe MpoIec BCTAHOBIICHHS I[IHA TYPOIIEPaATOPOM.

9. SIxi cTparerii 1IHOBOi MOBEAIHKUA TypoIliepaTopa BUKOPHUCTOBYIOTHCS Ha
TYpPUCTUIHOMY PUHKY?

10. Sxi BuAM 1iH BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPUCTUYHOMY Oi3HECi?
OxapaktepusyiiTe ix Ta BU3HAYTE BIAMIHHOCTI.

Jlitreparypa [2; 4; 6; 7; 10; 12; 15; 18; 22; 26; 32; 35].

Tema 6. Opranizanisi TYpUCTHYHUX MOA0POKell TyponepaTopoM

6.1. XapakTepucTruka TypUCTCHKOTO JOTOBOPY Ta BUMOTH JI0 MOTO CKIIaJaHHS.
6.2. KoHTpoJb Ta OIliHKa SKOCT1 TYPUCTHYHOTO 0OCITyTOBYBaHHH.

6.3. MOXIHMBOCTI Ta 3arpo3u po3BUTKY TypusMmy B Ykpaini B XXI cr.



[IuTanHs 11 Norau0JIeHoro BUBYEHHsI TeMH

1. IiHa 1 SAKICTh TYpPY — OCHOBa YCHIIIHOI OpraHizaili TyprnoaopOxKiB.

2. 3eneHuil Typu3M — NEPCIEKTUBHUN HAMIPSIMOK PO3BUTKY TypU3My B YKpaiHi.
3. OBepTypHu3M: MEPCIIEKTUBHU PO3BUTKY B YKpaiHi.

KoHTposibHi 3antuTAHHA

1. Busnautre 0co0JMBOCTI O(OPMIIEHHS MDKHApPOJHUX JOTOBOPIB MIXK
TyponepaTopamMu Ta TPAHCIOPTHUM MiIPUEMCTBOM.

2. Bwusnaute 0c00JMBOCTI O(OPMIIEHHS MIKHApPOJHUX JOTOBOPIB MIXK
TyponepaTopamu Ta 3akjajaMu TOTEIbHOr0 rOCIOIapCTBa.

3. SIxoto € TunoBa popma yroju mpo CriBpoOITHUITBO B TypU3Mi?

4. OxapakTtepu3yiiTe TmpolieC OpOHIOBAHHS TIOCIAYT TPAHCIOPTHUX,
€KCKYpPCIHHUX MIANPUEMCTB, 3aMOBJIEHHS MOCIYr MIiANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

5. Ha3BiTh nmpaBuiamu oOpMIICHHS 3aMOBJIEHb Ha KOMIUIEKCHE TYPUCTUYHE
00CITyroByBaHHS.

6. Slki OCHOBHI BHUIM AaBTOMATH30BAaHUX CHUCTEM OpOHIOBaHHA Ta
pe3epBYBaHHS BUKOPUCTOBYIOTHCS B TYPU3Mi?

7. BusHaurte nociiioBHICTh Mpolecy OpoHIOBaHHS Typy uepe3 Internet.

8. SIki (hopmu oru1aTU TYpYy BUKOPHUCTOBYIOTBECS B TYpU3Mi?

9. Skummu € 000B’sA3KaMU TpEACTaBHUKA TYPUCTUYHOI KOMIIaHIi 3a
KOPJIOHOM Ta HOT0 MOBHOBa)XEHHS?

10. Buznaute nopsiiok oopMIIEHHS IOBEPHEHHS KOIUTIB 32 HEBUKOPUCTAHE
00CITyroByBaHHS.

Jliteparypa [3; 4; 9; 10; 14; 16; 17; 19; 21; 24; 30; 32; 34].

BKA3IBKH IO BAKOHAHHS KOHTPOJBHOI POBOTH JIISI
3/I0BYBAUIB BUIIIOi OCBITH (IUCTAHIIIHOT ®OPMHU
HABYAHHS)

Kontponena poboTa 3 JUCHUIUTIHM BHUKOHYETHCS  BIAMOBIAHO 110
HAaBYAIBHOTO TWIAaHy cremianbHOCTI «Typusm». ['0I0BHOIO METOI0 KOHTPOIBHOT
poOoTH € pyOiKHMI KOHTPOJh MPO(ECiiiHO-OpPIEHTOBAHUX 3HAHb 3 JUCIUILIIIHU
«TyponepeiTuary, HAOYTHX TiA Yac CaMOCTIMHOTO OMpAIlfOBaHHS JIiTepaTypu Ta
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX aKTiB.

Ile mMae HAOIM3UTHU TEOPETHUUHHI KypC A0 MPAKTUYHOI JISIBHOCTI, IO €
OCOOJIMBO BAXKJIMBUM JUIsl TPAMIOIOYUX CTYACHTIB. 3 TWTaHb BHUKOHAHHS Ta
oopMIICHHSI KOHTPOJBHOT POOOTH Tepe0aYeHO 1HIWBiNyaTbHe KOHCYJIbTYBAHHS
y BUKIadada Ha Kadeapl opranizaimii TypUCTHYHOI IISJIBHOCTI BIAMOBITHO 0
rpadika KOHCYJIbTaIlIH.

KontponsHy poOOTy ciiji BUKOHYBAaTH Ha apkyiiax mnamnepy dopmaty A4
nepkaBHOIO MOBOI. CTOpIHKM HE0OXiHO mpoHyMmepyBatu. Ilin vac nepeBipku
KOHTPOJIbHOT poOOTH BHKJIaAa4 O0COOJIMBY yBary Oyzie 3BepTaTH Ha T€, SIK CTYACHT



pO3yMi€ 3MICT HAaBUAJIbHOI MUCIMIUIIHU, HOTO 3/IaTHICTH MOB’S3aTH KaTeropii 1
TEOpii HABUANbHOI JUCIUIUIIHU, @ TaKOXX BMIHHS CHCTEMAaTH3yBaTH Martepiall Ta
YITKO BHUKJIAMaTU BiacHl JOyMku. Cepen 3a3HAYEHUX KPUTEPIiB OI[IHIOBAHHS
HalOUIbII BaXJIMBUM € 3JaTHICTb JO NPAKTUYHOIO 3aCTOCYBaHHS 3HAaHb B
KOHKPETHHUX CUTYaIlisIX.

[lepeBipsitoun KOHTPOJIbHI pOOOTH, BUKIJIAAad 3BEpTaTUME yBary Ha Takl
napaMeTpH:

* IPYHTOBHICTb BIJIIOBI/I1 HA MOCTABJICHI TUTAHHS, KA CBIIYUTDH MPO PIBEHb
OTMaHyBaHHS TEOPETUYHUM MaTepiaiom;

* pO3yMiHHS KaTeropii HaBYaJbHOI JTUCIUIUIIHK, IO TO3HAYAETHCS Y
BJIACHOMY BHKJIQJICHHI MaTepialy, a HE B NEPENHUCYBaHHI MiIPYYHHKA, & TAKOXK Y
JOPEYHO M1I0paHUX NPUKIaAaX 3 JISTIBHOCTI Cy0’ €KTa TYPUCTUUHOI 1HTyCTPIi;

* YMIHHSI KOMEHTYBAaTH HaBeJIeH1 UTIOCTpallii;

* oopmiieHHST poOOTH (CTPYKTYypa, 3aroJIOBKH, MOcUiiaHHs ToIio). Homep
BapiaHTa KOHTPOJBHOI POOOTH CTYJIEHT OOupaEe 3a TMEPIIO JITEPOI0 CBOTO
npi3BHUIIA.

KoxHa KOHTpOIbHA POOOTA MOBUHHA MICTUTH:

1. TutynpHa CTOpIHKA.

2. 3MicT.

3. OcHOBHA YacCTHHA.

4. Ciucok BUKOPUCTAHUX JKEpes (He MeHiie 15).

3aranbHHUI 00CAT KOHTPOJIBHOT pOOOTH — 10 12 CTOPIHOK.

TexcT KOHTpOJIBHOT PoOOTH HAOUpAaEeThCs Ha KoM torepi uepe3 1,0 iHTepBai
Ha cTaHAapTHUX apkymax dopmaty A4 (210x297 mm). Ilons 3 miBoro 6oky — 25
MM, 3 TpaBoro — 15 mm, 3Bepxy — 15 mm, 3HM3y — 15 MM. AG3anHuil BiacTyIl
noBUHEH OyTH CKpi3b onHakoBuil — 1,0 cMm. JIpyKyBaHHS TEKCTy MPOBOAUTHCS
JICPKaBHOIO MOBOIO Ha OAHIM cToponi apkymy. Illpudt — Times New Roman,
po3Mmip — 14 mr.

BAPIAHTHU KOHTPOJIbHUX POBIT

Homep BapiaHTy KOHTPOJIbHOI pOOOTH BiANOBiIa€ MOPAAKOBOMY HOMEPY
CTY/JeHiB B eK3aMeHaliiHOol BiToMocCTi

Bapianm 1

1. [TonsATTS “TypOonepeUTHHT” Ta BUAM MISUIBHOCTI TypOTIepaTopa.

2. AuroputM  po3poOiieHHS Tporpamu  oOcimyroByBaHHs.  |lmaHyBaHHS
TYPUCTUYHHX IOJIOPOKEN.

Bapianm 2

1. Cxema opranizamii poboTu Typomeparopa Mo po3podmi 1 peamizarii
TYPUCTCHKOTO TPOAYKTY.

2. Crapii nnaHnyBaHHSI TYPUCTCHKOT'O MAaKETY.

Bapianm 3

1. Knacudixkaruist Ta Bugu Typoreparopis. OCHOBHI TUIIU TypOIEpaTOPiB.

2. [Ilporpama TYpUCTUYHOTO OOCIYroByBaHHs. BuH3HaYeHHS MNPOTPAMHOTO



TypU3MYy.

Bapianm 4

1. ®dyHK1Ii TyponepaTopiB Ta TypareHTiB.

2. IlpaBuna ¢popmyBaHHS Iporpam rnepedyBaHHsS TYpPHUCTIB.

Bapianm 5

1. Cxemu peanizaiii Ta HOpOCYBaHHS TYPUCTHYHOIO MpoaykTy. Metonu 30yTy
TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY.

2. Oprani3zalisg 00CIyroByBaHHs KJIIEHTIB B TYPUCTUUYHOMY areHTCTBI.

Bapianm 6

1. 3oBHilIHI Ta BHYTpIIIHI pakTopu TyponepenTunra. O1iHka iX BIJIUBY.

2. PeuenTtuBHUN TYpOTIEPEUTHHT .

Bapianm 7

1. Opranizaiiss TyponepaTopchbKOro Ta TypareHTChKOro Oi3Hecy: HOPMAaTHUBHO-
NpaBoOBi BUMOTH. BUMOTH 110710 JTiIIEH3yBaHHS TYpONEPaTOPChKOi AISTBHOCTI.

2. IHIIaTUBHUM TYpOTIEPEHTHHT.

Bapianm 8

1. TunoBa oprasizaiiiiHa CTPyKTypa TypoIeparopa: B3a€MO3B’SI30K pOOOTH
TiAPO3AUTIB.

2. KoHcomniioBaHMi TypONEepeHTHHT.

Bapianm 9

1. Bugu ta hopmu arentcbkoi poootu. Knacudikariis TyparentiB. Bunu areHris.
ATEHTCBKI MEpexi.

2. Opranizamis  cmiBmpaii MDK —Typomnepatopamu. PobGoTta MIXHApOIHOTO
TyporiepaTopa Mo opraizaiii nakeTHUX MPOIO3HI[IH Ta IHIUBIAyaJIbHUX TYPiB.
Bapianm 10

1. 3micTt pobiT 3 TypHnpoekTyBaHHSA. XapaKTePUCTUKA ACOPTUMEHTY IOCIYT
TYPUCTHUYHOT Ppipmu.

2. Ilponieypa 6poHtoBaHHs akeTHUX TypiB. [IpaBmina opopmMiieHHs 3aMOBIICHb Ha
KOMIUIEKCHE TYPUCTUYHE 00CITYyrOBYBaHHS.

IMUTAHHSA 111 CAMOKOHTPOJIIO 3/I0BYBAYIB BUIIIOIOCBITH
(IUCTAHIIHHOI ®OPMU HABUAHHS)

1. XapakTepucTika OCHOBHUX TMOHSATH K 00’ €KTIB BUBUYCHHS JTUCIUILTIHY.

2. Etanm po3BUTKY TyponepedTuHra. [IOHATTS «TypomepeidTUHr» Ta BHUIU
TSUTBHOCTI TyporepaTopa.

3. Tlpenmer nismbHOCTI TyporiepaTopa. [Ipodins pobotu Typomepartopa. Cxema
opraHizamii po6oTH Typoreparopa mo po3polimi 1 peamizamii TypHCTCHKOTO
MPOIYKTY.

4. Knacudikaiist Ta Bunu TypornepatopiB. OCHOBHI THITH TypOIepaTopiB.

5. Omnepatopu wmacoBoro puHKy. Oneparopu cremiaiizoBaHi: Ha TEBHOMY
MPOAYKTI/TIOCY31 1 CETMEHT1 pPUHKY.

6. TypusMm cnoeuiaabHOro IHTEpecy 1 MEBHOro Miclsl mnpu3HayeHHA. MicleBi
TypOIepaTopu.

7. Oprasizanis TypiB JJisli BHYTPIIIHBOTO TYpU3MY.



8. Bui3Hi (iHII[IaTUBH1) TyponepaTopu. PerenTuBHi TyponepaTopu.

9. ®yHKUIi TyponepaTopiB Ta TypareHTiB.

10. Crpykrypa TypuctuyHoro puHKy. CyO0’€KTH pUHKY BUPOOHHKaA, iX
KJacudikallis Ta XapakTepUCTHKa.

11. IlposiB rmobGamizauiiHUX NpPOUECIB B 1HAYCTpli TypuaMy. CBiToBHH Ta
MaKpOpETIOHANBHUN PUHKM TOTEIBHHUX Ta TPAHCHIOPTHHX MOCIYT, OCOOIMBOCTI
(YHKIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOI 1HYCTPii.

12. 'eonpocTopoBa opraHizailis CBITOBOIO TYPUCTUYHOTO PUHKY.

13. Cxemu peainizaiii Ta NpOCyBaHHS TYPUCTHYHOIO MHPOAYKTY. Metonu 30yTy
TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY.

14. 30BHilIHI Ta BHYTpilIHI (pakTopu TypornepeiTunra. OuiHKa iX BILUIUBY.

15. Opranizaiiss TyponepaTopCcbkoro Ta TYpareHTChKOro Oi3HECY: HOPMAaTHUBHO-
paBoOBi BUMOTH. BUMOTH 110710 JTiIIEH3yBaHHS TYpONEPaTOPChKOi AISTBHOCTI.

16. PerynmatopHi BMMOrM WLI0JI0  OpraHizamii = TypoIlepaTopchbKoro  Ta
TypareHTChKOro Oi3Hecy.

17. Po3npiOHi ¥ onTOBI TYpUCTHYHI QipMH Ta iX MICIE Y CTPYKTYp1 KaHaTiB 30yTy.
18. TumoBa opranizaiiiiHa CTpPYKTypa TypoIiepatopa: B3a€MO3B’SI30K pPOOOTH
TiAPO3AUTIB.

19. Buau 1 popmu arentcbkoi podoTtu. Knacudikariiisi TypareHris.

20. Buau arenTiB. AT€HTChKI MEPExKi.

21. Bimacui 610po mpojaxiB TyporepaTopa Ta ix ToJoBHI (PyHKIIII.

22. Buny puHKOBUX KaHAIIB MIPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY.

23. ®opmyBaHHS 30yTOBOI MEPEXi TypOIEpaToOpiB.

24, @opmyBaHHs 30yToBOi Mepexi. Kanamu mpocyBaHHS 1 peaizamii
TYpPIPOIYKTY.

25. ®opmu opranizailii 30yTy TYpUCTCHKOTO MTPOIYKTY.

26. Ponb TypareHTcTB y TypOi3Heci. CucremMa KOMICIHHUX SIK OCHOBA B3aEMHUH MiX
TYpareHTOM 1 TYpPOIIepaTopOM.

27. XapakTtep KOHTPAaKTHHUX CTOCYHKIB MK TYPOIIEpaTOPOM 1 TYypareHTCTBOM.
KoHnTparentcbka Mepeska Ta OCHOBHI YMOBU ar€HTCHKUX YTO/I.

28. Bunu 1 hopmu iHTETpaIlii HA PUHKY TYPUCTUIHHUX MTOCITYT.

29. TnymaueHHs TepMmiHa «akBi3UTOp». J[Xepena akBi3uilii TYpUCTIB. AKBI3HIIiA
TYpPHUCTIB Ta OCHOBHI METOJIU MIPOJIAXKy B TYPHU3MI.

30. 3mict poOiT 3 TypIpPOEKTYBaHHS.

31. XapakrepucTHKa acCOPTHUMEHTY IOCIYr TYypUCTUYHOI (ipMU. ACOPTUMEHT
MOCIYT TypOIEepaTopiB.

32. ludepenriamis mpono3ulliid TypornepaTopa.

33. Bubip reorpadii mogopokel i CerMEHTYBaHHS Ha PI3HUX TYPHUCTHYHHUX
pUHKaX.

34. MoruBariist omopoxeit i GopMyBaHHS MTAKETIB MOCITYT.

35. Auroput™  po3poOiieHHss TporpamMu  oOciyroByBaHHs.  [lnanyBaHHs
TYPUCTHYHUX MOJOPOKEH.

36. Cxemu pobOTH TypomnepaTopa 3 peaizaliii Ta opraHizaiii Typis.

37. Ilo3uiiitoBaHHS TYpIB Ta TYpONEPATOPIB HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

38. BuzHaueHHs mopTpeTa CrokuBaya il moTped TypUCTIB.



39. Cranii niianyBaHHSI TYPUCTCBKOIO MAKETY.
40. JloroBipHMI MJaH 1 NMEPErOBOPU 3 MOCTAYaIbHUKAMU TOCIYT. Y3TOJKEHHS
IJIaHy TYPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS 3 MOCTaYaIbHUKAMU.

3ABJIAHHS JUISI TOTOYHOI'O KOHTPOJIIO 3HAHb, YMIHb TA
HABMYOK 3/I0BYBAYIB BUILIOi OCBITH

TecTyBaHHS 32 TEeMaMH JUCUMILIIHA
Tectu 10 Temu 1. TeopeTH4uHi OCHOBM TypoOnepedTHHTY

1. OcHOBHHUM 3aBJIaHHSIM TYpPOIlepaTOpPa BUCTYIAE:

a) CTBOPEHHS TYypY, MIIKPIIICHOTO IPOTrpaMor0 00CITyrOBYBaHHS;

0) peanizaiis Typy;

B) CTBOPEHHS PEKJIaMHOT KaMmaHii Typy;

') po3po0OKa MporpaMHOro 3a0e3nedeHHs peaizailii Typy.

2. OCHOBHMM 32BJIaHHSAM TypareHTa BUCTYNAE€:

a) CTBOPEHHS TYypY, MIAKPIMICHOTO MPOrpaMoio 00CITyroByBaHHS;

0) peamnizariisi Typy;

B) CTBOPEHHS PEKJIAMHO1 KaMIlaHil Typy;

I') po3po0OKa MporpaMHOro 3a0e3nedeHHs peaizailii Typy.

3. Po3poliisic TYpUCTHYHI MApIIPYTH, HANIOBHIOE iX MOCJAyramMu, 3ade3mevye
(GyHKIioHyBaHHS TYpiB i HAJaHHA MOCJYI, TOTY€ PeKJIaAMHO-iH(popMamiiHi
BU/IAHHS PO CBOI TYPH, PO3PAXOBY€ WiHN:

a) TypareHT;

0) Typoreparop;

B) EKCKYpPCOBO/I;

I') BC1 BIJIMOB1/I1 MPaBUIIBHI.

4. IliHOyTBOpEeHHSI HA TYPUCTUYHOMY PMHKY — 1€ PyHKILisi:

a) TypareHTa;

0) Typonieparopa;

B) EKCKYPCOBO/Ia;

I') BC1 BIJIMOBi/I1 MPaBUIIBHI.

5. IloBHa 2060 4acTKOBa MepeaINiaTa 3asBJeHOI KiTbKOCTI HOMepiB 200
NMOCAJIKOBHUX Micllb B JIITAKy 0e31ocepeIHbO Nepe MOYATKOM Ce30Hy — I1e:
a) €eJIOTMEHT;

0) KOMITMEHT;

B) OJIOK-MICIIb;

') YapTEepHUH JTaHII0XKOK.

6. 3asiBa po HeoOXiAHI 00CATY Ta TPUBAJIICTH 0JI0KA Miclb 0€3 OIJIaTH 32 HUX
— ue:

a) €JIOTMEHT;

0) KOMITMEHT;

B) OPOHIOBAHHS;



I') YapTepHUH JAHIIOKOK.

7. HaiiBasiuBilow (popMor0 MapKeTHHI0BOI AKTUBHOCTI Typoneparopa €:

a) IJIaHyBaHHS MalOyTHBOIO TYPY;

0) mpocyBaHHs TYPUCTUYHOI'O MIPOJIYKTY;

B) IHHOBAIIIi;

) OIOIKETYBaHHS.

8. CTBOpeHHsI TYypOnepaTopoM YNOPSAAKOBAHOIO 32 4acOM rpadiky HaJaHHA
3asiBJICHUX MOCJYT, 110 BiANOBiIa€ BUMOIraM TYPHCTA 10 IX CKJIaAy i IKOCTI —
ue:

a) MJIaHyBaHHS MaOyTHBOTO TYPY;

0) MpocyBaHHs TYPUCTHYHOIO MPOJIYKTY;

B) iHopMaTHBHA (YHKIIIS;

') HOBaTOpPChKa (DYHKITIS.

9. SIka ¢yHKUis TypomepaTropa NpPOSBJIAETHCH B TOMY, IO B Ipoueci
PO3p0o0KH, MPOCYBaHHS, peai3amlii TypiB onmepaTop MOIIMPIOE HA PUHKY BCi
MOKJIMBI 1aHi, 4acTO MaJ0Bi0oMi, 200 B3araJji paHimie He BilOMi, OTpUMAaHi B
pe3yabTaTi KOMITKOI podoTH Typomeparopa siKk 3 BTOPMHHHMH JKepeaaMu
iHpopManii, Tak i B X011 BiAPAJAKEHHS Ta 03HAHOMYMX MOTOPOKeEN:

a) MIaHyBaHHS MalOyTHBOTO TYPY;

0) mpoCcyBaHHS TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY;

B) iH(popMaTHBHA (DYHKITIA,

') HOBaTOpPChKa (DYHKITIS.

10. IlparHeHHsI TYPHUCTHYHOI0 OIepaTropa A0 BHKMBAHHA B MIiHJIMBUX
PMHKOBHMX YMOBAX, 110 BUMAra€ NePpMaHEHTHOI0 MOHITOPHHIY KOH'IOHKTYpH
TYPUCTUYHOT0 PUMHKY i cBo€4yacHol Moaudikamii icHylo4oro aéo cTBOpeHHs
NPUHIMIIOBO HOBOI'0 TYPHPOAYKTY, 10 MAKCMMAJIBLHO BiJNOBiJa€c iCHyIOUNM
norpedéaM TypHCTIB - 11e:

a) IJIaHyBaHHS MallOyTHBOTO TypY;

0) mpoCyBaHHS TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY;

B) iH(popMaTHBHA (DYHKITISA,

') HOBaTOpChKa QYHKIIIS.
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