MIHICTEPCTBO OCBITHU I HAVKU YKPAIHU
XAPKIBCbKNHN HAIHIOHAJIBHWHN YHIBEPCUTET imeni B.H. KAPA3IHA

Kadenpa typuctrunoro 613Hecy Ta KpaiHO3HABCTBa

KOMIVIEKC HABYAJIBHO-METOAUYHOI'O
3ABE3IIEYEHHASA

3 TUCHUTLTIHUA

«TyponepeuTHHI»

piBEHB BUINOI OCBITH mepiiuii (0aKagaBpChKIi)

rany3b 3HaHb 24 «Cdepa o6cayroByBaHHs»

crueriaipHICTh 242 «Typusm»

OCBITHS mporpama «Typuzm»
BUJIA TUCLIMILIIH 32 BHOOPOM

dakyabpTeT MbKHAPOJIHUX EKOHOMIYHUX BIAHOCUH Ta TYPUCTUYHOTO Oi3HECY

VYkitamad: kaHj. €KOHOM. Hayk, noil. [Tomrenina I1.0.



1. HaByajibHUM KOHTEHT:

1.1. Jucranmiinuii kypc: [lonnenina I1. O. Typonepeiitunr // HapuansHo-
MetoauyHa npang. - XapkiB: XHY imeni B.H. Kapasina, 2021. Pexxum pocryny:
https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=5045

1.2. TematuyHU# TUIaH HABYAJIBHOT AUCIUILIIHHU:
Tema 1. Teopemuuni ocHO6U Mmyponepeumunay
XapakTepuCTUKa OCHOBHHMX TIOHSATH SK OO ’€KTIB BHUBYCHHS JUCIHUILIIHU.

[TOHATTS «TYpONEepeUTUHT» Ta BUAM NISNIBHOCTI Typoneparopa. OcHOBHI (yHKIIIT
Typoneparopchkoi nisiibHOCTI. Kiacudikamis ta Buau TyponepatopiB. OCHOBHI
T TyponepartopiB. OcHoBHI  ¢yHKUIT TyponeparopiB. CepenoBule
(YHKIIOHYBaHHS ~ TypOINE€peHTHHTY. 3O0BHIIIHI Ta  BHYTpIHI  (akTopu
Typonepertunry. CTpyKkTypa Ta TeonpoCTOpOBa OpraHizauii TYPUCTHUYHOTO
punky. Cy4acHi TeHJEeHLIi pO3BUTKY TYpOIEPEHTHHTY.

Tema 2. Typonepetimune ma aceHmcoKull OizHec: 0cooaUBOCmMi opeanizayii
ma 83aemooii

HopMatuBHO-TIpaBOBI  BUMOTH  OpraHisaimii  TypomepaTopChbKOro  Ta
TypareHTChKoro  Oi3Hecy.  PerymstopHi  BUMOrM  HIOJI0  OpraHizarii
TypONEepaToOpchbKOro Ta TypareHTchbkoro Oi3Hecy. TumoBa oprasizaiiiiHa
CTPYKTypa TypoIiepaTropa: B3a€MO3B 30K POOOTH 1 TMIAPO3IALIIB. XapakTep
KOHTPAaKTHUX CTOCYHKIB MIX TYypOIlepaTOpoM 1 TypareHTCTBOM. KoHTpareHTChKa
Mepeka 1 OCHOBHI YMOBHU areHTChKUX yroj. Bunu ta ¢popmu areHTCHKOi poOOTH.
Knacudikaris typarentiB. OcHoBHiI (yHKIi TypareHTiB. Poib TypareHTCTB B
TypOi3Heci. dopmyBaHHs 30yTOBO1 Mepexi TyponepaTopiB. [Ipodeciiina etuka Ta
KyJIbTypa 0OCIyroBYBaHHS KIIIEHTIB.

Tema 3. Texnonocia cmeopenHs mMypucCmuyHo20 npooyKmy ma QopmyeanHs.
1020 acopmumeHmy

3MicT poOIT 3 TYPUCTUYHOTO TIPOEKTYBaHHS. ACOPTUMEHT TMOCHYT
TyporiepatopiB. udepenmiamis npomnosuiliii Typorieparopa. Etanmum po3poOku
Typy. CTazii TulanyBaHHs TYPUCTUYHOTO MakeTy. JloroBipHuii 1jaH Ta meperoBopu
3 mocradajbHHKaMu mociyr. [locmimoBHICTE  poOIT  CTOCOBHO  BHOOpY
MOCTaYaJbHUKIB TOCHYT (KOHTpareHTiB). Ilepenmik TeXHONOTiYHOT AOKyMEHTAIlil
pu popMyBaHHI TypiB. KanbKynroBaHHS BapTOCTI TYpY.

Tema 4. Ilpasuna gpopmyeanus npoepam nepedy8anHs mypucmis

XapakTepuCcTHKa TEPMIHIB: «IMpOrpaMHEe OOCIYrOBYBaHHS B TYpPHU3MI»,
«mporpama niepeOyBaHHA TypucCTiB». EnemeHnTn mnporpamu TYpPUCTHYHOTO
oOcnyroByBaHHs. DakTOpH, SKiI BIUTMBAIOTH HA CTPYKTYPY TYPy Ta KOMIUICKTAIIIO
mporpaM mepeOyBaHHS TypucTiB. Buam mnporpaMHux 3axofiB Ta ix
XapaKTepUCTUKa. ANTOPUTM PO3poOIIeHHs mporpamu obcmyroByBaHHs. [Iporpama
TypUCTUYHOTO 00ciyroByBanHs. [IpaBuna po3poOku mnporpam mnepeOyBaHHS
TypucTiB. TexHONOriuHi AOKYMEHTH 1 mpaBuia ix odopmieHHs. BusHaueHHs
nporpaMHoro Ttypusmy. Ilporpamuuii Typusm Ta 0cOOIMBOCTI (PopMyBaHHS
MakeTHUX TypiB. Buau mnporpam oOCIyroByBaHHA: pekpeaniiHa, KypOpTHa,
Mi3HaBaJibHA, CIOPTUBHA, OCBITHS, AuloBa Ta 1HII. [lpunnunu dopmyBanHs


https://moodle.karazin.ua/course/view.php?id=5045

TYPUCTCHKO-EKCKYPCIMHHUX ITporpam o0CIyroByBaHHS.

Tema 5. Peyenmusenuu ma iniyiamusuuu myponepetumuHe

[loHsATTs, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI PELENTHUBHOTO Ta IHILIATUBHOTO
TyponepedTunry. OIlllHKa TypUCTUYHOTO PHUHKY KpaiHM-napTHepa. Pecypcu
pELENTUBHOTO  TypomnepedTuHry.  TypuCTHYHI  pecypcu  peuenTUBHOTO
TyponedTuHry B VYkpaiHi. OLIHKa TYpUCTMYHOIO PHUHKY KpaiHU-NapTHepA.
TypucTuuHi LEHTPU Ta AECTHHALI] PEUENTUBHOIO TypomneuTuHry. dopmyBaHHS
KaTajory npomno3uiii Ttypomnepatopa. (OcoOJMBOCTI TEXHOJOTIYHOTO ILHKIY
npuiloMy Ta oOprasizamii BIANOYMHKY IHO3€EMHHUX TYpPUCTIB. bpeHayBaHHS,
OpOCYBaHHSI Ta opraHizaiis 30yTy NpoAYyKTy TyporepaTtopa. boHycHi mporpamu
TyponepaTopiB

Tema 6. Opeanizayiss mypucmudnux nooopodicel myponepamopamu

@dopMyBaHHS ~ B3aEMOBIAHOCMH 3 MpoAyUeHTaMu  (TOTEIbHUMU
HIANTPUEMCTBAMH, aBlalliIMHUMHU, 3aJI3HUYHUMH, KpPYI3HUMH, EKCKYpCIHHUMU
KOMITaHISIMA Ta 1H.) TYpPUCTHYHUX mochayr. dopmMu croiBmpaimi perenTUuBHUX
TYypONepaTopiB 3 MPOIYLIEHTAMH TYPUCTUUHUX TOocTyr. OcoOIMBOCTI 0POpPMIIECHHS
MDKHAPOJHUX JIOTOBOPIB (KOHTPAKTIB) MK TypONEpaTOpaMu Ta MocTavyajibHUKaAMU
nociayr: TunoBa ¢opMmy (3MICT) J0TOBOpY (Yroau) mpo CHiBpOOITHUIITBO.
Ocob6mmBocTi nmoroBopy uaprtepy (¢dpaxrty). IlpaBa Ta 000B'SI3KM CTOpIiH.
[Ipouenypa OpoHroBaHHsI MakeTHUX TypiB. [IpaBuna odopmieHHs 3aMOBJIEHb Ha
KOMIUIEKCHE TYpUCTHYHE OOCIyroByBaHHsA. Buam Ta ¢dopMu po3paxyHKIB 3a
TypOOCITyrOBYBaHHS.

2. Ilnanu mpakTHYHUX (CEMiHAPCHKUX) 3aHATh, 3aBIAHHS IS JIAOOPATOPHHUX
poOiT, caMOCTIitHOT POOOTH:

Tema 1. TeopeTudyHi OCHOBU TYPONIEPEHUTHHTY:
1.Cepenoutiie GyHKIIIOHYBAaHHS TYPOTICPEHTHHTY.
2. 30BHIIIHI Ta BHYTPIlIHI (aKTOPH TYPOIIEPEUTHHTY.
3.CTpyKTypa Ta reonpocTopoBa Opraxizallisi TypuCTHYHOTO PUHKY.
4. CyuacHi TeHACHIIIT pO3BUTKY TYpOTICPEUTHUHTY.
3aBHaHHA:
- BUSIBUTH OCOOJIMBOCTI OpraHizailii Typu3smMy B OCHOBHHUX MaKpOpETrioHax;
- TpoaHaNi3yBaTU cepeaoBullle (YHKIIIOHYBaHHS TYpPONEPEUTUHTY Ta BUSBUTHU
30BHIIIHI T4 BHYTPIIIHI YUHHUKH PO3BUTKY TYpOIIEpaTOpiB B YKpaiHi;
- CHCTEMATU3YyBaTH Ta MOPIBHATH MISUIBHICTH TOJOBHUX CYO’ €KTIB TYPUCTHYHOTO
PUHKY BIATIOBITHO JO JIIFOYOT0 3aKOHOJIaBCTBA
- BUSIBUTH Cy4YacHI TEHICHIIIi PO3BUTKY TypONIEPEUTHHTY;
- MATOTyBaTH iH(OPMAIiliHI MOBIMOMJICHHS, TPE3EHTAIlli Ta BUCTYIH 3 BKa3aHHUX
MUTaHb
PexomenoBana nitepatypa:
1. JIro6imeBa O. O. PUHOK TypHUCTHYHHMX TOCIYT (T€OrpocTopoBi acriektu) / O.
O. JIro6inera. — 3-e Bua. — K. : Anmsrnpec, 2005. — 253 c.




2. Wnbuna E. Typonepeittunr. Opranmzanus aesrensHoctd / E. Mnbuna. — M. :
®HC, 2007. — 480 c.

3. IIpo typusm : 3akon Ykpainu B pepakitii Bix 18.11.2003 p. / BBP. — 2004. —
Ne 13. - Cr. 180.

4.  Odiuiiiauii callT YKpaiHCbKOI TYpHCTHYHOI razetu. Pexxum gocryny :
http://utg.net.ua/

5. Odiuiiinuii cailt BcecBITHBOI TypUCTHUYHOI oOprasizamid. — Pexum
noctymy: http://www2.unwto.org/en
Tema 2. TyponepeHTHHI Ta areHTChbKMH Oi3HEC: OCOOIMBOCTI Oprasizamii Ta

B3a€EMOJIII:

1. HopmatuBHO-ipaBOBI ~ BUMOTM  Oprasizaifii  TypoIlepaTopCchKoro  Ta
TypareHTChbKOTo Oi3Hecy

2. TunoBa opranizaifiiina CTpyKTypa TypomnepaTopa: B3a€EMO3B’ 130K pOOOTH 1
MiAPO3AUTIB.

3. Buny puHKOBUX KaHaIiB MPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO MTPOYKTY.

4. ®opmyBaHHs 30yTOBOI MEPEX1 TypOIepaTopiB.
3aBaaHHs:
- 32 JIOTIOMOTOI0 TaOJIMYHOTO METOy MPOAaHai3yBaTH HOPMATUBHO-TIPABOBY 0asy
(GYHKIIOHYBaHHS TYpONIEPEUTUHTY B YKpaiHi;
- BUSBHUTH THUIIOBY OpraHi3allliHy CTPYKTypy TyporepaTopa: B3a€MO3B’ 30K
poOOTH 1 MAPO3ILITIB;
- Ha OCHOBI aHaJi3y HOPMATHBHOI 0a3u (h)YHKI[IOHYBaHHSI BUKOHATH MOPIBHIBHY
XapaKTepUCTUKY TypoliepaTopa Ta Typ areHra;
- CXeMaTUyHO 300pa3uTu 30yTOBY MeEpEXKy TypolepaTtopa Ta JaTH CTUCITY
XapaKTePUCTUKY KOXKHOT JIAaHKU;
- miarotyBatu iHGOpPMaIliiHI TOBIMOMIICHHS, MPE3eHTallli Ta BUCTYIIH 3 BKa3aHUX
UTaHb

PexomenioBaHna miirepartypa:
1.TIpo typmsm : 3akon Ykpainu B pemakuii Big 18.11.2003 p. / BBP. — 2004. —
Ne 13. - Cr. 180.
2.Yopuenrska H. B. Opranizaiiis TypucTuaHoi iHIYyCTpii : HaBY. mocioH. / H.
Yepubix. — K. : Atika, 2006. — 254 c.
3.Coxon T. I'. OcHoBu TypuctuuHOi AisutbHOCTI : migpyunuk / T. I'. Cokom. —
K. : I'pamota. 2006. — 264 c.
4. Typoneperitunr: Yueonuk / A.C. Kyckos, B.JI. I'ony6esa. - M.: @opym,
2014. - 400 ¢
Tema 3. TexHosOris CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY Ta QOpMYBaHHS HMOro
ACOPTUMEHTY:
1. Bubip reorpadii mogopokeil Ta CErMeHTYBaHHS Ha PI3HUX TYPHUCTHYHHUX
pUHKaX.
2. MoTuBalis noJopoxken Ta popMyBaHHS MAKETIB MOCIYT.
3. Ilo3uiionyBaHHs TYpiB Ta TYpONEepaTOPIB HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY.
4. Bu3HayeHHs IOPTPETY CIOKKBAYa il MOTPeO TypUCTIB
5. KanbkyntoBaHHSI BApTOCT1 TYPY.
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3aBIaHHS:
- BUSIBUTH (haKTOPH, K1 BIUIUBAIOTH Ha BUOIp Teorpadii moI0poxKei;

- TIpOaHaJi3yBaTH TPOIEC CETMEHTYBAaHHS TYpUCTUYHOTO PUHKY 3a OCHOBHHUMH
O3HAKaAMH;
- HaBECTH MPUKJIIATU TIOPTPETY CIIOKMBAYA,;
- copMmyBaTH MoOjE€Nl MAKETIB TYypiB BIAMOBIAHO JO PI3HUX MOTHBaLIM
MOJIOPOKEM;
- 0XapaKTepU3yBaTH CKJIaJI0BI BApTOCTI TYpY;
- TATOTYBATHCS JIO YCHOTO OINMUTYBaHHSA Ta poOOTH B TpymHax 3a BKa3aHUMH
MUTaHHSIMUA

PexomenmoBaHna miteparypa:

1. Berkun B. A. TexHonorus co3gaHusi TYPHPOIYKTA: TMAKETHBIC TYPHI:
yueOHo-MeToauyeckoe mnocobue/ B. A. Berkun, E. B. Bunraiikuna. — M.:
dunaHCHI ¥ cTaTucTUKa, 2013. — 240 c.

2. I'paueBa, O.I0. OpranHuzainus TypUCTHYECKOTO OHW3HECA: TEXHOJIOTHUS
CO3/IaHUsI TYPHPOAYyKTa: YueOHo-meToandeckoe nocoodue/ O. FO. I'pauépa u [ap.].
— M.: «JlamkoB u K», 2009. — 276 c.

3. Kabymikun, H. U. Opranuzamms typusma : yueOnuk / H. M. KaOymikun, A. I1.
Hyposuu. — M. : HoBoe 3Hanue, 2003. — 632 c.

4, JIro6ineBa O.0. Mertoauka po3poOku TypiB: Hapu mnocibnmk. — K.:
Anprepnpec, 2008. — 300 c.

Tewma 4. [IpaBuna popMyBaHHS nporpam nepedyBaHHs TYPHUCTIB:
1. ®akropu, sKi BIUIMBAIOTh Ha CTPYKTYPY TYpPY Ta KOMIUIEKTAIIIIO Mporpam
nepeOyBaHHS TYPHCTIB.

2. IlpaBwiia po3poOku mporpam nepedyBaHHs TYPHUCTIB.

3. TexHoJIOTYHI JOKYMEHTH 1 MpaBuiIa iX opopMIIeHHs.
3aBaaHHs:

- BUABUTH (PAKTOpPH, 5Kl BIUIMBAIOTH HAa CTPYKTYPYy Typy Ta KOMIUICKTAIIIFO
nmporpam rnepedyBaHHS TYPHUCTIB;
- OIpaIOBATH TEXHOJIOT1YHI JOKYMEHTH 1 BUBUUTH MpaBuia iX ohOpMIICHHS;
- pO3po0UTH PI3HI BUAM NIpOorpaM nepedyBaHHS TYpUCTIB B YKpaiHi (pekpealliifna,
KypOpTHa, Ti3HaBaJIbHA, CIIOPTUBHA, OCBITHS, I1JI0OBA Ta 1HIII.);
- MATOTyBaTH iHQOPMAIliKiHI MOBIIOMJICHHS, TPE3EHTAIlli Ta BUCTYIH 3 BKa3aHHUX
MUTaHb

PexomennoBana miteparypa:

1. Jlrob6imeBa O.0O. Meroamka po3poOku TypiB: HaBu mociOnmk. — K.:
Anpsrepnpec, 2008. — 300 c.

2. Yopuenska H. B. Opranizaiis TypuctudHoi iHAYyCTpii : HaBd. mociOH. / H.
Yepueix. — K. : Atika, 2006. — 254 c.

3. Coxon T. I'. OcHOBU TypucTU4HOI AisnbHOCTI : miapy4yauk / T. I'. Cokomn. —
K. : I'pamorta. 2006. — 264 c.

4. Odimiiinuii caift ['oTenbHOr0 Ta PECTOpPAHHOrO MoOpTany. — Pexum
nocrymy: http://prohotelia.com.ua/

Tewma 5. PenienTvBHUYN Ta 1HIIIATUBHUN TYPONEPEUTHHT:
- TMpoaHATI3yBaTH TYPUCTUYHI PECYpPCH PEIENTHBHOTO TYPOIICUTHHTY B
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VYkpaini Ta po3poOuTH pexkoMeHaauii moa0 (GopMyBaHHS TYpiB BIAMOBIAHO 0
pe3yabTaTIB aHATI3Y;

- Ha OCHOBI pedepyBaHHS JITEpaTypu Ta aHaNI3y CIHeIiali30BaHUX CaWTIB
PO3POOUTH PEUTHHI TYPUCTUUHHMX IECTUHALIN, SKI KOPUCTYIOTHCS HAaMOLIBLIONO
MOMYJISIPHICTIO Y 1HO3EMHUX TYPHCTIB;

- po3pOoOUTH Ta MPE3CHTYBATU MEPCHEKTUBHUU Typ IS aKTUBi3allli B’i3HOTO
TypusMmy;

- OLIIHUTH TYPUCTUYHUN PUHOK KpaiHM-mapTHepa (Ha MpUKIaAl Oyab-sSKOi
KpaiHu CBITY);

- 3HAWTH BHajl NpUKIAAl OpeHIyBaHHSA, MPOCYBAaHHA Ta opraHizaiis 30yTy
MPOJIYKTY IHII[IATUBHOT'O TypOIepaTopa;

- miaroryatu iHGOpMAaIliiiHI TMOBITOMJICHHS, Mpe3eHTalli Ta BUCTYNH 3
BKa3aHHUX MMUTaHb

PexomenioBaHa mnireparypa:

1. Jlio6imeBa O.0O. Meroauka po3pobku TypiB: HaBu mnociOnuk. — K.:
Anpstepnpec, 2008. — 300 c.

2. Yopuenwska H. B. Opranizaiis TypucTU4HOi 1HAYCTpIi : HaB4y. mociOH. / H.
Yepubix. — K. : Atika, 2006. — 254 c.

3. Coxon T. I'. OcHOBU TypucTHYHOI AisnbHOCTI : miapy4yHuk / T. I'. Cokon. —
K. : I'pamota. 2006. — 264 c.

4, Manbceka M. I1. MixHapoaauii TypusMm 1 cdepa mociayr : MIAPyIHUK /
M. I1. Mansceka, H. B. Aaronrok, H. M. I'annu. — K. : 3nanns, 2008. — 661 c.

5. Odimitinmii caidT JlepkaBHOTO KOMITETY CTaTUCTHKU YKpainu — Pexum
noctymy : www.ukrstat.gov.ua/.

6. Odimifinuii cait kommnaHii «Amazaeyc YkpaiHa». — Pexum moctymy :
http://www.amadeus.net.ua/rus/amadeusua.htm.

7.  Odimifinuii cailt YKkpaiHChKOI TYpUCTUYHOI Ta3eTH. — PexxuM mocrtyny :
http://utg.net.ua/

8. Odimitinnii caiit BcecBiTHROT TYpUCTHYHOI opraHizamid. — Pexum
noctyny: http://wwwz2.unwto.org/en
9. Odimitinuii caiit ['otenpHOrO Ta pectopaHHOro moprany. — Pexum

nocryry: http://prohotelia.com.ua/
Tema 6. Opranizaitis TYPUCTUYHUX ITOJOPOKEN TYpPOIIepaToOpoOM:
- TIpOaHaJi3yBaTh OCOOJIMBOCTI OpraHizallii B3a€MOBIIHOCHH MIX TPOAYIIEHTAMH
TYpUCTUYHUX TIOCIYT Ta TypomeparopamMu (3aJi3HUYHI Ta EKCKypCiiHi
TIITPHUEMCTBA TOIIIO);
- OXapakTepu3yBaTH TMpoleaypy OpOHIOBaHHS TMaKeTHUX TYypiB Ta IIpaBWIIa
oopMIICHHS 3aMOBJICHb HA KOMIUIEKCHE TYPUCTUYHE 00CITyTrOBYBaHHS;
- BUSIBUTH BUU Ta GOPMHU PO3PAXYHKIB 32 Typ 0OCIIyTOBYBaHHS;
- MAroTyBaTH iHQOPMAIliliHI MOBIIOMJICHHS, TPE3EHTAIlli Ta BUCTYIH 3 BKa3aHUX
MUTaHb
PexomenoBana nitepatypa:

1. Jwo6iesa O. O. PuHOK TypuCTHUHUX TTOCIYT (reornpoctoposi actiektr) / O. O.

JIrob6ineBa. — 3-¢ Bua. — K. : Amprripec, 2005. — 253 c.
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2. Mansceka M. 1. MibkHapoaHuil TypusM 1 cepa mocayr : miapydHuk / M.
I1. Mansceka, H. B. Aatontok, H. M. I'annu. — K. : 3nanns, 2008. — 661 c.

3. Ymakos J[. C. Texnonoruu Beieznnoro typusma / J[. C. YmakoB. — M. :
N3narensckuii nuentp MapT, @enunke. 2010. — 448 c.

4. Odiniitnuit caiit '0TeBHOTO Ta PECTOPAHHOTO TIOpTay. — Pexum noctymy:
http://prohotelia.com.ua/

3. Iluranns, 3amaui, 3aBHaHHs a00 KEHCH JJIg MOTOYHOrO Ta MiJICYMKOBOTO

KOHTPOJIIO 3HaHb 1 BMiHb 3700yBayiB BHUILIOI OCBITH, AJI1 KOHTPOJBHUX POOIT,
nepen0ayeHuX HaBYAJbHUM IIJIAHOM, MICIIS aTECTAI[IHHOrO MOHITOPUHTY HAaOyTHX
3HAHb 1 BMIHb 3 HaBYaJIbHOI JUCLUILIIHHA:

Ilepeaik 3aBaaHb AJ151 NPOBEACHHSA MiACYMKOBOI0

=

Typuctuunuii puHOK 1 HOTO 0COOIMBOCTI

CTpyKTypa TypUCTUYHOTO PUHKY, CYO'€KTH 1 iX XapaKTEePUCTHKA

XapakTepuCTHKa TEONMPOCTOPOBOi OpraHizaiii CBITOBOI'O TYpPHUCTHYHOTO

PUHKY

Typomepatop sk Cy0'eKT TYPHCTHUHOTO PHHKY: CYTHICTh ITOHSTTS, 3aBJIaHHS

OyHKIIT TyponepaTopa

XapakTepucTHKa B 13HOr0 Ta BHYTPIIIHBOT'O TYPOIIEPEHTHHTY

XapakTepucTHKa BUI3HOTO TYPONIEPEUTHHTY Ta MOTO BU/IIB

Oco6imBOoCTI BUOOPY NMPOGUTIO TypONIepaTOPCKOM AiSITbHOCTI

. [lopiBHSsTPHA XapaKTepUCTUKA TYPOIIEPaTOPIB 1 TypareHToOB

10 BuyTtpimne cepenouiiie GyHKIIIOHYBaHHS MIKHAPOIHOTO TYPONEPEUTHHTY

11. 3oBHintHe cepegoBuile GyHKIIIOHYBAHHS MIKHAPOIHOTO TYPOIIEPEUTHUHTY

12. TypucTUYHUN TPOIYKT K pe3yJbTaT IISUIBHOCTI TyporepaTopa: CyTHICTb
MOHSATTS, KiIacuQikalis

13. CyuacHi TeHIEHIIIT pO3BUTKY TypOIIEPEUTHHTY

14. Opranizaiiiss TypoInepaTopchbKoro Oi3HECYy: XapaKTEepPUCTHKA OCHOBHHX
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX IOKYMEHTIB 3M1MCHEHHS AiSIIbHOCTI

15. Xapakrepuctuka Opra”izaliifHO-IpaBOBUX  (opm  37iliCHEHHS  Typ
OTIePaTOPCHKOT TISTBHOCTI

16.5Ixi BUMOTH 1O 3MIHCHEHHS TYpOINEPaTOPCHKOI MisIIBHOCTI BUCYBAIOTHCS
JTIEH31IMHUMH BUMOTaMH ?

17.TIpouec oTprMaHHs JLEH31I HA TYPONEPATOPCHKY AISIIbHICTD

18.TunoBa opranizaiiiHa CTPYKTypa TypoliepaTopa: B3a€MO3B'SI30K pPOOOTH
iAPO3aLTiB

19. ®opmyBaHHs KaHATIB 30yTYy Typomneparopa

20. TypucTryHe areHTCTBO SIK HEeBi/I'€eMHA YaCTUHA TYPUCTHYHOTO OI3HECY: CYTh
TOHSTTS, PYHKITT, KIacudikaiis

21. OcobmmBOCTi OOCTYrOByBaHHS KIII€HTIB B TYPUCTUYHOMY AareHTCTBI:
MEXaHI13M, TPUHIIUITN

22. CyyacHa kiacudikaris COKUBa4iB TYPUCTUIHOTO MPOIAYKTY

w N
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http://prohotelia.com.ua/

23.0c00JIMBOCTI CcHiBIpalll TYPUCTUYHOIO areHTCTBA 1 TypolepaTopa: KpuTepii
BUOOPY TyporiepaTopa Ta Typarenra

24.J1oroBipH1 BIIHOCUHH B TYpONEPAaTOPCKOU MisNIBHOCTI

25. ATEHTCBKHI JOTOBOPI: 3MICT, OCOOIMBOCTI

26.000B’13KU TypoIepaTopa 3riJHO areHTCbKOro J10r0BOPY

27. OG0B’ SI3KM Typ areHTa 3riJHO areHTChHKOI'0 JIOTOBOPY

28. Bayuep sk ¢popma 10roBopy Ha TYpUCTUUHE OOCITYrOBYBaHHS

29. OCHOBHI IOJIOKEHHSI METOJIMKU PO3POOKHU TPy

30. 3micT pobIT 3 Typ MPOEKTYBAaHHS

31. OcHoBHa iH(opMallis, sika TOBUHHA OyTH B IPOEKTI TYpy

32. TexHomOrig NPOEKTYBAaHHS TYPUCTUYHOTO TOXOAY

33. TexHomnOrig NPOEKTYBaHHS TYPUCTUYHOT MOOPOKI

34. TexHOJOris MPOSKTYBaHHS €KCKYpCii

35. XapaKkTepucTrKa OCHOBHUX KOHKYPEHTIB TypoliepaTopa Ha TYpUCTUIHOMY
PUHKY

36. Po3pobka cxemu MapuIpyTy Ta ii onTuMizaris

37. Cranii miaHyBaHHS TYPUCTUYHUX TOIOPOXKEH.

38. Ilporpama TypuUCTHYHOTO OOCITYyTrOBYBaHHS.

39. [Iporpamuiii Typu3Mm Ta 0OCOOJUBOCTI (POPMYBaHHS IMAKETHUX TYPIB.

40. Ilepenik TEXHOJIOTIYHOT JOKYMEHTAIlll, 10 3a0e3nedyye MpoIecu BUOOPY
MapHipyTiB Ta (GOopMyBaHHS TYPiB.

41. OCHOBHI eTanu po3pOOKH TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY.

42. IIpouec cerMeHTYBaHHS TYPUCTUYHOIO PUHKY 32 OCHOBHUMH O3HaKaMu

43. Bunu mporpam o00cCIyroByBaHHS: peKpealliiiHa, KypopTHa, Mi3HaBaJIbHA;
CIIOPTHBHA, OCBITHSI; A1I0Ba 1 1H.

44,0co0MBOCTI KaJIbKYJIFOBAaHHS BapTOCTI TYPY.

45.XapakTepucThKa TEPMIHIB: «IporpaMHe OOCIYTOBYBaHHS B TYypHU3MI»,
«rporpama TepeOyBaHHS TYPHCTIBY.

46.11paBuna po3poOJieHHS Mporpam TepeOyBaHHS TYPHCTIB.

47.dakTopi, fAKI BIUIMBAIOTH HA CTPYKTYPY Typy Ta KOMIUICKTAIIIO IMPOTrpam
nepeOyBaHHSI TYpPHUCTIB.

48.Po3kpuiiTe CyTHICTh Ta OCHOBHI 3aBJIaHHS PEIEITUBHOTO Ta 1HII[IATUBHOTO

TYpPONIEPEUTHUHTY

49.dakTopu BIUIMBY Ha JISUTBHICTH PEIENTHUBHOTO Ta  IHII[IATUBHOTO
Typormeparopa

50.OpranizariiftHi 0COOIUBOCTI ISVIBHOCTI 1HIIIATHBHOTO Ta PEIEITHBHOTO
TypormepaTopa.

51.®opmyBaHHS KaTajory MPOMO3UIlINA Typoreparopa

52.0cob6nmBocTi CiBpOOITHHIITBA TypoIepaTopa Ta meet-company (pobota Ha
Pa30BUX 3as8BKaX, HA YMOBaX KBOTH Ta TYPUCTHYHHUIA KPEIUT Ta iH.)

53.Opranizamist CHiBpOOITHUIITBA TypoIlepaTopa Ta TOTEIIB Ha OCHOBI
PU3BHKOBHUX CXEM

94. Opranizailis CHIBpOOITHUIITBA TyporepaTopa Ta TOTEIIB Ha OCHOBI
0e3pU3UKOBUX CXEM

55.TunoBa ¢dopmy (3micT) HoroBopy (yroau) mpo CriBpOOITHHUIITBO.



56.b10K Micilb: XapakTepUCTHUKa, OCHOBHI BUJIM Ta Kiacudikaiii

57.XapakTepruCTUKH OCHOBHHMX PI3HOBHU/IIB aB1aOLIETIB

58.0OCHOBHI XapaKTepUCTUKU PETYISPHUX PEUCIB Ta 0COOJMBOCTI OpraHizailii
poOOTH TyporepaTopa 3 peryjasipHUMU aBiapencaMu

59.XapakTepucTuka yapTepHUX PENCIB Ta iX AOLUIbHICTb

60.3aMOBHUKH YapTEpHUX MEPETHOTIB Ta X XapaKTepPUCTHKA

61.Bunu yaprepHux nporpam

62.0cob6nmBocTi goroBopy uaprepy (¢dpaxry)

63.MexaHi3M yKkJIaJgaHHs YapTEPHOTO JIOTOBOPY

64.OxapakTepu3yBaTd OCHOBHI ~CXE€MHU B3a€EMOJIi  TypolepaTopiB  Ta
3aJII3HUYHOTO TPAHCTIIOPTY

65.TexHooris opranizaii Kpyi3iB

66.[locityru aBTOTpaHCIIOPTHOIO TrOCTIOAapCTBa IPU OpraHizailii TypiB

67.B3aemonis TyporepaTopiB Ta €KCKYpPCIHHUX KOMMIaH1|

68.0co6muBocTi  ¢dopMyBaHHS ~ mporpam  MOpuUiioMy Ta  Oprasizaiii
BIJIMIOYMHKY 1HO3E€MHHUX TYPHUCTIB (TEXHOJOTIYHUHN LMK, €THOIICUXOJIOT14HI
0COOJIMBOCTI TOIIIO).

69.01iHKa TYpUCTUYHOI'O PUHKY KpaiHu-napTHepa. Etanu nocmimkxeHHs

70. bpenayBaHHs IPOAYKTY TyporepaTopa

71. Ilpouenypa OpOHIOBaHHS MAKETHUX TYpiB Ta OPOPMIICHHS 3aMOBJICHb Ha
KOMIUIEKCHE TYpPUCTUYHE OOCITyrOBYBaHHS.

/2. Bunu ta dopMu po3paxyHKIB 3a TypOOCITYroBYyBaHHS.

PexomengoBana jiteparypa
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18. The business of tour operations / Pat Yale. Harlow : Longman Scientific
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I'anuu, H. B. Aatontok, M. I1. Mansceka. — M. : 3nanns, 2008. — 661 c.

7. I'paueBa, O.}0. Opranuzanusi TypUCTHYECKOro OH3HECA: TEXHOJOTHUS
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9. Eropenkos JI. . Beenenne B TexHomoruto typusma / JI. M. Eropenkos. —
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11. Ilocunanua Ha ingopmaniiini pecypcu B InTepHeri, Bineo-jekiii, inme
MeTOIU4YHe 3a0e3MeYeHHA

1.  Odimiitauii caiit [{epkaBHOT0 KOMITETY CTAaTUCTUKU YKpaiHu — Pexum
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2.  Odimirinuii cait xommnaHii «Amazaeyc YkpaiHa». — Pexum pocrymy :
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7.  Odimivianii caiit HarioHanpHOI TypuCTHYHOI opraHizamii Ykpainu. —
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8. Odimiitanii caiiT YkpaiHChKoI acomiamii TypUCTUYHUX areHIlii. — Pexxum
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4. 3aBgaHHS CEMECTPOBUX €K3aMEHIB (MMCbMOBHX 3a11KOBUX POOIT):
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dopma KOHTPOJIIO — EK3aMEH.

IIpuKJIaJ TECTOBUX 3alIUTAHD /ISl IPOBEI€HHS MOTOYHOIQ T Mi/ICYMKOBOIO
KOHTPOJI0
Bapianr 1.
1. SIxa ocHOBHa (yHKIIiSl IpUTaMaHHA TypareHTaMm:
A) 1HpopmartiitHa;
b) dinancosa;
B) xommekrytoua;
I') Bci BapiaHTH BipHi;
J1) Hemae BipHOI BIAMOBIAL.
2. Y mtati TypornepaTopa NOBUHHO HaJl4yBaTUCh HE MEHIIIE. ...... MpaIiBHUKIB, 5Ki
MarTh CTaX PoOOTH y chepl Typu3sMy He MeHIIe 3 pokiB, a00 BHUIIY OCBITY
y cepi Typusmy.
A)25%
b) 30% ;
B) 40%
I') Bei BapianTu BipHi;
J1) Hemae BipHOi BiATOBII
3. Cermenrariis 3a cOLIaJIbHO-EKOHOMIYHOK O3HAKOIO:
A) BUIUIEHHS CETMEHTIB CIOXXKHBa4iB B 3aJIEKHOCTI Biax mnpodecii
TYpPHCTIB;
b) BuiIeHHS CETMEHTIB CIIOKMBAYiB HA OCHOBI CIILJIBHOCTI iX COIIaJIbHOT
MIPUHAIEKHOCTI Ta OCBITH;
B) BunaiieHHs cerMeHTIB Ha OCHOBI KJlacudikallii Crio)K1uBadiB 3a piBHEM
JIOXO/I1B;
I') Bci BapiaHTH BipHI
J1) HEMae BipHOT BiMOBi1
4. TIpeaMeToM areHTChKOTO IOTOBOPY € ..
A) HajJlaHHS TYPUCTUYHUX TTOCIYT;
b) omnata TypucTHYHOTO MPOAYKTY;
B) neneryBanus mpaBa Ha IpOJax TypiB
I') Bci BapianTu BipHi;
1) Hemae BipHOT BigmoBii.
5. Jlo mporpaMHUX 3aX0/iB MapLIPYTHO-CTALLiIOHAPHUX TYPIiB BiJHOCATh:
A) ekckypciitHO-1H(pOpMaIliliHi 3aX0/1H;
b) KynpTypHO-BUAOBUINHI BiIBIJaHHS KOHIIEPTIB Ta iH.
B) criopTuBHO-0310pOBYI 3aHATTS;
I') Bci BapiaHTH BipHi;
J1) Hemae BipHOI BiAMOBIII.




3pa3ok exk3ameHaUiHHOrO OliIETY

XapkiBcbKkuil HanioHaJbHMU YHiBepcuTeT iMeHi B.H. Kapa3sina
dakynbTeT MIKHAPOJHUX EKOHOMIUHHMX BIJHOCUH Ta TYPUCTHUYHOIO Oi13HECY

CrneuianbHicTb: Typusm

Cemectp: 7

dopMa HaBYAHHSA: ICHHA

PiBenb BUII0i OCBITH (OCBITHBO-KBaII(hiKAIIHHUN PIBEHB): OaKaliaBp
Hapuanbna auciumiina: TypornepedTuHr

EK3AMEHAILIIMHUA BUIET (3ABIAHHS) Ne 1

1. TypuctuyHuil puHOK 1 ioro oco0auBocTi (15 6anis)
2. Bunu ta dopmu po3paxyHKiB 3a TypoOciayroByBaHHs (15 GamiB)
3. Tecrosi 3aBnansns (10 6aniB)

3aTBep/KEHO Ha 3aciiaHHl Kadeapu TYpUCTUYHOTO Oi3HECY Ta KpaiHO3HABCTBA
npotokod Nel Big «26» ceprast 2021 p.

3aBiqyBau Kadeapu (A. 1O. [Tapdhinenko)
MTINAC

Ex3amenarop (I1. O. ITognemina)
MTINAC
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