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[Iporpama KOMIUIEKCHOTO aTECTAIlIHHOTO €K3aMEHY 3a CIeMialbHICTIO 242 —
«Typusm» mepmoro (6akamnaBpChKOTrO) piBHS BHINOi OCBITH (I€HHA Ta 3a04YHa
dbopmu HaBUAHHS)

Vxknanaui:
€BTymenko OJjieHa BiraaiiBHa — KaHIMIaT €KOHOMIYHHUX HAyK, JOIICHT,
JOLIEHT Kadeapu TypUCTUYHOTO Oi3HECy Ta KpaiHO3HABCTBA (aKyJIbTETY
MDKHAPOJIHUX €KOHOMIYHMX BIJIHOCUH Ta TYPUCTHYHOTO O13HECY;
IMapginenko Anarodaiii FOpilioBuY — KaHIUIAT ICTOPUYHUX HAYK, JOIICHT,
3aB. Kadeapu TYpUCTHYHOTO Oi3HeCcy Ta KpaiHO3HaBCTBAa (aKyJIbTETY
MDKHAPOHUX €KOHOMIYHHX BITHOCUH Ta TYPUCTHYHOTO O13HECY;
ITocoxo IBan CepriiioBu4 — KaHIUAAT ICTOPUYHUX HAYK, JOICHT, JTOIECHT
kaeapu TypucTHYHOro OI3HECY Ta  KpalHO3HaBCcTBa  (PaKyyibTeTy
MIKHApPOJHUX €KOHOMIYHHMX BIJIHOCUH Ta TYPUCTUYHOIO O13HECY.

3arajbHi MOJI0KEeHHSA

ArtecTartis oci0, sKi 3100yBalOTh Iepiiuid (O6akagaBpChbKWi) PiBEHb BHIIOL
OCBITU 3 TYypH3My, 3IIMCHIOETHCS €K3aMCHAIIMHOK KOMICIEI ITiCIS ITOBHOIO
BUKOHAHHS HABYAJIBHOTO IJIaHY 3a CHeIlianbHICTIO « Typuszmy».

ATecTaniiiHuil eK3aMeH — 11 3aBepIlajibHa CTaisl OI[IHKHA PIBHS IMiJATOTOBKHU
daxiBiiB-0akayiaBpiB — KOMIUIEKCHA TIepeBipKa 3HAHb CTYACHTIB 3 (axoBHUX
JTUCITUTUTIH, TepeI0adeHnX HaBYAIBHUM IUIAHOM cHerianbHOCTI. [IpoBoauThes st
CTYJIEHTIB 4 KypCy J€HHOI Ta 3a04HO1 ()OpM HABUAHHS Y 8 CEMeCTpI.

OCHOBHUM HAYKOBO-METOAUYHHM JOKYMEHTOM, IO PETJIaMEHTY€E 3MiCT
aTeCTAIlIfHOTO €K3aMeHy, € Tmporpama. BoHa chpsMoBaHa Ha 3a0e3leueHHs
KOMIUIEKCHOTO TMIAXOAY 1O OLIHKA TEOPETUYHOI, METOJAMYHOI Ta MPaKTUYHOL
MIJTOTOBKU CTYJEHTIB, /10 BUSIBJICHHS CTYINEHS I1X MiATOTOBKH J0 MalOyTHBOI
CaMOCTIHHOI A1SJTLHOCTI.

Merta nporpamMu — BU3HaUYUTH OOCAT 1 HEOOXITHUIM PiBEHb TCOPETUUHHX 3HAHb,
MPaKTUYHUX HABUKIB Ta BMiHb 3 MPOMUIFOIOUNX JUCIUTUIIH OTPUMAHHUX CTYJACHTAMHU
B rajy3i TypHU3M.



JIy1st yCTIIIHOTO CKIJTaIaHHs KOMIUIEKCHOTO aTeCTaIlliHOTO eK3aMeHy 3a (haxom
cMmyOeHm NOGUHEH 3HAMU:

[ OCHOBHI TMOJIO)KEHHS TYPUCTHYHOTO 3aKOHOJABCTBA, HAIIOHATBHUX 1
MIDKHApPOJHUX CTAHIAPTIB 3 0OCIYyrOBYBaHHS TYpPHUCTIB;

[ 6a30Bi MOHATTS 3 TeOpil TypuU3My, OpraHizailii TypUCTHYHOTO MPOIECY Ta
TYPUCTUYHOI JISUIBHOCTI Cy0’€KTIB PUHKY TYpPUCTUYHHUX IOCHYT, a TAKOXK
CBITOIJIAJIHUX Ta CYMDKHUX HayK;

0 ocHOBHI popmH i BUAM TYpU3MY, IX MO,

0 ocobmuBoCTI OpraHizailii pekpeariitHo-TypUCTHYHOTO TPOCTOPY;

[ mpuHIMIM i METOIM OpraHi3allii Ta TeXHOJIOTil 00CIyrOByBaHHS TypPHUCTIB;

[ nmpuHmumm, mnpomecH 1 TEXHOJOTIT opradizamii pobotn cy0’ekTa;
TYPUCTUYHOTO OI13HECY Ta OKpEeMHMX HOro miICMCTeM (aJIMiHICTPaTHUBHO-
yIPABIIIHCHKA, COLIIAJIBHO-TICUXOJIOT14Ha, €KOHOMIYHa, TEXHIKO-
TEXHOJIOT1YHa).

Cmyoenm noeunen emimu:

[ anHamizyBaTH peKpeamiiiHO-TypUCTHYHUN MTOTEHITIa TEPUTOPIT;
[ po3pobisaTu, mpocyBaTH Ta peali3oByBaTH TYPUCTUYHHH IMPOIYKT;

[ opranizoByBaTH nporec 00CITyroByBaHHS CITOKHBAYIB TYPUCTUIHUX MTOCTYT
Ha OCHOBI BHKOPHCTaHHS Cy4acHUX I1H(QOpMAIIHHUX, KOMYHIKAI[IHHUX 1
CEPBICHUX TEXHOJIOT1M Ta TIOTPUMAHHS CTAaHJAPTIB SKOCTI 1 HOPM OE3IEKH;

0 BusBIATH MPOOJIEMHI CUTYAIIil 1 IPOMTOHYBATH IIJIAXH 1X PO3B’A3aHHS;

0 3milicHOBaTH MOHITOPHHT, IHTEpIPETYBaTH, aHai3yBaTU Ta
CHUCTEMAaTU3yBaTH TYPUCTHYHY 1HGOpMAIlI0, YMIHHA MPE3eHTYBaTH
TypPUCTUYHUHN 1HPOpMAIIHHUN MaTepia,

[l KOMIUIEKCHO pPO3B’sA3yBaTH CKJIaaHi mpodeciiHi 3amadi Ta MpaKTHYHI
npobyieMu y cpepi TypusMy 1 pekpeartii.

[Topsimok cTBOpeHHs, opraxizaiii Ta podotu Ex3zamenariitHoi komicii
pernaMeHTyeThcsi [lOMOKEHHSIM TIPO  OpraHi3aiii0 OCBITHBOTO TIPOIIECY B
XapkiBcbkOMY HalioHampHOMY YHiBepcuTeTi iMmeHi B.H. Kapasina, BBemeHoro B
niro HakazoMm pektopa Ne 0202-1/155 Bim 21.04.2017 p Tta IlonoxeHHSM Tpo
[Topsimox cTBOpeHHs Ta opraHizamio podbotu Ex3aMmenariiHoi komicii s
aTecTanli 3100yBayiB BUILIOI OCBITH, SIKI OTPUMYIOTh CTYIiHb OakajgaBpa, Maricrpa
(ocBiTHBO-KBami(iKaliiHUN piBeHb OakamaBpa, CHelialicTa, Marictpa) B
XapkiBCbKOMY HallioHaidbHOMY yHiBepcuTeTi iMeHl B.H. Kapasina, BBenenoro B
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nito HakazoM pekropa Ne 0202- 1/215 Bix 03.06.2015 p. 31 3MiHaMHu, BHECEHUMU
pimenHsMu Buenoi pagn XapkiBChbKOro HallOHAIBHOTO yHIBepcuTeTy iMeHi B. H.
Kapasina Bix 27.03.2017 p., npotokos Ne 5, BBeieHUM y 110 Haka3oM pekropa Ne
0201-1/146 Bin 18.04.2017 p.

IMPOI'PAMA KOMIUVJIEKCHOI'O ATECTAI.[IfIHOFO EK3AMEHY
3A DAXOM «TYPU3M»

Jucuumaina 1: MIDKHAPOJJHUH TYPU3M

MixHapoaHuil Typu3M, HOro cyTHICTh Ta ¢popMu. CTaHOBIEHHS CHCTEMHU MIKHAPOJIHOL
TYpPUCTUYHOI TepMiHoJorii. Ilepiie Mi>kHapoiHE BU3HAYEHHS MOHATTS «TypucT». CydyacHa cxema
KiIacudikamii MbKHApOIHUX MOAOPOKyrounx. O3HaKH, 110 JO3BOJISIOTH 00’ €THATH TYPHUCTIB Ta
€KCKYpPCaHTIB 10 KaTeropii Mib>KHapOAHUX BiJIBiTyBayiB.

[Toka3HHUKH OLIHKH MPSMOTO Ta HETIPSIMOTO BILTUBY MI>)KHAPOIHOTO TYPH3MY Ha €EKOHOMIKY
okpemMux KpaiH. DyHKWI{ MIDKHaApOJHOTO TYpU3My: JIOXOJHA, 30BHIIIHHOEKOHOMIYHA,
BUPIBHIOIOUA, CTBOPEHHS HOBHMX poOOYMX MiClb. Buam TypUCTHMYHOrO MYJIBTUIUIIKATOpA.
OCHOBHI THUIIU COLIOKYJIBTYPHUX KOHTAKTIB 1HO3€MHHMX TYPHUCTIB Ta MICIIEBOIO HACEJIEHHS.
Henpsimi conianbHi edekTu BiJ pO3BUTKY MIKHAPOJHOTO TYypU3My. 3HAUYE€HHS MIKHApPOIHOTO
TYpU3My U 30€peKeHHs 1CTOPUKO-KYJIbTYPHUX IaM’SITOK, MICLEBMX 3BMYAiB 1 TpPaHLii.
[IposiBM HeraTMBHOrO BIUIMBY MDKHApOJHOIO TYypU3My Ha CYCHUIbCTBO: €KOJIOT1YHI,
COLIIOKYJIbTYPHI, IICUXOJIOTIYHI, EKOHOMIUH1. 3aKOPIOHHUI JOCBIJ PETyJIIOBAaHHS €KOJIOTIYHOTIO
BIUIMBY TYpU3My Ha HABKOJIUIIIHE CEPEIOBHIIIE.

[Tepenicropis Typusmy. OCHOBHI MOTHBU ToJopoxkeir y CrapolaBHbOMY CBITI Ta
CepennboBiuHiii €Bpomi. Enitapuuit Typusm HoBoro uacy. TexHomioriuui Ta €KOHOMIYHI
HepeayMOBH 3apOJUKEHHST MacoBOoro TypusMmy. Ilepuri opranizoBaHi TYpHUCTHUYHI IMOJOPOXKI.
BriuB 11€0/10r1YHUX YMHHUKIB Ha PO3BUTOK MIXKHApPOJHOTO TYpPU3MY Yy MEpPIOJ MIX JBOMa
CBITOBUMHM BiiiHamu. TpaHcdopmalis MacoBOro KOHBEEPHOIO TypuU3My Yy MAacOBUH
mudepenuiioBanuii. IlomiTuyHi, €KOHOMIYHI, JAeMorpadiyHi, COLIOKYJIbTYpPHI Ta HAyKOBO-
TeXHI4YH1 (pakTopu (OpMYyBaHHS MOMUTY 1 MPOMO3HUILIT HA MI)KHAPOJIHOMY PUHKY TYPUCTHYHHX
nociayr. @opMu opraHizaiii JepKaBHOTO PETYJIIOBaHHS TYpUCTHUYHOI cpepu y KpaiHax CBITY.
IlepeBaru i HeOIIKM TX BUKOPUCTAHHS 32 PI3HUX CYCHIJIbHO-MOMITUYHUX Ta EKOHOMIYHUX YMOB.
KittouoBi ypsa0Bi pyHKIIIT B rayry3i ynpaBaiHHS Ta KOHTPOJIIO 32 PO3BUTKOM TypU3MY.

Haiiaxxnmupimi  Bixu  gissibHOcTi OOH B opranizaiii  cucreMud  Mi>KHApOJTHOTO
TYpUCTUYHOTO cniBpoOiTHULITBA. CremianizoBadi ycranoBu OOH, 1m0 3aiiMaroThCsl MUTaHHAMU
PO3BUTKY MI’)KHapOJHOTO TypHU3MY.

Ictopist crBopeHHst BcecBiTHROI TypuctuyHOi opranizauii. CTpyKTypa yHpaBiliHHS
IOHBTO: renepanbna acambiiesi, BAKOHaBYA paja, cekperapiar. DyHKIIIT perioHaaIbHUX KOMICIH
IOHBTO. Ocnogni Hanpsimu gisttbHOocTi KOHBTO Ta MexaHnizMm 3a0e3nedeHHs ¢iHaHCyBaHHS 11
OIOJKETHUX BUTPAT.

Knacudikarmist MbDKHApOIHUX TYPUCTUYHHMX OpraHi3aliif, iX TUOW 1 BHIU: YPSIOBI Ta
HEYpSIOBi, TI00anbHI 1 pErioHaNbHi, YHIBEpCaJbHI Ta CIHeIiali3oBaHi. XapaKTepUCTHUKa
JISUTBHOCTI HANOIIBIIMX BCECBITHIX Ta €BPONEWCHKUX TYPHUCTHYHUX oprasizamiid. CBiTOBI
(MDbKHapoIIH1) TYpUCTCBHKI OpraHizaiii 3arajJpHOr0 Xapakrepy: BcecBiTHS pana 3 moaopoxei i
Typu3My; MiKHapoaHa acolliamis CBITOBOTO Typu3My; MiKHapOOHHH TYPHUCTCHKHI COIO3;
MixHapoaHUN TYPUCTCHKUH anbsHC; BeecBiTHS acolianis 3 TUTaHb JO3BULIS 1 BIAIOYMHKY Ta
iH.

PerionanpHi TypuCTChKiI oOprasizaiiii, ix It Ta 3aBaaHHs. PerioHanmpHi TypHUCTCBHKI
opranizallii 3araJpHOTO Xapakrepy: €Bporeiicbka KOMicis 3 Typu3My; €Bporeiichbka TypUCTChKa
rpyna; bropo opranizamiii — uneniB JIIT y €BpomnelicbkkoMy coro3i; Acoriaiisi 3 po3BUTKY 1



KOOpJMHAIIII €BPONEHUCHKUX TYPUCTCHKUX 00MiHiB; TypucTchka acomiaiis kpain A3ii i Tuxoro
okeaHny; Typuctchbka acomiaiis kpain CxigHoi A3ii; Acoriallis TypuCTChbKOT IHAYCTpii AMEpUKH;
Kondenepauis Ttypuctcbkux opranizaniidi Jlaruacskoi Amepuku; KapuOcbka TypHCTChKa
opranizarisi; ApaOCbKuil TypUCTChKHMI cor03; IlaHadpukaHCchka TypHUCTChKA OpTaHi3allis;
AdpukaHcbKa acoliallis mogopoxei.

PerionanpHi TypHCTCBKI OpraHi3alii rajqy3eBoro xapakrepy: MixkameprukaHChbKa TOTEIbHA
acoriaris; ApaOcbkuil TOTenpHHI coro3; KowmiteT roTenpHOi 1 pecTopaHHO! iHIyCTpil
€Bpornelicbkoi  CIiiKkW; Acoliamis a3iaTChbKUX —aBiaKoMMaHid; AcoIiamis €BpONeHChbKUX
aBiakoMraHii Ta iH. CriemiaaizoBaHi Ta OCOOHMBI TYPHCTCHKI OpraHizaiii.

HopMmu MikHapOIHOTO TYpHUCTUYHOTO MpaBa. 3arajibHa pe3oirolis PuMcekoi koHpepenii
OOH 3 MiXHapOIHOTO TypHU3My Ta moaopoxeit 1963 poxy. 3axmrounuii akT Hapanu 3 Gesnekn
Ta cniBpoOiTHHITBA Y €Bpori 1975 poky. Maninsceka neknaparitis BTO 31 cBiToBOro Typusmy
1980 poky. Jlokyment Akanynbko BeecBiTHROI Hapaau 3 Typusmy 1982 poky. Kogekc Typucta
ta Xaprtiga TypusMmy. [aaspka aeknapamis mo typusmy 1989 poky. Jlekmnapaiisi CBITOBOTO
TypucTUYHOTO popymy BeecBiTHBROI KOH(DepeHwii MiHicTpiB 1o Typusmy 1994 poky.

IcTopis mosiBM Ta PO3BHUTKY CTATUCTUYHOTO OOJIKY y MiKHapomaHoMmy Typusmi. Llimi i
3aBJIaHHS TYPUCTUYHOI CTATUCTUKH. MI>KHAPO/IHI CUMITO31yMH 31 CTATUCTHKH TypU3MY.

OCHOBHI PO3JLJIM CTATUCTUKH MIXHAPOAHOTO TypusMy. [loka3HHKH, IO XapaKTepU3yIOTh
TypucTuyHi notoku. Illkama TpuBamocti mepeOyBaHHS TYpHCTIB. MeTOAWYHI MiAXOIU OO
BIIOPAJIKYBaHHS CKJIaay TYpPUCTUYHHX BUTpar. DakTopu BINIUBY Ha BEIMYUHY 1 CTPYKTYpY
BUTpAT TYPUCTIB Mia 4ac moaopoki. KpaiHn akTUBHOrO Ta macuBHOrO TypusMmy. IToHATTS
TypucTHuHOro Oanancy. ColialbHO-€KOHOMIYHI TepeayMoBH (OPMYBaHHS ITO3UTHBHOTO
TYPUCTUYHOTO OanaHCy KpaiHH. 3arajbHa XapakTepUCTHKA KpaiH 3 HETaTMBHUM TYPHCTUYHUM
6anancom. Pexomennanii Mi>kHapoTHOTO BaJtOTHOTO (DOHIY L1010 CTPYKTYPHU aKTUBY Ta MACUBY
IUIaTHKHOTO OasiaHcy Kpainu 3a po3aiiom « Typuzm».

MeToau CTaTUCTHYHUX CIIOCTEPEKEHb Yepe3 3BITHICTh: OOJIIK HAa KOPAOHI Ta PEECTpaIlis
npuOyTTIB y 3aco0ax po3mimieHHs. TpaHcropTHa cTaTUCTUKA. BaHKIBCHKUIT METO/ pO3paxyHKy
BapTICHUX TIOKA3HHUKIB PO3BUTKY MIKHAPOIHOTO TYPU3MY.

Opranizamist crierialbHUX CTaTUCTHYHHUX CIIOCTEPEXKEHb Y Typu3Mi. BusHaueHHs MmeTH,
00’€KTa, OMMHMII, MPOTPaMH, METOAY, Cy0 €KTIB, CTPOKIB Ta MICIISl IPOBEICHHS CIIEIIAIBHOTO
CTaTUCTHYHOTO crocTepekeHHs. [I0Ka3HUKM JWHAMIKU KUTBKOCTI TYPUCTHYHUX MPUOYTTIB Ta
JIOXOIB BiJl MDKHAPOIHOTO Typu3My. CepeTHbOPIUHI TEMITH 3POCTAHHS CBITOBUX TYPUCTHYHUX
notokiB. KpaiHu-nmizepu 3a BiZBiAyBaHICTIO, HAIXOKEHHSMHU BiJl Typu3My 1 BUTpaTaMH Ha
Typu3M y cBiTi Ta €Bporni. KiTbKICHI OI[IHKH MEPCIIEKTHB PO3BUTKY MI)KHAPOIHOTO TyPHU3MY.

ExoHoMiuHe Ta reorpadiuHe BU3HAYCHHS MOHSATTS MIKHAPOIHOTO TYPUCTUYHOTO PHHKY.
['mobanbHM, perioHATBbHUN Ta JIOKAJIbHWM PiBHI (OPMYBaHHS MDKHApPOJHOTO PHHKY
TYPUCTUYHUX TTOCIYT.

Knacudikamiss MDKHApOJIHUX TYpPUCTHYHUX PHUHKIB 3a MUISIMH TOAOpoken. Typusm 3
METOI0 BIIMOYMHKY 1 po3Bar. CTpyKTypa MIKHApOJHOTO PUHKY AIIOBOTO Typu3My: Oi3Hec-
TypU3M, KOHIPECHO-BHCTABKOBHI TypH3M, 1HCEHTHUB-TypU3M. XapaKTE€pPHCTHUKA PpeNiriiHOro
TYpU3My: MaJOMHHITBO, €KCKYPCIMHHMH TYpH3M peNiriiHOi TEeMaTWKH, HAYKOBUH TYypHU3M 3
penirie3HaBunMH OUTAMH. JIIKyBaJIbHO-0310pOBYNH Typu3M. THUIH KypOPTIB.

Cy0’€exTH MI>KHApOJIHOTO TYPUCTHYHOTO PUHKY: BUKOHABII TYPUCTHYHHUX MOCTYT (TOTEN,
pecTopaHd, TPAaHCIOPTHI KOMITaHii, €KCKYpCiiHI OIOpO) — TMOCEepeaHUKH (TypoIepaTopH,
TypareHTH) — cnoxuBadi (TypuctH). IlpoOiemMu cerMeHTyBaHHS MIKHApOJIHOTO PHHKY
TYpPUCTHYHUX MOCTyT. Kputepii BUIIJIEHHS pUHKOBOTO CETMEHTY: MIKIPYIIOBA T€TEPOTCHHICTD,
TOMOTEHHICTh, BHUMIPHICTh, €MHICTh, JOCTYMHICTh AN (pipMu. 3IifiCHEHHS CErMEHTYBaHHS
MDKHApPOJHOTO TYPHCTHYHOTO PHHKY 3a reorpadiyHuMH, aeMorpadiuHUMH Ta COIIajJbHO-
€KOHOMIYHMMH 03HaKamMu. BikoBi rpynu nogopoxyrounx (knacudikamis FOHBTO).

[Icuxonoriune cerMeHTyBaHHS. 3arajibHi Ta crenu(idyHi MOTUBH TYPUCTUYHHUX MOI3/OK.
®daktopu (GopMyBaHHS TYPUCTHUHOTO TONHUTY Yy BIANpPABISAIOYIM Ta mpuiiMarouiil KpaiHax.
KinbKicHI Ta BapTiCHI MOKa3HUKU BUMIPIOBaHHS 00CSTIB TYPUCTUYHOTO MOMUTY. [HTEHCUBHICTD



6

Ta YacTOTHICTh Typu3My. BIacTUBOCTI TYpHUCTHYHOTO TOMUTY: IWHAMi3M, KOMIUIEKCHICTD,
€JaCTUYHICTh, Ce30HHICTh. CydacH! TEHACHIN] y TYPUCTHYHOMY IOMHTI, Ta HOTO COIiaJbHO-
ekoHoMIuHI Momudikamii. [lcuxonoriydai 0coOIMBOCTI HOBOTO THITy MAacOBOTO CIIOKHMBaya
TYPUCTUYHHUX MOCIYT.

Perionn (maxpoperionn) 3a UNWTO. Typuctuune paiionyBanHs cBity. Ckian Kpain
€BpONEHCHKOTO, AMEpUKaHCHKOTO, A3ilicbk0-THX00KEaHCHKOTO, AdpukaHcbkoro,
Bau3pKOCXiTHOTO TYPUCTUYHHUX DETIOHIB. AHaI3 JAWHAMIKM MDKpPEriOHAIBHUX TYPUCTHYHHX
noTokiB. OCHOBHI PEIENTHBHI Ta TEHEPYIOUl KPaTHU I TYPUCTHUYHUX MaKpOPETIOHIB.

Etanu po3BUTKY MiXHApOJHOTO Typu3My B Ykpaini. KoH’IOHKTYpHa OIliHKa Cy4acHOTO
CTaHy BITYM3HSHOTO PUHKY MDKHapoAHOro TypusMy. Crtpumyiodi ¢GakTopu poO3BUTKY
1HO3eMHOT0 Typu3My B YKpaiHi. PexigamyBaHHsS HaIliOHAIBHOTO TYpUCTHYHOTO MPOAYKTY Ha
3apyOiKHUX puHKaX. CTaTUCTHYHI MOKAa3HUKU PO3BUTKY PUHKY MIDKHApPOJHOTO TYpHU3MY B
Vkpaini, XapakTepucTuka Ta aHaNi3 CTPYKTYpPH BITUM3HSHOI MaTepialbHO-TEXHIYHOI Oa3u
1HO3eMHOT0 Typu3My. Buxig Ha MiXHapOAHUNA TYPUCTUUYHUN PUHOK NMPUBATHUX MIAMPUEMCTB 1
opranizamiii chepu typusmy Ykpainu. CriBpoOITHUIITBO YKpaiHH 3 1HO3EMHHMH KpaiHaMU B
rajy3i MDKHapogHoro Typusmy. CucremMa MiKAEpKaBHUX yroi 1 JoMoBieHOcTei. Beryn
VYxpaiau 10 BeecBiTHROI TypucTH4HOI opraizauii. IlpiopuTeTHi 3ax0au 1ep>KaBHOI MOJIITHKU
HIOZI0 CTUMYJIIOBAHHS 1HO3EMHOTO TYPHUCTMYHOTO MOTOKY B YKpainy. Hampsimu mopanbiioro
PO3BHUTKY BITYU3HSHOTO PUHKY MIKHAPOAHOTO TYPU3MY.

TpancHaIioHaJIbHI KOMIIaH1i Ha pUHKY MbKHapoaHoro Typusmy. Cytaicts THK Ta hopmu
ii icnyBannsa. @ynkuii THK. Teopii, mo mnosicuootrs ¢penomen THK. Exnextuuna teopis
MDKHApOJHOTO BUPOOHMITBA aHriiicbkoro ekoHomicta JIx. Jlannunra. ExnexkTuyHa, Tak sK
CKJIAAa€TbCs 3 TPHOX CEJEMEHTIB: OJIrONMOJBHUX TmepeBar ¢ipMu, mepeBar JOoKaji3aril
(BUKOpUCTaHHS MICIIEBUX peCypciB 1 yMOB) 1 mepeBar iHTepHamizamii. OcoOauBI TPUYUHH
IHTepHaioHai3alii TYpUCTHYHOTO Oi3HECY.

THK B rorenpHOMY rocnoaapcTsi. IHTerpoBaHi rotTenbHi JIAHIIOTH. [HTErpoBaHi TOTENbHI
JAHLIOTH, HI0 CKJIAJaloThCsl 3 MIJNPUEMCTB - TIOBHONPABHUX KOPIOPATHBHUX YJICHIB.
®panyaiizuar. HailOieIn BiJoMi TOTENBbHI JAHIIOTH cBiTy. Haitbinpin koMImaHii 3 yrnpaBiiiHHS
rotensimu. Ctparerii rorensaux THK. IopiBHsuibHA XapakTepucTuka crpareriii rorensaux THK.
AMepuKaHChKa MOJIEIh OpraHi3allii 1 yrpaBiaiHHSA TOTeIbHUM Oi3HECOM. €BPONEHCHKHMA ITiIX1]]
70 oprasizamii Ta BeJIEHHsS TOTEIBHOrO CHpaBH. A3iaTChbKa MOJENb YIPABIIHHSA TOTEIbHUM
6i3HecoM. ['oTenpH1 KoHCOpIiymMu. Hai0ibI1i TOTEIBHI KOHCOPIIIYMH B CBITI.

Brme typuctnynux THK Ha HamionansHy exkoHoMmiky. Brmmme THK Ha exoHOMiky
npuitmMatounx kpain. TpaHcdepT TeXHOJOTIH B pecTOpaHHOMY TOCIOJApPCTBi, B TOTEIHHOMY,
TYpOIIEpPaTOPCHKOMY Ta IHIIMX CEKTOpax TypucTchbkoi inaycTpii. BrummB THK Ha ekoHOMIKy
KpaiH 0a3yBaHHS.

[Tporniecu rmoGamizanii B MikHapoxHoMmy Typusmi. Crparteriuni anbsHcu. [Ipouecu
riobasizaiii B mOBITpsTHOMY TpaHcnopTi. [IpoBigHI CBITOBI albsHCH aBlaKOMIaHIH.

Crtpyktypa iHmycTpii MiKHapoaHoro TypusMmy. Chemudika TypareHTCbKOi Ta
TypOIIepaTOpChKOi MisUTBHOCTI HAa MIDKHAPOAHOMY PHHKY TYypUCTHYHUX Tociyr. OCHOBHI
HanpsIMH JiSTTBHOCTI TYPUCTUYHUX OIEparopiB. THMM TOTOBOPIB MK TyporeparopaMu Ta
roTelbHUMH THiAnpuemMcTBamu. Jxepena ¢GopMyBaHHS JOXOJNIB TYPUCTHMYHUX AareHTCTB.
I'eorpadist TyparenTchkoi Mepexi cBity. @opMu CHiBpoOITHUIITBA TypOIIEPaTOPIB 1 TYpareHTiB.
Knacudikamiss 3aco0iB po3MmilieHHs y MDKHapogHOMY Typusmi. ['oTeni Ta miampueMcTBa
rotenpHOro THIy. HamioHaneHi cuctemu kiacugikauii 3aco0iB po3mimeHHs. CyyacHUi cTaH
roTeNIbHOI 0a3u CBITY. Buau TpaHCIIOPTHHX MEPEBE3CHb Y MIKHAPOJHOMY TypH3Mi. ABiaiiiHi,
3aJIi3HUYHI, aBTOOYCHI, MOPCBKI Ta PIUYKOBI MIKHApOAHI TYpUCTHYHI MapmipyTu. Po3BHTOK
KPYI3HOTO TYpHU3MY.

[ToHATTS Ta HANPSMU CTAJOr0 PO3BUTKY CYyCHUIbCTBA. MIKHAPOAHUHN TYpU3M K YHHHHUK
pEeriOHAIBHOTO PO3BUTKY. MiXKHApPOIHUN TYpHU3M Ta PO3BUTOK Tally3€BOi CTPYKTYpH CBITOBOI
€KOHOMIKH. M>KHApOAHUHN TypU3M K YUHHUK 00poThOH 13 OiaHicTIO. [Ipobiemu palioHaaIbHOTO
IPUPOJIOKOPUCTYBaHHS ~Ta 30€peKEHHA MaM'sITOK  ICTOPUKO-KYJbTYpHOI  CHAALIMHU.
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MixXHapOIHUN TypU3M Ta MPOoOIEeMH OXOPOHH 310poB'sa. CorlialibHa BiIOBIJAIBHICTD Y TYPU3MI.
CTpyKTypa HHIYCTPUU MEKIYHAPOIHOTO TypHU3Ma

CyTHicTh cTpaterigydoro ruranyBanHs. Kimacudikaririst ctpareriit. KonnenTyanbpHi miaxoau 10
(hopmyBaHHS CcTpaTerii pO3BUTKY TYPUCTHYHOI raimy3i. OCOOIMBOCTI CTPATETTYHOTO IUIAHYBaHHS
Ta Oro MicCIle B CUCTeMI YIIPABIIiHHS PO3BUTKOM MIXKHAPOIHOTO TyPU3MY.

Jqucuumiaina 2: MAPKETHHI' B TYPU3MI

IcropuyHi mepeayMOBH MapKETHHIY, CYTHICTh OCHOBHHUX HOTO MOHATH SIK CHOCOOY
YIOPaBIiHHSA TISIBHICTIO MAMPUEMCTB chepu nociyr. [leperyMoBr BUHUKHEHHSI MAPKETHUHTY SIK
croco0y e(eKTUBHOrO YMpaBIiHHS TOCMOAAPCHKOIO iSIBHICTIO. TeopeTHdHi OCHOBU
MapKETHHTY Ta MPAKTHYHE 1X 3aCTOCYBaHHSI.

CyTHICTP MapKeTHHTY; €BOJIIOLIA Horo BH3Ha4YeHHA. [IOHATTS, $KI CTaHOBJIATH
TEOPETUIHY OCHOBY MApPKETHHTY.

OcHOBHI 11T, OPUHIUNM Ta (QYHKLII MapKeTUHry. Buau MapkeTHHry 3ajekKHO Bij
MacmTabiB 1 chepu TIIBHOCTI, CIIBBITHOIICHHS MDK IMOMUTOM Ta Mporo3uiiero. [ToHsTTs
KOHIIENIIII MapKeTHHTy Ta OCHOBHI eTamu ii po3BUTKY CHCTEMHHMI MiAXiA 10 opraxizamii
MapkeTHHry. [loHSATTS OaraTorIaHOBOCTI MAapKETHHIOBOI MAisUIbHOCTI. Buan MapkeTuHry
3aJIeKHO BiJl KPUTEPIiB, 110 KJIayTh B OCHOBY KiIacHiKallii.

dakTopu, TMiA TOCTIHHAM BIUIMBOM SIKMX 3HAXOJWUTBHCS CHCTEMa MAapKETHHTY
HiANpUEMCTBA.  XapaKTepUCTHKa (PAKTOpIB  30BHIIIHBOTO CEpelOBHUINA  ITIIPUEMCTBA.
B3aemMo03B’ 130K €J1€MEHTIB CUCTEMH MAPKETUHTY.

CyuacHuil Typu3M Ta TypUCTHYHA IHIYCTpid Ta iX pOJIb B CBITOBIM €KOHOMILI Ta
ekoHoMill Ykpainu. DakTtopu, 110 BU3HAYAIOTh CTaH Ta PO3BUTOK TYPUCTHYHOI 1HIYCTpii B
kpaiti. [lepeaymMoBu Ta TeHAEHIIT pO3BUTKY MAapKETUHIOBOI KOHIIETILIT YIIPaBIiHHS B TYPU3MI.

OcHOBHI Kareropii Ta HOHATTS MapKeTUHTy B TypusMmi. [loTpedu, 110 3a10BOJIbHAIOTH
HiANPUEMCTBA TYPUCTUYHOI 1HAYCTpii. EBomtomis KoHUIENUi MapKeTUHIy B TYpPHU3MI.
CouianbHO-eTUYHUN MapKeTUHI Ta MEPCHEKTUBU MOro BUKOpUCTaHHS B Typusmi. Konneniis
CTaJIOr0 PO3BUTKY TYpH3MY Ta ii MPUKIAJHE 3HAYEHHS B MApPKETHHIOBIA IISUIBHOCTI y cdepi
TypusMmy. TeHaeHIT po3BUTKY Cy4acHOi IHAYCTpii TYpU3My B KOHTEKCTI MapKETHHTY.

CyTHICTB, 3MICT Ta OCOOJUBOCTI MapKETUHTY B Typu3Mi. TypuUCTHMUHHMH NPOIYKT SK
00’€KT MapKETHHTOBOTO YNpaBIiHHSA. XapaKTepUCTHKAa Ta OCOOIMBOCTI MOCIYI TypHCTaM 3
TOYKHU 30py MapkeTuHry. Cy0’eKTH Ta piBHI MapKETHUHTY B TypH3Mi. MapKeTHHT TYpPUCTUUHUX
HIANPUEMCTB 1 MApKETUHI TYPUCTHMYHHUX OpraHizamiii. MapKeTHHI Micllb 1 TYypUCTCBKUX
nectuHai. Konnenuii «MapkeTHHTY BpaXXeHb» 1 «MapKETHHTY BIJIHOCHH» Ta MEPCIEKTUBH iX
3aCTOCYBaHHS B Typu3Mi. [HTepHET MapKEeTHUHT B TYpHU3MI.

[TpuHIMNM TYpPUCTUYHOTO MAapKETHHTY. XapaKTepUCTHKAa OCHOBHHUX €TaIliB MPOLECY
MapKETUHIOBOT'O YNPaBIiHHS HA TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTBAX 1 B TYPUCTUYHUX OpraHizaiisx.
MapKeTHHTOBI I1iTi.

[iml Ta BUAM MapKETMHIOBUX AOCIIKEHb B TYpU3MI. AJITOPUTM Ta XapaKTEpUCTHKA
€TaliB MpPOBEIEHHS MAapKETUHIOBUX JOCHIPKEHb Ha TYPUCTHMYHHMX MIJIPUEMCTBAX 1 B
TYPUCTHYHHX oOpraHizamisx. [lpuHmumm Tta dopmu opraHizailii MapKETHHTOBHX IOCIHIiI)KCHb
TYPUCTUYHUM HiAnpreMcTBOM. ColliadbHO-€TUYHI HOPMH MapKETHHTOBUX JOCITIJUKEHb B
TypU3MI.

MapkeTuHroBa TypuctuuHa iHpopMalisa. Buau ta ocHoBHI npaBuna 360py, 06poOkH i
BUKOPUCTaHHS MAapKETHHIOBOi TypuCTHUHOI iH(popmamii. MapkeTuHroa iHdopmariiiHa
cucTeMa TYpUCTMYHOIO MiAnpueMcTBa. llepBUHHI Ta BTOpHMHHI JKepela MapKeTHHIOBOI
TYpUCTHYHOI iH(pOpMaIii, X XapaKkTepuUCTHKa. XapaKTepUCTHKa BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX
JoKepen MapKeTUHTOBOT TypUCTUYHOI iH(opmaii.

KinmpkicHi Ta skicHi Meromu 300py mnepBuHHOI iH(popmarmii B Typusmi. [Ipaktuka
3aCTOCYBaHHs METOJIIB ONMTYBaHHA Ha TypUCTHUYHOMY mignpuemcTBi. CTpyKTypa Ta IpaBuia



CKJIaJaHHs | aHKETH JUIsi ONMUTYBaHHS IMOTEHIIHHHUX CIIOKMBAYiB TYPUCTCHKHUX IOCIYT Ta
TypuctiB. CrieniajbHi METOAWMKH ONHUTYBaHb, IO BUKOPHUCTOBYIOTHCA y cdepi Typu3My.
XapaKkTepuCcTUKa METOIIB CIIOCTEPEKEHHS, TIepeBaru Ta HEJOMIKH X BUKOPUCTAHHS B TYPHU3MI.
ExcriepuMeHT Ta iMiTarlisl sIKk METOJM OTPUMAHHS NEPBUHHOI iH(POpMAIIil, BUIA Ta TPUKIATH
HOro BUKOPHCTaHHS B IPAKTHULI TypU3My. MapKeTHHTOBI JOCTIKEHHS Ta METOJUKH OTPHUMAaHHS
MapKEeTHHTOBO1 TYPUCTUYHOI iH(POpMAIIil B CEPETOBHUIII HHTEPHET.

ExcrniepTHi MeTOIM OTPUMAaHHS 1 OI[IHKM MapKETHHIOBOI TYpUCTHYHOI iH(opmarii, iX
BUJIM Ta IPaBUJIa BUKOPUCTAaHHS. MeTo ] (hOKyc-TpyIu Ta IITHOUHHE iHTEPB IO B MAPKETHHTOBHX
JOCHTIDKEHHSAX Ha TYPUCTHYHHUX MiINPUEMCTBAaX (opranizamisx). BuOipkoBi Ta maHenbHi
JIOCJTIJDKEHHS B TYPHU3MI.

XapakTepucTUKa METOMIB aHaji3y Ta MpeACTaBIeHHA 3i0paHoi MapKEeTHHTOBOi
TYPUCTHYHOI iHPOpMaIii. B3aeM0o3B’ 30k METH TOCIIIKEHHS, METOJUKHA HOTO TIPOBEIACHHS Ta
BUOOPY METOJy aHamizy OTPUMaHHMX JaHWUX (KOPENSLiHHOro, perpeciiiHoro, BapiamiiHOTO,
JTUCKPUMIHAHTHOTO, KJIACTEpHOro, (pakTopHOro, OaraTOBHMIpHOro). 3BIT MPO pe3yJbTaTh
MapKETUHTOBOTO JOCIIKSHHSI.

OCHOBHI HANpPSIMKK TPOBEJCHHS MAapKETUHTOBUX JOCHIDKEHb B TYPUCTHYHHUX
opramizamisx 1 mignpuemMcTBax. JlOCHiIPKEHHS CepeJoBHIIa MAapKETUHTY TYPUCTUYHOTO
nignpuemMcTBa (opranizaiii). Mikpo-, Me30- Makpo- Ta MeEracepeloBUIIE TYPUCTHYHOTO
mianpueMcTBa (oprasisaiii).

MapkeTHHToB1 AOCTIHKEHHS TYPUCTUIHOTO pUHKY. Kiacudikaiiis TypuCTUYHOTO PUHKY.
SIKicHa CcTpyKTypa TYpHCTHYHOTO pUHKY. ['eorpadiuna Ta BUIOBAa CErMEHTAIis] TYPUCTHYHOTO
puHKy. KOH IOHKTYypa Ta MICTKICTh TYPHUCTUYHOTO PUHKY. YacTka pHHKY.

MapKeTHHIOBi  TOCTI/DKEHHS KOHKYpPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOTO CEpelOBHINAa Ha

TYpPUCTUYHOMY pHUHKY. [loOymoBa KOHKYpPEHTHOI KapTKH. BeHUMapKMHTOBI ITOCTI/DKCHHS B
TypHU3Mi.
MapKeTHHTOBI JIOCIIDKEHHSI CIIOKUBAYiB TYPUCTCHKHX ITOCIYT. XapaKTepUCTHKA OCHOBHHX
(akTopiB, M0 BIUIMBAIOTh HAa TYPUCTCHKUN TOMHT. J[OCTIMKEHHS TOBEIIHKH CII0)KMBAYiB
TYPUCTCHKHUX TOCITYr. MOTHBH TIOBEIIHKH CIIOKMBAYiB IMOCIYr. XapaKTepUCTUKAa OCHOBHHX
€TamiB MPOLECY YXBAJICHHS CIIOXMBAYeM pIIICHHS NPO TMOKYNKY TYPHUCTUYHOTO MPOIYKTY.
OrmiHKa piBHS 3aJI0BOJICHHS OUIKYBaHb CIIOKMBAYiB TYPUCTCHKUX MOCTYT.

OcHOBHI HampsMKH Ta eTanud (OpMyBaHHS TNPOIYKTOBOI MOJITHKH TYPHUCTUYHOTO
MiIITPUEMCTBA. AHAII3 TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY. XapaKTEPUCTHKA YOTUPHOXPIBHEBOT KOHIICTIIIIT
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY. ACOPTUMEHTHA MOJIITHKA TYPUCTHYHOTO MiAIPUEMCTBA.

[TOHATTS SIKOCTI TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY 3 TOYKH 30pYy MapKETHHTY. Mopemi SIKOCTi.
MapkeTuHroBa OIliHKa SIKOCTI TYPHCTHYHOTO MpoAyKTy. KOHIeniis XHUTTEBOrO UKITY
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTy. HOBI TpOIyKTM B MAapKETHHTOBIH JiSUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nianpueMcTBa. OCHOBHI €Tany po3poOKU Ta BIPOBAIKEHHS HOBOT'O TYPHUCTUYHOTO MPOIYKTY.
BayTpinmHiii MapKkeTUHT HA TYPUCTUYHUX I AMPUEMCTBAX.

CyTHiCTb, 1 1 3aBAAaHHS IIHOBOI MOJITHKH TYPUCTHYHOTO MigNpUeMCTBA. Bumy 1iH.
XapaKTepucTUKa OCHOBHUX €TaImiB pO3pOOKH IIHOBOI MomTHKUA. dakTopu, 10 BHU3HAYAOTH
I[IHOBY TOJITHKY TYpUCTHYHOTO mignpuemMcTBa. OCHOBHI METOIU IIIHOYTBOPEHHS, IO
BUKOPHUCTOBYIOTBCSI B TYypU3Mi. XapaKTepUCTHKA IIIHOBUX CTpaTerid, 10 MOXKYTh
3aCTOCOBYBATUCH TYPUCTHYHHUM MiANPHEMCTBOM.

3MiCT Ta 0COOJIMBOCTI MAPKETUHTOBOI OJIITUKH 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOAyKTy. OCHOBHI
eTanu po3poOku 30yToBoi moxituku. [locepenHurpbka AisUTBHICTH Ta (YHKILII MOCEPETHUKIB B
chepi Typusmy. XapaKTEepUCTHKAa PUHKOBHUX IMOCEPEIHUKIB y cdepl TypusMy: 1HIIIATHBHI Ta
PELENTUBHI TYpONEepaTOpH, TYPUCTHYHI AareHTH, ONTOBI MNpPOJAABLI TYPUCTCHKUX IOCIHYT,
CrieniagicTy (TYpUCTHYHI OpOKepH, MOTHBAIlIHI OYIUHKH, TPEICTABHUKH TPATbHUX 3aKJIaIiB),
MPEICTABHUKKA TOTEINIB, HAIIOHATbHI, ACpXaBHI 1 MICIEBI TYpPUCTUYHI MPEICTABHUIITBA,
KOHCOPIIIYMH 1 CHCTeMH OpPOHIOBAHHSI MiCI[b, HHTEPHET- TEXHOJIOTII Ta CUCTEMHU PE3ePBYBaHHS
Ha OCHOBI KOMIT IOTEpHHX MepeX. BepTHkaibHI MapKeTHHTOBI CHCTEMH B 30yTOBIM MOMITHII
TYPUCTHYHUX TIAIPUEMCTB. TypUCTHYHI MEPEXI Ta iX MapKETUHIOBa 30yTOBA MOJITHKA.
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Kommiiekc MapKeTHHTOBHX KOMYHIKallii TYPHUCTHYHOTO MiAMpPHUEMCTBA (Oprasizaiii).
[{impoBi aymutopii KomyHikamii. KoHIemimis iHTErpoBaHWX MAapKETHHTOBHX KOMYHIKaIlii.
XapakTepuCcTUKa OCHOBHUX Ta CHHTETHYHUX €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKEeTHHTOBHX
KOMYHIKAIill TYPUCTUYHOTO MiaAnpueMcTBa (oprasizaiii). [TepcoHabHHI MTPOIaK B KOMITIEKCI
MapKETUHTOBUX KOMYHIKALlii TYPUCTUYHOTO MIANPHEMCTBA. TEXHOJOTIS TEPCOHAIHLHOTO
NPOJIaXXy Ha TYPUCTHYHOMY MiaIpUueMCTBI. CTUMYITFOBaHHS 30yTy B KOMITJIEKCI MAPKETHHIOBHUX
KOMYHIKaIliii TYpUCTHYHOTO MiANpPUEMCTBA. BU3HaueHHS IiyIell cTUMyIOBaHHS 30yTy, BUOIp
3aco0iB, pO3poOKa MporpaMH, oTepeIHE TECTYBAaHHS 1 peajtizarlis, olliHKa pe3ynbTaTiB. OCHOBHI
eTany po3pOoOKH MPOTrpaMH CTHMYJIIOBAHHS 30yTy TYPUCTHYHUM MignpueMcTBoMm. PoGora 3
TPOMAJICHKICTIO B KOMIUIEKCI MapKETHHTOBHX KOMYHIKAI[ii TYpUCTHUYHUX TIANPUEMCTB 1
opranizauiii. BigHoCHHH 3 mpecoro, nadIicuTi TYPUCTUIHOTO IPOAYKTY Ta TYPHCTUYHOI (ipMmHu,
KOpIIOpaTHBHA KOMYHIKaIlis, JOOIFOBaHHs, KOHCYJbTYBaHHS, CIIOHCOPCTBO 1 MEIIEHATCTBO.
OCHOBHI IHCTPYMEHTH MapKETUHTOBUX 3B’A3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO Ta IX MOKJIMBOCTI y iHIyCTpil
Typu3Mmy. Pekiiama B KOMIUIEKCI MapKETHHTOBMX KOMYHIKAIli TYPUCTHYHUX ITiIPUEMCTB 1
opranizaniii. OcoO6MUBOCTI Ta BUAM pEKIaMH B TypuU3Mi. XapaKTepHCTHKAa OCHOBHHUX €TaIiB
pekyiaMHOi AisTbHOCTI. OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBaHHS PI3HMX BHUIIB 3aCO0IB PO3MOBCIOIKEHHS
TypUCTUYHOI pekiamu. CriemiaabHil BUIU pEKIaMU B TYPHU3MI.

JMucuumiina 3: TYPUCTUUYHE KPATHO3HABCTBO

dopMyBaHHs MEPUIMX KpaiHO3HABUMX YsABIEHb Ta 3HaHb. OCHOBHI MEPIOAU Ta HAYKOBI
IIKOJIM PO3BUTKY KpaiHo3HaBcTBa. bepnapa Bapen, ®piapix Paruens, Bigane e na bmanm.
AmnTponoreorpadiuHuii HampsMOK y KpaiHO3HABYMX JMOCHIIKEHHSAX. Tpaauiii BITUYM3HSIHOTIO
kpaiHo3HaBcTBa. C. Pyauuupbkuii. M.M. bapancekuii. KpaiHo3HaBCTBO 3a paJsHCHKUX 4YaciB.
CyuacHi KoM KpaiHO3HABUMX JOCTIKeHb. KpaiHO3HABCTBO SIK HAyKOBa JUCLMILTIHA.

Oco0nMBOCTI TYpPUCTUYHOIO KpaiHO3HABCTBA: HpeaMeT, O00’eKkT, (QYHKIIi, 3aBJaHHs
JTUCHUIUTIHK, i1 B3aeMOisl 3 IHIIMMHU HAayKaMH Ta MICIE cepel AUCUHUIUIIH TYpUCTHUYHOTO
npo¢imo. [IpuHnunu, MeToau Ta 3aKOHOMIPHOCTI KpaiHO3HABCTBA.

[ToniTnuHa kapta cBity. MikHapoaHuil cTatyc kpaiH. PopmH JepKaBHOTO MPaBIiHHS.
Momnapxis. PecnyOmika. AAMIHICTpaTUBHO-TEpUTOpiajibHA oOpraHizailis KpaiH. YHiTapHa
nepxasa. @enepauia. Kondenepauis. [Tomituuni pexumu kpaid. JleMokpatis. ABTOpUTapHUi
pexuM. ToTanmiTapHul peXuM. AHTPOTIONIOTIUHI 0COOJIMBOCTI JIFOACHKUX pac. ETHIUHA cTpyKTypa
HaceleHHA. MOBHa CTpyKTypa HaceleHHs. MoBa $K BIUI3€pKaJICHHS KyJNbTypH KpaiHu.
AKTyanbHICTh pelnirii B TypUCTUYHOMY KpaiHO3HaBCTBi. ['eorpadis pemnirifHoro TypusMmy.
CyTHICTb CBITOBUX peniriid. LleHTpu naqoMHUITBA y XpUCTUSHCTBI, iciiami Ta OyaIu3Mi.

[onsarTs «reorpadiune momoxxkeHHs» Kpainu. OcoOIMBOCTI TeorpadiqHOro MOJOKEHHS Y
TYPUCTUYHOMY KpaiHO3HABCTBI. BiacTMBOCTI reorpagiqHoOro IMoJIOKEeHHsS. XapaKTepHCTUKa
¢izuko-reorpaiyHOTO, EKOHOMIKO-TeorpaiyHOTO, COLIAThHO-TEOrPadidYHOTO, MOJITHKO-
reorpadiuHoro, eKoJoro-reorpadiuHOro MOI0KEHHS.

BuxopuctaHHsi MOHATH «TEPUTOPIS» Ta «IIPOCTIP» B TYPUCTCHKOMY KpaiHO3HABCTBI.
BrnactuBocti teputopii. Teputopis aepxasu. [lapamerpu Teputopii: po3mip, KoHbIryparis Ta
JepkaBHI KopAoHH. TepuropianbHa MPUHAICKHICTD JIFOJUHH, IPABOBUN CTAaTYC MIXKHAPOIHOTO
typucta. IIpocTip sK ymoBa JUii TYpUCTHYHOI isTIBHOCTI. XapaKTepUCTHKa 3aloOB1JIHOL,
peKpearniiiHoi,  TpaauIiiHO-eTHOTpaiuyHOi,  CUIBCHKOTOCIIONAPCHKOi, TPOMHUCIOBOI  Ta
ypOaHi30BaHOi PYHKIIIOHATHHUX TEPUTOPIaTHLHUX 30H.

VYSBICHHS PO aIMiHICTPATHBHO TEPUTOPIAILHUHN yCTPii KpaiH, MPUHIIUITNA BUOKPEMIICHHS
aJMIHICTPATUBHO-TEPUTOPIATILHUX OJUHUIb, TUMH aJMIHICTPATUBHO-JEPKABHOTO yMPABIiHHS.
LlenTpyBaHHs TpoCcTOpy Ta CTOJIMYHE MicTo. Kiacudikaiis cTOIWIL KpaiH CBITY 3a CBOIM
HOXO/KEHHSIM.

KynbrypHo-00pa3auii migxigq — ocHOBa (POpPMYBaHHS TYPUCTHYHOTO 00pa3zy TEpUTOPIi.
Oco06sMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS KYJbTYPHO-0OpPa3HOIo MiJIXOAY: «KBAHTOBa» OpraHi3allis TEKCTY,
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OOMEXEHHS KIUTBKOCTI TPOBIIHUX TEM, CHMBOJIM TEM, HApOIIyBaHHS TEMH, Teorpadiune
npezcTaBieHHs o0pa3y. OOpa3Ha mpupojaa Typu3My Ta poJib TYPUCTHYHOTO IMIDKYy KpaiHH B
yMmoBax riobanizaiii. CyTHICTh HaIllOHAILHOTO OpEeH/Ty KpaiHH.

TypucTuuHuid IMIDK KpaiHW SK MPOAYKT iH(opMariiHoro cepemopuiia. ColialibHO-
TICHXOJIOTIYHUI MeXaHi3M BIUMBY ()eHOMEHY iMi/DKy. BmacTuBocTi Ta QyHKIIT TypUCTUIHOTO
IMIJDKY. MapKeTHHT iMipKy. MeToaoI0TiuHI NMPUHIKIN IMIKyBaHHS KpaiHu. CUMBOJIYHHMA
KariTajql KyJbTypd B CTPYKTYpl TYPUCTHYHOTO IMIKy. AJTOPUTM CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO
IMIJDKY KpaiHW: MOMITHKO-Teorpadiuamii o0pa3, MpUpOIHO-PECYPCHHUIM 00pa3, IUBLII3AIlHHO-
KyJBTYpHHI 00pa3, COLiIOMEHTANIbHUI 00pa3, BUPOOHMUO-EKOHOMIYHHN 00pa3, HalioHaJTIbHO-
IIHHICHUH 00pa3. MexaHi3Mu peatizalii TypUCTHIHO-1MIKEBOT MOITHKHU JACPIKaBH.

Jucuuniaina 4: OPTAHIBALISA EKCKYPCIMHOI JIAAJIBHOCTI

3apoHKeHHS €KCKYPCIHOT TISUTPHOCTI B aHTUYHOMY CBITi. PO3BUTOK €KCKYpCIHHO1 CIIpaBU
y cepeiHboBiuYi. 3HaueHHs apTedakxTiB. Enoxa BigpomkeHns Ta ekckypciiina aistipHicTb. [lepiri
ekckypcii B Ykpaini. [lepion cranoBneHHs exckypceiit cep. — kiH. XIX cr. Ilepma ekckypceis B
Opeci. SIaTUHCBKE TOBApPUCTBO eKCKypcid. Kpumcekuii ripchkuit Kiay0 Ta HOTO eKcKypcii.
Opranizauis exckypceiil IBanom @pankoMm. Opranizaiisi eKCKypcii TypUCTUYHO-Kpae3HAaBUYUMHU
Ta CHOPTUBHUMH ToBapHucTBaMu HYopHoropa, «Ilnact», «Cokimy, «Ciu». «3010Te AecATUPIUUsDY
PO3BUTKY E€KCKYpPCO3HaBCTBa 1 Kpae3HaBcTBa. EKckypciiiHa cmpaBa B yMoOBaX TOTaJITapHOI
nepxkaBu. EKCKypcCiiiHa AisTbHICTD B He3aJIeXKHIH YKpaiHi.

Exckypcist sk TypuctuuHa nociayra. Miclie eKkcKypcoBojJa B ekckypceii. BinMiHHICTb Tina
BiJl €KCKYpCcOBO/ia. Bu3HaueHHs TepMiHy «Trigu3m». Mera 1 3aBIaHHS €KCKypcii, ii HiTiCHICTb.
B3aemo3B’s130k MeTH, TeMH 1 Ha3BU eKcKypcii. [lpuHuunum mnpoBeneHHs eKkcKypcii Ta il
aapecHicTh. CiM OCHOBOIIOJIOKHHUX O3HAK eKCKypcii. OmiHka ekcKypcii. BB ekckypcoBoa Ha
ekcKypcaHTiB. CyTHICTbh €KCKYypCIHHOTO METOy Mi3HAHHS HAaBKOJIMIIHBOTO CBITYy. 10 3amoBigeit
€KCKYpCIHHOI crpaBu.

[Tapamerpu knacudikamii ekckypciil. OrnsgoBi ekckypceii Ta ixHi ocoOnauBocTi. Buau
TEMaTUYHUX eKCKypciid. . OcoOaMBOCTI BUpOOHHUYMX eKCKypciid. JliTepaTypHi ekckypcii Ta iXHi
Buau. Knacudikanis 3a crocoboM mepecyBaHHs, CKJIaJ0M 1 YMCENbHICTIO IpynH. Exckypeii
eKCTpeMaJIbH1 Ta 32 HOKMHYTUMHU MicuuHaMu. Ekckypcii ka3koBi Ta 3a MiCIsIMU 3HOMOK (PiITbMIB.
Exckypcii 37104MHHUMH Ta MICTUYHUMH MicisiMH. EKcKypcii 3a MiclieM NpOBENEHHS: MICHKI,
3aMiChKi, My3eiHi. 3a cnocoOOM NepecyBaHHS: MINIOX1JHI, Ta 3 BUKOPUCTAHHSIM PI3HUX BUJIIB
TpaHCTOpTy. 3a GOPMOIO MPOBENEHHS: EKCKYPCisi-MacOBKa, EKCKYpCIs-IPOTyJIsIHKA, EKCKYpCisi-
KOHIIEPT, EKCKYPCis-CIIEKTaK/Ib, €KCKYpCisl JJIsl CIeliaibHOl ayAuTopii, HaBYallbHA EKCKYypCis,
npoOHa eKCKypCisl.

HanpsiMu miiroToBKH €KCKypcii.

AHTpomosioriss npoctopy 1 BiauyTrta micus. [loHATTS «MmeHTanpbHa Mana». JlyxoBHe
HAMOBHEHHS KYJIBTYpHOTO mpocTopy. Ictopuuni nepiogu B mictoOynyBaHHI. OcoOauBOCTI
AHTUYHOI apXiTeKTypH. ApXITEKTypHi HoBalil BizaHTilicbkoi imnepii. PomaHcbkuil 1 rOTHYHUIMA
CTWIi B cepelHboBiudi. PeHecanc 1 #oro ocobmuocti. Knacunusm i ammip B apXiTekTypi
Vkpainu. SBumie exiekTusmy B IcTopli apxiTekTypu. MojepH Ta #oro pi3HOBHUAHOCTI.
KoHCcTpyKTHBI3M 1 MOJIEPHI3M B apXiTeKTypi. [locTMOAEpHICTCHKI apXiTEeKTYpHI HAPSMHU.

Opranizaiisi XpoOHOMETpaxy IiJl 4ac €KCKypcli, MOHSATTS «BTpaueHuM 4vac». IloHarTs
«uuiaxosa iHpopmalis». Pakypc orsny nam’satok. Po3ranryBanHs rpynu 011 00’ €KTy MOKa3zy.
Haoune BukopucranHs «nopT¢ento eKCKypcoBoja». KOHCTpyKTHMBHI Mepexoau B €KCKypCii.
Bincranp Mk rpynamu B 6 exckypcii. HeoO0xigHicTb «repeps» B ekckypcii. Ilopsiiok ckinaganHs
TEXHOJIOTTYHOI KapTH eKCKYpCii.

[ToHATTS «ekcKypciitHa ayauropis». OcoOIMBOCTI €KCKYpPCIHHOTO MOTJIsiAy Ha JIHCHICTS.
[Mpunnun nokamzamii 06’e€kTiB mokazy. O3HaOMIIEHHS EKCKYpCaHTIB 3 00’€KTaMH IOKa3y:
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cxema nociiioBHocTi aiil. [Tokas MmemopianbHOI JomIku. TeXHOIOoTuHI IHCTPYMEHTH B €KCKYPCii.
CrmiBBiTHECEHHS PO3IMOBIII 1 MOKa3y B eKcKypcii. TeXHOI0riyHI OCHOBH TIPOBEICHHS €KCKYPCii.
MoOTOpHICTb 1 JOKaNbHICTh B eKCKypcii. IlofonanHs mepenoH B eKCcKypcii. AKIIOHATBHICTh B
ekckypcii. [Iuranns mig yac ekcKypceii.

[Ipuitom mnonepennboro oryrany. lIpuitom manopamuoro mnokasy. IIpuiioM NOsSICHEHHS.
[Tpuiiom komentyBanHs. [Ipuitom 30poBoi pekoHCcTpyKIii. [Ipuiiom 30poBoro MonTaxy. [Tpuitom
nokamizamii mopiii. Ilpuitom abOctparyBanns. Ilpuiiom 30poBoro mopiBHsSHHS. [Ipuitom
NepeKIoueHHs ysBH. PyX ekckypcaHTiB sk mpuiioM. Ilpuitom 3aBmanb. [lpuitom nuryBaHHS.
[Tpuitom mocunanHs Ha OYeBUALIB. JKecTHn eKCKypcoBOAa: BKa3iBHi, MPOCTOPOBI, ITFOCTPATHBHI,
KOHCTPYKTHBHI.

3aKOHOMABCTBO YKpaiHM WIOAO OpraHizamii eKcKypciiiHoi misuibHOCTI. [lpuHIMIHM
JereHTpam3anii eKCKypciiHOl IisimbHOCTI B YKpaiHi. JlineH3yBaHHS €KCKypCOBOIIB 3a
KopaoHoM. Harpymuwii 3HaK «Oeix» ekckypcoBona. J[03Bin Ha 31iHCHEHHS TYypUCTUYHOTO
cynposonay. FOpuanuni Bumoru 1o npodecii «ekckypcoBoay». [IpaBa i 000B’s13kH €KCKYpCOBOA.
[ToBHOBa)K€HHS EKCKYPCOBOJA.

HudepenniioBannii miAXiA OO0 Opradizamii, 3MicTy W METOIMKH IMiJATOTOBKH Ta
NPOBEIECHHS EKCKYpCii 3aJeXHO BiJ Tpyn eKckypcaHTiB. DopMyBaHHA pI3HHX Tpyn
eKkcKypcaHTiB. OCOOIMBOCTI MIATOTOBKH Ta MIPOBEACHHS €KCKYPCIH I piI3HUX I'pyIl. AHIMOBaHi
eKCKypCii.

Bumoru o mpodeciiinnx HaBHUOK eKCKypcoBoaa. OcoOUCTI SIKOCTI 1 TalaHTU. Pu3nku Ta
oOMexeHHs B poOOTI eKcKypcoBoia. AHIMarliiiHa ckiamoBa B mpodecii eKCKypcoBOJa.
[ndopmariiiinuii roysog y ekckypcoBoja. BuBueHHst HoBatopchkoro aocBimy. IIpodeciiini
opranizanii exckypcoBoaiB. IlomuT Ha exckypciiiHe oOciyroByBanHs. EKCKypcoBOj sK
npuBaTHUN mianpueMenb. Poborta ekckypciitnux Oropo. JisuibHicTh BeeykpaiHchkoi acoriarii
rigiB. [lnsxu migBumeHHs npodeciiHol MaliCTEPHOCTI EKCKYPCOBO/IA.

OcHoOBHI kpuTepii OIiHKHM eKcKypcii. O00B’I3KM MEHEKepa, 0 OPraHi30BYy€e eKCKYPCito.
Kaptka mpociyxoByBaHHS eKCKypcii. MeroauuHi po3poOKHM  eKCKypciid. JlismbHICTB
TYPUCTHYHUX (IpM 1 EKCKYPCIHHUX OIOpO 3 PO3POOKH 1 BIPOBAKEHHS EKCKYPCIii.

Etanu mpocyBanHs ekckypciil. OcOOUCTI caliTh eKCKypcoBOmiB. PekiiamHi OykieTH i
adimi B pekiaaMi eKckypciiHoro mpoaykrty. [IpocyBaHHs ekckypciit depe3 I[udopmartiiino-
TypUCTHYHI LIeHTpU. CailTh sKi MPOCYBaIOTh MOCIYTH €KCKYpPCcOBOIiB. Po3pobka aynioekckypcil
SIK TIPOCYBaHHS €KCKYPCOBOJIOM CBOiX Mocayr. PoboTa 3 pekiiaMoro B eKCKypCiiHUX Or0pO.

Juconmiina 5: BYXTAJITEPCBKAM OBJIIK TYPUCTUYHOI
JAIAJBHOCTI

Byxrantepcekuii OanmaHc, Woro 3micT 1 modyaoBa. 3micT crareir Oanancy 3a I1(C)BO 2
«banancy. Tepminu, mo BukopuctoBytoThcsi B [1(C)bO2 «bananc». XapaktepucTuka craTeit
Oamancy. BmnuB rocmomapchkux omeparii Ha 3MiHM y Oamadcli. Twumm 3MmiH. 3HAYeHHS
Oyxrantepcbkoro Oanancy. PaxyHku Oyxrajirepcbkoro  o0OdiKy, iX 3MicT, 1moOynoBa.
Knacugikamiss ~ paxyHkiB Ta ix xapakrtepuctuka. llopsgok 3amuciB Ha aKTUBHHMX 1
NacUBHUX paxyHkaX. [lmaH paxyHkiB, WHOro cTpykTypa Ta 3B's130K 3 OanmaHcom. IloaBiiiHuit
3ammc, Horo CyTHICTh 1 3HaueHHs. KopecnoHaeHIis paxyHKiB.

XapakTepucTuKa CUHTETMYHUX 1 AQHAJIITUYHUX  PAaXyHKIB  OyXrajarepcbKoro
00JIIKy Ta B3a€EMO3B'SI30K MK HUMH.

VY3arajbHEHHs JAaHUX  MOTOYHOIO  OyXrajaTepchbKoro obmiky. OO60poTHI
BIJOMOCTI 32 paXyHKaMHU CUHTETUYHOIO 1 aHAJITUYHOTO OOJIIKY.

BusHaueHHs, BHU3HaHHA 1 ominka ocHoBHHX 3aco0iB 3a II(C)bO 7 «OcHoBHI
3acobu». JlIokyMeHTyBaHHS rOCIOAAPChKUX  OMepamiii 3 pyxXy OCHOBHMX  3aco0iB 1

ix o6mik. IloHATTA Ta MeTOnM HapaxyBaHHS 3HOCY (amMOpTH3allii) OCHOBHMX 3aco0iB 3a
I[I(C)BO 7 «OcHoBHI 3acoOuy». [HBeHTapH3allisi OCHOBHUX 3aC001B.
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BusnaueHHs, BU3HAHHA 1  OlliHKa HemarepianmbHux  aktmBiB 3a [I(C)BO 8
«HemarepianpHi akTUBHY 1 1X 3HAYCHHS B MiABUIIEHHI €(EKTUBHOCTI JISIIBHOCTI IMiAMPUEMCTB
TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TrocmojapcTBa. JlOKYMEHTYBaHHS TOCIOAAPCHKHUX — OIeparii 3
pyXy HemaTepiaibHUX akTHUBiB. OOIK HEMaTepialbHUX aKTUBIB.

Knacudikamis ~ QgiHaHCOBMX  IHBECTHIIM Ta iX 3HAUYE€HHS B PO3BUTKY TOTEIHHO
- pecTOpaHHOI isTHHOCTI.

[Topsimox BeneHHS KacOBUX oOlepamiii Ta iX JokymeHTanbHe odopmienHs. [lopsaok
BEJICHHS KaCOBOI KHHTH, TIEPEBipKa Ta MPUHHATTS KaCOBOTO 3BITY B Oyxrantepii. OOJiK KaCOBUX
omepariii. [aBenrapuzamis ~ kacu. I[IoHATTS 1 OOJIK TPOIIOBMX  KOIWITIB Yy JOPO3i Ta
KOHTPOJIb 32 iX HAaJIXO/HKCHHSM.

[Mopsimox  BiIKpUTTS paxyHKiB B OaHkax. JlokymeHTaibHE OQOPMIICHHS —OIeparlii
Ha TOTOYHOMY paxyHKy B 0aHKy. Bunucku 6anky. OO0k onepariiii Ha paxyHKax y OaHKax.

XapakTepucTUKa OCHOBHHMX (OpM OE3rOTIBKOBUX pPO3paxyHKiB. BusHaueHHS Ta
BU3HaHHA nebiTopcbkoi  3aboproBanocti 3a II(C)BO 10 «JlebiTopchka 3a00proBaHICThY.
OO0k po3paxyHKIB 3 MOKYMISIMA Ta 3aMOBHHKaMHU ¥ iHImmMu jaebiTopamu. OOIiK pe3epBiB
CYMHIBHHX OOpTiB.

[Mopsimox  BUAadi KOMTIB Yy TMiA3BIT BiamkomayBaHHs BUTpAaT Ha BiIPSHKEHHS.
CknamaHHs 3BITY NPO BUKOPUCTAHHS IMMIJI3BITHUX CYM MW OOJIIK PO3paxyHKiB 3 IMiJI3BITHUMH
ocobamu. Po3paxyHKu 3 BIJIIKOAYBaHHS MaTepialibHUX 30uUTKiB.  Bumm kamitamy Ta ix
xapaktepucTuka. DopMyBaHHs BJIACHOTO KamiTaly MiJIPUEMCTB, SIKI HAJAIOTh roTesbHi
nociayru. OOmik craryTHoro kKamitanmy. OOmiK MaioBOro Ta iHIIMX BH[IB KamiTaiy.
O6mik 3a0e3ne4yeHHs 3000B'13aHb. L{i1boBe piHAHCYBAHHS Ta IIJTLOBI HAIXOHKCHHS.

JMucnuniina 6: TYPUCTUYHI PECYPCHU YKPATHU

Crneneosnoriydi TypucTHuHI pecypcu. Oporpadiuni TypucTuyHi pecypcu. KiimaTuuHi
TypUCTHYHI pecypcu. ['igporpadiuni (BogHI) TypUCTHYHI pecypcH. baabHeonoriyti TypucTHYH1
pecypcu. PociunHi TypuctuuHi pecypcu. @ayHICTUYHI TYPUCTUYHI PECYPCH.

[Tpuponooxoponnuit ¢pona VYkpainu. HalizHauHimi 00’€KTH NPUPOIHO-3aMOBITHOTO
douny VYkpainu. biocdepni zamopigauku. Ilpuponni 3amoBimHuku. HamioHansH1 mpuUpoHi
napku. botaniuni caau. Jlenaponoriyni mapku. 3oonapku. [lapku nam’aTku caoBO-MapKOBOTr0
MUCTEITBA.

ApxeonoriuHi pecypcu. JlpeBHbOrperbki nam’saTku apXxiTekTypu. IleuepHi Micta Ta
ckanbHl MoHactupi. Ilam’satku waciB KuiBchkoi pyci. KynabToBi mam’sTku jaepeB’sHOro Ta
KaM’stHoro 3oauectBa. Poptudikamiiini cnopynu I[lam’aTku caJoBO-IapKOBOIO MHUCTELTBA.
[TaM’TKM LUMBUIBHOI apXITEKTYpH. ApPXITEKTypHI KOMIUIEKCH MicT. Mys3ei. ApXITeKTypHO-
ICTOPUYHI Ta KyJbTYypHO-ICTOPUYHI 3amoBiTHUKH. [laM’dATKM, $Ki 3aHecCeHl 10 CIIUCKY
€BPOIENCHKOT Ta CBITOBOI caAlMHU. bioconianbHi TypucTHyHi pecypeu Ykpainu. Buznauenss
HOHATTS OloCOLIaNbHUX TYPUCTUYHUX pecypciB. CTpykTypa OiocouiadbHUX TYPUCTUYHHUX
pecypciB. PerioHanbHul po3noail OlocoLiabHUX TYPUCTHUUHUX pecypciB. HaiizHauHinn
6iocouianbHi TypUCTHYHI pecypcH Ykpainu. [loaieBi TypuctuuHi pecypcu Ykpainu. BuznaueHHs
HNOHATTA NOJIEBUX TYPUCTHUUHUX pecypciB. CTpyKTypa MOJIEBUX TYPUCTHUHUX PECYPCIB.
PerionanpHuil po3moain MOAIEBUX TypPUCTHYHHX pecypciB. Hal3HauHinmn mopieBi TypUCTUYHI
pecypcu YKpaiHu.

[Tonsitts romorennux PTP. Tomorenni PTP B Vkpaini. Teputopii posceneHHs
HamioHaIbHUX MeHIIHUH. [1oHATTS 1 cTpyKTypa napapekpeamniitaux PTP. [Tapapexpeariitni PTP B
VYkpaiti. CyTHICTh OHATTSA CynepTouka-Typ. O0’€KTH paHTry CynepTouKa-Typ B YKpaiHi.

Jucoumiaina 7: EKOHOMIKA TA IIVNIAHYBAHHSA AIAAJIBHOCTI
HIAIMMPUEMCTB B TYPU3MI
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[TonsarTs mianpueMcTBa, IiJi 1 3aBIaHHS Horo cTBopeHHs. [liampueMcTBO SIK TOcHoapya
cucreMa 1 (hopma peasizariii mimprueEMHHUIITBA.

MeTtoau BUMIPIOBaHHS Ta MOKAa3HUKU OOCSTY AisTBHOCTI MiJIPUEMCTBA, iX crenudika 3a
rajly3sMd — rocmojaproBaHHs. BupoOHunya mporpamMa  TYpHUCTHUYHOTO  MiANPUEMCTBA.
Excrutyaraniiitna mnporpama rortenro. [lmanyBaHHS TOBapooOiry 3akiagy pecTOpaHHOTO
roCIo/IapcTBRa.

dakTopu, IO BHU3HAYAIOTH OOCATH BHPOOHHUIITBA MPOAYKIii Ta mociyr. [lokazHuku
IUTaHyBaHHS BUPOOHUYOT MpOTrpamHu.

Bupo6unua nmoTyxHicTs nianpueMcTBa. [InanyBanas BUpoOHHYOI OTYyKHOCTI. [TOHATTA 1
3HAYCHHS TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHOI 0a3u BUpoOHUIITBA. CKIaHUKN TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHOT 6a3H,
HaileekTuBHII cmocobu i1 ¢opmyBaHHS Ha minnpueMmctBi. OcoOauBOCTI (opMyBaHHS
BUPOOHHMYO1 031 Ha MIAMPUEMCTBAX PI3HUX raiay3ei.

OcCHOBHi Ta 00iroBi KOIITH TiANPHEMCTBA. X BU3HAYeHHs Ta Kiacudikanis. 3H0C Ta Horo
BUJIM. AMOpPTH3aIlis, Ta METOH 11 HapaxyBaHHS.

[TonATTs mepcoHamy B KOHTEKCTI €KOHOMIYHHX MOHATH TPYAOBUX PECypCiB, Kajpis,
TPYIOBOTO MOTeHIiany Ta iH. Kareropii mepconany mianmpueMcTBa (KEpiBHUKH, CHEIIATICTH,
ciry>x00B1i, poOiTHUKH). [Tozin nepconany 3a npodecisimu i kBasiQikaiiero.

Bu3zHnaueHHs YMCENBHOCTI OKPEMHX KaTEeTrOpii MpalliBHUKIB.

Kanposa momiTika ¥ cucremMa ympaBiliHHS IEepcOHATIOM mianpueMcTB. CydacHi BUMOTH
Jep>kaBu ¥ pipMU A0 TIJIOBUX SKOCTEH pi3HUX KaTEropii mepcoHay.

[IpoaykTuBHICT Tpalli sIK €KOHOMIYHA KaTeropis. MeToauuHi MiIX0AHu 0 PO3paxyHKY
IPOAYKTUBHOCTI Mpallli Ha BUPOOHUUYUX MiANPHUEMCTBAaX. UMHHUKYU 3pOCTaHHS MPOyKTUBHOCTI
npani. HasBHI pe3epBu 3pocTaHHS NPOAYKTUBHOCTI Mpalli Ta 3aXOMU Ui X BUKOPHUCTaHHS B
Cy4aCHHX YMOBax rocrojiaproBants. Po3paxyHKu MOKIMBOTO 3pOCTaHHS MPOAYKTUBHOCTI ITpalii
3a paXyHOK OKpEMUX i MEBHOT CYKYITHOCTI YNHHHKIB.

MoTuBallis SK TpOIEC CTUMYJIOBAHHSA JIOJeH 10 e()EKTUBHOI TPYIOBOI isIIBHOCTI.
Metoau MotuBalii TpyaoBoi aisibHOCTI.IloHATTS orutatu mpani. OcHOBHA 3apo0iTHA miara i
JI0JIaTKOBA oriaTa mpaii. @yHKIT omaTy npari Ta iX peanizaiis. MiHiMallbHa 3apo0iTHA 1aTa.
Tapudna cucrema. €1una Tapudna crucrema po3psiB 1 KOe(IIieHTIB 3 OIIATH MpAaLli.

[ToTouni BUTpaTH, COOIBAPTICTH MPOIYKIIi SIK KOMIUIEKCHUH EKOHOMIYHUN TOKAa3HHUK.
BxutoueHHs MOTOYHUX BUTpPAT BUPOOHUIITBA 10 cOOiBapTOCTI MpoayKiii (mociyr). Kiacudikaris
BUTpAT HAa BUPOOHHIITBO 32 OKPEMHUMHU O3HAKaMHU (CTYIEHEM OJHOPITHOCTI, 3B’ I3KOM 3 00CSATOM
BUPOOHUIITBA, CTOCOOOM OOYMUCIICHHS Ha OAMHHMIIIO MPOIyKIlii). CTpyKTypa MOTOUYHUX BHTPAT 32
OKPEMHUMH TPyNaMu MEPBUHHHUX €JIEMEHTIB Ha MiANPHEMCTBAX PI3HUX Traiay3ei 1 TeHACHINs il
3MiHH 3 YaCOM.

3MiCcT 1 MeToauKa OOYMCIICHHS KOIITOpHUCY BHUpPOOHMITBA. Po3paxyHKHM KOIITOpHUCY
BUPOOHHUIITBA 32 OKPEMHUMH EKOHOMIYHHUMH eyeMeHTaMu. KanbKyaroBaHHS Ta HOro micie B
€KOHOMIYHUX  po3paxyHkax. OO’€KTHM KambKyJTIOBaHHS W  KaJIbKYJAMINHI  OJWHMIII.
OOrpyHTyBaHHS i BUOip cTpaTerii 3HIKEHHS MOTOYHUX BUTPAT Ha MiANPUEMCTBAX YKpaiHH.

[TonsTTS, poJTb 1 PYHKITIT IIIHK B pUHKOBIM eKOoHOMIIII. Buau i Ta cepu X 3acTOoCyBaHHS.
MeToau BCTaHOBJIEHHS LiHU: COOIBapTICTh IUTIOC NPHOYTOK; 3abe3nedyeHHs (ikcoBaHOT
BEITMYMHU MIPUOYTKY; 3a PIBHEM MOTOYHHX IIiH (KOHKYPEHIIii); 3a piBHEM monuTy Tomro. [1lnsaxu
BJIOCKOHAJICHHS L{IHOYTBOPEHHS Ha MPOAYKIi0 (TIOCIyTH) B YKpaiHi.

[IpubyToKk 1 mOXig SK OCHOBHI TOKa3HUKH (DIHAHCOBHX PE3YJIBTATIB iSUIBHOCTI
nianpueMcTBa. J[xepena opMyBaHHS 3arajibHOI BETMYUHU NPUOYTKY (IOXOY) MiANPUEMCTBA.
TumnoBa cxema BUKOPUCTaHHS MPUOYTKY (H0x0ay) mianpueMcTBa. Touka 6€330MTKOBOCTI.

PenTabenpHICTh K BITHOCHUHN MOKa3HUK €()eKTUBHOCTI AISUTHHOCTI MiANPUEMCTBA.

CHUCTEMA OIITHIOBAHHS EK3AMEHAIIIMHOTI' O 3ABJAHHSA

Yac BukoHaHHsa — 90 XBUJIMH
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biner ek3ameHy cknamaerscs 3 50 TECTOBUX 3aITUTAHb.

3a KOo>KHE MpaBWIbHE MO€THAHHS OyKBH 1 Iu(pU HapaxoByeThes 2 6anu. Beboro

- 100 Oamnis.

VBAI'A!

V pa3zi euxopucmanns 3a60ponenux oxcepen 3000y8a4 8UWOT 0CEIMU 00epIHCYE
3a2anbHy HYIbO8Y OYIHKY

HIKAJIA OHIHIOBAHHSA

Or1iHka

Cyma 6aJiB 3a BC1 BUJIU JUISL YOTHPHPIBHEBOT

[IKAJIN OI[IHIOBAHHSA

N —

90 - 100 BIZIMIHHO
70 — 89 nobpe
50 - 69 3a10BUILHO
1-49 HE3a0BUIBHO
IATAHHS 10 EK3AMEHY:

MiKHapOIHUN TypU3M SIK TATy3b CBITOBOT €KOHOMIKHU.

CraHOBIEHHS CydacHUX ()OPM PO3BHUTKY MIKHAPOJAHOTO TYpPH3MY Yy KpaiHax
CBITY.

Ponp MiDKHapOgHMX TYPUCTHUHUX OpraHizamii y QopMyBaHHI CBITOBOT
TYPUCTHYHOT TOJTIITUKH.

MixHapo/iHEe TypUCTUYHE TIPABO.

CraTucTHKa MI>KHapOTHOTO TYPHU3MY.

CyTHicTh Ta Kiaacudikaiiiiii 03HaK1 MI>KHAPOIHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY.
PerionanbHa cTpyKTypa Mi>KHApOJHOTO TYpPU3MY.

Micue Ykpainu Ha pUHKY MDKHAPOIHOTO TyPHU3MY.

[Iporecu TpaHcHaIioHaIi3ali1 Ta TiI00ai3allii B MDKHApOIHOMY TYPU3MI.
MiKHApOIHUN TypU3M SIK 1HAYCTPIs.

MiKHApOIHUN TypU3M SIK TaTy3b CTAJIOTO PO3BUTKY.

Po3pobka cTparerii po3BUTKY MI>KHAPOIHOTO TypU3MY .

CyTHICTB, 3MICT, OCHOBH1 TIOHSITTSI MAPKETUHTY B TYPH3MI.

CyTHICTb 1 3aBIaHHSI MAPKETUHTOBUX JOCI1IKEHb.
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19.
20.
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22.
23.

24.
25.

26.
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29.

30.
31.
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34.

35.

36.

37.

38.
39.
40.
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44.
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Cucrema MapKeTHHTOBO1 1H(OpMAITil TypUCTUIHOTO MiAMPUEMCTBA.
CyTHICTB Ta CTPYKTypa TYPUCTUYHOI'O PUHKY.

XapakTepucTuka TypUCTHUIHOTO MPOAYKTY.

KonkypeHTHe  cepeqoBHINE  TYpUCTHYHOTO  MiANpUEMCTBA.  AHai3
KOHKYPEHTIB.

MapkeTHHroBa MPOIyKTOBA MOTITHKA TYPUCTUIHOTO MiIPUEMCTBA.
MapkeTHHroBa IiHOBA MOJIITUKA TYPUCTHIHOTO MiAMPUEMCTBA.

MoOTHBM TIOBEIIHKH CIOXHWBAYIB TYPUCTHUYHHUX TOCHYT. JlocmikeHHs
poLecy IPUUHSTTS PIICHHS 010 KYIiBI1 TYPUCTUYHUX MTOCTYT.

OCHOBHI KOHIIETIIIT CHCTEMH YIIPABIIHHS PUHKOBOIO JiSIIbHICTIO.

Cxema B3aemoxii (ipMu-KOMyHIKaTOpa 3 OCHOBHUMHU aJpecaTamMu
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAITIH.

MapkeTHHroBa NoJiTHKA 30yTy TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

[TonmiTuka MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlil TYPUCTMYHUX MIANPHEMCTB 1
oprasi3ariii.

dopmyBaHHA MEPIINX KPaiHO3HABYUX YSBJICHD Ta 3HAHb.

OcCHOBHI NIEpi0JIM Ta HAYKOBI IIKOJIM PO3BUTKY KpaiHO3HABCTBA.
Kpaino3HaBcTBO 3a pajsHcbkux yaciB. CydyacHi IIKOJM KpaiHO3HABYMX
nocmimkenb. KpaiHO3HABCTBO sSIK HAyKOBa AUCIHUILIIHA.

Oco0JMBOCTI TYpPUCTHYHOTO KpaiHO3HABCTBA: MPEAMET, 00 €KT, (yHKIIII,
3aBJaHHS JUCIUIUIIHY, i1 B3a€MOJlisl 3 IHIIUMHM HayKaMH Ta MICIE cepell
JUCHUUIUIIH TYPUCTUYHOTO MPODIITIO.

[TomiTnuna kapra cBiTy. Mib>KHapOAHUI CTaTyC KpaiH.

dopmu 1epKaBHOTO TIPABJIiHHS.

AHTPOMOJIOTIYHI 0COOIMBOCTI JIFOJICHKUX pac.

AKTyanpHICTh pemirii B TypUCTHYHOMY KpaiHO3HaBCTBi. ['eorpadis
pEIIriiiHOrO Typu3My.

[TonsTTss «reorpadiude MoJoKeHHs» KpaiHu. OcoOJMBOCTI reorpadiuHoro
TIOJIO’KEHHS Y TYPUCTUYHOMY KpaiHO3HABCTBI.

BUKOpPUCTaHHS TIOHATH «TEPHUTOPISH» Ta «IPOCTIP» B TYPUCTCHKOMY
KpaiHO3HABCTBI. BiiacTuBOCTI TepuTOpii.

KynabTypHO-00pa3Huil miaxig — ocHOBa (OpMyBaHHSA TYPUCTUYHOTO 00pazy
TEPUTOPIi.

TypuctTuyHui MUK KpaiHM SK MOPOAYKT 1HGOPMAIIMHOTO CepeoBHIIA.
CoriaabHO-TICUXOJIOTTYHUIM MEXaHi3M BIUTUBY (EHOMEHY IMIIKY.
3apomKEeHHsI Ta PO3BUTOK €KCKYPCIMHOT ISITBHOCTI.

Exckypcist sik TypyUCTUYHA MOCTyTa.

[TapameTpu kinacudikaiii eKCKypcCii.

Hampsimu miiroToBKY €KCKypcii. 3HaUeHHS eTamiB MATOTOBKH €KCKYpCIi.
[IpuiioM monepeHboro orsiay.

3aKOHOJIaBCTBO YKpaiHM II0A0 OpraHi3alii eKCKypCIiHOI A1SIbHOCTI.
JudepenuiiioBanuii miaxia 10 opraHizailii, 3MICTy i1 METOAUKHU MiATOTOBKHU Ta
MPOBEJICHHS €KCKYPCIi 3aJI€KHO BiJl TPYIl €KCKYPCAHTIB.
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dopMyBaHHSA PI3HUX TPyN eKCKypcaHTiB. OcCOOMMBOCTI TMiATOTOBKH Ta
MIPOBEJCHHS €KCKYPCii I PI3HUX TPYIL.

Bumoru 10 npodeciiiHux HaBUYOK €KCKYpPCOBO/IA.

OCHOBHI KpUTEpIi OLIIHKKA EKCKYPCIi.

ETanu npocyBaHHS €KCKYpCiil.

Byxrantepcbkuii 6anaHc, Horo 3micT i no0ynoBa.

Bruius rocnoiapcekux onepaiiiii Ha 3MiHu y 0anaHci. Tunu 3MmiH.
3HaueHHs OyXraJTepchbKoro OanaHcy.

Paxynku  Oyxranrepchbkoro o0miKy, iX 3MICT, MOOYy0Ba.
Knacudikamis paxyHkiB Ta X XapaKTEepHUCTHKA.

[Topsimok 3ammciB HAa aKTUBHUX 1 IMACHBHUX paxXxyHKax.

[lnan paxyHKiB, HOTO CTPYKTypa Ta 3B'SI30K 3 OaJaHCOM.

[ToxBitiHuMi 3ammc, HOTO CYTHICTH 1 3HaYeHHs. KopecnoHIeH i paXyHKiB.

XapakTepucTuka CUHTETUYHHX 1 aHATITUYHHUX paxyHKIB
OyXraiaTepcbKoro  OOJIIKYy Ta B3a€MO3B'SI30K MK HUMH.

VY3aranbHeHHs JAHUX TOTOYHOIO  OYyXTaJTepChKOro  OOJIIKY.
Busnauenns, BU3HaHHSA 1 omiHka ocHOBHHMX 3aco0iB 3a II(C)bBO 7

«OCHOBHI  3aco0mu».

[TonsTTss Ta METOAM HapaxyBaHHS 3HOCY (amMopTu3ailii) OCHOBHHX
3aco0iB 3a II(C)BO 7 «OcHOBHI 3acoOu».

InBeHTapH3allisi OCHOBHUX 3aCO0I1B.

Busnauennss 1 omiHka HematepianbHux — aktuBiB  3a II(C)BO 8
«HeMmarepianbHi akTUBH» 1 iX 3HAYEHHS B MIABUIIEHHI €()EKTUBHOCTI
JUSTTBHOCTI MIAMPUEMCTB TOTEIIBHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAapCTBA.
JIOKyMEHTYBaHHsI TOCIOJApPChKUX Omepamii 3 pyxy HeMareplaJbHUX
aKTHBIB.

OO6nik HeMaTepiaTbHUX aKTHUBIB.

Knacugikamigs  ¢piHaHCOBUX IHBECTHI[IM Ta iX 3HAYEHHS B PO3BUTKY
TOTEJILHO - PECTOPAHHOI A1SIBHOCTI.

[Topsimok BeIeHHST KaCOBUX OIepalliil Ta iX T0KyMeHTajabHe 0OPMIICHHS.
[Topsimok  BIAKPUTTS paxyHKiB B OaHKax.

XapakTepucTuKa OCHOBHUX (pOpM O€3rOTIBKOBHX PO3PAXYHKIB.

OO0k po3paxyHKIB 3 MOKYMIIMU Ta 3aMOBHUKAMH ¥ 1HITUMU Je01TOpaMHu.
OO6mik pe3epBiB CyMHIBHMX OopriB. Po3paxyHku 3 BIJIIKOTyBaHHS
MaTtepialbHUX 30U TKIB.

Bumu kamitanmy Ta ix xapakrepucthka. OopMyBaHHS BIACHOTO KarliTay
MIIMPUEMCTB, SIK1 HQAIOTh  TOTEIbHI ITOCTYTH.

OOnik CTaTyTHOro KamiTany.

OOnik maifoBOro Ta IHIIMX BHUIIB KamiTaily.

OO0u11k 3a0e3neueHHs 3000B'A3aHb.

[{inpoBe (p1HaHCYBaHHS Ta LLJIbOBI HAJXOHKEHHS.

CrieneosioriuHi TypUCTHYHI PECYPCH.

OporpadiyHi TYpUCTUUHI pECYPCH.

KiimMaTu4H1 TypUCTHYHI PECYPCH.
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INaporpadiuni (BoAHI) TYPUCTHYHI PECYPCH.

banpHeonoriyHi TypuCTUYHI pecypcu.

PocnuHHI TypuCTUYHI pecypcH.

dayHICTUYHI TYPUCTUYHI PECYPCH.

[Tpuponooxoponuuit poua Ykpainu.

biocdepHi 3anoBiAHUKY.

[IpupoaHi 3aMoB1IHUKHY.

HamionaneHi mpuponHi mapku. bortaniuHi caau. JIeHIpOJIOTIYHI MapKH.
3o0mapku.

[Tapku maM’sITKH caJI0BO-MIAPKOBOTO MHUCTEIITBA.

ApxeosnoriuHi pecypcu YKpaiHu.

JIpeBHBOTPEIBKI ITaM’SITKK apXiTeKTypu Y KpaiHu.

[Teyepni micTa Ta CKaJbHI MOHACTHUP1 Y KpaiHU.

[Tam’siTkm waciB KuiBcbkoi pyci.

KyapTOB1 mam’sITKHA J€peB’STHOrO Ta KaM’ THOT'O 30149€CTBA.
®dopTudikamniiiii cnopyau.

[Tam’sITKM caloBO-TTAPKOBOTO MHUCTEITBA.

[TaM’ATKM HUBLIBHOI ApXITEKTYPH.

APpPXITEKTypHI KOMIUIEKCH MicT. My3ei.

ApPXITeKTYpHO-1CTOPUYHI Ta KyJIbTYPHO-ICTOPHUYHI 3aIIOBITHUKH.
[Tam’sITKH, K1 3aHECEHI 10 CITUCKY €BPOIEUCHKOI Ta CBITOBOT CIIA IIITUHHU.
biocomianpHl TypuCTUYHI pecypcu YKpaiHu.

[TomieBi TypucTHYHI pecypcu YKpaiHu.

['omorenni PTP B Ykpaini.

[TinmpreMcTBO, i Ta HAIPSAMKH HOTO JTISITBHOCTI.

[TonsiTTs «mianmpuemcTBoy. Kimacudikaris mianpueMcTs.

[ToHsTTS BUpOOHUYOI MpOrpaMy Ta IpaBuia il po3poOKH.

CucreMa MoKa3HUKIB, 1110 BUMIPIOIOTH BUPOOHHUYY MPOTrpamy.
daxTopH, 110 BU3HAYAIOTh BUPOOHUYY MIPOTpamy.

BupobHuua nporpama TypuCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, ii CKIIaI0BI.
Excrutyaraitiiina mporpama roTento, ii CKjiaJoBi.

ToBapooOir 3akiaay pecTOpaHHOTO rOCIoIapCcTBa.

[ToHATTSI BUpOOHUYOT MOTYKHOCTI Ta 1i BUJIH.

OcCHOB1 METOIMYHI MIAXOIU 0 PO3PaXyHKY BUPOOHUYOT TOTY>KHOCTI.
CrpykTypa ocCHOBHUX (DOH/IIB Ta ii BUIH.

[lepBicHa, BiTHOBHA ¥ 3aJUIIIKOBA BAPTICTh OCHOBHUX (DOH/IIB.

3H0C OCHOBHUX (DOH/IIB Ta HOT'O BUIH.

AmMopTH3allisi OCHOBHUX (DOHJIIB, METOJIH 1i HApaxXyBaHHS.

OCHOBHI ITOKa3HUKH PiBHA €()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS 00ITOBUX KOIITIB.
Kanpu nianpuemctBa. Kateropii nepconainy mianpueMcTBa.
[TpoyKTHUBHICT Mpalil SK €KOHOMIYHAa KaTeropis. MeTonnyHi miaxoau A0
PO3paxXyHKY IPOJYKTUBHOCTI Ipalli.
UMHHUKY 3pOCTaHHS IPOTYKTUBHOCTI Iparil.

MoTuBanis Ta CTUMYJIIOBAHHS Mpalll.
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121. IToHATTS OTUIaTH TpAIi.

122. OcHoBHa 3apo0iTHa MJ1aTa i JOJaTKOBA OIjiaTa Mmpari.

123. ®opMmu 1 cucTEMH OIUIATH Mpall Ha NIANPUEMCTBAX.

124. ®yukIii oruiaTH mparli Ta X peaizaltis.

125. ButpaTtu nianpueMcTBa Ta ix Kiaacuikaiis.

126. Komrtopuc mianpueMctBa. 3MICT 1 METOAMKAa OOYHUCIEHHS KOIITOPUCY

BUPOOHMUIITBA.

127. Co0iBapTiCTh MiANPUEMCTBA Ta MIPOAYKIITII.
128. [TokazHukM cOO1BAPTOCTI MPOAYKIIIT Ta MOPSAIOK iX OOUUCIICHHS.
129. KanpkysntoBaHHS Ta MOro Miclie B €KOHOMIYHMX po3paxyHkaxX. O0’exTu

KQJIBKYJTFOBaHHS 1 KaJIBKYJISAIIMHI OJTUHHMII.

130. ®akropu, 1110 BIUIUBAIOTH HA (HOPMYBAHHS TOTOYHUX BUTPAT M1IMTPHUEMCTBA.
131. Anani3 BUTpaT Ta MOIIYK PE3EPBIB 3HMKCHHS BUTPAT.
132. TIpubyTOK 1 TOX1/ IK OCHOBH1 MOKA3HUKH (P)iHAHCOBHX PE3YJIbTATIB ISIIbHOCTI

H1JIPHEMCTBA.

133. PenrtabenbHiCTh SIK  BIAHOCHUM TMOKa3HUK €(QEKTUBHOCTI  JISTIbHOCTI

10.

11.

H1IpUEMCTBA.
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