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ВСТУП 

Програма навчальної дисципліни «Маркетинг готельного і ресторанного господарства» складена 

відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалавра за напрямом підготовки 6.140101 

«Готельно-ресторанна справа». 

Предметом вивчення дисципліни «Маркетинг готельного і ресторанного господарства» є 

економічні відносини в умовах ринку та спрямування виробничо-господарської діяльності підприємств 

готельного і ресторанного господарства на вивчення та задоволення потреб споживачів. 

Програма навчальної дисципліни складається з таких розділів: 

1. Теоретичні основи маркетингу. 

2. Методологічні основи маркетингових досліджень. 

3. Комплекс маркетингу. Сутність та складові. 

 
1. Мета та завдання навчальної дисципліни 

1.1Метою вивчення курсу «Маркетинг готельного і ресторанного господарства» є засвоєння 

студентами обсягу знань, необхідних у подальшій професійній діяльності; опанування ними теоретичних 

основ маркетингу готельного і ресторанного господарства, сучасних методик та галузевих вимог до 

проведення маркетингових досліджень, розробки стратегічного плану маркетингової діяльності закладів 

готельно-ресторанного господарства на базі вивчення законодавчих документів, нормативної, спеціальної, 

довідкової літератури та ресурсів всесвітньої інформаційної мережі. 

1.2. Основними завданнями вивчення дисципліни «Маркетинг готельного і ресторанного 

господарства» є: 

– ознайомити майбутніх фахівців з термінологією, понятійним апаратом маркетингу і забезпечити 

його засвоєння студентами; 

– озброїти студентів системою знань у сфері теоретичних, методичних, інформаційних основ 

маркетингу; маркетингових досліджень; потреб та попиту; сегментації ринку і типології споживачів; 

товару, ціни, розповсюдження, комунікацій як елементів комплексу маркетингу; 

– забезпечити засвоєння студентами методичного інструментарію маркетингу, оволодіння навичками 

творчого критичного підходу до оцінки викладених у спеціальній методичній літературі точок зору щодо 

маркетингу, діючого механізму реалізації маркетингу на підприємствах готельного і ресторанного 

господарства та розроблення обґрунтованих пропозицій щодо його удосконалення; 

– сформувати у студентів чітке уявлення про маркетинг як про концепцію внутрішньофірмового 

управління та цілісної системи організації підприємницької діяльності, спрямованої на вирішення завдань 

підприємств готельно-ресторанного господарства щодо організації виробництва і пропонування на ринку 

послуг, які якнайкраще задовольняють потреби активних і потенційних покупців; 

– забезпечити вироблення вмінь та навичок впровадження і використання маркетингу в практиці 

діяльності підприємств на ринках індустрії гостинності; 

– навчити конкретним прийомам поведінки та активної маркетингової діяльності в умовах 

динамічного маркетингового середовища; 

– забезпечити зацікавленість студентів в активній навчальній та науково-дослідній роботі. 

Згідно з вимогами освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми студенти повинні досягти 

таких результатів навчання: 

знати:  

- теоретичні та методологічні основи маркетингу готельного і ресторанного господарства; 

- сучасні тенденції і перспективи розвитку індустрії гостинності; 

- мету та завдання функціонування закладів готельно-ресторанного господарства маркетингової 

орієнтації; 

- систему інструментів маркетингової діяльності готелів і ресторанів (маркетинг-мікс); 

- сутність, види та принципи маркетингових досліджень; 

- поняття «середовища маркетингу» та його елементи; 

- ознаки класифікації і методи дослідження ринків індустрії гостинності; 

- методологічні основи маркетингових досліджень споживачів; 

- признаки сегментації ринку готельного і ресторанного господарства; 

- поняття, категорії та принципи формування продуктової, цінової і збутової політики; 



- сутність маркетингової політики комунікацій, специфічні інструменти проведення маркетингової 

комунікаційної політики закладами готельно-ресторанного господарства; 

- існуючу нормативну документацію щодо організації маркетингової діяльності закладів готельно-

ресторанного господарства. 

уміти: 

- провести комплексні маркетингові дослідження та визначити ринкові можливості закладу; 

- визначити перспективний цільовий сегмент споживачів; 

- обґрунтувати ефективну товарну, цінову, збутову та комунікаційну політику; 

- розробити план маркетингу. 

мати навички: 

– аналізу складових маркетингового середовища підприємств готельно-ресторанного бізнесу; 

– складання анкет щодо проведення опитування споживачів послуг підприємства; 

– дослідження поведінки споживачів; 

– проведення сегментування ринку; 

– аналізу цілей підприємства і побудови «дерева цілей»; 

– дослідження структури товарного асортименту підприємства; 

– аналізу рівнів каналів розподілу підприємства. 

1.3. Кількість кредитів: 5 

1.4. Загальна кількість годин: 150 



 

1.5. Характеристика навчальної дисципліни 

Нормативна 

Денна форма навчання Заочна (дистанційна) форма навчання 

Рік підготовки 

3-й - 

Семестр 

5-й - 

Лекції 

32 год. - 

Практичні, семінарські заняття 

32 год. - 

Самостійна робота 

86 год. - 

Індивідуальні завдання  

10 год. 

 

1.6. Заплановані результати навчання 

Згідно з вимогами освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми студенти повинні 

досягти таких результатів навчання: отримати комплекс компетенцій, що дозволять: 

  кваліфіковано і продуктивно проводити при виконанні своїх професійних обов’язків 

комплексні маркетингові дослідження, 

  діагностувати стан маркетингового середовища готельних та ресторанних підприємств і 

організації та тенденції розвитку ринку готельних та ресторанних послуг, 

  аналізувати і розробляти оптимальний маркетинговий комплекс готельного та ресторанного  

підприємства з метою задоволення потреб клієнтів більш ефективним способом, ніж 

конкуренти. 



2. Тематичний план навчальної дисципліни 

 

Розділ 1. Теоретичні основи маркетингу 

Тема 1. Концепція маркетингу в індустрії гостинності 

Історичні передумови виникнення та розвитку маркетингу. Соціально-економічна сутність 

маркетингу та еволюція його концепцій. Основні підходи Ж.-Ж. Ламбена щодо визначення 

сутності маркетингу: маркетинг як самостійний вид підприємницької діяльності; маркетинг як 

функція управління; маркетинг як сучасне бачення філософії бізнесу.  

Функції та принципи маркетингу. Характеристика функцій маркетингу: комплексного 

дослідження ринку; розроблення стратегії маркетингу; формування комплексу маркетингу: 

товарної, цінової, комунікаційної та збутової політики; організації та контролю маркетингової 

діяльності. 

Основні концепції маркетингу та їх характеристика: удосконалення виробництва, 

удосконалення товару, удосконалення комерційних зусиль, соціально-етичного маркетингу. 

Поява нових концепцій управління маркетингом – маркетингу стосунків і маркетингу вражень. 

Маркетинг, що орієнтується на споживачів, або активний маркетинг. Порівняльні характеристики 

маркетингових орієнтацій на збут і на споживача. 

Специфіка маркетингу в індустрії гостинності. Процес управління маркетингом готелів і 

ресторанів. 

 

Тема 2. Маркетингове середовище, його вплив на діяльність закладів готельно-

ресторанного господарства 

Поняття середовища маркетингу, його контрольовані та неконтрольовані чинники та 

розподіл на внутрішнє та зовнішнє. Керовані та некеровані фактори маркетингового середовища. 

Макросередовище та його складові. Характеристика економічних, політичних, правових, 

соціальних та техніко-технологічних чинників, що впливають на макросередовище підприємства. 

Маркетингове мікросередовище підприємства. Характеристика постачальників, посередників, 

споживачів та контактних аудиторій. 

Внутрішнє середовище підприємства. Основні чинники внутрішнього середовища. Цілі, 

завдання та види маркетингу, їх характеристика. Особливості структуризації факторів 

зовнішнього середовища та їх впливу на діяльність закладів готельно-ресторанного господарства. 

 

Розділ 2. Методологічні основи маркетингових досліджень 

Тема 3. Маркетингові дослідження – основа визначення ринкових можливостей 

готелів та ресторанів 

Зміст поняття «маркетингові дослідження», види та класифікаційні ознаки маркетингових 

досліджень, основні напрями досліджень. Алгоритм процесу маркетингового дослідження: 

визначення мети, проблеми і завдань дослідження, робоча гіпотеза, оцінка цінності маркетингової 

інформації, складання плану дослідження, здійснення дослідження, розроблення рекомендацій та 

презентація результатів дослідження. 

Маркетингова інформація та її класифікація. Первинна та вторинна маркетингова 

інформація, її переваги і недоліки. Кабінетні та польові дослідження. Методи збирання первинної 

та вторинної маркетингової інформації. Складання анкет. Правила розроблення опитувальних 

листів. Види питань. 

Сутність, види та принципи маркетингових досліджень. Процес маркетингових 

досліджень. 

 

Тема 4. Маркетингові дослідження ринку готельного і ресторанного господарства 

Ринок як економічна основа маркетингу та основні ознаки класифікації ринків. 

Особливості маркетингових досліджень ринку готельного і ресторанного господарства. 



Оцінка кон'юнктури ринку та методи його прогнозування. Визначення ємності і частки 

ринку. 

 

Тема 5. Маркетингові дослідження конкурентів 

Конкуренція: поняття, визначення та категорії. Сутність понять «конкурентоспроможність 

продукції» та «конкурентоспроможність підприємства». Види конкуренції на ринку закладів 

готельно-ресторанного господарства. Маркетингові дослідження конкурентного середовища. 

Дослідження реакції конкурентів на зміни ринкового середовища. Модель М.Портера 

щодо основних конкурентних сил на ринку.  

 

Тема 6. Методологічні основи маркетингових досліджень споживачів 

Класифікація споживачів послуг індустрії гостинності та моделювання їхньої поведінки. 

Фактори, що впливають на поведінку споживачів. Моделювання процесу прийняття рішення про 

покупку. Модель поведінки покупця за Ф. Котлером. Модель поведінки кінцевого споживача: 

усвідомлення потреби, пошук та оцінка інформації, прийняття рішення про купівлю, оцінка 

правильності вибору. 

 

Тема 7. Сегментація ринку 
Сегментація ринку як інструмент маркетингу: поняття, визначення, категорії. Сутність та 

принципи сегментування ринку: територіальний, соціальний, демографічний, психологічний, 

поведінковий. Вибір цільових (найбільш привабливих) сегментів ринку. Пошук ніші ринку. 

Критерії сегментування: кількісні параметри сегменту, доступність сегменту для підприємства, 

суттєвість сегменту, прибутковість, сумісність сегменту з ринком основних конкурентів, 

ефективність роботи на обраний сегмент ринку, захищеність обраного сегменту від конкуренції. 

Стратегії маркетингу щодо сегментації ринку. 

Етапи розвитку маркетингу відносно задоволення потреби ринку, їхня характеристика. 

Види маркетингу, особливості та фактори, що їх визначають. Позиціонування товару на ринку. 

Умови позиціонування та ціль позиціонування. 

 

Розділ 3. Комплекс маркетингу: сутність та зміст 

Тема 8. Маркетингова продуктова політика 

Поняття готельного продукту, багаторівнева інтегральна модель готельного продукту. 

Концепція життєвого циклу продукт та характеристика етапів життєвого циклу. Поняття «нового 

продукту» у маркетингу готелів і ресторанів. Процес розробки та впровадження на ринок нової 

продукції. Сутність, параметри і фактори підвищення конкурентоспроможності продукції та 

послуг закладів готельно-ресторанного господарства. 

Поняття «якість» у сфері послуг. Концептуальні положення та моделі якості послуг в 

індустрії гостинності. 

 

Тема 9. Цінова політика закладів готельно-ресторанного господарства 

Сутність ціни в комплексі маркетингу та етапи формування цінової політики. 

Фактори, що визначають ефективність цінової політики індустрії гостинності. 

Постановка цілей ціноутворення. Методи та стратегії ціноутворення. Особливості цінової 

стратегії на різних етапах життєвого циклу товару. 

 

Тема 10. Збутова політика закладів готельно-ресторанного господарства 

Поняття, цілі збутової політики та її місце в системі маркетингу готелів і ресторанів. 

Особливості формування збутової політики закладів індустрії гостинності та фактори, що 

впливають на її ефективність Вибір каналів збуту, їх функції, характеристики, критерії оцінки. К 

анали розповсюдження та їх характеристика: нульовий, одно-, дво- та трирівневий. Довжина та 

ширина каналу розподілу. Інтенсивність використання каналів розподілу. Функції каналів 



розподілу. Визначення та характеристика методів збуту. Види маркетингових посередників. 

Критерії вибору посередників. Методи збуту. Системи збуту. 

 

Тема 11. Маркетингова політика комунікацій закладів готельно-ресторанного 

господарства 

Поняття, функції та види маркетингових комунікацій. Комплекс маркетингових 

комунікацій та його складові. Визначення цільових аудиторій та мети комунікацій. Складові 

комплексу маркетингових комунікацій: реклама, стимулювання збуту, прямий маркетинг, 

персональний продаж та паблік рілейшнз. Основні етапи процесу просування. Визначення цілей 

просування. Розроблення стратегій просування. Складання й розподіл бюджету просування. 

Сутність реклами, її цілі, завдання та види. Оцінка ефективності реклами. Стимулювання 

збуту Етапи підготовки та проведення заходів стимулювання збуту. Цілі стимулювання 

споживачів, торгових посередників, власного торгового персоналу фірми. Визначення засобів 

стимулювання збуту. 

Оцінка результатів стимулювання збуту. Персональний продаж. Типи продавців, що 

виконують функцію персонального продажу. Основні управлінські рішення з персонального 

продажу. 

Прямий маркетинг та його цілі. Форми прямого маркетингу. Брендинг та процес 

формування бренду. Спонсорство та види спонсорської діяльності. Оцінка ефективності 

спонсорської діяльності. Мерчандайзинг. 

Паблік рілейшнз. Основні цілі та засоби паблік рілейшнз. Особливості та специфічні 

інструменти проведення маркетингової комунікаційної політики закладами готельно-

ресторанного господарства. 

 

Тема 12. Організація та контроль маркетингової діяльності 

Цілі, завдання та функції управління маркетинговою діяльністю. Базові оргструктури 

управління маркетингом: функціональна; географічна; продуктова (товарна); ринкова. 

Комбіновані оргструктури управління маркетингом: функціонально-продуктова; функціонально-

ринкова; продуктово-ринкова; функціонально-продуктово-ринкова. Організація маркетингового 

контролю. 

Програма та бюджет маркетингу. Організація маркетингової діяльності у закладах 

готельно-ресторанного господарства. 

Система контролю маркетингової діяльності закладів готельного і ресторанного 

господарства. 

 

 



 

3. Структура навчальної дисципліни 
 

 

Назви розділів і тем 

Кількість годин 

Денна форма Заочна форма 

Усього  у тому числі Усього  у тому числі 

л п інд ср л п інд ср 

Розділ 1. Теоретичні основи маркетингу. 

Тема 1. Концепція маркетингу в 

індустрії гостинності 

12 4 4 - 4      

Тема 2.Маркетингове середовище 

його вплив на діяльність закладів 

готельно-ресторанного господарства 

12 4 4 - 4      

Разом за розділом 1 24 8 8  8      

Розділ 2. Методологічні основи маркетингових досліджень 

Тема 3. Маркетингові дослідження – 

основа визначення ринкових 

можливостей готелів та ресторанів 

12 4 4 - 4      

Тема 4. Маркетингові дослідження 

ринку готельного і ресторанного 

господарства 

12 2 2  8      

Тема 5. Маркетингові дослідження 

конкурентів 

12 2 2 - 8      

Тема 6. Методологічні основи 

маркетингових досліджень 

споживачів 

12 2 2 - 8      

Тема 7. Сегментація ринку 12 2 2  8      

Разом за розділом 2 60 12 12  36      

Розділ 3. Комплекс маркетингу: сутність та зміст 

Тема 8. Маркетингова продуктова 

політика 

12 4 4 - 4      

Тема 9. Цінова політика закладів 

готельно-ресторанного господарства 

12 2 2  8      

Тема 10. Збутова політика закладів 

готельно-ресторанного господарства 

14 2 2 5 5      

Тема 11. Маркетингова політика 

комунікацій закладів готельно-

ресторанного господарства 

14 2 2 5 5      

Тема 12. Організація та контроль 

маркетингової діяльності 

14 2 2  10      

Всього за розділом 3 60 12 12 10 32      

Всього годин 
150 32 32 10 76      

 

 



4. Теми семінарських (практичних, лабораторних) занять 
№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

1. Концепція маркетингу в індустрії гостинності 

1.Основні категорії маркетингу.  

2.Види маркетингу та їхні характеристики.  

3.Концепції маркетингу.  

4.Сутність та зміст маркетингової діяльності сучасного 

підприємства. Маркетингові дослідження як основа прийняття 

управлінських рішень.  

5.Теоретичні аспекти маркетингової товарної політики.  

6.Теоретичні засади маркетингового ціноутворення. 

4 

2. Маркетингове середовище його вплив на діяльність закладів 

готельно-ресторанного господарства 

1. Поняття середовища маркетингу. 

2.  Макросередовище та його складові.  

3. Внутрішнє середовище підприємства. Основні чинники 

внутрішнього середовища 

4 

3. Маркетингові дослідження – основа визначення ринкових 

можливостей готелів та ресторанів 

1. Зміст поняття «маркетингові дослідження», види та 

класифікаційні ознаки маркетингових досліджень, основні напрями 

досліджень.  

2. Маркетингова інформація та її класифікація.  

3. Кабінетні та польові дослідження.  

4. Сутність, види та принципи маркетингових досліджень.. 

4 

4. Маркетингові дослідження ринку готельного і ресторанного 

господарства 

1. Ринок як економічна основа маркетингу та основні ознаки 

класифікації ринків.  

2. Особливості маркетингових досліджень ринку готельного і 

ресторанного господарства. 

3. Оцінка кон'юнктури ринку та методи його прогнозування. 

Визначення ємності і частки ринку. 

2 

5. Маркетингові дослідження конкурентів 

1. Конкуренція: поняття, визначення та категорії.  

2. Сутність понять «конкурентоспроможність продукції» та 

«конкурентоспроможність підприємства». 

3.  Маркетингові дослідження конкурентного середовища. 

4.  

5. Дослідження реакції конкурентів на зміни ринкового 

середовища. Модель М.Портера щодо основних конкурентних сил 

на ринку.  

2 

6. Методологічні основи маркетингових досліджень споживачів 

1. Класифікація споживачів послуг індустрії гостинності та 

моделювання їхньої поведінки.  

2. Фактори, що впливають на поведінку споживачів.  

3. Моделювання  роцесс  прийняття рішення про покупку.  

4. Модель поведінки покупця за Ф. Котлером.  

2 

7. Сегментація ринку 

1. Сегментація ринку як інструмент маркетингу: поняття, 

визначення, категорії.  

2 



2. Сутність та принципи сегментування ринку: територіальний, 

соціальний, демографічний, психологічний, поведінковий.  

3. Критерії сегментування: кількісні параметри сегменту, 

доступність сегменту для підприємства, суттєвість сегменту, 

прибутковість, сумісність сегменту з ринком основних 

конкурентів, ефективність роботи на обраний сегмент ринку, 

захищеність обраного сегменту від конкуренції.  

4. Стратегії маркетингу щодо сегментації ринку. 

5.  Види маркетингу, особливості та  роцесс , що їх 

визначають. 

6. Позиціонування товару на ринку.  
8. Маркетингова продуктова політика 

1. Поняття готельного продукту, багаторівнева інтегральна 

модель готельного продукту.  

2. Концепція життєвого циклу продукт та характеристика етапів 

життєвого циклу.  

3. Поняття «нового продукту» у маркетингу готелів і ресторанів. 

Процес розробки та впровадження на ринок нової продукції.  

4. Сутність, параметри і  роцесс  підвищення 

конкурентоспроможності продукції та послуг закладів готельно-

ресторанного господарства. 

5. Поняття «якість» у сфері послуг. Концептуальні положення та 

моделі якості послуг в індустрії гостинності. 

4 

9. Цінова політика закладів готельно-ресторанного господарства. 

1. Сутність ціни в комплексі маркетингу та етапи формування 

цінової політики.  

2. Фактори, що визначають ефективність цінової політики 

індустрії гостинності.  

3. Постановка цілей ціноутворення.  

4. Методи та стратегії ціноутворення.  

5. Особливості цінової стратегії на різних етапах життєвого 

циклу товару. 

2 

10. Збутова політика закладів готельно-ресторанного господарства 

1. Поняття, цілі збутової політики та її місце в системі 

маркетингу готелів і ресторанів.  

2. Особливості формування збутової політики закладів індустрії 

гостинності та  роцесс , що впливають на її ефективність  

3. Вибір каналів збуту, їх функції, характеристики, критерії 

оцінки.  

4. Канали розповсюдження та їх характеристика: нульовий, 

одно-, дво- та трирівневий.  

5. Визначення та характеристика методів збуту.  

6. Види маркетингових посередників.  

2 

11. Маркетингова політика комунікацій закладів готельно-ресторанного 

господарства 

1. Поняття, функції та види маркетингових комунікацій.  

2. Основні етапи  роцесс  просування. 

3.  Складання й розподіл бюджету просування. 

4. Сутність реклами, її цілі, завдання та види., 

5. Персональний продаж.  

6. Прямий маркетинг та його цілі.  

7. Брендинг та  роцесс формування бренду 

2 



8. Мерчандайзинг. 

9. Паблік рілейшнз.  
12. Організація та контроль маркетингової діяльності 

1. Цілі, завдання та функції управління маркетинговою діяльністю.  

2. Базові оргструктури управління маркетингом: функціональна; 

географічна; продуктова (товарна); ринкова.  

3. Програма та бюджет маркетингу.  

4. Організація маркетингової діяльності у закладах готельно-

ресторанного господарства. 

2 

 Разом 32 

 

5. Завдання для самостійної робота 

 

 
№ 

з/п 

Види, зміст самостійної роботи Кількість 

годин 

1. Концепція маркетингу в індустрії гостинності 

1.Основні категорії маркетингу.  

2.Види маркетингу та їхні характеристики.  

3.Концепції маркетингу.  

4.Сутність та зміст маркетингової діяльності сучасного 

підприємства. Маркетингові дослідження як основа прийняття 

управлінських рішень.  

5.Теоретичні аспекти маркетингової товарної політики.  

6.Теоретичні засади маркетингового ціноутворення. 

4 

2. Маркетингове середовище його вплив на діяльність закладів 

готельно-ресторанного господарства 

1. Поняття середовища маркетингу. 

2. Макросередовище та його складові.  

3. Внутрішнє середовище підприємства. Основні чинники 

внутрішнього середовища 

4 

3. Маркетингові дослідження – основа визначення ринкових 

можливостей готелів та ресторанів 

1. Зміст поняття «маркетингові дослідження», види та 

класифікаційні ознаки маркетингових досліджень, основні 

напрями досліджень.  

2. Маркетингова інформація та її класифікація.  

3. Кабінетні та польові дослідження.  

4. Сутність, види та принципи маркетингових досліджень.. 

4 

4. Маркетингові дослідження ринку готельного і ресторанного 

господарства 

1. Ринок як економічна основа маркетингу та основні ознаки 

класифікації ринків.  

2. Особливості маркетингових досліджень ринку готельного і 

ресторанного господарства. 

3. Оцінка кон'юнктури ринку та методи його прогнозування. 

Визначення ємності і частки ринку. 

8 

5. Маркетингові дослідження конкурентів 

1. Конкуренція: поняття, визначення та категорії.  

2. Сутність понять «конкурентоспроможність продукції» та 

«конкурентоспроможність підприємства». 

3.  Маркетингові дослідження конкурентного середовища. 

8 



4. Дослідження реакції конкурентів на зміни ринкового 

середовища. Модель М.Портера щодо основних конкурентних сил 

на ринку.  
6. Методологічні основи маркетингових досліджень споживачів 

1. Класифікація споживачів послуг індустрії гостинності та 

моделювання їхньої поведінки.  

2. Фактори, що впливають на поведінку споживачів.  

3. Моделювання  роцесс  прийняття рішення про покупку.  

4. Модель поведінки покупця за Ф. Котлером.  

8 

7. Сегментація ринку 

1. Сегментація ринку як інструмент маркетингу: поняття, 

визначення, категорії.  

2. Сутність та принципи сегментування ринку: територіальний, 

соціальний, демографічний, психологічний, поведінковий.  

3. Критерії сегментування: кількісні параметри сегменту, 

доступність сегменту для підприємства, суттєвість сегменту, 

прибутковість, сумісність сегменту з ринком основних 

конкурентів, ефективність роботи на обраний сегмент ринку, 

захищеність обраного сегменту від конкуренції.  

4. Стратегії маркетингу щодо сегментації ринку. 

5.  Види маркетингу, особливості та  роцесс , що їх 

визначають. 

6. Позиціонування товару на ринку.  

4 

8. Маркетингова продуктова політика 

1. Поняття готельного продукту, багаторівнева інтегральна 

модель готельного продукту.  

2. Концепція життєвого циклу продукт та характеристика 

етапів життєвого циклу.  

3. Поняття «нового продукту» у маркетингу готелів і 

ресторанів. Процес розробки та впровадження на ринок нової 

продукції.  

4. Сутність, параметри і  роцесс  підвищення 

конкурентоспроможності продукції та послуг закладів готельно-

ресторанного господарства. 

5. Поняття «якість» у сфері послуг. Концептуальні положення 

та моделі якості послуг в індустрії гостинності. 

4 

9. Цінова політика закладів готельно-ресторанного господарства. 

1. Сутність ціни в комплексі маркетингу та етапи формування 

цінової політики.  

2. Фактори, що визначають ефективність цінової політики 

індустрії гостинності.  

3. Постановка цілей ціноутворення.  

4. Методи та стратегії ціноутворення.  

5. Особливості цінової стратегії на різних етапах життєвого 

циклу товару. 

8 

10. Збутова політика закладів готельно-ресторанного господарства 

1. Поняття, цілі збутової політики та її місце в системі 

маркетингу готелів і ресторанів.  

2. Особливості формування збутової політики закладів 

індустрії гостинності та  роцесс , що впливають на її 

ефективність  

3. Вибір каналів збуту, їх функції, характеристики, критерії 

5 



оцінки.  

4. Канали розповсюдження та їх характеристика: нульовий, 

одно-, дво- та трирівневий.  

5. Визначення та характеристика методів збуту.  

6. Види маркетингових посередників.  
11. Маркетингова політика комунікацій закладів готельно-

ресторанного господарства 

1. Поняття, функції та види маркетингових комунікацій.  

2. Основні етапи  роцесс  просування. 

3.  Складання й розподіл бюджету просування. 

4. Сутність реклами, її цілі, завдання та види., 

5. Персональний продаж.  

6. Прямий маркетинг та його цілі.  

7. Брендинг та  роцесс формування бренду 

8. Мерчандайзинг. 

9. Паблік рілейшнз.  

5 

12. Організація та контроль маркетингової діяльності 

1. Цілі, завдання та функції управління маркетинговою 

діяльністю.  

2. Базові оргструктури управління маркетингом: 

функціональна; географічна; продуктова (товарна); ринкова.  

3. Програма та бюджет маркетингу.  

4. Організація маркетингової діяльності у закладах готельно-

ресторанного господарства. 

10 

13. Контрольна робота «Маркетингове дослідження ринку послуг 

гостинності за регіонами України». 

5 

14. Контрольна робота «Дослідження ефективності засобів просування 

готельного продукту». 

5 

 Разом 86 

 

6. Індивідуальні завдання 

 

Маркетингове дослідження ринку послуг гостинності за регіонами України.  

Дослідження ефективності засобів просування готельного продукту за категоріями готелів. 

 

7. Методи контролю 

 

Засвоєння теми (поточний контроль) контролюється на семінарських заняттях відповідно до 

конкретних цілей, засвоєння змісту розділів (проміжний контроль) – на семінарських підсумкових 

заняттях або виконанням індивідуальної семестрової роботи 

Застосовуються такі засоби діагностики рівня підготовки студентів: 

- тестові завдання; 

- виконання творчих завдань (підготовка і виступ з презентацією результатів індивідуального 

науково-дослідного завдання:);  
- виконання індивідуальної семестрової роботи (письмова форма екзамену). 

Підсумковий контроль засвоєння змісту розділів здійснюється по їх завершенню на підсумкових 

заняттях та на екзамені. Оцінка успішності студента з дисципліни є рейтинговою і виставляється за 

багатобальною шкалою з урахуванням оцінок засвоєння окремих розділів. 



8. Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточний контроль та самостійна робота Разом Екзамен Сума 
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Шкала оцінювання 

 

Сума балів за всі види 

навчальної діяльності 

протягом семестру 

Оцінка за національною шкалою 

чотирьохрівнева дворівнева 

90 – 100 відмінно   

 

зараховано 
70-89 добре  

50-69 задовільно  

1-49 незадовільно не зараховано 

 



 

9. Рекомендована література 

 

Рекомендоване методичне забезпечення 

Базова література 

 

1. Авруцкая И. Битва за гостя. Стратегии и тактики ресторанного маркетинга / Ирина Авруцкая. – 

М. : Ресторанные ведомости, 2015. – 184с.  

2. Джанджугазова Е. А. Маркетинг в индустрии гостеприимства: учебн. пособ. [для студ. высш. 

учебн. завед.] / Е.А. Джанджугазова. – М.: Издат. Центр «Академия», 2003. – 244 с. 

3. Дурович А. П. Маркетинг гостиниц и ресторанов: учебн. пособ. [для студ. высш. учебн. завед.] / 

А. П. Дурович. – М.: Новое издание, 2005. – 632 с. 

4. Европейский гостиничный маркетинг: учеб пособие [для студ. высш. учебн. завед.] – М: 

Финансы и статистика, 2003. – 224 с. 

5. Котлер Ф. Маркетинг. Гостеприимство и туризм : учеб. для вузов / Ф. Котлер; пер. с англ.; под 

ред. Р.Б. Ноздровой. - М.: ЮНИТИ, 1998. - 787 с. 

6. Тимошенко З. І. Маркетинг готельно-ресторанного бізнесу: навч. посібн. / З. І. Тимошенко, Г. Б. 

Мунін, В. П. Дишлевий. - К.: Вид-во Європ. ун-ту, 2007. - 246 с. 

7. Янкевич В. С. Маркетинг в гостиничной индустрии и туризме: российский и международный 

опыт [Учебник] / В. С. Янкевич, Н. Л. Безрукава. – М.: Финансы и статистика, 2005. – 448 с. 

Допоміжна 

1. ДСТУ 4268:2003. Національний стандарт України „Послуги туристичні. Засоби 

розміщення. Загальні вимоги”: Від 01.07.04. - К. : Держспоживстандарт України, 2004. 

2. ДСТУ 4269:2004. Національний стандарт України „Послуги туристичні. Класифікація 

готелів”: Від 01.07.04. - К. : Держспоживстандарт України, 2004.. 

3. ДСТУ 4281:2004. Заклади ресторанного господарства. Класифікація: Від 01.07.04. - К. : 

Держспоживстандарт України, 2004. 

4. Архіпов В.В. Організація ресторанного господарства – К. : Інкос, 2007. – 280 с. 

5. Бойко М.Г., Гопкало Л.M. Організація готельного господарства: Підручник. - К.: Київ, нац. 

торг.-екон. ун-т, 2006. – 448 с. 

6. Волков Ю.Ф. Введение в гостиничный и туристский бизнес / Серия «Учебники, учебные 

пособия». – Ростов н/Д: Феникс, 2003. – 352 с. 

7. Кабушкин Н.И. Менеджмент гостиниц и ресторанов : учебное пособие / Н.И. Кабушкин. – 

М. : КНОРУС, 2013. – 416 с. (Бакалавриат).  

8. Котлер Ф. Маркетинг. Гостеприимство и туризм : учеб. для вузов / Ф. Котлер; пер. с англ.; 

под ред. Р.Б. Ноздровой. - М.: ЮНИТИ, 1998. -787 с. 

9. Медлик С. Гостиничный бизнес: Учебник .-М: ЮНИТИ-ДАНА, 2011.-239с. 

10. Самоукина Н.В. Эффективная мотивация персонала при минимальных финансовых 

затратах / Наталья Самоукина. – М.: Вершина, 2007. – 224 с. 

11. Сладкевич В.П. Мотивационный менеджмент: Курс лекций. – К.: МАУП, 2001.- 168 с. 

12. Темный Ю.В., Темная Л.Р Экономика туризма: Учебник.-, М: Финансы и статистика, 

2013.- 448 с. 

13. Черевичко Т.В. Экономика туризма: Учебное пособие.- М: Дашков и К, 2012.-158с 

14. Уокер Дж. Р. Введение в гостеприимство: Учеб. пособие / Пер. с англ. – 2-е изд. – М.: 

ЮНИТИ-ДАНА, 2002. – 607 с. 

 
 

Інформаційні ресурси 
 

• http://www.wttc.org/  - сайт Всесвітної ради з туризму та подорожей (WTTC) 

• http://www.dffd.gov.ua/  офіційний сайт Державного Фонду фундаментальних досліджень України 

http://www.wttc.org/
http://www.dffd.gov.ua/


• http://www.ukrstat.gov.ua/ - офіційний сайт Держкомстату України 

• http://prohotelia.com.ua – сайт аналітичних публікацій по проблемам гостинності. 

• http://www.resto.kharkov.ua/kharkov/ - Сайт «Ресторанные заметки» - огляд ресторанів та кафе 

Харкова 

• http://www.top-hotels.ru/ – сайт з інформацією про кращі готелі світу. 

• http://www.rada.gov.ua – Сервер Верховної Ради України. 

• http://www.nau.kiev.ua – Нормативні акти України. 

• http://www.tourism.gov.ua / - сайт Державної туристичної Адміністрації. 

• http://www.restcon.ru/ - сайт з питань ресторанного бізнесу . 

• http://www.tourism.ru – сайт з інформацією про країнознавство. 
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